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RESUMEN DEL CONTENIDO: (Maximo 250 palabras)

Esta investigacion nace de la necesidad de identificar y analizar la comunicacion que construyen
los museos pertenecientes a la Secretaria de Cultura Departamental y ubicados en el Centro de
Convenciones José Eustasio Rivera (Museo Jorge Villamil Cordovéz, Museo de Arte
Contemporaneo, Museo Arqueoldgico Regional de Huila y Museo del Sanjuanero) y los jovenes
estudiantes del grado 11 de tres Instituciones Educativas.

En la presente investigacion se diseflaron y desarrollaron técnicas e instrumentos para la
recoleccién de informacioén, que permitiera elaborar un perfil de los actores, conocer que conceptos
manejan de comunicacion, y asi elaborar estrategias comunicativas acertadas.

Esta investigacion se encuentra organizada en dos etapas, en la primera se desarrolla el marco
tedrico del trabajo, se estudié autores que han estudiado los términos comunicacién, educacion,
jovenes y museos. La segunda etapa contiene el andlisis de los resultados de la investigacion que
se divide en cinco capitulos, que consisten en caracterizar los actores, identificar las nociones de
comunicacion que conciben estudiantes y administrativos, caracterizar la comunicacién que
proponen y construyen los museos y los jovenes, y por ultimo el disefio del plan estratégico de
comunicacion para fortalecer la comunicacién de los museos con los jovenes estudiantes de la
ciudad de Neiva.

Finalmente, con esta investigacion se pretende que los administrativos de los museos y los
escolares le concedan un lugar significativo a la comunicacion. Pero también, se hace necesario
desarrollar estrategias comunicativas para consolidar estos espacios como lugares de encuentro y
aprendizaje donde los jovenes compartir, educarse y conocer la region Surcolombiana.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del sitio web Institucional www.usco.edu.co, link
Sistema Gestion de Calidad. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento no controlado y su uso
indebido no es de responsabilidad de la Universidad Surcolombiana.


http://www.usco.edu.co/

GESTION SERVICIOS BIBLIOTECARIOS ﬁ
@ . @ : &—I iNet
- DESCRIPCION DE LA TESIS Y/O TRABAJOS DE GRADO Sl / W
AP-BIB-FO-07 \VERSK’)N\ 1 ] VIGENCIA \ 2014 PAGINA 3de3

ABSTRACT: (Maximo 250 palabras)

This research stems from the need to identify and analyze the communication that build museums
belonging to the Ministry of Culture Department and located in the Convention Center Eustatius
Jose Rivera (Jorge Villamil Cordovéz Museum, Museum of Contemporary Art, Regional
Archaeological Museum of Huila and Museum Sanjuanero) and young students in grade 11 three
educational institutions.

In this research they were designed and developed techniques and instruments to collect
information that would develop a profile of the actors, knowing that handle communication concepts,
and so develop successful communication strategies.

This research is organized in two stages, first the theoretical framework of labor develops, authors
who have studied the terms communication, education, youth and museums are studied. The
second stage contains the analysis of the results of research which is divided into five chapters,
consisting of characterizing the actors, identify conceived notions of communication students and
administrators, proponents characterize communication and build museums and youth, and finally
the design of the strategic communication plan to strengthen communication with young students
museums of the city of Neiva.

Finally, this research aims to administrative museums and school will grant a significant place to
communicate. But also, it is necessary to develop communication to consolidate these spaces as
meeting places where young and learning to share, educate and learn about the region
Surcolombiana strategies.
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INTRODUCCION

Esta investigacion nace de la necesidad de identificar y analizar la
comunicacién que construyen los museos pertenecientes a la secretaria de
Cultura Departamental y ubicados en el Centro de Convenciones José
Eustasio Rivera (Museo Jorge Villamil Cordovéz, Museo de Arte
Contemporaneo, Museo Arqueoldgico Regional de Huila y Museo del
Sanjuanero) y los jovenes estudiantes del grado 11 de las Instituciones
Educativas: INEM Mota Salas, Rafael Pombo y Técnico Superior de la ciudad

de Neiva.

Teniendo en cuenta que los jovenes estudiantes de las Instituciones
Educativas publicas y privadas de la ciudad, son los actores que mas
frecuentan los museos y las razones por las que lo visitan son diferentes al
enfoque comunicacional surgieron los siguientes interrogantes iniciales ¢ Qué
didlogos construyen los museos con sus visitantes? ¢(Cémo es la
comunicacién entre jovenes y trabajadores de los museos? ¢ Para ellos qué es
la comunicacion y cémo la conciben? Pero también se hizo necesario
preguntarse ¢Como acercar los jovenes a estos centros culturales? ¢ Como

generar comunicacion o fortalecer la que ya existe?
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En la presente investigacion se disefiaron y desarrollaron técnicas e
instrumentos para la recoleccion de informacion, que permitiera elaborar un
perfil de los actores, conocer que conceptos manejan de comunicacion y
nociones y asi mismo elaborar estrategias comunicativas mas acertadas, que
logren un acercamiento entre los museos y los jovenes escolares de la ciudad

de Neiva.

En base a el desarrollo de la investigacidon, esta se encuentra organizada en
dos etapas, en la primera se desarrolla el marco teérico del trabajo, se estudio
autores que han estudiado los términos comunicacion, educacion, jovenes y
museos. La segunda etapa contiene el analisis de los resultados de la
investigacién que se divide en cinco capitulos, que consisten en caracterizar
los actores, identificar las nociones de comunicacion que conciben
estudiantes y administrativos, caracterizar la comunicacion que proponen y
construyen los museos y los jovenes, y por ultimo el disefio del plan estratégico
de comunicacién para fortalecer la comunicacién de los museos con los

jovenes estudiantes de la ciudad de Neiva.

Finalmente, con este trabajo de investigacion se pretende que los
administrativos de los museos y los escolares le concedan un lugar
significativo a la comunicacion. Pero también, se hace necesario desarrollar

las estrategias comunicativas propuestas para consolidar estos espacios como

14



lugares de encuentro y aprendizaje donde nifios, jovenes y adultos puedan

compartir, interactuar, educarse y conocer la region Surcolombiana.
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1 JUSTIFICACION

La presente investigacion surge a partir de una serie de elementos

fundamentales.

En primer lugar porque, es necesario acercar a la poblacién escolarizada de
la ciudad de Neiva a los centros culturales “Museo Arqueoldgico Regional del
Huila, el Museo de Arte Contemporaneo, el Museo del Sanjuanero y el Museo
Jorge Villamil Cordovéz” con el propésito de crear un reconocimiento de estos
espacios y asi mismo generar un vinculo comunicativo mas fuerte con los
jovenes estudiantes, ya que son ellos, los que mas visitan estos espacios (so6lo

por compromisos académicos) de construccion de memoria.

Como se menciona anteriormente se hace pertinente acercar a los jovenes a
los espacios culturales debido a que estos son los encargados de transmitir a
las nuevas generaciones la cultura e historia de la region, Ademas de ser los
actores principales en la sociedad, puesto que se encuentran en una etapa
donde tiene la capacidad académica e intelectual para apropiarse de estos
espacios culturales. El empoderamiento y reconocimiento cultural por parte de
los jévenes estudiantes permitiria una identidad e interés que generarian una

cultura mas arraigada a sus costumbres, historia y cultura.
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Asimismo se incrementaria su participacion e inclusion en la creacion de
distintas actividades que llevaria a los jévenes a encontrar en estos lugares un

espacio de interaccion y esparcimiento.

Cabe sefalar que siendo acordes a la necesidad de atencion vy
acompafamiento que requieren los jovenes estudiantes, se analizan las
diversas disciplinas y herramientas artisticas y culturales que pueden ofrecer
los muesos del Centro de Convenciones José Eustasio Rivera a estos actores,
gue constantemente buscan la forma y las herramientas de enfrentarse a sus

preocupaciones.

En segundo lugar, porgue esta investigacion a nivel regional es la primera que
estudia a los Museos en un dmbito comunicativo. Partiendo del concepto del
ICOM Consejo Internacional de los Museos “los museos son entidades sin
animo de lucro, al servicio de la sociedad y su desarrollo, que es accesible al
publico y acopia, conserva, investiga, difunde, educa y expone el patrimonio
material e inmaterial para que sea estudiado y eduque y deleite al publico”. A
partir de esta premisa se hace pertinente y fundamental establecer y analizar
la comunicacién que construyen estos espacios con los jévenes escolarizados
de los grados 11 de la ciudad de Neiva, en donde la comunicacién no sea solo
un instrumento para la transmision de informacién, sino una herramienta para

consolidar y fortalecer la comunicacién que acercar los escolares a estos

17



centros culturales y lograr que los museos eduquen, formen e interactien con

sus visitantes.

En tercer lugar, porque en estos espacios se concibe la comunicacion desde
una mirada restringida, reduccionista e instrumentalista, transmitiendo
informacion a través de diferentes medios (carteleras, guias) y no como una
herramienta de reflexidn, creacién, interpretacion, transformacion vy
retroalimentacion que permite la construccion colectiva de vinculos y sentidos

entre individuos y grupos sociales.

Finalmente y teniendo en cuenta lo anterior, se busca con este estudio un
beneficio colectivo, en donde los jévenes interactien con estos espacios y que
sean ellos los encargados de difundir y reproducir el conocimiento que alli se
encuentra. Se espera que los administrativos de los museos y los escolares le
concedan un lugar significativo a la comunicacién, pero también, se hace
necesario desarrollar estrategias comunicativas que consoliden estos
espacios como lugares de encuentro y aprendizaje donde los jovenes puedan

compartir, educarse, interactuar y conocer la region Surcolombiana.
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2 SITUACION PROBLEMATICA

Neiva cuenta con cuatro centros culturales, estos son; el Museo Arqueoldgico
Regional del Huila, el Museo de Arte Contemporaneo, el Museo del
Sanjuanero y el Museo Jorge Villamil Cordoveéz, pertenecientes a la Secretaria
de Cultura Departamental y ubicados en el Centro de Convenciones José
Eustasio Rivera en la ciudad de Neiva; estos espacios tienen como objetivo
principal educar y salvaguardar el patrimonio cultural de la region. Por ser de
caracter cultural e histérico estos espacios estan dirigidos a publicos de todas
las edades y diferentes niveles de formacion, (nifios, jovenes, profesionales,
adultos y adultos mayores), su dinamica de exposicion se realiza mediante un
guia (persona contratada por la Secretaria de Cultura), o jévenes de servicio

social de distintas Instituciones Educativas de Neiva.

A pesar de su importancia, para los jovenes en su mayoria estudiantes de
secundaria, los museos no comunican y en casos extremos son desconocidos.
Puesto que los jovenes escolares, pertenecen a la cultura audiovisual y
electrénica en donde soélo les atrae lo encontrado visualmente, (los objetos, las
figuras y las obras de arte) sin embargo los museos al no encontrarse en esta
era audiovisual se convierten en poco interesantes y atractivos, donde no se
invita a los jovenes a reflexionar y cuestionarse por el significado histérico o la

trascendencia cultural del objeto en exposicion.
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Lo anterior indica que los jovenes no se sienten identificados con los museos,
debido a la metodologia clasica de transmision del conocimiento que utilizan
los guias (contenidos historicos y académicos densos y extensos), dirigidos a
un publico que constantemente interactia y pertenece a una cultura que exige

contenidos ligeros, cortos, precisos, novedosos y entretenidos.

Teniendo en cuenta lo anterior se hace necesario identificar el perfil, las
nociones de comunicacion y qué buscan o esperan estos jévenes de los
museos de Centro de Convenciones José Eustasio Rivera, como también
determinar las nociones de comunicacion y el conocimiento del publico
(estudiantes) de parte de los administrativos, que finalmente permita a través
del desarrollo de estrategias comunicativas apropiadas, la articulacion de los
diversos actores en pro de la consolidacion de estos espacios como lugares
de encuentro y aprendizaje, tomando como sujetos de estudio a los
estudiantes de los grados onces de las Instituciones Educativas (INEM, Pombo

y Técnico Superior)

Es con base en lo anterior que se plantea la siguiente pregunta de
investigacion: ¢Como es la comunicacion entre los museos del Centro de
Convenciones José Eustasio Rivera y los estudiantes del grado 11 de las

Instituciones Educativas: INEM “Julian Mota Salas”, Rafael Pombo y Técnico
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Superior de Neiva — Huila, y cuéles podria ser las estrategias comunicativas

mas apropiadas para su posicionamiento y reconocimiento?
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3 OBJETIVOS

En concordancia con la anterior pregunta de investigacion se considero
apropiado desarrollar un estudio a partir del siguiente objetivo general y

objetivos especificos:

Objetivo General

Identificar y caracterizar la comunicacion que construye los museos del Centro
de Convenciones José Eustasio Rivera “Museo Arqueoldgico Regional del
Huila, el Museo de Arte Contemporaneo, el Museo del Sanjuanero y el Museo
Jorge Villamil Cordovéz” y los jévenes estudiantes de los grados 11 de las
Instituciones Educativas: INEM Julian Mota Salas, Rafael Pombo y Técnico
Superior de la ciudad de Neiva — Huila, con el propésito de establecer las
estrategias comunicativas mas apropiadas que permitan su reconocimiento y
posicionamiento como escenario de encuentro e interlocucion de los

estudiantes?
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Objetivos especificos:

o Identificar el perfil de los estudiantes que visitan los museos del Centro de

Convenciones José Eustasio Rivera y sus nociones sobre comunicacion.

¢ Identificar el perfil de los administrativos del Centro de Convenciones José

Eustasio Rivera y sus nociones sobre comunicacion.

e Caracterizar la comunicacion que proponen y construyen los museos del

Centro de Convenciones con los jovenes estudiantes.

e Caracterizar la comunicacion que desarrollan-construyen los jovenes
estudiantes con los museos del Centro de Convenciones José Eustasio

Rivera.

e Estructurar estrategias de comunicacion que permitan construir y/o

fortalecer las relaciones comunicativas y el reconocimiento de los museos

entre los jévenes estudiantes de la ciudad de Neiva.
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4 MARCO TEORICO

4.1 Marco Referencial

4.1.1 La comunicacion desde una mirada global

Tomas Austin Millan (1875) en el texto “Las Comunicaciones de la Prehistoria
y en la Historia de la Humanidad”, menciona que las primeras formas de
comunicacién se realizaban con simples sonidos que fueron evolucionando y
complementandose con sefas, simbolos, colores, movimientos, gestos y
adornos que se utilizaban para identificar una situaciéon de peligro, de
amabilidad o festejo. Este desarrollo de la comunicacion posibilitd la
supervivencia de la humanidad, a partir de actividades de cooperaciéon y
acciones de emocionalidad y racionalidad. “Queda demostrado que la
comunicacién fue un elemento fundamental en los principios de la humanidad,
porque estuvo y esta en directa relacién con la accidn colectiva, la expresion

de las emociones para si mismo y hacia los demas.” (Millar, 1875)

Asimismo, Yves Winkin (1984) en su libro "La Nueva Comunicacion”
argumenta, que el termino comunicacion ha tenido variadas significaciones
de acuerdo a la lengua y al contexto donde es estudiado, por ejemplo, en la
lengua francesa comunicar y comunicacion aparecen en la segunda mitad del

siglo X1V significando participar, muy ligado al latin comunicare, participar en,
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poner en relacion. A partir del termino general de participacion de dos o varios,
en el siglo XVI, aparece el sentido de practicar una noticia y desde entonces
hasta fines de este siglo comunicar significa trasmitir, y este termino de

trasmision predomina en todas las acepciones francesas contemporaneas.

Por otro lado, cuando en el siglo XV la palabra participaciébn aparece en la
lengua inglesa, la raiz latina communis todavia tenia gran sentido, el término
es casi sinbnimo de comunicacion y significa el acto de compartir, de
participacion en comun. En el siglo XVIII con el desarrollo de medios de
transporte el término se pluraliza y es utilizado para denominar carreteras,
canales y ferrocarriles. En el siglo XIX en Estados Unidos la palabra
comunicacién designa industrias de prensa, el cine, la radio y la television,

para posteriormente esta acepcion extenderse a los paises Europeos

Grand Roberth, citado por Winkin (1984), afiade una nueva definicion del
termino comunicacién a las cuatro ya establecidas, (accidon de comunicar algo
a alguien, la cosa que se comunica, accion de comunicarse con alguien, paso
de un lugar a otro), Roberth argumenta, que la comunicacién es toda relacion

dinamica que interviene en funcionamiento.

Otros autores que aportaron en la evolucion del término Comunicacién segun

Winkin, fueron Noberth Wiener y Claude Shannon (1981). Noberth Wiener et.
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Al. (1981) con el proyecto cibernética, intentaron construir una teoria general
de los sistemas, segun Wiener, un sistema es un complejo de elementos en
interaccion cuya naturaleza no es aleatoria. En contraste, Shannon (1981) con
la Teoria Matemética de la Comunicaciébn se opone al modelo antes
mencionado, tiene un modelo puramente lineal fundamentado en la

transmision del mensaje.

Para Winkin (1984), en el curso de los afios 50, investigadores como Gregory
Batenson, intentan formular una teoria general de la comunicacién, trabajo
complementado por Birdwhistell y Edwar Wall que introducen a la
comunicacién elementos como la kinésica y la proxémica, que son estudios
comunicativos de los movimientos corporales y los espacios en los que
interactda el ser humano, (comunicacién no verbal). Para otros investigadores
como Jackson y Watzlawik, la teoria de Shannon se limita a los ingenieros de
las telecomunicaciones, para estos autores, la comunicacién es un proceso
social permanente que integra multiples modos de comportamiento, la palabra,
el gesto, la mirada, la mimica, el espacio interindividual, segun Jackson, la

comunicacién es un todo integrado.

Para otros autores como Mario Kaplan (1987), el verdadero sentido de la

comunicacién se ha desplazado por la influencia de los medios masivos.
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Segun Kaplan (1987), los medios transformaron la comunicacion en un modelo
basado en la trasmision de mensajes o de sefiales dejando a un lado las

relaciones humanas y la retroalimentacion.

Para Kaplun (1987), este modelo de comunicacion tuvo gran incidencia politica
y social, pues excluia a los sectores dominados del entonces proceso de
comunicacioén, lo que llevo a la reivindicacion humana, quiere esto decir, que
la poblacién excluida empez6 a reclamar sus derechos, especialmente el
derecho a la participacion y por ende el derecho a la comunicacion, los
sectores populares quisieron también hablar, ser escuchados y pasar a ser

interlocutores.

Definir qué se entiende por comunicacion corresponde a saber en qué
sociedad queremos vivir. Mario Kaplin (1987) muestra dos opciones a las
cuales se enfrenta la sociedad al seleccionar una de los dos conceptos de

comunicacion:

= Comunicacion Dominadora

= Comunicacion Democréatica

Para los tedricos e investigadores latinoamericanos, la verdadera

comunicacién no ésta dada por un emisor que habla y un receptor que
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escucha, sino por dos 0 mas seres o comunidades humanas que intercambian
y comparten experiencias, conocimientos, sentimientos (aunque sean a
distancia o a través de medios artificiales). Es a través de ese proceso de
intercambio como los seres humanos establecen relaciones entre si y pasan
de la existencia individual aislada a la existencia social comunitaria (Kaplan,

1987).

En este sentido, el canadiense Jean Cloutier (1975) citado por Kapldn,
propone que todo hombre debe ser visto como un EMIREC (amalgama de
Emisor y Receptor). Cloutier plantea, que todo ser humano estd dotado y
facultado para ambas funciones y tiene derecho a participar en el proceso de
la comunicacion como emisor y receptor. Este modelo de comunicacion de
EMIREC permite un intercambio de mensajes en un ciclo bidireccional y

permanente.

Otro aspecto importante que Mario Kaplin (1987) resalta es la asociacion de
los conceptos de comunicacién con los modelos de educacién que se manejan
en la sociedad, para Kaplin (1987), siempre que se hace comunicacion
popular se esta buscando un resultado educativo ya que estos medios
alternativos de comunicacion son utilizados como instrumentos para una

educacion popular. “Para cada tipo de educacion corresponde una
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determinada concepcion y una determinada practica de la comunicacion”

(Kaplun, 1987).

Los tres modelos de educacion que se plantean en el texto de Mario Kaplun
(1987), “El Comunicador Popular”, son sefialados por Juan Diaz Bordenave;

quien los ha agrupado en los modelos exdgeno y enddgeno:

“Se les llama modelo exdégeno porque estan planteados desde afuera del
destinatario, el educando es visto como un objeto; en tanto el modelo
endogeno parte del destinatario, el educando es el sujeto de la educacion”

(Kaplan, 1987).

» Los Modelos Ex6genos:

1. Educacion que pone énfasis en los contenidos

Este modelo es de una educacion tradicional, basado en la transmisién de
conocimiento. Paulo Freire la calific6 como Bancaria, pues se basa en
depositar conocimiento en los educandos. Es un tipo de educacion vertical y

autoritaria, “en este modelo la escuela tradicional INFORMA pero NO FORM

(Kaplan, 1998).

El objetivo de este modelo de educacion es que el educando aprenda, dejando
de lado la importancia de desarrollar la capacidad de razonamiento y

conciencia critica que pueda adquirir el estudiante, se da muy poca
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importancia al didlogo y a la participacion y por el contrario se valora mucho el
dato pero muy poco el concepto. La comunicacion en este modelo es similar,
ya que también existe una Comunicacion Bancaria. Es simplemente la

transmision de informacion.

En este modelo de comunicacion, existe un emisor (e) o comunicador, quien
es el que “sabe”y emite un mensaje (M), a través de las diferentes medios de
comunicacién, con su propia visién y contenidos a un receptor (R) que “no
sabe”. Como lo dice Mario Kaplan (1998), su modo de comunicacién es el

Mondlogo.

Al igual que en la educacion, esta es una comunicacion vertical y autoritaria,
clasificada de Unidireccional, pues el emisor maneja, es duefio y protagonista

de la comunicacion y esta fluye en una sola direccion.
2. Educacion que pone énfasis en los efectos

“Este modelo nacio en los Estados Unidos en el siglo XX, durante la sequnda
guerra mundial y se desarroll6 precisamente para el entrenamiento militar, el

rapido y eficaz entrenamiento de los soldados”. (Kaplun, (1998)

Este modelo de educacion, cuestiona el modelo que pone énfasis en los
contenidos y surgi6 como una reaccion contra él. En este modelo segun

Kaplin (1998), se propone un método mas rapido y eficiente, “hecho en serie”

30



donde se condiciona al educando para que adopte las conductas y las ideas

gue ya se habian determinado.

En el ambito de la educacién el que establece lo que el educando debe hacer,
como debe actuar, incluso que debe pensar, es el programador. No ofrece la
posibilidad de que el estudiante razone sino que genere unos habitos. Se trata
s6lo de convencer, manejar y condicionar al individuo para que adopte la
conducta que se propone. Para Kaplin (1998), es una educacion
manipuladora, pues el objetivo es que el educando haga y tenga un cambio de
actitudes. Del objetivo de este modelo, se cred la llamada ingenieria del

comportamiento.

En este modelo “sigue habiendo un emisor (E), duefio de la comunicacion que
envia un mensaje (M) a un receptor (R) quien, continua reducido a un papel
secundario, subordinado, dependiente; pero aparece una respuesta o reaccion
del receptor, denominada retroalimentacion o feedback, la cual es recogida por

el emisor” (Kaplun, 1998)

Aparentemente el modelo es visto como uno mas participativo y equilibrado
por la presencia de una retroalimentacion por parte del receptor, sin embargo,

esta respuesta o feedback tiene un significado y funcion muy diferente a la
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premisa de establecer una comunicacion bidireccional (Comunicar es imponer

conductas, lograr acatamiento).

Como lo expresa Ramsay y otros, citados por Kaplun (1998) “si no se ha
logrado el cambio apetecido, si no se produjo la respuesta deseada ante el
estimulo empleado, puede considerarse que la comunicacién ha sido fallida.

O mas radicalmente adn, puede considerarse que no hubo comunicaciéon".

De este modo, la retroalimentacion es la demostracion y confirmacion del
efecto previsto; se podria establecer que hubo comunicacion si el efecto fue
acatado, si no la comunicacion es negativa. Aun asi sirve al emisor como
herramienta de verificacién y control de los efectos. Mario Kaplin (1998)

expone que es un modelo en donde:

e Se da mas importancia a los efectos que a los procesos

e Se confunde comunicacion con propaganda

e Es méas importante la cantidad que la calidad

e Se limita la participacion del destinatario a la simple recepcién de

informacion y conocimiento.

e Se considera a los destinatarios como masas y no cComo personas.
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» Modelo Endbgeno:

3. Educacion que pone énfasis en el proceso

Mario Kaplun (1998) caracteriza a este modelo con esta frase de Freire “la
educacion es praxis, reflexion y accién del hombre sobre el mundo para

transformarlo”.

A diferencia de los otros dos métodos, este se identifica por practicar una
educaciéon que forma a las personas y las lleva a transformar su realidad. Ya
se deja de lado, el comprender a la educacidbn y comunicacion como
herramientas para la manipulacion e informacion. Esta accién de cambio
donde las personas se van educando entre si, Kaplun la define como el

verdadero ‘proceso” educativo.

Este proceso educativo ha de ser un proceso permanente en el que el sujeto
va descubriendo, elaborando, reinventando, haciendo suyo el conocimiento
adquirido. El verdadero proceso de la accion — reflexion — accion que genera
un cambio de actitudes en el hombre para asi convertirse en un ser critico y

cada vez mas auténomo de su realidad.

“Lo que importa aqui, mas que ensefiar cosas y trasmitir contenidos, es que el
sujeto aprenda a aprender; que se haga capas de razonar por si mismo, de

superar las constataciones meramente empiricas e inmediatas de los hechos
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que le rodean (conciencia ingenua) y desarrollar su propia capacidad de

deducir, de relacionar, de elaborar sintesis (conciencia critica)” (Kaplin, 1998)

El objetivo de este modelo de educacién/comunicacion es que el sujeto piense

y que ese pensar lo lleve a transformar su realidad.

4.1.2 Estudios dela Comunicacion en Colombia

En su investigacion “Comunicaciéon y Convivencia Escolar en la Ciudad de
Medellin, Colombia”, Jacqueline Duarte Duarte (2005), nos muestra como la
comunicacién juega un papel fundamental y contribuye a comprender y
explicar la problematica pedagogica que existe en las Instituciones Educativas,

como lo son la convivencia escolar y los procesos pedagdgicos.

En esta exploracién de la comunicacion en la convivencia escolar, se logro
conseguir algunas pautas para comprender la manera que los actores
educativos entienden la comunicacion, dichas pautas segun Duarte son las

siguientes:

e Conciben la comunicacion como un aspecto de las relaciones

interpersonales o de transmision de informacion.
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e La favorabilidad de la comunicacién en la convivencia escolar.

e La utilizacion de canales de comunicacion formales e informales.

e Las formas de comunicacion utilizadas por los actores educativos.

e Las relaciones comunicativas entre los diferentes actores educativos

La escuela representa ese lugar donde la comunicacion va siempre
relacionada de la convivencia, y Duarte la defiende con la premisa que es una
dimension natural a la vida social y cultural. Toda interaccion que se establece
entre profesores y alumnos es comunicacion, las clases, evaluaciones vy
demas, aunque estas sean simplemente una comunicacion unidireccional que
se basa en la trasmision de informacién. Sin embargo, Duarte sefiala que una
vez se asume que es imposible la incomunicacion, se admite también que todo
en la escuela comunica, “por cuanto en el aula y fuera de ella, en todos los
demas espacios de la institucidén educativa, se aprenden y se ensefian a diario
infinidad de comportamientos, de estilos de autoridad, de modas, de Iéxicos,
de normas, de gustos de aceptacidén o de rechazo, de unién o individualismo,

de inclusion o exclusion”. (Duarte, 2005)

Segun Duarte (2005), en la escuela se muestra un cambio a la hora de

conceder a la comunicacién un papel puramente instrumental; actualmente la
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comunicacién en los procesos educativos, van mas alla de seguir un curriculo
predeterminado y entender la accién pedagdgica como el cumplimiento de
(objetivo-actividad-evaluacion), donde se evidencia un proceso pedagdgico-
comunicativo unidireccional. Para Duarte, en esta concepcién tecnicista, no se
reconoce los procesos como la socializacion y las interacciones entre los
estudiantes y los maestros, olvidando, por consiguiente, la tarea social de
éstos como agentes de la cultura y como protagonistas de la formacion de
sujetos autbnomos, responsables y solidarios. Segun Duarte, dejando de lado
esta concepcion instrumentalista, se da paso a un nuevo modelo de
educacioén, visto como una practica social orientada al desarrollo personal y a
la comprension, los actores pueden compartir y construir su vida escolar y

personal, ya no se trata sélo de aprender.

Para Jacqueline Duarte (2005), la comunicacién, y sobre todo el lenguaje,
permiten crear y recrear, construir y deconstruir las diversas maneras de
pensar, de hacer y de sentir. Por eso, la comunicacién no puede reducirse a
un proceso informativo; las personas no sélo reciben y dan informacién, sino
gue construyen sentidos, es decir, que interpretan esa informacién que circula
por sus mundos. Hoy en la escuela se concede a la comunicacion ese papel
socializador, donde se comparte, se expresa, se aprende, se ensefia, se
brinda la oportunidad de iniciar el didlogo y la conversacion con el objetivo de

crear comunidad.
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Asimismo, Jacqueline Duarte (2005), cita a Gadamer y Platon para entender
la importancia del dialogo y la conversacion en los procesos de educacion y
comunicacién. “En este sentido, y de acuerdo con lo que plantea Gadamer, el
fendémeno de la conversacion, especialmente el didlogo entre dos, reviste gran
importancia en la recreacion de las culturas. Segun este autor, ya desde el
romanticismo y su renacimiento en el siglo xx, se asigné al dialogo un papel
critico en las voces de pensadores que han valorado la conversacion, como
Schleiermacher y Schelgel. Su preeminencia reside en identificar que,
«cuando se encuentran dos personas e intercambian impresiones, hay, en
cierto modo, dos mundos, dos visiones del mundo y dos forjadores del mundo
que se confrontan». Asimismo, Platon afirmé en sus «Dialogos» que la palabra
so6lo encuentra confirmacion en la recepcién y aprobacion por el otro, y que las
conclusiones que no vayan acompafadas del pensamiento del otro pierden

vigor argumentativo” (Duarte, 2005).

Alba Mercedes Aroca, Clara Mayorga y Alicia Pimiento en la investigacion, “La
comunicacién entre padres e hijos en las familias de clase baja del barrio
Rodrigo Turbay de Florencia Caqueta” (1997), consideran que la comunicacion
es un intercambio de conductas cuyo fin es regular, mantener y hacer posible
las relaciones humanas. No se puede dejar de comunicar y cada respuesta

gue se da o recibe de los demas constituye un vinculo que permite mantener
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estable las relaciones interpersonales. Es positiva cuando favorece y mantiene
un cambio, y es negativa cuando su objetivo es evitar el cambio y mantener el

equilibrio que se tenia.

De otro lado, Jacqueline Garcia Paez, Juan Carlos Acebedo y Alberto Rincén
en la investigacion “Una comunicacion para la renovacion de las practicas
pedagdgicas: Estudio de caso de algunas instituciones Educativas de Neiva”
(2000) analizan las problematicas de la insercién de practicas comunicativas
en la escuela, como la utilizacion de medios escolares de prensay radio. Para
los autores, en la utilizacion de estos medios existen dificultades como la
limitacién en tematicas, (la escuela no piensa en el entorno de los jévenes), en
ocasiones no reflejan el sentir y el pensar de los estudiantes sino las opiniones
de profesores y directivas del plantel. Asimismo, en estos procesos
comunicativos, el joven es poco motivado a ser sujeto y objeto de educacién
integral, los jovenes son vistos como problemas o victimas, no como

contribuyentes en la planeacion y la aplicacion de soluciones.

Celestine Freinet, citado por Garcia Paez et. al. (2000), argumenta que cada
época tiene un lenguaje y unos instrumentos propios aunque las personas
tratan de imponer los métodos en los que se han formado. Lo anterior, segun

Freinet se observa en la escuela que mantiene resistencia a las innovaciones
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pedagogicas y este es un espacio en el que la comunicacion escolar debe
buscar el verdadero interés de los alumnos, porque es imposible una
ensefianza eficaz cuando se ignora quién es y de qué esta hecho y qué

intereses animan al educando.

En este sentido, Paulo Friere citado por Garcia Paez et. al. (2000), resalta la
importancia de saber escuchar y tener una actitud abierta al dialogo como
virtudes del maestro democratico, el docente, debe formarse en la capacidad
de hablar y escuchar, entender la importancia del silencio, quien tiene algo que
decir debe saber que no es el Unico y de esta manera crear un clima propicio
para que se construyan los diadlogos, fluya la conversacion maestro-alumno,

exista comunicacion y por lo tanto aprendizaje conocimiento y formacion.

De otra parte, Garcia Paez et. al. (2000), argumentan que los avances
tecnoldgicos obligan al maestro a dar sus primeros pasos y aprender de la
mano de los jovenes de la cultura actual, “el educador necesita ser educado,
reeducado en su labor pedagdgica con los jovenes, de alli, que el modelo
pedagogico debe ser comunicativo y dialégico o de lo contrario esta

condenado al fracaso”. (Marx, 1972)
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Igualmente, Rosa Maria Alfaro, citada por Garcia (2000), sostiene que los
sujetos aprenden en su interrelacién con la escuela y los medios y tecnologias
de la comunicacion, estos ultimos, lo hacen sin intencion mezclando
entretenimiento, placer y educacion, mientras la escuela permanece en una
vision rigida, en la primera se ensefia y la segunda comunica, en este sentido,
seflala Alfaro habria que fortalecer la relacion entre la escuela y la
comunicacién y esta ultima se transforme en el eje central de los procesos

educativos.

4.1.3 Una breve Introduccién a los Estudios Sobre Jovenes

En la investigacion “Los Jovenes y Otros” (1995), realizada por Mercedes
Salazar y otros, se realiza un estudio sobre jévenes y comunicacion, desde los
enfoques de la psicologia, la sociologia, y la pedagogia. Desde la psicologia
constructiva, se propone abordar el estudio de la adolescencia y la juventud
no como una etapa en el desarrollo del individuo, sino como un proceso en el
cual se forja la identidad y la misma personalidad. Erickson, citado por Salazar
(1995), afirma que la juventud es una etapa de profundo disentimiento con el
mundo adulto a causa de esa misma busqueda. Asimismo, Mario Carretero
sostiene que ese disentimiento no es un fenbmeno causado exclusivamente

por el joven, sino también por su familia que no posibilita puentes de
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comunicacién sobre sus principales problemas. “A pesar de los diversos
enfoques y metodologias de analisis, prima una vision que mira el joven desde
afuera, observandolo de antemano como un grupo social conflictivo y

desadaptado respecto a los demas grupos” (Salazar y otros, 1995)

Para Salazar (1995), estos jovenes pertenecen a una cultura diferente a la de
sus padres; los adultos no comprenden las actitudes, la vision de mundo y los
actos por los cuales las culturas juveniles se expresan y dan a conocer. Es
cierto que la comunicacion entre estas dos generaciones se limita a la emision
de érdenes con el propdsito que los jévenes cumplan, no se les tiene en cuenta
en la toma de decisiones, ni como seres dialdégicos con los que se pueda
interactuar, porque las concepciones y costumbres con las que crecieron los
adultos son limitadas si se compara con el nivel de desarrollo tecnolégico que
ha permitido y dado ventaja a los jévenes para estar a la vanguardia de
conocimientos, culturas, costumbres y nuevos etilos de vida que chocan con

el mundo adulto.

Esta situacion lleva a que los jévenes busquen fuera de sus casas un lugar
donde sean acogidos, donde se puedan expresar y sobre todo, donde con
otros chicos compartan los mismos gustos y metas. “Las tradicionales esferas
de socializacion del joven, ya no son las mismas. Al no entender ni la familia,

ni la escuela, las nuevas dinamicas juveniles, los ritmos de aprehension y
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fuentes de conocimiento (los medios aqui tienen mucha presencia), se genera
un distanciamiento que se puede convertir en la busqueda de identidad de los

grupos de juveniles” (Salazar y otros, 1995)

Salazar (1995), plantea que la situaciébn va creciendo vertiginosamente,
llevando a los jovenes a crear sus propios codigos con el propdsito de conocer
su condicion social. De esta manera, adquieren formas particulares de vestir,
de actuar, de comunicarse; creando pequefios circuitos que son
incomprendidos por el mundo adulto y por las personas que no pertenecen a
ellos. Segun Salazar, lo anterior lleva a un aislamiento con los adultos y a
fortalecer la brecha comunicativa existente, pues no se puede dejar de lado la
incidencia que tienen los medios de comunicacion en esta situacion, ademas
de la contradiccion y diferencia de las culturas a las que se pertenece, de una
cultura oral (adultos) a una cultura audiovisual (jévenes). Sin embargo, es
importante resaltar, que la comunicacién es una herramienta de mucha utilidad
para lograr comprender y entender el mundo y la cultura a la que pertenece

cada actor social.
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4.2 Marco Conceptual

4.2.1 Una Mirada al Concepto de Comunicacién

Para Eugene y Ruth Hartley (1986), la importancia y naturaleza de la
comunicaciéon en el ser humano va mas alla de transmitir, evolucionar y
hacernos entender. Por medio de ella también se le permite al ser humano
formar parte de una vida social donde puede establecer y mantener contacto
con otras personas, creando un sentido de pertenencia a un lugar, una familia,
un grupo, una sociedad, un contexto etc. Por lo tanto, la comunicacion permite
constituir en las personas la vida en comunidad, que ofrece continuar la
existencia y el desarrollo del ser humano comunicativamente, ademas, de
hacer posible esa interaccion que se requiere para convertirse y conservarse
como seres sociales. “Gracias a que el hombre tiene la habilidad de
comunicarse, las sociedades humanas pueden ser consideradas intricados

sistemas nerviosos cooperativos”. (Hartley, 1986)

Para Eugene y Ruth Hartley (1986) la comunicacion desempefia tres funciones

fundamentales en el ser humano:

1. Modela al mundo que le rodea
2. Define su propia posicion con los demas

3. Le ayuda a adaptarse con éxito a su medio ambiente
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“En las ultimas dos funciones, la comunicacion, ejerce una influencia critica
sobre la informacion de su personalidad y su sensacion del propio ser. Le
ofrece indicaciones y le fija puntos de referencia por medio de las cuales puede
guiar su conducta. A través de la comunicacion, se transmiten los valores y
normas de su grupo, y consiente de esto le permite expresar sus necesidades

de manera que le produzca satisfaccion” (Hartley. 1986)

Segun Eugene y Ruth Hartley (1986), cada vez se evidencia la importancia de
la comunicacion y su relacién en todos los planos de la vida del ser humano,
de su existencia en la formacion de individuos capaces de comunicarse y
construir sociedades que evolucionan con sus multiples y nuevas formas de
comunicacién, de su implicacion en la formaciéon de seres capaces de

relacionarse para alcanzar sus satisfaccion a nivel individual y grupal.

Sin embargo, este desarrollo del ser humano en la comunicacién se ha tenido
gue enfrentar a una variable que muchas veces lleva a que la comunicacion y
el mensaje que se desea trasmitir no se logré comprender. Pues en las
diferentes maneras de comunicacién no se puede dejar de lado el contexto
donde se habita, las palabras, el idioma, las expresiones, la postura, los
movimientos, los simbolos, los colores y demas formas de comunicacién las
cuales varian segun la cultura. En este sentido, Eugene y Ruth Hartley

plantean que aun con el mismo idioma la gente que vive en ambientes
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culturales diferentes suelen no comprenderse y su falta de entendimiento
afecta su capacidad para trabajar juntos. Es importante tener en cuenta
siempre que se desee establecer un dialogo, los diversos factores y formas
gue influyen en la comunicacion, pues a pesar de ser muchas las herramientas
disponibles cada situacion necesita una forma especifica de expresion que es
mas efectiva que las demas. Igualmente, se debe tener en cuenta el canal de
comunicacién que se manejara, ya que esté puede definir qué forma de

comunicacion se utilizara.

“Un aspecto importante para la comunicacién es la observacion por parte del
comunicador, del efecto de la comunicacion, que podemos llamar la
“reaccion respuesta” (Hartley. 1986). Mediante esta “reaccion respuesta” se
comprueba el éxito de toda comunicacién, pues al emitir un mensaje se puede
observar su efecto, si el emisor logré6 su objetivo de ser comprendido o
persuadir a una o varias personas. En este proceso de reaccion respuesta,
tanto el receptor como el emisor tienen la misma importancia y pueden
continuar una conversacion e intercambiar funciones. Esta comunicacion
reciproca llega al punto donde se empez6, pues mediante este intercambio de
papeles cada individuo consigue interactuar con los instrumentos de

comunicacién, con otra personas y convertirse en un ser social.
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Por otro lado, William Fernando Torres e Hilda Soledad Pachon en “Construir
desde bajo, subjetividades en la region Surcolombiana”, entienden los tejidos
comunicativos como “las urdimbres de construccion y negociacion de sentidos
gue los grupos sociales realizan al interior y exterior del mismo, en un contexto
de interaccidbn que corresponde a las culturas oral, escrita y mediatica

electrénica y digital”, (2003).

Asimismo, Torres y Pachén citados por Angela Ramirez y otros, en su trabajo
de investigacion “Jévenes y Comunicacion, el caso de Nataga Huila, 2007”
plantean la comunicacién como el proceso en el que se construyen sentidos y
significados a través de las relaciones que generan los grupos sociales al
interior y al exterior de si mismos. Segun Torres (2007), la comunicacion esta
constituida por practicas, procesos y tejidos comunicativos. “Las practicas
comunicativas pueden definirse como hechos de intercambio de
significaciones desde y entre las culturas orales, escritas y audiovisuales o
digitales. Estas se convierten en procesos comunicativos mediante las
dinamicas que generan’.

Segun Torres (2007), a su vez, estos procesos constituyen tejidos
comunicativos que articulan redes sociales que, en si mismas, permiten

mantener o cuestionar las identidades de etnia, clase, creencias o genitalidad

46



con las que nacemos. Las practicas, los procesos y los tejidos comunicativos

en su conjunto, conforman las narrativas locales sobre los temas que circulan.

En este sentido, a partir de los aportes académicos anteriores, para esta
investigacion la comunicacion se entiende como el intercambio de vinculos,
sentidos, experiencias, conocimientos entre dos 0 mMAas personas,
comunidades u organizaciones, que comparten un contexto en coman y donde
existe la reciprocidad.

Para llegar a este concepto de comunicacion se tomaron en cuenta conceptos

de diferentes autores:

e Por ejemplo, para Wililam Fernando Torres, la comunicacién es la
construccion individual y colectiva de sentidos a través de valores,
significados, visiones, maneras de sentir y de actuar, en un mundo de
condiciones materiales e instituciones sociales concretas, condicionadas

en circunstancias materiales.

k24

e Para Mario Kaplin en su libro “Una Pedagogia de la Comunicacion
(1998), la verdadera comunicacion esta dada por dos o mas seres o
comunidades humanas que comparten e intercambian experiencias,
conocimientos, sentimientos de forma presencial o a distancia. Es con este

proceso de intercambio como los seres humanos establecen relaciones
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entre si y pasan de la existencia individual aislada a la existencia
comunitaria. Todo hombre debe ser reconocido como un EMIREC porque

puede y debe ser emisor y receptor en su vida cotidiana.

4.2.2 Los Joévenes Como Actores Sociales

Jesus Martin Barbero (1998), en su analisis sobre el modelo de comunicacién
en el sistema escolar, habla de los jévenes y su relacién con las nuevas
tecnologias que amplian nuevas formas de percibir el mundo, que chocan y
rompen con los adultos. Para Barbero, la escuela ya no es el Gnico lugar donde
se generan saberes, lo cual representa desde la comunicacion un desafié para
las instituciones; la escuela, que aparte de innovar las practicas pedagogicas,
debe construir y formar ciudadanos y sujetos autbnomos, reflexivos y criticos,

siendo estos objetivos basicos de la educacion moderna.

Segun Rosa Maria Alfaro, mientras en la educacién existe un pre convenio de
ensefianza anclada a una vision rigida que se asocia con la obligacion escolar,
los medios y las tecnologias forman al joven sin proponérselo mezclando los
contenidos de informacién con el entretenimiento. En este sentido, Martin
Hopenhayn, citado por Jesus Martin Barbero (1998), argumenta que la escuela

debe ayudar a los jovenes a analizar los discursos de los lenguajes que
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circulan en la sociedad generando la capacidad critica para extraer lo util del

entorno.

Por otra parte, Mario Margulis y Marcelo Urresti, en el articulo “La Construccion
Social de la Condicion de Juventud” (1998), establecen que definir en un sélo
concepto a los jévenes es delimitar todas sus caracteristicas, comportamientos
gue los diferencian de las otras etapas de la vida, ya que para poder definirlos,
se debe tener en cuenta toda su construccion social, su diversidad, estrato

social, su contexto y la generacion a la que pertenecen.

De igual manera Margulis y Urresti (1998) plantean, que hay diferentes
maneras de ser joven, desde distintos Ambitos, econémico, social y cultural,
“Juventud es un significado complejo que contiene en su intimidad las mdltiples
modalidades que llevan a procesar socialmente la condicién de edad, la
diferenciacion social, la insercion en la familia y en otras instituciones, el
género, el barrio o la micro cultura grupal”. En este sentido, la juventud puede
definirse como esa etapa de la vida que goza de un periodo de permisividad
entre la madurez y la madurez social, pero esta juventud se puede decir que
se vive plenamente en los estratos sociales acomodados ya que se posterga
el asumir las responsabilidades econdémicas y familiares, estos se

desempenfiarian en un plano mas mediatico y sus actividades se enfocarian en
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el deporte, la despreocupacion, la belleza externa, y el estar preparados para
los romances, hasta que ingresen plenamente a asumir la responsabilidades
de la vida, como la familia, creencias, conflictos y el trabajo. Segun Margulis y
Urresti (1998), la juventud perteneceria a la parte alta de la sociedad, los
“otros-estratos bajos” simplemente carecerian de juventud, ya que adquieren

toda clase de responsabilidades de forma prematura.

Para Urresti (1998), "La moratoria social” se da cuando los jévenes tienen un
tiempo libre en su vida socialmente ilegitimado, en donde se aplazan las
demandas, y donde la sociedad no exige. Pero en la actualidad se deslumbran
dos problematicas, los jovenes en su mayoria de sectores populares tienen
mucho tiempo libre, asociada esta dificultad con la falta de trabajo, se sienten
culpables y esa depresion los empuja a la delincuencia y desesperacion. La
segunda, los que cuentan con la oportunidad de estudiar, se aferran al estudio
y a la adquisicion de saber, para postergar el asumir sus responsabilidades

haciendo de su futuro incierto y lejano.

“©r s

Para Jesus Martin Barbero, en su articulo ‘jovenes: des-orden cultural y
palimpsesto de identidad”, (1998), la sociedad ve al joven como actor de la
delincuencia, agresivo, sin identidad, personas impredecibles que actian por
instinto olvidandose de los valores, seres apaticos en la participacion y

construccion de ciudad, se reflexiona sobre si es el joven el que actia mal, o
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es la sociedad la que se aleja de las necesidades de este, cuando la sociedad
adulta es el ejemplo, y estos mismos los estigmatizan en una categoria

impropia del mismo.

Segun Margaret Mead (1971), los jovenes no son hoy simplemente la
esperanza de futuro, sino el punto de emergencia de una cultura a otra, que
rompe tanto con la cultura basada en el saber y la memoria de los ancianos,
como en aquella cuyos referentes, aunque movedizos, ligan los patrones de
comportamiento de los jovenes a los de los padres que, con algunas

variaciones, recogian y adaptaban la de los abuelos.

Asimismo, Jorge Enrique Suéarez y Hollman Mauricio Quevedo en su
investigacion “Nociones y Practicas de Realizacion de la Radio Escolar de los
Estudiantes en los Colegios: Santa Librada, Reynaldo Matiz y Salesiano San
Medardo de la ciudad de Neiva” (2000), realizan una descripcion de los
jovenes y las subculturas a las que pertenecen (Emos, Raperos, Skyboard,
Deportista, etc.) Segun Suarez y Quevedo (2000), se evidencia que a pesar
de pertenecer a estas subculturas los jovenes son seres sociales que han
desarrollado unos universos culturales muy diferentes a las instituciones
tradicionales de socializacién, como lo son la familia, la escuela y la iglesia.

Sin embargo, para los autores, en la actualidad, los jévenes tienen otras ideas
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de mundo, se preocupan por vivir el presente, con las nociones de futuro

puestos en las ideologias que manejan en estas subculturas.

En este sentido, son muchas las subculturas que integra a los jovenes,
constituyendo entre ellos una familia y llevandolos a alejarse de los adultos y
de las instituciones tradicionales de socializacién, pues estos desconocen a
los jévenes como ‘interlocutores con nuevas propuestas, seres dialogantes y
constructores de alternativas”. (Suarez y Quevedo, 2000). Para Suarez y
Quevedo, los jovenes reclaman la necesidad de tener un espacio adecuado
para ellos, lugares de encuentro que reflejen sus ideologias, espacios donde

se puedan encontrar y expresar mediante sus practicas culturales.

Asimismo, Rossana Reguillo en su libro “Emergencia de Culturas Juveniles,
Estrategias del desencanto” (2000), argumenta que los jovenes han sido
protagonistas de la historia del siglo XX. Segun Reguillo, su irrupcion en la
escena publica de Latinoamérica fue en los afios sesenta donde fueron
pensados como estudiantes creadores de movimientos estudiantiles que
sefalaron los conflictos de las sociedades. Para Reguillo (2000), en esta
etapa, los jovenes fueron considerados como subversivos, delincuentes,
violentos y responsables de las violencias en las ciudades. Sin embargo, tres

procesos vuelven visibles a los jovenes, la reorganizacion economica por el
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aceleramiento industrial, cientifico y técnico, la oferta y el consumo cultural y

el discurso juridico.

Segun Reguillo (2000), para entender las culturas juveniles es fundamental
partir del reconocimiento de su caracter dinamico y discontinuo, sus esquemas
de representacion que crean campos de accién diferenciados y desiguales, los
jovenes son una categoria heterogénea no comparten los modos de insercion

a la sociedad.

Reguillo propone, una categorizacion a las distintas manifestaciones y

expresiones sociales que hoy dia asumen los jévenes:

» Grupo: este concepto hace referencia a la reunién de varios jovenes que no
supone organizacion, cuyo sentido estad dado por las condiciones de espacio
y tiempo.

* El colectivo: refiere a la reunion de varios jovenes que exige cierta
organicidad y cuyo sentido prioritariamente estd dado por un proyecto o
actividad compartida; sus miembros pueden o no compartir una adscripcion

identitaria, cosa que es poco frecuente.
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* Movimiento juvenil: supone la presencia de un conflicto y de un objeto social
en disputa que convoca a los actores juveniles en el espacio publico. Es de

caracter tactico y puede implicar la alianza de diversos colectivos o grupos.

* Identidades juveniles: nombra de manera genérica la adscripcion a una
propuesta identitaria: punks, taggers, skinheads, rockeros, goticos, metaleros,

okupas, etcétera.

Reguillo propone ademas, tres conceptos ordenadores cuya pertinencia esta

dada por el tipo de mirada del observador externo:

« Agregacion juvenil: permite dar cuenta de las formas de grupalizacion de

los jovenes.

» Adscripciones identitarias: nombra los procesos socioculturales mediante
los cuales los jovenes se adscriben presencial o simbdlicamente a ciertas
identidades sociales y asumen unos discursos, unas estéticas y unas

practicas.

Culturas juveniles: hace referencia al conjunto heterogéneo de expresiones

y practicas socioculturales juveniles.

En este sentido, Margaret Mead, citada por Reguillo plantea que existen tres

tipos de culturas:
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- la posfigurativa: es aquella en la que los nifios aprenden de sus mayores.
El presente y el futuro estan anclados en el pasado. Son propiamente las

culturas de la tradicion.

- la configurativa: es aquella en la que tanto nifios como adultos aprenden de
sus pares. El futuro estd anclado en el presente. Son propiamente las culturas

de la modernidad avanzada.

- la prefigurativa: es aquella cultura en la que los adultos aprenden de los
nifos.

Para Mead, se trata de un momento historico sin precedentes "en el que los
jovenes adquieren y asumen una nueva autoridad mediante su captacion
prefigurativa del futuro desconocido” son los actores mejor dotados para
asumir los cambios de la mundializacion, el desarrollo tecnoldgico y la
internacionalizacion de la sociedad, se adaptan, interpretan el mundo

contemporaneo con mayor facilidad.

Para intentar comprender los jévenes segun Reguillo (2000), se debe
desplazar la mirada de lo normativo e institucionalizado al terreno de lo
incorporado y actuado a traves de las mediaciones que lo configuran como
actor social, las juventudes no pueden pensarse al margen de las

trasformaciones de la sociedad de red. Para Reguillo, resulta fundamental
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indagar sobre las fuentes que nutren las nociones de los jévenes y ubicar los
referentes a los que atribuyen mayor o menor credibilidad y como a partir de

estas fuentes se derivan programas de accion.

4.2.3 Los museos y su aporte a la educacion

Un museo es una institucion permanente, sin fines de lucro, al servicio de la
sociedad y abierta al publico, que adquiere, conserva, estudia, expone y
difunde el patrimonio material e inmaterial de la humanidad con fines de
estudio, educacion y recreo. Dicha definicién es conforme a los estatutos del
Consejo Internacional de Museos (ICOM) adoptados durante la 222

Conferencia general de Viena (Austria) en 2007.

Los museos son lugares de preservacion, exposicion y difusién de piezas que
plasman la historia, las costumbres y el arte. Estos conservan dos elementos
fundamentales, preservacién al patrimonio y servicio a la comunidad, centros
qgue contribuyen a generar sentido de pertenencia y a la formacién de
ciudadanos tolerantes y respetuosos, se convierten en espacios de
conversacion, encuentro, socializacién de identidades, una puerta hacia la

investigaciéon y desarrollo de la industria turistica.
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De acuerdo al patrimonio que exhiben y a la forma en la que se conciben las
colecciones, los museos pueden ser agrupados en Museos de Arte, Historia
Ciencias Naturales, Ciencia y Técnica, Antropologia (Arqueologia, Etnografia

y Folklore), pluridisciplinarios no especializados, regionales y ecomuseos, etc.

Todo museo posee determinados criterios expositivos que le permiten definir
gué expone, estos criterios provocan determinadas reacciones o actitudes
sobre el visitante. Esta accién sobre el publico pude identificarse como la
‘intencionalidad comunicativa” del museo; segun esta intencionalidad los

museos pueden ser: contemplativos, informativos y didacticos.

Museos Contemplativos: El publico no comprende el valor y el significado de
lo gue se ve y no tiene elementos para saberlo. Por lo general, los objetos que
se exhiben en este tipo de museos se seleccionan por su notabilidad, nobleza
y su arte, y participan de una valoracién que permanece en la mayoria de los

casos ajena al visitante.

Museos Informativos: Facilitan la comprension de los conocimientos que
pretenden transmitir. Las piezas no se valoran aisladamente, se tiene en
cuenta su contenido tematico y la importancia dentro de un contexto
expositivo. Para transmitir visualmente informacion las piezas se estructuran

en un discurso, un guién.
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Museos Didacticos: Brindan recursos intelectuales para que el visitante
pueda pensar a partir de fuentes primarias de informacién. Promueven el

placer del descubrimiento.

Los museos del pais son depositarios de bienes inmuebles, representativos
del patrimonio cultural de la Nacion. El Ministerio de Cultura, a través del
Museo Nacional, tiene bajo su responsabilidad la proteccion conservacion y
desarrollo de los museos existentes y la adopcién de incentivos para la
creacién de nuevos museos en todas las areas del patrimonio cultural de la
Nacion. Asimismo, estimular el caracter activo de los museos al servicio de los
diversos niveles de educacion como entes enriquecedores de la vida y de la
identidad cultural nacional, regional y local. (Art.49. Ley1185 de 2008, que

modifico la ley 397 de 1997).

Esta ley designo6 al Museo Nacional como ente rector de los museos publicos
y privados, y para esto se cred La Red Nacional de Museos conformada por
las redes departamentales, son un programa que adelanta acciones tendientes
a conocer el sector y contribuir con el fortalecimiento y difusion de las

instituciones.

58



5 DISENO METODOLOGICO

5.1 Tipo de estudio

“La investigacion cualitativa intenta hacer una aproximacion global de las
situaciones problemas para explorarlas, describirlas y comprenderlas de
manera inductiva. Es decir a partir de los conocimientos que tienen las
diferentes personas involucradas en ellas y no deductivamente, con base en
hipétesis formuladas por el investigador externo. Esto supone que los
individuos interactian con los otros miembros de su contexto social
compartiendo el significado y conocimiento que tienen de si mismo y su

realidad.” (Bonilla, 1980).

Teniendo en cuenta lo expuesto hasta el momento, este trabajo esta
enmarcado en una investigacién de tipo cualitativa, pues busca identificar,
caracterizar y analizar la comunicacion que proponen y construyen los jovenes
estudiantes de la ciudad de Neiva con los museos del Centro de Convenciones
José Eustasio Rivera y las personas que laboran alli, teniendo en cuenta el
contexto en que se establecen estos lazos comunicativos. Sin embargo, se
empleard una herramienta cuantitativa -la encuesta- para recolectar
informacion que permita elaborar un perfil de los actores involucrados en este

trabajo.
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5.2 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion

Observacion Participante: como plantea Hammersley y Atkinson (1994)
la observacion permiti6 comprender en su totalidad los hechos, los
comportamientos, las acciones, los modelos, las normas, en general la
realidad de los actores, quienes son los que proporcionaron directamente
la informacion por medio de sus descripciones y discursos propios. La
informacion por medio de esta herramienta se obtuvo desde la sensibilidad
y agudeza del investigador frente a la accion de los sujetos de estudio, lo

que ofrecié mayor objetividad.

Esta técnica nos permitird acercarnos directamente a los jévenes
estudiantes de la ciudad de Neiva y a los administrativos del Centro de
Convenciones José Eustasio Rivera. Por medio de esta se lograra
observar las actitudes, comportamientos y expresiones de los actores a la
hora de realizar las actividades propuestas en esta investigacion.

Asimismo, se identificara, analizara y vivira la experiencia de realizar una
visita al Museo Jorge Villamil Cordovéz, Museos de Arte Contemporaneo,
Museo Arqueologico Regional del Huila y Museos del Sanjuanero que
permitira identificar los medios de comunicacion, las formas de interaccion

con los visitantes, el estilo de exposicion de cada uno de los museos, su
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tematica y la manera como se vive un museo desde el momento de

ingresar al Centro de Convenciones José Eustasio Rivera.

Esta técnica aplicara de manera trasversal en todo el analisis y
organizacion de la investigacion. Por medio de ella se obtendra mayor
informacion y analisis que fortaleceran los resultados de los talleres y

entrevistas.

Entrevista no Estructurada: Como plantea Hammersley y Atkinson,
(1994) a diferencia de la encuesta o0 entrevista estructurada, la entrevista
no estructurada da al investigador la libertad de preguntar
espontaneamente y establecer una relacion personal con el entrevistado.
El objetivo de esta entrevista no fue encontrar una idea, sino acercarse a
las ideas y creencias del entrevistado.

Por medio de esta entrevista no estructurada se realizara el perfil de los
administrativos, conocera directamente de los actores la opinion, los
conceptos de comunicacion, museo Yy jovenes. Ademas de realizar
preguntas fuera de las establecidas, mediante una conversacion e
interaccién que logra mayor informacién que alimentara el andlisis de toda

la investigacion.
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e Talleres: Est4 técnica nos permite establecer de alguna manera una
interacciébn mas cercana con los jovenes para analizar y estudiar desde
una perspectiva integral y participativa las formas y conceptos de
comunicacioén y las relaciones comunicativas que estos actores estan
construyendo con los museos y las personas que trabajan alli. El taller
al igual que la entrevista no estructurada, nos permite conocer de
alguna manera la comunicacion que esta construyendo los jovenes
escolarizados de la ciudad de Neiva con los administrativos del Centro

de Convenciones José Eustasio Rivera.

Los tres instrumentos nos permitieran idéntica el perfil de los actores de esta
investigacion, caracterizar la comunicacién que proponen los administrativos y
los jovenes escolarizados de la ciudad de Neiva. Y con los resultados
obtenidos se realizara un plan estratégico que permite y ayude a resolver las

dificultades obtenidas.

5.3 Universo y Muestra

e Universo
El proyecto de investigacibn tuvo como actores principales a los

administrativos de los museos del Centro de Convenciones José Eustasio
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Rivera, y a los estudiantes del grado 11 de los colegios IMNEN Julian Motta

Salas, Técnico Superior y Rafael Pombo de la ciudad de Neiva.

e Muestra

Sobre la muestra (estudiantes), cabe aclarar que se realizé un muestreo
aleatorio simple (Ander-Egg, 1999). Es un tipo de seleccion que se realiza al
azar y consiste en que cada elemento o unidad tiene la misma probabilidad de
ser seleccionado como parte de la muestra, es un tipo de muestreo que se

utiliza cuando la poblacién es finita o pequenia.

e Administradores museos del Centro de Convenciones José

Eustasio Rivera

Secretario de Cultura: Alberto Perdomo Pacheco

Directora Museo de Arte Contemporaneo: Marta Polania

Directora Museo Arqueoldgico Regional del Huila: Maritza Valderrama
Directora Museo Jorge Villamil Cordovéz: Maria Ruth Arboleda

Antropélogo: Rafael Diaz
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e Colegios - Estudiantes

INEM Julian Motta Salas, Jornada Tarde
De 119 estudiantes que cursan el grado 11, se trabajo con 22 alumnos del
grado 1110 que equivale al 18% de la comunidad estudiantil que cursa el

altimo grado.

Técnico Superior, Jornada Tarde
De 88 estudiantes que cursan el grado 11, se trabaj6é con 31 estudiantes del
grado 1105 equivalente el 29% de la comunidad estudiantil que cursa ultimo

grado.

Rafael Pombo. Jornada Tarde

De 50 estudiantes que cursan el grado 11, se trabaj6é con 25 estudiantes del

grado 1101, que equivalen al 50% de escolares que cursan el ultimo grado
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6 LOS RESULTADOS: PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA

INFORMACION

6.1. Perfil de los estudiantes que visitan los museos del Centro de
Convenciones José Eustasio Riveray sus nociones sobre comunicacion

y centros historicos.

En esta investigacion se trabajé con la poblacién escolarizada de los grados
once de las Instituciones Educativas Técnico Superior, INEM “Julian Mottas
Salas” y el Colegio Rafael Pombo. En total, fueron 79 estudiantes de los
grados 1101, 1106 y 1110 los que participaron en los talleres y encuestas,
poblacién que representa el 43% de la poblacién estudiantil que cursa el tltimo

grado de bachillerato en las tres instituciones (Ver tablas No. 1)

Tabla 1 Total de Poblaciéon Estudiantil Grado Once

POBLACION TOTAL NUMERO DE PORCENTAJE

ESTUDIANTES (%)

Estudiantes grado 11 participantes en el

proyecto it z
Resto de Estudiante Grado 11 232 75
Total Estudiantes Grado 11 310 100
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6.1.1. Perfil de los estudiantes que visitan los museos del Centro de

Convenciones José Eustasio Rivera.

Para la identificacion del perfil de los estudiantes se aplicé unas encuestas que
nos permitié conocer mas su personalidad, su realidad y sus expectativas de
vida, al igual que categorizar la informacion suministrada.

Asimismo, mediante la realizacion de los diferentes talleres y la observacion
participante se logré fortalecer la informacion y analizar de una manera mas

profunda los datos obtenidos.

Dentro de este proceso se logro identificar la edad, el estrato sociocultural,
género, lugar de residencia y lugar nacimiento, personas con las que viven,
sus cualidades y debilidades, sus expectativas de vida y las personas

importantes en sus vidas.

Tabla 2 Cuadro Comparativo, Perfil Estudiantes Grado Once

HOMBRES MUJERES

VARIABLES

El 55% de la poblacion pertenece al = El 45% pertenece a la poblacion

género masculino. femenina.
Sexo
El 94% de la poblacion masculina = La edad del 75% de la poblacién
tiene edades que oscila entre (15 - femenina oscila entre los (15 — 17
Edad 17 afios). El 6% oscila entre (18 — | anos).

19 afios).

El 89% de la poblacién masculina La mayoria de la poblacién

pertenece a los estratos uno y dos, femenina 94% pertenece a los

un 11% a los estratos tres y cuatro. = estratos uno y dos, mientras que el
6% a los estratos tres y cuatro.

Estrato econémico
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Lugar de nacimiento

Personas que
conforman el nicleo
familiar

Actividades
realizadas en sus
ratos libres

Proyecto de vida

A pesar de que un 8% de la
poblacion masculina proviene de
otras ciudades del pais y un 5% de
Municipios del Huila, la mayoria de
la poblacion (87%) es oriunda de
Neiva.

Un 87% de la poblacion masculina
vive con sus dos padres vy
hermanos; el 11% tiene familias
monoparentales, un 2% convive con
su mama y padrastro.

La poblacion masculina en su
tiempo libre se dedica a hacer
deportes (62%), un 30% a escuchar
musica y ver TV, el 6% navega en
internet o esta en el computador y el
2% dedica este tiempo a estudiar.

El 88% de los jévenes aspira a
cursar una carrera profesional y un
12% desea ayudar a las personas y
formar una familia.

El 94% de las mujeres es oriunda
de la ciudad de Neiva y el otro 6%
de otras ciudades del pais.

Un 81% de la poblacién femenina
vive con sus dos padres vy
hermanos, el 11% tiene familias
monoparentales, un 3% convive
con su mama y padrastro y un 5%
con otros, familiares (tios o
abuelos).

El 30% de la poblacion femenina
dedica su tiempo libre a practicar
deporte, un 28% se dedica a
escuchar musica y ver TV, un 25%
a internet o estar el computador, un
17% estudia.

El 86% de la poblacion femenina
desea cursar una carrera
profesional, mientras que un 2%
aun no sabe qué hara en el futuro.
Otro 12% anhela formar una familia
y ayudar a las personas.

A partir del cuadro comparativo anterior se puede analizar que, el 94% de las
estudiantes (mujeres) y el 87% de los estudiantes (hombres) encuestados
tienen como lugar de nacimiento la ciudad de Neiva, sin embargo, algunos de
estos jovenes provienen de otras ciudades del pais como Bucaramanga, Cali,
Bogotd, Ibagué, Florencia, y de algunos municipios del sur del Huila. Esta

migracion de sus lugares de nacimiento se debe al trabajo de los padres.

Asimismo, es pertinente sefalar que gran parte de la poblacion estudiantil

pertenece a los estratos uno y dos. Este resultado se presenta porque dos de
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las Instituciones Educativas que hacen parte de la investigacion son de
caracter publico y son receptoras de poblacion escolar de mediano y bajos

recursos econdomicos de la ciudad.

Siendo acordes con la edad, los jévenes y sus gustos corresponden a una
cultura audiovisual y electronica. En este sentido, los ratos libres los dedican
a jugar Play Station, escuchar musica, ver television e interactuar diariamente
en internet a través de las redes sociales. Es notable, que s6lo un ndmero
menor de escolares hombres y mujeres dedica su tiempo libre a realizar

actividades académicas.

Segun los resultados obtenidos y reflejados anteriormente, los actores
principales de esta investigacion, los jévenes estudiantes de la ciudad de
Neiva pertenecen a una cultura audiovisual, donde estadn permanentemente
interactuando con las redes sociales y sus medios de comunicacion son las

emisoras juveniles, pagina web y medios que pertenecen a esta cultura.

Asimismo se evidencio que muchos de los jévenes, aunque son oriundos de
la ciudad de Neiva y algunos municipios del Huila desconocen la existencia de

estos espacios culturales.

Segun el analisis realizados a los museos de Centro de Convenciones José

Eustasio Rivera y los resultados obtenidos hasta el momento, la
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desapropiacion y el poco sentido de pertenecia de los jovenes estudiantes por
estos espacios culturales se debe a la inexistencia en su cultura audiovisual.
Pues los museos no cuentan con el manejo de medios audiovisuales que
permitan el conocimiento, acercamiento e interés de los jovenes estudiantes

por estos espacios culturales.

A pesar de comprender e identificar la cultura con la que interactian los
jovenes, los museos del Convecciones José Eustasio Rivera no cuentan con
el manejo de estos medios que permitan el acercamiento, conocimiento e
interés de los jovenes estudiantes. Fortaleciendo la brecha generacional y
comunicativa entre ambos actores y generando una desarticulacion entre
estos espacios, los jovenes e instituciones educativas, quienes a su vez,

tampoco incentivan a los estudiantes por conocer estos espacios.

Finalmente, con relacién a su proyecto de vida, los jovenes desean continuar
estudios profesionales, en las areas de la salud, docencia y Ciencias Sociales.
Igualmente, desean ser futbolistas, musicos o pertenecer a los diversos grupos
de las instituciones del estado (Policia, Fuerza Aérea, Ejército). Sin embargo,

muchos de los jovenes no tienen claro su proyecto profesional a futuro, porque
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dedican su tiempo a trabajar para ayudar a sus familias, o porque no tienen

los recursos econdmicos suficientes para realizar estudios superiores.

6.1.2. Nociones sobre comunicacion de los estudiantes que visitan los

museos del Centro de Convenciones José Eustasio Rivera.

El taller fue una técnica que posibilité generar confianza y construir lazos mas
cercanos con los jovenes, para lograr analizar y estudiar desde una
perspectiva integral y participativa las nociones y conceptos de comunicacion

gue manejan los estudiantes en su vida diaria.

Los talleres fueron realizados con los 78 estudiantes de los grados 1101, 1106
y 1110 de las Instituciones Educativas Técnico Superior, INEM Julian Motta

Salas y el Colegio Rafael Pombo.

Los talleres nos permiti6é el acercamiento necesario para observar y analizar
la discusion que tuvieron los jévenes en el momento de plasmar y socializar

las perspectivas que han construido sobre el término de comunicacion.

Las definiciones plasmadas por los jovenes se reunieron en dos grupos

siguiendo la clasificacion que hace Rosa Maria Alfaro (Ver tablas 3 y 4), la
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comunicacién entendida como “difusion y efecto”, y por otro lado, entendida

como “relacién y dialogo” (Acebedo y Garcia, 2000).

Tabla 3 Comunicacion como difusion y efecto

Grupo 1 Informar a las personas de los juegos y medallas que ganan los
1106 colombianos a nivel internacional.

Técnico

Grupo 2
1106 Informar a las personas sobre los hechos relevantes del pais

Técnico

Grupo 3
1106 Presentar un programa

Técnico

Grupo 4 La comunicacién con otras personas por medio de celulares, redes
1106 sociales u otras herramientas al igual que el hecho de leer un

Técnico periddico o ver un noticiero para informarse

Grupo 5 Enterar de una informacién a la comunidad por medio de los
1106 noticieros y la television.

Técnico

Grupo 4 Es la informacidon que damos a las demas personas a través de un
1106 noticiero.
INEM

Grupo y grado

Grupo 1
1106
INEM

Grupo 2
1106
INEM

Grupo 3
1106
INEM

Grupo 5
1106
INEM

Grupo 1
1101

Rafael Pombo

Tabla 4 Comunicacion Como relacion y dialogo

Definicion
Por medio de la comunicacién por sefias nos logramos comunicar con
nuestros amigos y hacernos entender estableciendo una relacién e
interaccion mutua.
La mala comunicacion se debe a no ponerse de acuerdo, en no hablar
con las otras personas.

La comunicacién no verbal es una comunicacién que se ve muy a
menudo en los jovenes, al igual que se practica en los campos
deportivos pues sabemos que hay comunicacién entre los jugadores
durante su juego por medio de sefias, miradas y demas expresiones.

Nos comunicamos diariamente, mediante las diversas formas de
comunicacion. Desde el nombre de un barrio, la expresion de pare que
le hacemos a un bus, cuando preguntamos el precio de algo, mediante
la musica y los didlogos que establecemos informalmente con otras
personas.

La comunicacién interpersonal es la mejor y la que mas utilizamos los
estudiantes, pues nos gusta hablar entre nosotros, escucharnos, pues
asi conocemos mas de las otras personas.
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Grupo 2 Existe la comunicacion verbal, la audiovisual, la digital que nos acerca

1101 las personas que no se encuentran cerca de nosotros.
Rafael Pombo
Grupo 3 Por medio de la conversacion podemos comunicarnos y comprender
1101 mejor las opiniones y puntos de vista de las demas personas.
Rafael Pombo
Grupo 4 Es expresar nuestras ideas y conocimientos a otros y que ellos nos
1101 entiendan, por medio del dialogo.
Rafael Pombo
Grupo 5 La comunicacion es el medio para darnos a conocer ante el mundo, y
1101 sirve para expresar ideas, conocer, interactuar.

Rafael Pombo

Como se aprecia en la tabla No. 3 todos los jévenes del Técnico Superior y un
numero menor de escolares del INEM “Julian Motta Salas” tienen un concepto
de comunicacion que hace énfasis en la difusion y transmision de informacion,
ven la comunicacion como lo expresa Mario Kaplin en su texto “E/
Comunicador Popular, 1987” como un simple acto de informar, trasmitir o
emitir, haciendo alusion al simple verbo de COMUNICAR. Para Kaplun, el
verdadero sentido de la comunicacion se ha desplazado por la influencia de
los medios masivos. Segun este autor, los medios transformaron la
comunicacién en un modelo basado en la trasmision de mensajes o de

sefiales, dejando a un lado las relaciones humanas y la retroalimentacion.

Lo anterior permite sefialar, que un gran numero de jovenes no construye
relaciones comunicativas a traves del dialogo y las relaciones interpersonales.

Las relaciones comunicativas que construyen los escolares se desarrollan a
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través de las nuevas tecnologias de la informacion (celular, internet, redes
sociales), una comunicacion superficial que se olvida de las relaciones
humanas y el didlogo cara a cara. Consideran que el leer un periédico, ver las

noticias, escucharlas en la radio o verlas en la web ya es comunicarse.

Conociendo el concepto de comunicacién que tiene los estudiantes y que sus
medios de comunicacion se desarrollan a través de las Tic's, es pertinente
sefalar que las relaciones comunicativas que construyen los jévenes con los
museos no es la apropiada, pues la baja motivacion que existe por parte de
los estudiantes de vivir experiencias reales y establecer el contacto directo con
estos espacios lleva a los museos del Centro de Convecciones a establecer
estrategias de comunicacion que integren a los jovenes con los museos, ya
sea a través de aplicaciones web, redes sociales, actividades participativas,
jornadas de concientizacion sobre la importancia de la cultura y de una manera
visual que capte llame la atencién de los jévenes y permita una interacciéon

ltdica que vaya acorde a sus gustos y pasatiempos.

Esto podria llevarse a cabo incluyendo a las Instituciones Educativas dentro
de este proceso, pues el apoyo educativo que puede brindar los museos a los
docentes es pertinente para generar en los jévenes un conocimiento por la

cultura huilense y el arte.
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En este sentido, los jovenes se estan refiriendo en sus definiciones al esquema
cldsico de comunicacion (emisor-mensaje-receptor), que coloca el énfasis en
la transmisién y en la difusion de mensajes, un esquema que desde los medios
s6lo busca imponer unas conductas en los estudiantes y conseguir un
acatamiento de las nuevas culturas, ideas, opiniones y actos que difunden

estos medios masivos.

De otro lado, se evidencia que los estudiantes del colegio Rafael Pombo y
algunos escolares del INEM, Julidn Motta Salas (ver tabla No. 4) relacionan el
concepto de comunicacién con la construccion de relaciones dialdgicas entre
actores sociales, acercandose a lo planteado por Mario kaplin en el texto El
Comunicador Popular, 1987, “su concepto alude al verbo comunicarse, donde
se establece un dialogo, se intercambian ideas, se comparte y sobre todo
existe una reciprocidad”. Estos jovenes ven en la comunicacion no sélo un
medio para informarse, también comprenden que a través de ella pueden

establecer diadlogos con los demas actores de una sociedad.

La nocién de comunicacion que construye este segundo grupo de estudiantes
se acerca a lo expresado por Jacqueline Duarte (2005). Para la autora, la
comunicaciéon y sobre todo el lenguaje, permiten crear y recrear, construir y
de-construir las diversas maneras de pensar, de hacer y de sentir. Segun

Duarte, la comunicacién no puede reducirse a un proceso informativo; las
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personas no solo reciben y dan informacién, sino que construyen sentidos, es
decir, que interpretan esa informacidbn que circula por sus mundos,

especialmente el escolar.

Segun lo planteado anteriormente, no toda la poblacién estudiantil cuenta con
concepto de comunicacién unidireccional. Este es un aspecto que se deben
fortalecer y transformar en una oportunidad para articular y acercar a la
poblacion estudiantil de las Instituciones Educativas con los museos del Centro

de Convenciones José Eustasio Rivera.

Son con estos jovenes estudiantes que tiene una concepto de comunicacion
diferente a la unidireccional y comprende la comunicacibn como una
herramienta de didlogo, con los que los museos deben iniciar una relacién que
permita un primer acercamiento e interaccibn entre estudiantes y

administrativos.

Esto con el fin de unificar esfuerzos y trabajar articuladamente con los jovenes
para asi definir el concepto de museo, comprender si se sienten identificados
con estos espacios y sus formas de expresion, identificar los medios de
comunicacién mas pertinentes para establecer una comunicacion con ellos.
Logrando asi crear estrategias que ademas de acercar a los estudiantes, lo
vean como un lugar divertido donde puedan aprender y conocer mas de la

cultura huilense vy artistica.
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El desarrollo del taller enfocado a identificar la nocion de comunicacion que
tiene los museos evidencio que los jovenes responden de una manera
acertada en las actividades visuales. Esta afirmacion surge de la actividad
donde se presentd a los joévenes la grafica de Mario Kaplun (1987) donde

presenta cuatro procesos de comunicacion (ver grafica No. 1)

Opcién 1 Opcidén 2

: pcion 3

Grafica No. 1 llustracion Formas de Comunicacion,
Tomado del EIl Comunicador Popular 1987, Mario Kaplun

El 73% de la poblacion de jovenes estudiantes considera que la cuarta opcion
es donde existe una verdadera comunicacion. La llaman comunicacion verbal,
personal, dialégica o comunicacion familiar, es decir, que en esta opcion es

donde se establece el modelo que expone el Canadiense Jean Cloutier (1975)
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donde plantea que por medio de la interaccion y dialogo todos podemos ser

Emisores y Receptores, debido a que existe una retroalimentacion.

Como deciamos anteriormente, los jovenes responden de una mas manera
acertada en las actividades visuales, pues se evidencio que los jovenes de
manera inmediata y acertada reconocieron que la opcién nimero cuatro o
comunicacién personal es la mejor opcibn y en donde existe una

retroalimentacion.

A diferencia de la actividad anterior donde tuvieron que representar las formas
de comunicacion y se les dificulté concretar su opinion y la mayoria se basaron

en la comunicacion lineal.

Podemos concluir que los jovenes, como se indico anteriormente, pertenecen
a una cultura que parte de lo visual a lo electronico, donde las
representaciones graficas les ayudan a comprender e identificarse y les causa
curiosidad; sus estilos de vida estan alejados de la lectura, las cosas
tradicionales que se exponen de manera lineal, sin colores, a través de la

oralidad.
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Gréfica 2 Respuesta a Gréafica Formas de Comunicacion

TIPOS DE COMUNICACION

B Hay comunicacion
enlaopcion 4

Hay comunicacion
enlaopciénly2

Gréfica 2. llustracién Formas de Comunicacién

Los estudiantes argumentan que la comunicacion personal es la mejor a la
hora de comunicarse con sus amigos, les permite expresar sinceramente lo
que sienten, sus opiniones, darse a entender, solucionar problemas y
discusiones, y les ayuda a fortalecer la comunicacion en la familia. Lo anterior
indica, que este grupo de estudiantes es consciente de que la comunicacion
es una construccion colectiva de vinculos y relaciones dialégicas entre los
actores sociales, este tipo de comunicacion puede fortalecer la visita a los
museos del Centro de Convenciones José Eustasio Rivera, generando
relaciones interpersonales a través de la historia y la cultura que se conserva

en estos lugares.
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RTA: “La opcién numero 4 es la mejor, porque la comunicacion verbal es la
mejor, es la mas directa, clara y personal. En este tipo de comunicacion hay
retroalimentacion, esta mas completa en cuanto al uso de los sentidos” (Grupo
4, Rafael Pombo)

RTA: “La opcién cuatro porque la comunicacion cara a cara es la mejor ya que
con esta sabemos cOmMo somos, quiénes SOMOS Yy NOS expresamos
claramente” (Grupo 1, INEM)

RTA: “La mejor es la dialogica, porque asi las personas se entienden mejor y
dan a conocer mejor las cosas” (Grupo 5, Técnico Superior)

RTA: “a mejor es la dultima opcién, porque se puede compartir
interpersonalmente la comunicacion y de manera segura, en cambio las
demas suelen ser censuradas para cubrir la verdad, como lo hacen algunos
canales de television” (Grupo 2, Rafael Pombo)

Sin embargo a pesar de las nociones anteriores, un grupo menor de los
estudiantes manifestdé que se construye comunicacion en una de las tres
primeras opciones, descartando la opcion nimero 4 (ver gréfica No. 2) Segun
los jovenes la inmediatez de los medios de comunicacion (Tv y Radio), el flujo
continuo de la informacién que circula por estos, la rapidez que los caracteriza
son los factores que consideran los estudiantes como una verdadera
comunicacién. En ese sentido, los escolares se convierten en simples
receptores de informacién, acriticos, pasivos, poco analiticos, sujetos que no

construyen procesos de comunicacion y dialogo.
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Y es esta poblacion juvenil a la cual debe estar dirigida las estrategias de
comunicacién, direccionadas a construir de manera colectiva vinculos y
relaciones dialdgicas entre los actores sociales y los museos del Centro de
Convenciones José Eustasio Rivera. Establecer canales de comunicacion que
fortalezcan los procesos que se inicien dentro de estos espacios culturales y

estén direccionados a establecer na relacion entre joven — museo — historia.

RTA: “La mejor es la television (opcion 2), porque hay diversidad de
informacion, entretenimiento, farandula y avisos de hechos ocurridos a diario”
(Grupo 3, Técnico Superior)

RTA: “La mejor comunicacion la presenta la opcion numero 1, pues la radio es
el medio que tiene frecuencia en todos lados y facilidad de obtener y de

encontrar” (Grupo 2, INEM)

RTA: “La mejor es la opcion No. 2 porque la television es la mas accesible
pues todo el mundo posee una y pueden darse cuenta de las noticias del

mundo” (Grupo 1, Técnico Superior)

Segun los resultados obtenidos y el andlisis realizado a los museos del Centro
de Convenciones José Eustasio Rivera se evidencia la desarticulacion entre
los museos, administrativos y jovenes, los enfoques y actividades no estan
direccionadas a un publico juvenil y desde la escuela los escolares continlian
elaborando una concepcion instrumental del término comunicacién, como un

acto que hace énfasis en la transmision y difusion de informaciéon y no como
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un proceso social de construccion de sentido en colectivo, es decir, como una
relacion y construccion de dialogo entre individuos, grupos sociales,
comunidades, en la que se ponen en juego complejas dimensiones de la vida

social, politica y cultural (Acebedo y Garcia, 2000).

Después de realizar la actividad visual donde se expuso los diferentes
procesos de comunicacion mucho de los jovenes estudiantes cambiaron su
concepto unidireccional de comunicacion, empezaron a comprender las
oportunidades que les brinda la comunicacion dialogica.

Sin embargo un grupo menor de estudiantes continuaron con una mirada
instrumental del término de comunicacion. Pues se mantiene la nocion
equivocada que la comunicacion implica un proceso de transmision y
recepcion de informacion a través del uso de los medios masivos de

comunicacion.

RTA: “La comunicacion sirve para transmitir ideas, informacién, sucesos,
inconformidades etc.” (Grupo 1, Técnico Superior)

RTA: “La comunicacion sirve para informarnos del medio, hablar con nuestros
seres queridos que estan lejos a través de la internet y la telefonia movil”
(Grupo 2, INEM)

RTA: “los medios son una forma de orientar o ayudar a los demas, en su
numerosos problemas comunicativos” (Grupo 2, Técnico Superior)
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Por otro lado, un gran namero de estudiantes que participé en el taller no
relaciona la comunicacion con el hecho de transmitir y recibir informacion,
consideran que una de las tantas posibilidades que les ofrece la comunicacién
es expresarse y poder establecer un diadlogo con otros actores sociales de una
manera amena y agradable donde se pueden compartir suefios, opiniones,
gustos e ideas. Consideran igualmente, que a través de la comunicacion se
pueden solucionar los conflictos, aclarar situaciones, pero sobre todo les
ayuda y permite alcanzar sus objetivos y vivir en sociedad. Sin embargo,
reconocen que gran parte de los jévenes no construyen comunicacion ni
generan dialogos, lo cual altera la convivencia y las relaciones con las otras

personas que los rodean.

Los anteriores argumentos y afirmaciones de los jovenes estudiantes,
demuestra que ellos reconocen las diversas oportunidades que les brinda la
comunicacién. Que pertenecen a una cultura audiovisual y electrénica, y son
pocos los que conocen los espacios culturales que hay en la ciudad de Neiva

y su importancia para la identidad regional y la preservacién de la memoria.

Sin embargo el identificar y caracterizar a la poblacién estudiantil permite
direccionar y establecer la necesidad e importancia de crear estrategias de
comunicacién que acerquen a los estudiantes a los museos del Centro de

Convenciones José Eustasio Rivera, para iniciar la inclusion de los jovenes en
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los procesos culturales, darles participacion y la oportunidad de empezar a
cuestionarse sobre el pasado, si se sienten identificados con las exposiciones
de los museos, las piezas expuestas, sus medios de comunicacion e
interaccion. El fin es empodera a los jévenes escolares, lo que se puede lograr
a través de formacion de equipos de trabajo entre los jovenes de las
instituciones que comparten mismos gustos, que conciben la importancia de
la comunicacion y la cultura para su desarrollo personal, asi como la necesidad
de los museos como escenarios para poder expresarse en torno al dialogo, la
historia y la cultura; fortaleciendo asi las relaciones interpersonales entre

administrativos y estudiantes.

RTA: “La comunicacion sirve para conversar, para poder opinar sobre
problemas del mundo actual e informarnos de los sucesos de nuestra
sociedad, sin embargo, encontramos muchos interrogantes acerca de lo que
nos informan cotidianamente y problematicas asociadas a la informacion’
(Grupo 3, Técnico Superior)

2

RTA: “La comunicacion sirve para compartir informaciéon o ideas con muchas
personas, utilizando los medios de comunicacion; interactuando y comparando
nuestras actitudes, ideas, u opiniones con las del entorno” (Grupo 1, INEM)

RTA: “Comunicarse con otras personas mejora el uso de nuestro lenguaje, la

capacidad de aprender a socializar a través de nuestras ideas, opiniones y asi
mostrar nuestra personalidad” (Grupo 2, Rafael Pombo)
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Grupo
Pregunta
¢Paraqué
sirve la
comunicacién?

Tabla 5. Para Qué Sirve la Comunicacién |I.LE Técnico Superior

Grupo 1

La comunicacion ofrece una
calidad de entretenimiento
que orienta a innovar Yy
adquirir una nueva
perspectiva de la
comunicacion a nivel
internacional. Ayuda a
obtener conocimientos y
mantenernos informados de
las acciones que pasan en el
mundo y el pais.

Grupo 2
La comunicacion sirve
para percibir hechos
reales de nuestras
comunidades
instantdneamente,

capaces de persuadir a
todo el mundo, analizar lo
ocurrido en cada lugar o
situacion, es una forma
de orientar o ayudar a los
demés, en sus problemas
comunicativos.

Grupo 3

Conversar para poder
opinar sobre problemas

del mundo actual e
informarnos  de los
sucesos de nuestra
sociedad donde
encontramos muchos
interrogantes acerca de
lo que nos informa
cotidianamente y

problematicas asociadas

a la informacién vy
orientacion de
soluciones que nos

ofrece los medios.

Grupo 4

Comunicacion es la
forma oral, escrita y
visual que de la mejor
manera podemos
utilizar para
expresarnos cada dia
para alcanzar nuestros
objetivos y
comprometernos a dar
la mejor informacion.

Grupo 5

Sirve para conversar,
dar opiniones
personales muchas
veces noticias
nacionales e
internacionales.
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Grupo
Preguntas
¢Para qué sirve la
comunicacion?

Grupos
Preguntas

¢Para qué sirve la
comunicacion?

Tabla 6. Para Qué Sirve la Comunicacion Colegio INEM “Julian Mottas Salas”

Grupo Uno

Compartir informacion
0 ideas con muchas
personas, utilizando
los medios de
comunicacion.

Interactuando y

comparando nuestras
actitudes, ideas, u
opiniones con las del
entorno

Grupo Dos

La comunicacion oral
y escrita nos permite
comunicarnos y unir
nuestras vidas con
aquellos seres
queridos e
informarnos cada dia.

Grupo Tres

Nos sirve para
comprender y
organizarnos en las
nuevas iniciativas
de nuestras vidas

Grupo Cuatro

Debemos compartir 'y
otorgar mucha
importancia a los medios
de comunicacion para
logar la union social y
personal, por medio de
las noticias podemos
estar informados de lo
que acontece a nivel
internacional o nacional

Tabla 7. Para Qué Sirve la Comunicacién Colegio Rafael Pombo

Grupo Uno

Usando el canal oportuno

para comunicarnos
nacional,
internacionalmente

comercialmente nos ayuda
informarnos

también a
oportunamente

Grupo Dos

Comunicarse con
otras personas
mejora el uso de
y nuestro lenguaje, la
capacidad de
aprender a
socializar a través
de nuestras ideas,
opiniones 'y asi
mostrar nuestra
personalidad

Grupo Tres

Comunicar  sirve
para organizar,
unir e integrar a las

personas, nos
ayuda
mantenernos
informados y
discutir sobre

varios temas

Grupo Cuatro

Nos ayuda a obtener

nuevos conocimientos
y mejorar las
relaciones
interpersonales

Grupo Cinco

Consiste en oir por
medio de los
diferentes sentidos,
aunque muchos de
nosotros no sabemos

informarnos y
comunicarnos lo cual
altera nuestra

convivencia y nuestra
integraciéon con las
otras personas que

nos rodean

Grupo Cinco

Comunicarnos
objetivamente  con
otras personas,
reforzando  nuestra
inteligencia y
ayudando a la
convivencia con las
demas personas



6.2. Perfil de los administrativos del Centro de Convenciones José

Eustasio Rivera, sus nociones sobre comunicacion y conocimiento del

publico (estudiantes).

6.2.1. Perfil de

los administrativos de

Convenciones José Eustasio Rivera.

los museos del

Centro de

Tabla 8. Cuadro Comparativo, Personal Administrativo Centro de Convenciones

Sexo

Edad

Estrato econémico

Lugar de nacimiento

Estudio de Posgrados

Tiempos que llevan
trabajando en la Secretaria de
Cultura

Funciones a su cargo

Un 25% de la poblacién
administrativa son hombres.

Un 25% de los administrativos
tienen una edad de 44 afios

El estrato socioeconémico al
que pertenece el 25% de los
administrativos es el estrato 3

El 25% de los administrativos
nacio en la Ciudad de Bogota

Toda la poblacién masculina ha
cursado estudios de posgrados.

El 25% de los administrativos
que corresponde al género
masculino lleva 16 afios de
vinculacion a la Secretaria de
Cultura.

La poblacién masculina
desarrolla funciones
relacionadas con las areas de
las Ciencias Sociales

(antropologia, sociologia).

El 75% de los administrativos
encuestados son mujeres.

El 75% de los administrativos
se encuentran en un rango de
edad que oscila entre los 50-
65 afios.

El 75% de los administrativos
de la poblacién femenina
objeto de estudio pertenece al
estrato cuatro.

Un 50% naci6 en la ciudad de

Neiva y solo el 25% en
Municipios del Huila.
So6lo un 50% cuenta con

estudios de posgrados.

El 50% lleva méas de 30 afios
vinculada a la Secretaria de
Cultura.

El 75% de los administrativos
pertenecientes a la poblacién
femenina se desempefia como
coordinadoras de los museos.
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Es importante destacar que un gran numero de administrativos tiene edades
gue oscilan entre los 50 y los 65 afios, Io que demuestra que la poblacién que
labora en los museos, pertenece a una generacion adulta mayor, que fue
educada en la cultura oral y escrita, y esta a punto de completar su ciclo
profesional; en comparacion con la cultura audiovisual a la que pertenecen los
jovenes estudiantes, se evidencia la brecha generacional que existe entre

ambos actores.

Lo anterior genera que los administrativos choque con la cultura audiovisual a
la que ahora pertenecen los jovenes escolares, provocando asi una ruptura en
los tejidos comunicativos que impide el desarrollo y buen ambiente al interior
de los Museos del Centro de Convenciones José Eustasio Rivera dificultando
el sentido de pertenencia hacia estos sitos por parte de los jovenes escolares

de la ciudad de Neiva

En cuanto a la formacion académica, son personas que lograron cursar
estudios universitarios, cuentan con un tecnélogo, titulo de pregrado y una
formacion profesional relacionada a los cargos que asumen actualmente.
Dentro de los funcionarios se encuentran Licenciados de Ingles y Educacion
Artistica, una Tecnologa Administrativa Turistica y un Antropélogo. Sin
embargo, solo la mitad de las mujeres encuestadas cuenta con un Posgrado

y el 25% de la poblacién masculina ha adelantado estudios postgraduales.
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Entre el perfil de los administrativos no se encuentra ningun profesional con
énfasis como la comunicacion, el marketing o creativo experto en crear y
articular actividades ludicas de convivencia con los jovenes donde se

reflexiona y se construye solidaridad y arraigo por la cultura, historia y region.

Le necesidad de un profesional en estas areas no se basa simplemente en la
difusion de informacion, también en la elaboracion de estrategias
comunicativas que permitan dinamizar los procesos al interior de los museos
del Centro de Convenciones José Eustasio Rivera y proyecte, articule y
ejecute con los jovenes estudiantes, brindado a los estudiante un papel
dinamizador y participativo en el desarrollo de las actividades al interior del

museo.

Por otra parte, es importante sefialar que estos profesionales que laboran alli
encontraron un lugar donde desempefar todos los conocimientos adquiridos
en su etapa de estudio, otros en cambio, tienen un sentido de pertenecia por
los espacios y se identifican con la cultura huilense, les interesa preservar,
investigar, promocionar estos espacios y los procesos educativos y culturales
gue se generan desde los museos, pues saben que la presencia de estos
lugares es importante porque aportan al desarrollo del sector cultural y turistico

de la region.
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El compromiso por parte de los coordinadores se debe obtener como una
fortaleza, ya que el sentido de pertenencia debe incentivarse en todos los
administrativos del bloque cultural del Centro de Convecciones José Eustasio
Rivera, para que se unifigue esfuerzos y el objetivos de todos los
administrativos sea establecer y permitir un acercamiento con los jovenes, en
especial los escolares de la ciudad de Neiva. Llevando esto a que los joévenes,
las Instituciones Educativas y administrativos del Centro de Convenciones se

apropien de la historia y cultura que posee estos espacios.

Sin embargo, a pesar de lo anterior, muchos de los funcionarios coinciden en
afirmar que lo mas desagradable de su lugar de trabajo es la informalidad de
los procesos, -no se valoran y apoyan los proyectos que se presentan-, la
sobrecarga laboral, la dificultad para lograr una adecuada finalizacion de los
procesos ante factores externos, poca continuidad de los proyectos ante los
cambios de gobierno y el bajo salario.

A otros no les agrada la ubicacion del museo, pues consideran que la
infraestructura no es la adecuada y la falta de un ascensor, dificulta
notablemente el acceso a personas mayores o discapacitadas, ademas,
consideran que hace falta personal de apoyo que acomparfie las jornadas de

trabajo.
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En cuanto a los museos del Centro de Convenciones José Eustasio Rivera se
puede afirmar que durante la observacion participante que se realizod durante
la investigacion y como se mencion6 anteriormente se encontré que estos
espacios culturales estan en un lugar estratégico con gran afluencia de
jovenes estudiantes, sin embargo no existe una publicidad exterior que indique
a los jovenes la existencia de los museos dentro del bloque cultural, su
infraestructura a pesar de ser imponente y amplia no llama la atencién de los
estudiantes, pues sus colores son opacos, visualmente no causa un impacto
positivo, su forma de exposicidon requiere de una nueva estrategia interactiva
gue vaya acorde con la cultura audiovisual de los jovenes, su aspecto deberia
ser mas profesional y acordes a la tematica de cultura e historia que maneja
cada museo, las exposicion mas dinamicas no sea simplemente el recorrido
de unas piezas, esculturas, fotos, pinturas, trajes sino que existe un verdadero
acompafiamiento de profesionales capacitados, con conocimiento de la
tematica y que maneje una pedagogia que capture la atencion de los

visitantes, en especial los jévenes.

Finalmente, los administrativos del Centro de Convenciones José Eustasio
Rivera, consideran la juventud como una etapa del ser humano donde se tiene
gue ser muy responsable, valorar las experiencias y vivirlas con compromiso.
Para ellos, los jovenes son personas gue tienen que estructurar sus proyectos

de vida, investigar, prepararse para no caer en el conformismo. Consideran
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que los jovenes requieren de alternativas distintas en la vida (estudiar,
vinculacién laboral) para que su desarrollo como persona y miembro de una
sociedad contribuya al crecimiento de la regidn y el pais. Para la mayoria de
los funcionarios, los jovenes son el futuro del pais y por esto merecen mucha
atencion de los padres y profesores, necesitan guias que los lleven a ser

personas productivas y comprometidas con la sociedad.

Dicho concepto que tienen los administrativos demuestran que ellos
consideran a los jovenes como actores principales en la construccion de la
sociedad y los museos son el escenario apropiado para la formacion y
fortalecimiento de valores, costumbres y principios. Por ende se debe
fortalecer la conexion y articulacién con los estudiantes de la Institucion INEM

“Julian Motta Salas”, Técnico Superior y Rafael Pombo.

6.2.2. Nociones sobre comunicacion de administrativos de los museos

del Centro de Convenciones José Eustasio Rivera.

Otro de los actores importantes en el estudio de las nociones sobre
comunicacion para la investigacion, lo constituyen los administrativos que
coordinan el Museo Arqueoldgico Regional de Huila, el Museo del Sanjuanero,
el Museo de Arte Contemporaneo y el museo Jorge Villamil Cordovéz, con

ellos se aplicd una entrevista no estructurada con preguntas abiertas sobre el
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concepto de comunicacién y los tipos de comunicacion que ellos creen que se

construyen en la sociedad, especialmente en el espacio donde laboran.

En el analisis y la importancia de comprender las nociones de comunicacion
que tienen los administrativos del Centro de Convenciones José Eustasio
Rivera se encontré que el 75% de los administrativos considera que la
comunicaciéon es una herramienta de trasmisién de informacién, sin embargo,
el porcentaje restante (25%) cree que la comunicacién es una construccion de
relacion y dialogo entre actores sociales. Lo anterior demuestra, que los
administrativos mantienen una concepcién instrumentalista de la
comunicacion como herramienta de transmision de informacion, como lo
expresa Jacqueline Garcia Paez en el texto “El Debate Latinoamericano sobre
la Comunicacion”, esta comunicacién se limita a la transmision del mensaje
dejando de lado la retroalimentacion del interlocutor, el emisor tiene el poder
total sobre el receptor. A continuacion se realizé una clasificacion de las

nociones de comunicacion que expresaron los administrativos.

Comunicaciéon como Transmision de informacion:

“La comunicacion es el arte de poder trasmitir mi pensamiento y que me lo

entiendan” (Directora Museo Jorge Villamil Cordovéz)
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Comunicacién como construcciéon de didlogo:

“Para mi la comunicacion es de parte y parte, hablar, pero también escuchar

a mi interlocutor” (Directora Museo de Arte Contemporaneo)

Grafica 3. Herramientas Indispensables Para una Buena

Comunicacion

4 N

M Interes por el
mensaje

Acercamiento
Series1; personal
Acercamien
to personal

;1 25%

M Escuchar y observar

Asimismo los directivos de los museos reconocen las diferentes formas con
las que se pueden comunicar las personas, el lenguaje oral, escrito,
audiovisual y electrénico. Las primera, permite que se construya en gran
medida una retroalimentacién, las tres restantes (escrita, audiovisual -TV,
Radio- electrénica) posibilitan la circulacion del mensaje, pero no se

construyen relaciones dialogicas cercanas entre actores sociales.
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El reconocimiento de las diferentes herramientas y medios que brinda la
comunicacién nos permite comprender que los administrativos interactdan y
reconocen las dimensiones y el abanico de posibilidades con los que se puede
comunicar con los estudiantes, al igual que identificar sus pensamientos,

actitudes y concepto de vida, cultura e historia.

k24

RTA: “Nos podemos comunicar por medio oral, visual, escrito y auditivo
(Directora Museo Jorge Villamil Cordovéz)

RTA: “Nos comunicamos a través del computador, celular, teléfono, los
mensajes impresos, comunicacion verbal” (Directora Museo Arqueoldgico
Regional del Huila).

Asimismo, al indagar para qué sirve la comunicacion, el 75% de los
administrativos encuestados respondié que la comunicacion se utiliza para
interactuar con las personas, conocerse e informarse de todo lo que pasa a su
alrededor. Para ellos, es importante el contacto con las personas para
establecer relaciones dialdgicas basadas en la confianza y el respeto. El otro
25%, argumenta que la comunicacion sirve para entenderse asi mismo. Lo que
indica el caracter reflexivo de la comunicacion ante situaciones de la vida

diaria.

RTA: “La comunicacion sirve para interactuar con todas las personas que
tenemos a nuestro alrededor.” (Directora Museo Jorge Villamil Cordovéz)
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RTA: “Es una forma de conocer, de saber, de ampliar conocimiento, de estar
enterado de todo lo que pasa alrededor, ya sea familiar y social.” (Directora
Museo de Arte Contemporaneo)

RTA: “La comunicacion sirve para saber que existe un ser, para tener un
contacto con las personas, puedo dejar conocer la inquietud que tengo,
conocer la vida de las personas, porque si uno no se comunica bien aparecen
los conflictos.” (Directora Museo Arqueoldgico Regional del Huila)

Para los administrativos de los museos, la comunicacion es una herramienta
indispensable para resolver conflictos y construir diadlogos. En este sentido,
podemos decir que los administrativos ven la importancia de construir una
comunicacién basada en la confianza y el respeto a la diferencia, como lo
expresa Eugene L. y Ruth E. Hartley en el texto “La importancia y naturaleza
de la comunicacion” (1986), la comunicacidén permite construir en las personas

la vida en comunidad y la formacion de individuos capaces de comunicarse.

El reconocimiento de los administrativos de estos tipos de comunicacion
demuestra que ellos interactlan con otros actores sociales a través de
conversaciones personales, cartas, correos electrénicos y las redes sociales.
Sin embargo llevado al contexto de nuestra investigacion no basta solo el
conocimiento de estas formas de comunicacion sino se pone en practica. Y en
su papel de coordinadores, adultos, con experiencia personales sobre el trato
de jovenes, no logran establecer la necesidad de integrar a los estudiantes con
los museos. Todas sus argumentaciones plantean la comunicacién es la

herramienta adecuada para construir en las personas la vida en comunidad y
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la formacion de individuos capaces de comunicarse, con bases solidas de

historia y cultura.

RTA: “Si la comunicacion puede tener esa posibilidad, si se utiliza
adecuadamente hoy en dia se contratan personas que tienen esas
habilidades para poder moverse con determinados actores que tienen
diferentes maneras de enfrentar la realidad Osea donde hay conflictos y en
eso juega un papel fundamental la negociacion con poder de convencimiento”
Rafael Diaz (Antrop6logo)

RTA: “Si claro, si no hay comunicacion como podemos resolver un conflicto,
establecer un didlogo, mas en estos momentos que estamos en los didlogos
de paz” (Directora Museo Jorge Villamil Cordovéz)

RTA: ‘los tipos de comunicacion que existen son la oral, graficas, boletines,
escrita, dibujos, musica” (Directora Museo Jorge Villamil Cordovéz)

RTA: “La parte del computador, celular, teléfono, los mensajes impresos,
comunicacion verbal” (Directora Museo Arqueoldgico)

Al hacer el andlisis de la pregunta ¢En cudles de las siguientes ilustraciones
cree usted que existe comunicacion? (Ver grafico No 5), la primera un hombre
trasmitiendo un tema a través de la radio, la segunda una pareja viendo
television, la tercera una joven leyendo, y la cuarta una pareja estableciendo
una conversacion; el 50% contesté que en todas las imagenes existia
comunicacién y el otro 50% argumentd que en la cuarta opcién. Lo anterior
demuestra que la mitad de los administrativos reconoce la importancia del

dialogo al momento de interactuar y construir comunicacion, ademas de
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reconocer que es la mejor opcidbn para lograr una interaccion y

retroalimentacion entre las personas.

Gréafica 5. llustracién Formas de Comunicacion Il

Opcidon 1 Opcidn 2

0

: pcion 3

Fuente: El Comunicador Popular, Mario Kaplun (1987)

RTA: “En todas existe comunicacion, sea trasmitiendo o recibiendo.”
(Directora Museo Jorge Villamil Cordovéz)

RTA: “La cuarta porque, La comunicacion va ligada a la palabra que motiva,
inspira, une.” (Antrop6logo)

RTA: “Todos tienen comunicacion la tv y la radio son los mas efectivos, pero
a mi me gusta la cuarta es una comunicacion donde hay afecto, entendimiento
porque el rostro de esa persona lo veo al recibirme el mensaje.” (Directora
Museo Arqueoldgico.
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6.3. Caracterizacion de la comunicacion que proponen y construyen los
Museos del Centro de Convenciones José Eustasio Rivera con los

jovenes estudiantes.

Para abordar esta etapa de analisis con los administrativos de los museos, se
utilizé como instrumento la entrevista no estructurada que permitié identificar
las relaciones comunicativas de estos centros culturales y las personas que

trabajan alli con los jovenes estudiantes de la ciudad de Neiva.

Dentro del andlisis realizado, se encontré que los canales comunicativos que
utilizan los administrativos del Centro de Convenciones José Eustasio Rivera
para informar sobre las actividades realizadas o a desarrollar por los museos,
son la Emisora Cultural y las notas (cartas dirigidas a las Instituciones
Educativas de la ciudad). El primero, (Emisora Cultural) es uno de los canales
mas utilizados debido a que es el medio institucional de la Secretaria de
Cultura Departamental y en su programacion diaria se producen y emiten
audio tipos de promocién e invitacion (cufias) a las actividades que realizan
los museos. Estas producciones radiales no generan gastos econémicos para
estos centros culturales que cuentan con pocos recursos financieros para su

funcionamiento.
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Sin embargo, es pertinente sefalar que los jovenes estudiantes de la ciudad
de Neiva no presentan interés por este tipo de medios de caracter cultural,
quiere esto decir, que dentro de las practicas cotidianas de los escolares, los
medios de comunicacion con propodsitos de formacion son poco
recepcionadas. Dos factores pueden generar estos comportamientos, el
primero, la programacién de la emisora cultural va dirigida a audiencias adultas
con cierto nivel de formacién académica, y segundo, la influencia de las
estaciones radiales comerciales con una gran volumen de programas y
géneros musicales que abordan teméticas poco saludables para la audiencia
juvenil, se debe entonces pensar en como articular a los jovenes escolares
con estos medios de comunicacién, se puede pensar en jornadas de practicas
radiales por parte de las emisoras en las instituciones educativas y hacer
participes a los estudiantes en las transmisiones, convirtiéndolos en sujetos
activos y participes de las actividades que desarrollan los museos del Centro
de Convenciones José Eustasio Rivera y si es el caso, que se generen

proyectos de produccion de material direccionado a un publico joven.

Como segundo canal de comunicacion para interactuar con los joévenes
visitantes de los museos, se utilizan las cartas de invitacién remitidas a las
Instituciones Educativas, estas notas, son el Unico canal directo dirigido a los
docentes y jovenes estudiantes, a través de estos mensajes se convocan a los

planteles educativos de la ciudad de Neiva (publicos y privados) para que
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asistan a distintos eventos y conozcan las exposiciones permanentes que se
desarrollan en cada uno de los museos, esto nos dice, que gran parte de los
jovenes que visita los museos del Centro de Convenciones José Eustasio
Rivera asiste a estos lugares s6lo por actividades escolares coordinadas por
los colegios desde las asignaturas de Historia, Ciencias Sociales, Arte y

Servicio Social y no por iniciativa propia y en sus tiempos de descanso.

Ademas, es importante sefialar que estas cartas de invitacion, solo se dirigen
a planteles educativos de la zona urbana de Neiva y no a las Instituciones
Educativas que hacen parte del area rural. Lo anterior se refleja la ausencia
de proyectos desde la Secretaria de Cultura que vinculen a estas instituciones
a los procesos que desarrollan los museos, y en segundo lugar, los fondos
insuficientes que dificultan los acercamientos que se pueden construir con

estos establecimientos educativos.

RTA: “Los canales de comunicacion son la emisora cultural y las notas de
invitacion dirigidas a colegios de la ciudad” Coordinadora Museo
Arqueoldgico Regional del Huila.

RTA: “Normalmente los canales que se utilizan para llegar a los jovenes son

la emisora cultural, correo electrénico, celular y el voz a voz” Rafael Diaz,
Antropodlogo.

Lo descrito anteriormente, permite concluir que desde la Secretaria de Cultura

no se ha desarrollado una estrategia de comunicacion novedosa que posibilite
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construir vinculos de cercania con los jovenes de la ciudad y solo se limita a
convocar a los escolares con los medios descritos anteriormente (Emisora
Cultural y cartas de invitacion), canales comunicativos que poco interés

despiertan en los estudiantes.

Por otro lado, los administrativos coinciden en argumentar que los propdésitos
fundamentales de estos espacios de construccion de memoria son educar,
ofrecer conocimientos y saberes sobre el arte, las tradiciones regionales, la
cultura y folclor Huilense, lo anterior indica, que los museos comunican
experiencias, conservan practicas culturales y construyen memoria, pero
consideran que estos espacios no generan en los jovenes de la ciudad, interés,

curiosidad por investigar y reconocimiento.

RTA: “Los museos generan en los estudiantes aburrimiento e incertidumbre,
lamentablemente no contamos con herramientas pedagdgicas, ni el personal
adecuado que facilite y dinamice la participacion y promueva el interés de los
muchachos hacia estos espacios” Coordinadora Museo Arqueoldgico
Regional de Huila.

RTA: “El museo comunica conocimiento, entretenimiento y cultura, sin
embargo, desde la Secretaria de Cultura no se promueven iniciativas que
permitan construir relaciones mas cercanas con los estudiantes, es decir, que
no generamos comunicacion con los jovenes” Coordinadora Museo Jorge
Villamil Cordovéz.

RTA: “Los museos son espacios de encuentro, cultura, conocimiento, y
dialogo, se intercambian saberes, pero hace falta acercar a los chicos, es
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necesario desarrollar estrategias comunicativas que posibiliten estos
encuentros” Rafael Diaz Antropélogo.

Asimismo, los administrativos consideran que los museos del Centro de
Convenciones José Eustasio Rivera se han transformado en los ultimos afios
en lugares de encuentro para los habitantes de la ciudad, en primer lugar,
gracias a la relevancia pedagdgica y formativa que estos centros culturales
representan en la poblacién adulta con cierto grado de formacion académica
(profesionales en diferentes areas, docentes y artistas) que ve en estos
lugares la oportunidad de intercambiar ideas, fortalecer y alimentar la memoria
historica y apoyar la formacion de las nuevas generaciones, sin embargo el
Impacto y alcance no es el esperado teniendo de referente la afluencia a otros
museos como el museo del Oro, el museo Botero, reafirmando que las
actividades vy tipo de formacion que se da al interior de los museos no va

dirigida al publico joven.

En segundo lugar, su ubicacién (zona céntrica de la ciudad de Neiva) y su
infraestructura moderna que cuenta con espacios organizados que posibilitan
los encuentros y los intercambios comunicativos de quienes los visitan lo
convierte en un punto de encuentro, pero los administrativos del centro de
convenciones, argumentan que los estudiantes de grado once de la
Instituciones Educativas INEM “Julian Motta Salas”, Rafael Pombo y Técnico

Superior, no creen que sea un punto de encuentro y si no un lugar de paso,
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esto se debe a que esta poblacion juvenil visita los museos solo porque las
Instituciones educativas lo consideran prerrequisito para aprobar o subir la
nota en alguna materia escolar, son muy pocos aquellos que se acercan a
estos centros de conservacion de memoria en sus tiempos libres para indagar
0 conocer por su cuenta, esto indica que hacen falta herramientas que
permitan articular las nuevas generaciones audiovisuales, vincularlos de
manera que se sientan participes y no excluidos de lo que ellos consideran y

pretenden que la cultura y el folclor Huilense se muestre.

RTA: “Los estudiante visitan los museos es “por qué les toca®, muy pocos
estudiantes se acercan a las instalaciones porque les guste asistir, y por lo
general, siempre se acercan por un trabajo estudiantil y una obligacion por
parte de sus planteles educativos” Coordinadora Museo de Arte
Contemporaneo.

Como se menciona anteriormente los administrativos reconocen que es
fundamental disefiar estrategias pedagogicas y comunicativas que fortalezcan
las relaciones de los jovenes con los museos del centro de convenciones José
Eustasio Rivera y las personas que laboran alli, los canales utilizados (emisora
cultural y cartas de invitacién) no son suficientes y en la mayoria de ocasiones,
poco eficientes para la construccién de vinculos y relaciones comunicativas
qgue posibiliten la cercania con los jévenes estudiantes de la ciudad. Es de
resaltar que las redes sociales, instrumentos de gran acogida entre los jévenes

escolares de las instituciones INEM “Julian Motta Salas”, Rafael Pombo y
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Técnico Superior, en general el publico de esta generacion, han sido poco
exploradas, a pesar de su gran impacto y alcance, por lo cual es de gran
importancia empezar a trabajar en su consolidacion, esto a su vez permitird un
acercamiento con los estudiantes y contacto permanente hacia las actividades

gue se realizan en los museos.

RTA: “Si bien es necesario mostrar la cultura del departamento, compositores
importantes, obras de arte regionales y nacionales, desde la direccion no se
han preguntado que les gustaria observar y conocer al publico juvenil, o cémo
se representaria mejor la cultura y el arte de la region en estos espacios”
Coordinadora Museo Jorge Villamil Cordoveéz.

RTA: “Somos conscientes que la mayoria de publico que nos visita es por
responsabilidades académicas, que dependiendo de la manera como nos
acerquemos al joven, él trae consigo a mas publico de esta edad, es necesario,
buscar estrategias pedagogicas que permitan crear un ambiente mas atractivo
y divertido con los muchachos” Coordinadora Museo de Arte
Contemporaneo.
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6.4. Caracterizar la comunicacibn que construyen los jovenes
estudiantes con los museos del Centro de Convenciones José Eustasio

Rivera.

En esta tercera etapa se desarrollé un taller con los estudiantes participantes
de la investigacion con el propésito de conocer las nociones que estos chicos
tienen sobre los museos y las relaciones comunicativas que construyen los

jovenes con estos espacios culturales y las personas que laboran alli.

Los jovenes y su primer acercamiento con los museos

Respecto a las nociones sobre los museos, los estudiantes de las Instituciones
INEM “Julian Motta Salas”, Técnico Superior y el Colegio Rafael Pombo
piensan que lo museos son espacios que expresa el arte, donde pueden
encontrar obras y esculturas las cuales les causa curiosidad e interés por
conocer, pero también, consideran que son recintos que conservan vestigios

de civilizaciones antiguas y atesoran la memoria historica de las regiones.

RTA: “Un museo es un lugar publico donde se almacenan distintos vestigios
para su exhibicion y dan a conocer distintas culturas de civilizaciones antiguas”
(Grupo 1, INEM)

RTA: “Un museo es un lugar donde se nos expresa arte, porque a través de

ellos vemos lo grandioso, lo que podemos hacer con esto y a la vez tener una
idea de como guiarnos en un futuro” (Grupo 3, Técnico)
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RTA: “Un museo muestra a través de figuras y elementos diversas culturas
(Grupo 1, Rafael Pombo)

Lo dicho anteriormente, permite conocer que los jovenes relacionan la palabra
museo con un espacio dedicado a la exposicion de obras de artes con el
propésito de conservar la memoria historica y las tradiciones culturales de una
sociedad o civilizacibn antigua. Sin embargo, los escolares no hicieron
referencia particularmente a la funcion que desarrollan los museos del Centro
de Convenciones José Eustasio Rivera encargados de preservar y difundir la
cultura regional del Huila, (civilizacién agustiniana, memoria del canta autor
Jorge Villamil Cordovéz y evolucion del traje tipico de sanjuanero huilense). Es
importante resaltar, que el museo de arte contemporaneo es el Unico que
expone diferentes obras de arte, pero siempre tratando de destacar al hombre

huilense, su pensamiento, gustos y caracteristicas.
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Es un
lugar que
nos
muestra
diversas
culturas

Son
lugares
donde
encontram
os figuras,
todo lo
relacionad
o con el
pasado y
demas
culturas

Tabla 9. Qué significado o nocidn tiene sobre los Museos

Son
lugares
donde
podemos
ver
cultura y
conectar
nos con
el

pasado

Los museos
exponen todo
tipo de obras y
esculturas,

quieren ver en

nosotros el
interés por
ellas para
conocer  asf

aun mas del
tema

Los museos
son un lugar
donde puedo
descubrir y
preguntar
sobre objetos
(o]
monumentos
que
encuentro alli

Un museos es un
lugar donde se
nos expresa arte
porque a través
de ellos vemos lo
grandioso, todo
lo que podemos
hacer con esto y
ala vez tener una
idea de como
guiarnos en un
futuro

Los museos
son lugares
publicos
donde se
almacenan
distintos
vestigios para
su exhibicién y
dan a conocer
distintas
culturas de
civilizacion
antiguas.

El museo lo

imaginamos
como un
lugar
interactivo

Son lugares que
representan

conservacion de
los animales o
personajes de
nuestro pasado

y dan la
oportunidad de
exponer

expresiones
artisticas de una
persona.
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o lado, los jévenes escolares visitan y conocen los museos regularmente por
motivos escolares y académicos, (trabajos investigativos, servicio social y
clases), actividades obligatorias que generan en los muchachos aburrimiento
y una apatia antes de entrar a estos recintos culturales. En menor medida,
realizan las visitas con familiares en las festividades de San Pedro y porque
han escuchado de ellos en las emisoras y periodicos locales. Finalmente, unos
pocos argumentan visitarlos en sus tiempos libres por el interés de explorar

esto espacios culturales.

Conocen los museos potr:

RTA: “Los conocemos porque son difundidos por los medios masivos de
comunicacion” (Grupo 1, INEM)

RTA: “Porque nos han hablado de ellos en el colegio” (Grupo 1, Rafael Pombo)

RTA: “Por conocer mas de ellos y los visitamos en tiempo libre” (Grupo 2, Técnico)

Visitan los museos por:

RTA: “Visitamos los museos porque me parece un lugar especial, lleno de
culturas y cosas nuevas que aprender, en ese lugar podemos encontrar cosas
Gnicas. Los colegios no nos llevan a visitar el museo por lo tanto no lo visito
cuando estoy estudiando” (Grupo 4, Técnico)

RTA: “Si lo visitamos, para conocer las maravillas que hay dentro de ellos, y,
cuando no estamos en el colegio” (Grupo 5, Técnico)

RTA: “Si, porque nos tocé prestar el servicio social, de resto no” (Grupo 5,
Rafael Pombo)
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Como se menciona anteriormente el mayor problema al visitar los museos es
la falta del conocimiento del mismo, esto se convierte en su mayor debilidad
ya que tienen poco reconocimiento en la ciudad, los jovenes estudiantes saben
de los museos a través de la promociéon que le dan los medios masivos de
comunicacién como la radio, television, prensa y revistas. Otros saben de la
existencia de estos espacios por los maestros y familiares. Sin embargo, el
medio que en realidad se utiliza para la difusion de los eventos es la Emisora
Cultural del Huila, la cual tiene poca recepcion por esta poblacion estudiantil.

De esta manera la emisora es la de mayor impacto para llegar a los jovenes,
entonces es pertinente establecer estrategias que la acerquen a las

instituciones en tiempo real.

RTA: “Sabemos de los museos a través de la promociéon de medios como
television y prensa” (Grupo 4, Técnico)

RTA: “Por servicio social y los abuelos” (Grupo 5, Rafael Pombo)
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Grupos
Pregunta

Grupol

Grupo 2
INEM

Tabla 10. Por qué conoce los Museos
Grupo 3

Grupo 1

Grupo 2
TECNICO

Grupo 1

¢SPor qué
conoce los
museos?

Porque
nos
hablado

han

de ellos

en
colegio

el

Por el
colegio y
creo que
mas que
eso, por
cultura

general

En

el

Por el arte y
sus

colegio nos expresiones

hablan
ellos

de

Porque los
visitamos en
tiempo libre y
asi conocemos
mas de ellos

Porque nos
interesamos en
la cultura del
mundo que son
muy variadas,
ya que en
Latinoamérica
hay muy buen
arte

Porque  son
difundidos por
los medios
masivos  de
comunicacion

Porque
gueremos
conocer mas
en ocasiones,
es como una
costumbre

Porque es
un arte que
se
representa
en algo
turistico
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A pesar de su poco reconocimiento ante los jovenes, estos también
argumentan que utilizan los museos del Centro de Convenciones José
Eustasio Rivera solo con fines académicos, ya que tienden a relacionar la
cultura y la historia con la educacion, debido a que los espacios estan
disefiados para la conservacion del folclor Huilense donde debe seguir
protocolos de orden y disciplina dentro de ellos con el fin de que sus piezas
artisticas no se vean afecta, esto fomentan que los estudiante se han
controlados sin poder desarrollar su propia personalidad, aunque son
consiente de la importancia de esto, ellos también quieren que muestre o se
dé igual importancia a la evolucién de la cultura, nueva adaptacién ante la

tecnologia e interaccién con ellos.

RTA: “El museo educa porque nos ensefia a ser personas de bien, cada dia
mejor y alli nos identificamos con el arte que va unido con la vida,
lamentablemente vamos es cuando tenemos actividades escolares alla”
(Grupo 3, Técnico)

RTA: “Un lugar que educa, nos da conocimiento sobre las culturas que

habitaron antes de nosotros, pero las conocemos sdlo en las visitas escolares”
(Grupo 2, Rafael Pombo)
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Grupos

Tabla 11 El museo es un lugar de encuentro que educa o es un lugar de paso

Grupo 2

Grupo 3

Grupo 1

Grupo 2

Grupo 1

Grupo 2

POMBO

Grupo 3

Pregunta

SEl Museo
es un lugar
de
encuentro
que educa
o esun
lugar de
paso?

Es lugar
que
educa
pero a la
vez
entretiene

INEM

Depende en
la actividad
en que se
vaya y la
disposicién y
el nivel de
conocimiento
del museo en
gue se esté

Es un lugar
que educa
porque da
informacién
valiosa que
entendemos

En el
tiempo
libre para
conocer
mas

TECNICO

Es un lugar
de encuentro
que educa
porque nos
muestra, nos
ensefa la
importancia

de las obras
que alli nos
dan a
conocer

El museo educa
porque no ensefia a
ser personas de bien,
cada dia mejor y alli
nos identificamos con
el arte que va unido

con la vida,
lamentablemente
vamos es cuando

tenemos actividades
escolares alla

En el museo
aprendemos
de la historia
del Huila

Un lugar
que educa,
nos da
conocimien
to sobre las
culturas
que
habitaron
antes de
nosotros

El museo
es un
lugar de
encuentro
y un lugar
que
educa
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Asimismo, vemos que los jovenes escolares consideran que solo se comunica
con los museos del Centro de Convenciones José Eustasio Rivera a través de
las estatuas, las obras literarias, pinturas y las publicaciones (carteles), pero

no con las personas que laboran alli aun que los describen s6lo como amables.

Sin embargo, es importante sefialar, que la comunicacién entre administrativos
y jovenes escolares al interior de los museos se construye a partir de la guia o
el recorrido como servicio que brinda el museo. Como ya se ha mencionado
durante la investigacion y en el analisis de la informacién. Quiere esto decir,
gue no se generan vinculos de cercania y cordialidad entre escolares y
administrativos, pues las relaciones comunicativas que se desarrollan, se dan
a partir de una comunicacion instrumental basada en la difusion de una
informacion contenida en documentos (guia). Ninguno de los estudiantes de
grado once de los tres colegios reconocié que se formara una comunicacion
espontanea, cordial e informal con los administrativos. La poca interaccién
existente entre los dos actores se ve durante el recorrido establecido por el
museo, en donde los jovenes no son tenidos en cuenta como sujetos activos
en la comunicacion sino como receptores, es fundamental que las personas
que laboran alli se interesen por los visitantes y establezcan formas de
comunicacién que posibiliten construir vinculos y relaciones basadas en la

cordialidad y el respeto, ya que los estudiantes dan por veridica toda la
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informacion que se le proporcionan, no participan ni confrontan sus
conocimientos ante los temas que trata el museo, se hace necesario que el
museo direcciones la informacion e interaccién que manejan hacia los jévenes
estudiantes, ellos proponen que estos lugares aporten un ambiente familiar
para que las visitas no sean solo por actividades académicas sino que se
conviertan en un plan agradable para las familias neivanas y huilenses.
Igualmente, consideran que es necesario disefiar espacios de mayor
interaccién con ellos, a través de talleres de manualidades, cursos para
comprender con mayor profundidad las exposiciones y las muestras culturales

alli exhibidas.
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Grupos
Preguntas

;Qué les
comunica el
museo, cOmo se
comunica el
museo y las
personas que
trabajan alli con
ustedes?

Tabla 12 Qué les comunica el Museo, cO6mo se comunica el Museo y las personas que trabajan alli con ustedes

Grupo 1

Me comunican

unas
caracteristicas
por region
para dar a
conocer sus
distintas

muestras

culturales y asi
informar de las
distintas
formas de
actividad
cultural

Grupo 2
INEM

Comunican
historia de
algo muy
importante
que ha
pasado por
medio de los
objetos y
figuras
reliquias que
ahi alli. No
se tiene en
cuanta
mucho que
digamos las
personas
gue estan
alli

Grupo 3

Lo que nos
comunican
los museos
es amor a la
vida como se
comunican a
través de
todas las
obras de arte
y las
personas alli
lo hacen
muy bien
porque nos
tratan muy
bien y nos
hacen sentir
cémodos

Grupo 1
Los museos
son

comunicativos
nos ensefian

sobre la
historia, las
personas que
trabajan  alli
tratan de

orientarnos 'y
compartir  su
conocimiento
pero creemos
que hace falta
mas

acercamiento.

Grupo 2
TECNICO

Los museos
nos
comunican
arte, historia,
antigliedad,
musica etc.
Se
comunican a
través de
obras,
esculturas,
carteles
todos
tratandonos
de orientar y
ensefarnos
todo tipo de
obras para
conocer mas
de ellas

Grupo 3

Creemos
que hace
falta
mejorar la
comunicac
ion con las
personas
que
laboran alli

Grupo 1
Pues lo
mas
probable
es que
traten de
hacer Ila
visita
interesante

Grupo 2
POMBO

Informacié
n detallada
para
entender
mejor

Grupo 3

Nos comunica

atencion e
interés de
saber mas el
museo se
comunica con
noticias por
medio de
sefiales 0
carteles, nos
dan

informacién de
lo que ha
pasado hace
muchos afios
ya sean de
animales,

artes o}
personajes
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Como se menciona anteriormente los jévenes son conscientes que pueden
encontrar en los museos una memoria histérica muy importante para la region,
argumentan ademas, que estos centros culturales deben continuar
conservando y comunicando a los visitantes, especialmente a los jovenes, las
tradiciones, historia, practicas culturales ancestrales, pero sobre todo, no
deben dejar el propdsito para lo que fueron creados, educar a las nuevas y

futuras generaciones.

RTA: “Los museos nos comunican pasado, presente y futuro de las cosas”
(Grupo 2, INEM)

RTA: “Creemos que estos lugares debe haber mas interés en los visitantes y
nuevas formas de recorrer el lugar” (Grupo 1, Rafael Pombo)

RTA: “Los administrativos se comunican muy poco y cuando lo hacen es por
medio de trabajos o proyectos” (Grupo 5, INEM)

RTA: “Se comunican cuando hacen los recorridos, explicando las cosas, esa
es la comunicacion que se da” (Grupo 5, Rafael Pombo)
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Grupos

Tabla 23 Qué Quiere que el museo les comunique

Grupo 3

Grupo 1

Grupo 2

Grupo 3

Grupo 1

Grupo 2

Grupo 3

Pregunta

¢ Qué quieren

que el museo
les

comunique?

Los
museos
nos
comunican
pasado,
presente y
futuro de
las cosas

No podria
decir ya que
en dos
oportunidad
es que he
ido no he
tenido

ningan

didlogo con
uno de ellos

Los
administrativos
se comunican
muy poco Yy
cuando lo hacen
es por medio de
trabajos 0
proyectos

Queremos
que

nos

comuniguen

tecnologia,
diversion
juegos
educativos

y

TECNICO

Queremos
que los
museos nos
comuniquen
amor,
alegria, paz,
confianza,
ternura,
seguridad y
otras cosas
mas

Que nos
transmitieran
un ambiente
familiar, artes
de muchas
culturas,
manualidades,
Cursos para
aprender
cosas
diferentes,
medio
ambiente, arte.

Se
comunican
cuando
hacen los
recorridos,
explicando
las cosas,
esa es la
comunicaci
on que se
da

POMBO

Creemos
gque estos
lugares debe
haber mas
interés  en
los visitantes
y nuevas
formas de
recorrer el
lugar

Todo sobre la
cultura
pasada,
formas de
alimentacion,
como vivian
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A pesar de que los jovenes reconocen que no se genera una buena
comunicaciéon con los administrativos y la poca que se establece se basa en
la transmision de informacidén, se genera la importancia de fortalecer la
comunicacién entre los administrativos de los museos y los jovenes escolares
del grado once, una maneras por las que se puede fortalecer la comunicacién
es visitando de manera continua estos espacios (no solo en visitas
académicas), y que los administrativos promocionen estos espacios a través
de otros canales comunicativos, Yy finalmente, que los directivos de los museos
tengan en cuenta a los jovenes escolares como actores importantes de la
sociedad, actores sociales generadores de didlogo y reflexion, no seres
apaticos, acriticos y poco interesados en este tipo de propuestas culturales de

la ciudad.
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Tabla 34 Cémo se pueden fortalecer las relaciones comunicativas con los museos 0 personas que trabajan alli

Grupo Grupol Grupo 2 Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3

INEM TECNICO POMBO

Preguntas

,Cémo se
pueden
fortalecer las
relaciones
comunicativ
as con los
museos o
personas
gue trabajan
alli?

Pues que
ellos

deberian
promocio
nar mas
las visitas
juveniles

De la
maestra
y medios
de
comunic
acion

Se puede
fortalecer  si
los
funcionarios
nos muestran
que hay,
desde cuando
esta o0 cuanto
tiempo lleva el
objeto en el
museo,
explicando
cada uno de
ellos en un
recorrido

Nos podemos
comunicar
mejor
visitando de
manera mas
constante y
abriéndonos a
las personas y
al museo
respetandolos
y con
tolerancia,
siendo
sociables

Sabemos de
los museos
a través de
la
promocion
de medios
como
television y
prensa

visitando de
manera mas
constante y
abriéndonos a
las personas y
al museo
respetandolos
y con
tolerancia,
siendo
sociables

Conociéndo
nos,
mediante
valores
como el
respeto, la

colaboracién

Por
servicio
social

Se puede
fortalecer si
los
funcionarios
construyeran
un  dialogo
€on Nosotros,
nos
muestran los
museos, no
explican
desde
cuando esta
0] cuanto
tiempo lleva
el objeto en
el museo, y
nosotros
interactuamo
s y hablamos
con ellos
sobre lo que
nos estan
diciendo
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6.5. Estrategias de comunicacion para el fortalecimiento de las relaciones
comunicativas y el reconocimiento de los museos entre los jovenes

estudiantes de la ciudad de Neiva.

De acuerdo al andlisis y los resultados encontrados en la investigacion, a
continuacion identificamos las debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas y planteamos un analisis y cruce estratégico con el propésito de
estructurar estrategias de comunicacion que permitan construir y fortalecer las
relaciones comunicativas y el reconocimiento de los museos de la ciudad de
Neiva con los jovenes escolarizado del grado once de las Instituciones

Educativas Técnico Superior, INEM “Julian Motta Salas” y Rafael Pombo.
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6.5.1 Identificacion Cuadro de Impacto — Comunicacién

Tabla 45 Identificacion de factores — Eje de comunicacién

DEBILIDADES ALTO MEDIO BAJO
oS,y ol o peienect alacura amdeua - om0
e e A SN, Ao At decamane o S x
_ X
R ot st o pretan S sae n stos Ceiros Cures. O .
Cura B Seconic. o1 P09 quesea indmicay s 212 X
uScosy 5 fomade expasiton soan Ineie  pococomvanionaes oo
el Sus etviGades HCAYSS  UNLTAES on 08 MUseos a6 Conts de Comenconss X
OPOTUNIDADES ALTO MEDIO  BAJO
ool o enca teonalapias nauasien oo eeeuaty st
ncli 1 actidads cluries que desarole os museos en a agenda meditic dearegion. x
promave os museos de Cntroce Convenciones como principsles stos urisicos
_ X
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FORTALEZAS ALTO MEDIO @ BAJO

X

x

x

AMENAZAS ALTO MEDIO  BAJO

X

x
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6.5.2 Matriz DOFA de Comunicacion

MATRIZ DOFA

COMUNICACION

OPORTUNIDADES

Tabla 56 Cruce estratégico — Matriz DOFA Comunicacién

FORTALEZAS

ESTRATEGIA (FO)

Disefiar campafias de visibilizacion de los museos
y actividades ludicas que lideren los
administrativos e incluyan a los jovenes escolares
como actores principales.

Crear asociaciones con hoteles, el gremio de
taxistas, la terminal de transporte y aeropuerto
para proyectar los museos del Centro de
Convenciones como sitios turisticos, culturales,
educativos e innovadores.

DEBILIDADES

ESTRATEGIA (DO)

Establecer nuevos espacios de exhibicion y muestra
en donde los jévenes escolarizados, tenga mayor
acceso e interaccion con las exposiciones,
actividades, cultura e historia que pueden encontrar
en los museos.

Lograr una articulacion con el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién para
gque permita el uso de sus herramientas
tecnoldgicas, estrategias de comunicacion e
innovacion.
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AMENAZAS

ESTRATEGIA (FA)

Lograr una alianza con el sector publico, privado y
la academia para la creacion de proyectos de
estimulacién y reestructuracion de estos centros
culturales, ademas de brindar solides vy
culminacion a los proyectos.

Establecer un banco de proyectos propuestos por
los jévenes escolares de la ciudad de Neiva.

ESTRATEGIA (DA)

Establecer con las Instituciones Educativas de la
ciudad de Neiva, el Ministerio de Educacion,
Institutos de Deporte y Recreacion, jornadas de
formacién y educacion complementarias que no
sean desarrolladas por los docentes y dentro del
aula de clase, sino en estos espacios culturales u
otros centros de formacion de deporte, cultura y
recreacion.

Logar la incorporacion de profesionales que
acompafien cada uno de los procesos, convenios,
actividades y estén permanentemente exponiendo
los museos como centros culturales, turisticos y
educativos.
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6.5.3 Tacticas Eje de Comunicacion

Tabla 17 Tacticas eje Comunicacion
CUADRO DE TACTICAS

COMUNICACION

ESTRATEGIA (FO)

ESTRATEGIA (FO)

OBJETIVO

Construir 'y disefar
canales de
comunicaciéon (pagina
web, cufias radiales,
boletin informativo,
redes sociales) que
permitan una
interaccion mas
continua entre los
jovenes estudiantes y
los administrativos de
los museos.

OBJETIVO

Visibilizar los museos
como centros
culturales, educativos y
turisticos de la ciudad.

PUBLICO

OBJETIVO
Jovenes
estudiantes vy
administrativos
de los museos

PUBLICO
OBJETIVO

Trabajadores de
hoteles,

taxistas,
terminal,
aeropuerto y
jovenes
escolarizados

TACTICA
Crear cuentas oficiales
de los museos en la Web
y redes sociales, y
producir cufias radiales
para emitir en emisoras

gque tengan  como
publico  objetivo la
poblacion juvenil.
TACTICA
Integrar  las  areas
laborares que mas
interactian con  los
turistas que llegan a la
ciudad, para asi

visibilizar los museos.

HERRAMIENTAS

o Internet

e Computador

e Recurso
Humano

HERRAMIENTAS

e Recurso
humano

e Disposicion de
los lideres
hoteleros,
taxistas, del
terminal 'y el
aeropuerto.

e Personal
capacitado y
dindmico para

invitar a los
turistas.

INDICADORES

e Link de la pagina
web y redes
sociales.

e Registros de las

visitas.

Memoria

fotografica.

e Estudio de
sintonia de la
emisora donde se
transmitan las
cufias.

INDICADORES

Memoria

fotografica.

e Piezas
publicitarias

e NUumero de
convenios

o Registro de visitas

METAS

Generar un interés
mayor de los jovenes
estudiantes por estos

espacios de
construccion de
memoria

METAS

Visibilizar los museos
del Centro de
Convenciones  José
Eustasio Rivera como
sitios turisticos
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ESTRATEGIA (DO)

ESTRATEGIA (DO)

ESTRATEGIA (FA)

OBJETIVO

Acercar a la poblacion
juvenil de la ciudad de
Neiva a estos espacios
Culturales

OBJETIVO
Establecer una
comunicacion e
interaccion con los

jovenes escolarizados
de la ciudad de Neiva

OBJETIVO

Garantizar la
continuidad
cumplimiento de todos
y cada uno de los
proyectos que
involucren a los
museos de Centro de
Convenciones José
Eustasio Rivera

PUBLICO
OBJETIVO

Jévenes
escolarizados
de la ciudad de
Neiva y
administrativos
de los museos
de Centro de
Convenciones
José Eustasio
Rivera

PUBLICO
OBJETIVO

Jovenes
escolarizados 'y
Ministerio de
Tecnologias de
la Informacion

PUBLICO
OBJETIVO

Administrativos
y Directivos de
las empresas y
Universidades

TACTICA

Por temporadas exhibir
en centro comerciales
las tematicas de cada
uno de los museos del
Centro de Convenciones
José Eustasio Rivera.

TACTICA
Aprovechar las
herramientas
tecnoldgicas que brinda
el Ministerio para
fortalecer la interaccion y
comunicacion con los
jévenes escolarizados.
Logrando asi establecer
actividades que sean
acorde a la cultura de los
jovenes.

TACTICAS

Crear una alianza que le
den solides a los
proyectos, para que no
dependan so6lo de los
entes gubernamentales,
que exista el apoyo de
las universidades con
sus profesionales y del
area privada.

HERRAMIENTAS

e Recurso
humano

e Simulacién de la
piezas
exhibidas

e Lugar de
exhibicion.

HERRAMIENTAS

e Recurso
humano

e Establecer
convenio

e Actualizacion
tecnoldgica

e Capacitacion al
personal

e Disefio de
actividades
tecnoldgicas

HERRAMIENTAS

e Proyecto
elaborado
e Computador
e Impresora
e Recurso
humano

INDICADORES

Registros de
asistencia
Registro
fotografico
Cantidad de
Centros
comerciales y
lugares visitados.

INDICADORES

Registros de
asistencia
Registro
fotografico
Numero de
estudiantes  que
interactdan con el
museo

INDICADORES
Aceptacion  del
proyecto

NUmero de
proyectos

ejecutados en su
totalidad
Fecha de
aprobacién  del
proyecto

METAS

Generar interés y
acercar los jovenes
escolares a estos
centros culturales
ademas de sacar estas
tematicas de la lineal
guia.

METAS

Lograr que los museos
sean lugares
interesantes y estén
acorde a la cultura
audiovisual y
electréonica de los
jovenes escolarizados.

META
Garantizar la
continuidad de los
proyectos que se

desarrollan al interior
de los museos.
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ESTRATEGIA (FA)

ESTRATEGIA (DA)

ESTRATEGIA (DA)

OBJETIVO

Brindar mayor
participacion a los
jovenes escolarizados
de la ciudad de Neiva
para logra una mayor
participacion e
identificar que quieren
que los museos le
comunique.

OBJETIVO
Fortalecer la
comunicacion,
ensefianza y
actividades que
realizan los museos

con el apoyo de otras
areas como el deporte,
recreacion.

OBJETIVO

Fortalecer los procesos
de comunicacion,
visualizacion,
proyectos y actividades
que lleven a los museos
a crear una
comunicacion e
interaccion con los
jovenes escolarizados.

PUBLICO
OBJETIVO

Jévenes
escolarizados
de la ciudad de
Neiva

PUBLICO
OBJETIVO

Jévenes
estudiantes vy
administrativos
de los museos

PUBLICO
OBJETIVO

Profesionales y
administrativos

de los museos
del Centro de
Convenciones

José Eustasio
Rivera

TACTICAS

Crear un concurso o
portal web donde los
jovenes puedan ingresar
sus propuestas y con el
tiempo puedan
alimentarlo hasta lograr
un proyecto que mejore
la comunicacion con los
jovenes y  permita
conocer que quiere ver
en cada uno de estos
espacios.

TACTICAS

Establecer

formacién

complementaria
actividades que se
realicen dentro de los
museos Yy sea de
manera recreativa,
lidica, ensefiando asi a
los jovenes la cultura e
historia que se
encuentra en  estos
centros culturales.

como

TACTICAS

Vincular  profesionales
que apunten a las
necesidad y falencias
gue tienen los museos

HERRAMIENTAS

o Internet

e Portal
propio

e Recurso
humano

e Computador

web

HERRAMIENTAS

e Computador

e Talleres
tematicos

e Articulaciéon con
las instituciones

* Recursos
Humanos

HERRAMIENTAS

e Recursos
Humanos

INDICADORES

e Link de la pagina
web

e Memoria
fotografica.

e Piezas
publicitarias  del
concurso

e NUumero de
proyectos

e Cantidad de
estudiantes

o Registro de visitas
a las instituciones

INDICADORES

Propuesta
consolidada
Ndmero de
talleres

Informes
mensuales
Ndmero de
participantes
Registro
fotogréfico

INDICADORES

¢ Talleres tematicos

» Proyectos
culminados

e Cambio de
perspectiva de los
museos

* Medios de
comunicacién de
los museos

META

Mayor participaciéon e
inclusion de los
jovenes escolarizados
en los procesos de los
museos, ademas de
propiciar espacios de
concertacion entre
museos Yy jovenes.

META
Establecer una
interaccion y

comunicacion con los
jovenes escolarizados.

META
Establecer una
interaccion y

comunicacion con los
jovenes escolarizados.
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1.

3.

7. CONCLUSIONES

Se evidencié que los jovenes escolares de los grados once de los
colegios INEM Motta Salas, Rafael Pombo y Técnico Superior de la
ciudad de Neiva pertenecen a una cultura audiovisual y electrénica. Por
ende reconocen y analizan los conceptos de comunicacién-museo
cuando es presentado de manera visual, lo que indica el poco analisis
en el momento de proyectar y evaluar los conceptos presentados por

medio de la lectura, escritura y forma verbal.

Los administrativos de los museos del Centro de Convenciones José
Eustasio Rivera deben direccionar sus formas de comunicacion a la
cultura audiovisual y electrénica, para que genere mayor acercamiento

con los jovenes escolarizados.

Aungue los jévenes mantienen una constante interaccién con su
generacion a través de los medios audiovisuales y electrénicos,
consideran que la comunicacion relaciéon y dialogo consolida las
relaciones entre las personas, permite intercambiar ideas y solucionar

los posibles conflictos que se generan.
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4. Los administrativos de los museos del Centro de Convenciones José
Eustasio Rivera deben aplicar en sus actividades laborales el concepto
de comunicacion (relacion y dialogo), con el fin de lograr una interaccion
acercamiento y comunicacion con los jévenes escolares que visitan los

museos.

5. Los coordinadores de estos centros de construccion de memoria
(Administrativos) a través de la Secretaria de Cultura han de establecer
nuevas estrategias comunicativas que vayan mas alla del uso de los
medios de comunicacion. Se deben buscar alternativas de ensefianza
gue estén dirigidas a los escolares que llamen su atencion y permitan
establecer unos vinculos y dialogos permanentes entre administrativos

y jovenes escolares de los grados onces (11) de la ciudad.

6. La audiencia a la que apunta las actividades de los museos del Centro
de Convenciones José Eustasio Rivera, van dirigidos a un publico
adulto, su estructura, su color grisaceo, la exhibicion de sus obras e
interaccion, sus canales comunicativos como la Emisora Cultural esta
dirigida a una poblacion relativamente mayor y con un alto grado de
formacion académica. La interaccion que construyen con el publico

juvenil se limita a la guia del recorrido que emplea la comunicacion
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vertical, es decir, se envia una informacion, un mensaje sin el interés

de recibir respuesta, lo que limita la retroalimentacion entre los actores.

Aunqgue los museos del Centro de Convecciones José Eustasio Rivera
se encuentra ubicados estratégicamente no garantiza que los joven
escolares de la ciudad de Neiva consideren estos espacios como punto
de encuentro, son pocos aquellos que se acercan a estos centros de

conservacion de memoria en sus tiempos libres.

Los jovenes escolares del grado once consideran que para fortalecer la
comunicacién con los administrativos de los museos del Centro de
Convenciones José Eustasio Rivera se debe realizar visitas de manera
continua a estos espacios culturales (no sélo en visitas académicas),
que los administrativos promocionen a través de otros canales
comunicativos estos espacios, y finalmente, que los directivos de los
museos los tengan en cuenta como actores importantes de la sociedad,
actores sociales generadores de dialogo y reflexion, no seres apéaticos,
acriticos y poco interesados en este tipo de propuestas culturales en la

ciudad.

Los jovenes argumentan que utilizan los museos del Centro de

Convenciones José Eustasio Rivera so6lo con fines académicos, ya que
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tienden a relacionar la cultura y la historia con la educacion, debido a
que los espacios estan disefiados para la conservacion del folclor
Huilense donde debe seguir protocolos de orden y disciplina dentro de
ellos con el fin de que sus piezas artisticas no se vean afecta, esto
fomentan que los estudiante se han controlados sin poder desarrollar
su propia personalidad, aunque son consiente de la importancia de
esto, ellos también quieren que muestre o se dé igual importancia a la
evolucion de la cultura, nueva adaptacion ante la tecnologia e

interaccion con ellos.
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8. RECOMENDACIONES

A partir del analisis presentado se realizan las siguientes recomendaciones
con el propadsito de estructurar en la cuarta etapa del trabajo las estrategias de
comunicacibn que permitan construir y/o fortalecer las relaciones
comunicativas de los museos con los jovenes estudiantes de la ciudad de

Neiva:

1. Es necesario que los administrativos de los museos y los estudiantes
superen la vision instrumental de la comunicacion como elemento que

hace énfasis en la transmision y difusion de informacion.

2. Es fundamental que las relaciones comunicativas entre administrativos de
los museos y estudiantes se construyan a partir del dialogo, la confianza y
el respeto a la diferencia, para evitar practicas comunicativas donde el
escolar solo es un receptor de informacién y no un constructor y generador

de diélogo.

3. Es importante establecer nuevos canales de comunicacion que posibiliten

construir y generar vinculos y didlogos mas soélidos con los jovenes

estudiantes de la ciudad de Neiva.
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4. Se hace pertinente desarrollar talleres con los administrativos de los
museos para fortalecer la interaccion y la construccién de relaciones
dialégicas con los visitantes durante las guias establecidas para los

recorridos.

5. Es necesario incluir a los jévenes estudiantes como actores principales en
la elaboracién, desarrollo y ejecucion de los proyectos que se adelanten
en los museos del Centro de Convenciones José Eustasio Rivera, con el
fin de preservar toda la historio y cultura que se halla en estos centro

culturales.

6. Es fundamental crear la oficina de comunicacion en la Secretaria de
Cultura Departamental para brindar apoyo en la difusion de las actividades

y proyectos que se realizan en los museos.

7. Desde la Secretaria de Cultura se deben generar estrategias

comunicativas novedosas que permitan acercar a los jévenes a estos

espacios de conocimiento y cultura.
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10 ANEXOS

ENCUESTA No 1 PERFIL DE LOS ESTUDIANTES

Objetivo: realizar un perfil de los jévenes estudiantes de la Institucion.

Institucion:

Edad: Estrato:

Género: F___ M___ Lugar de Nacimiento:

Lugar de residencia: Grado:

1. ¢Quiénes conforman su hogar?

2. ¢Qué hace en sus ratos libres?

3. ¢ Cuéntenos tres de sus cualidades y debilidades?

4. ¢Cual es el recuerdo mas alegre y el recuerdo mas triste de su vida?
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5. ¢Quiénes son las personas mas importantes en su vida?

6. ¢Cuéntenos qué suefia ser dentro de diez afios?
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ENCUENTA No 2 PERFIL ADMINISTRATIVOS CENTRO CONVENCIONES

Objetivo: realizar un perfil de los administrativos del Centro de Convenciones

José Eustasio Rivera.

Edad: Estrato:
Género:F__ M

Lugar de Nacimiento:

Lugar de residencia:

Estudio de pregrado:

Estudio de Posgrado: SI _ NO __ ¢/Cuél?

1. ¢Cuéanto tiempo lleva trabajando en la Secretaria de Cultura

Departamental?

2. ¢Cuales son las funciones a su cargo?

3. ¢Por qué trabaja en la Secretaria de Cultura Departamental?
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4. ¢Tipo de vinculacidn a la Secretaria de Cultura Departamental?

5. ¢Qué aspectos le agrada de su trabajo?

6. ¢Qué no le agrada de su trabajo?

7. ¢Cuales son sus expectativas de vida laboral y personal para dentro

de 15 afos?

8. ¢Qué piensa de los jovenes?

iGRACIAS!
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ENTREVISTA#1
ADMINISTRATIVOS CENTRO CONVENCIONES JOSE EUSTASIO
RIVERA

OBJETIVO: Identificar las nociones que conciben sobre comunicacion los
jovenes estudiantes de la ciudad de Neiva y el personal administrativo que
direcciona los museos.

1. Hablenos un poco de su vida, ¢,como fue su etapa de estudiante?

2. ¢Si comparamos esa etapa vivida por usted ¢existe alguna diferencia con

la vida del estudiante de hoy?

3. ¢Como se concebia la comunicacion en la etapa de estudiante que usted

Vivio?

4. ¢Para usted que es comunicacion?

5. ¢Qué herramientas son indispensables para una buena comunicacion?

6. ¢Como se pueden comunicar las personas?

7. ¢Usted considera que la forma en la que usted se comunica en los ambitos

familiares y laborales es correcta?

8. ¢Para qué sirve la comunicacién?
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9. ¢La comunicacion permite resolver conflictos y construir didlogos?

10. ¢ Qué tipos de comunicacion existen?

11. ¢En cuales de las siguientes ilustraciones cree usted que existe

comunicacién?
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TALLER # 1 A ESTUDIANTES SOBRE NOCIONES DE COMUNICACION

FECHA ACTIVIDAD:

LUGAR:

HORA: el taller tendra una duracion de 2 horas

MATERIALES: pupitre, cartulina, marcadores, gayolas, frases de
pensadores, hojas limpias, cama fotografica.

REPONSABLES: Georgina Cortes, Gloria Tovar, Danitza Perdomo

OBJETIVO: Identificar las nociones que conciben sobre comunicacion los

jovenes estudiantes de la ciudad de Neiva

ACTIVIDADES

1. Rompehielo frutas a sus canastas: actividad que se realiza para crear
empatia con los participantes.
Los estudiantes se ubican en circulo con sus pupitres, la responsable de
la actividad se ubica en el centro, habla fuerte y da las instrucciones que
consiste en: la responsable va a caminar en circulo alrededor de los
estudiantes cantando la siguiente retahila. Limos medio limén, limon
manzana pera, cuando la responsable cambie la retahila diciendo frutas a
sus canastos, los estudiantes deberdn cambiar de puesto, el Gltimo que
guede de pie pagara una penitencia sencilla que pondran los mismos

participantes

2. Nociones de comunicacion: los participantes se enumeran del 1 al 5, con

el fin de seleccionar 5 equipos de trabajo. Cada equipo representara un
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aspecto cotidiano donde ellos crean que se define el concepto de
COMUNICACION, cada equipo tendra un moderador, que entregara por

escrito a las responsables, lo que quisieron demostrar con la actuacion.

Diferentes tipos de comunicacion: Se trabajara con los mismos 5 equipos
de la actividad pasada, a cada uno, se les dard un dibujo donde se
evidencian 4 tipos de comunicacion, estos tendran que identificar qué tipo
de comunicacion existe en el grafico y cual es el mejor tipo de
comunicacién en la imagen y justificaran su respuesta en el respaldo del
dibujo.

(Imagen a utilizar)
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4. ¢Para qué sirve la comunicacién?: a los 5 equipos de trabajo, se les
entregara un octavo de cartulina, la cual tendr& escrita en forma vertical la
palabra comunicacion, los estudiantes tendran que realizar un acréstico

donde cada letra de la palabra comunicacion explique para que sirve esta.

5. Refuerzo: con el fin de redefinir los conceptos que los estudiantes
plantearon, en una hoja en blanco, responderan en grupo las siguientes

preguntas:

¢ Para ustedes qué es comunicacion?
¢, COmo se pueden comunicar las personas?

¢ Para qué sirve la comunicacion?

0N PE

¢, Cree usted qué existen diferentes tipos de comunicacién?

Jcuales?
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ENTREVISTA # 2
ADMINISTRATIVOS CENTRO CONVENCIONES JOSE EUSTASIO
RIVERA

OBJETIVO: identificar las practicas comunicativas que proponen y construyen

los museos del centro de convenciones con los jévenes estudiantes.

1. ¢Qué servicios ofrece el museo que esta a su cargo?

2. ¢Como se reciben a los visitantes de estos centros culturales?

3. ¢Lavisita guiada qué herramientas comunicativas y didacticas utiliza para

un publico estudiantil adolescente?

4. ¢Qué canales comunicativos utilizan para informar a los jovenes sobre las

actividades de los museos?

5. ¢Qué estrategias de comunicacion utilizan para atraer el publico juvenil al

museo?

6. ¢Para usted qué comunica el museo? ¢y qué no comunica?

7. ¢Elmuseo es un lugar de encuentro que educa o es un lugar de paso?

8. ¢Qué relaciones dialdgicas construye usted con los jovenes al interior de

los museos? ¢ Como se comunican con ellos al interior de este espacio?
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9. (El espacio fisico del museo, cOmo estd organizado, en este espacio se
puede construir comunicacion entre administrativos del museo y los
jovenes estudiantes? ¢ Como?

10. ¢ Por qué los estudiantes visitan los museos?

11. ¢Por qué los jévenes no se acercan a los museos?

12.¢,Como se fortalece la comunicacion con los joévenes estudiantes de

Neiva?

13. ¢ Para usted los jovenes tienen claro sus metas y suefios?

149



TALLER # 2 A ESTUDIATES SOBRE LA RELACION ESTUDIANTES CON
LOS MUSEOS

FECHA ACTIVIDAD:

LUGAR:

HORA: el taller tendra una duracion de 2 horas

MATERIALES: revistas, tijeras, hojas en blanco y colbén, colores, camara
fotografica.

REPONSABLES: Georgina Cortes, Gloria Tovar, Danitza Perdomo

OBJETIVO: caracterizar las relaciones comunicativas que construyen los
jovenes estudiantes con los museos del Centro de Convenciones José

Eustasio Rivera
ACTIVIDADES

1. rompehielo ronda gasparin: actividad que se realiza para crear empatia con
los participantes. Estos se ubican en un circulo y van girando hacia la
derecha, repitiendo lo que dice la responsable de la actividad, la ronda
consiste en hacer movimiento con las diferentes partes de cuerpo, con la

dificultad de no poderse soltar.

2. Significado museo: los participantes se enumeraran del 1 al 5 con el fin de
establecer 6 equipos de trabajos, a estos equipos se le entregaran: revistas,
tijeras, hojas en blanco y colb6n, cada equipo resolvera preguntas

diferentes:
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GRUPO 1: ¢para ustedes qué les comunican los museos y que no les
comunica los museos?

GRUPO 2: ¢qué les gustaria que los museos les comunicaran, y por qué?

GRUPO3: ¢ Cémo se comunica los museos con los jovenes?

GRUPOA4: ¢ Por qué conocen los museos? ¢ Se sienten identificados con los
museos?

GRUPOS5: ¢Qué les parece espacio fisico del museo, sirve para construir

comunicacién con quienes los visitan?

. Con los mismos 5 quipos de trabajo, cada uno representara algin aspecto

diferente en sus visitas al museo.

GRUPO 1: REALIZAR UNA CORTA HISTORIETA DE POR QUE VISITAN
LOS MUSEOS Y SI LO HACEN EN SU TIEMPO LIBRE.

GRUPO 2: DRAMATIZAR COMO LAS PERSONAS QUE TRABAJAN EN
EL MUSEO, SE COMUNICAN CON ELLOS.

GRUPO 3: DRAMATIZAR COMO LOS JOVENES PUEDEN FORTALECER
LAS RELACIONES COMUNICATIVAS CON LAS PERSONAS QUE
TRABAJAN EN EL MUSEO

GRUPO 4: REALIZARA UNA REPRESENTACION GRAFICA (YA SEA
DIBUJO/MAPA) QUE DESCRIBAN EL LUGAR DONDE ESTAN
UBICADOS LOS MUSEOS Y LOS TEMAS DE LOS QUE HABLAN ALLI.

GRUPO 5: DIBUJO, REPRESENTACION GRAFICA DE COMO ELLOS
INTERACTUAN Y SE COMUNICAN CON LOS MUSEOS Y LAS
PERSONAS QUE TRABAJAN ALLI.
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4. Refuerzo: con el fin de redefinir los conceptos de museo que los estudiantes
plantearon, en una hoja en blanco, los participantes se enumerardn de 1 a

6 para formar 6 equipos de trabajo.

El grupo 1, el grupo 2,y el grupo 3, resolverén las siguientes preguntas:

1. ¢Qué significado o nociones tiene sobre los museos?

2. ¢Visitan el museo, con qué propasito?

3. ¢Qué les comunica el museo, cOmo se comunica el museo y las personas
que trabajan alli con ustedes?

4. ¢Qué quieren que el museo les comunique?

5. ¢Por qué conocen los museos?

6. ¢El museo es un lugar de encuentro que educa o es un lugar de paso?

El grupo 4, el grupo 5,y el grupo 6, responderan las siguientes preguntas:

1. ¢Por qué visitan los museos, los visitan cuando no estan en el colegio?

2. ¢Como se comunican los jévenes con los museos?

3. ¢Como es la comunicacién con las personas que trabajan alli?

4. ¢Como se pueden fortalecer las relaciones comunicativas con los museos
0 personas que trabajan alli?

5. ¢Qué les parece espacio fisico del museo, en este espacio se puede
construir comunicacion entre los actores?

6. ¢Se construye comunicacion con las personas que trabajan alli y ustedes?

7. ¢ A partir de qué medios o personas saben de la existencia de los museos?
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