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RESUMEN

Este trabajo de investigacion caracteriza el tratamiento que dos diarios huilenses, el
Diario del Huila y La Nacion, le dieron o presentaron su opinion sobre el proceso de
paz en Colombia, entre las FARC y el Gobierno, desarrollado desde el afio 2012,
en la Habana. El estudio analizo los editoriales publicados a partir del 2013, cuando
se firmaron dos de los cinco puntos acordados en la agenda de negociacion:
desarrollo agrario y participacion politica, hasta 2014, afio en que se concerto el
tercer punto de la agenda: drogas ilicitas

La metodologia de tipo mixto y de naturaleza descriptiva facilité el analisis
comparativo de los dos periodicos y de sus posturas frente al proceso de paz, pues
uno de los objetivos de la investigacion de la investigacion es mostrar los
argumentos utilizados sobre el proceso de paz en los editoriales del Diario del Huila
y La Nacion.

A partir de la técnica del andlisis de contenido se realiza un estudio de dos textos y
su interpretacién. La comparacion de estos diarios permite una mejor comprensién
en el contenido de la informacion de ambos diarios.

Asi, existe una persistencia en la prensa para imponer discursos con una ideologia
especifica a través de los actores que son presentados en la construccion de los
relatos.



INTRODUCCION

Durante la semana de instalacion de la mesa de dialogo, que daba inicio al proceso
de paz en Colombia, circuldé gran cantidad de informacion en medios de
comunicacién impresos, para lo cual se gestiono el traslado a la zona de numerosos
periodistas, nacionales e internaciones, para cubrir el hecho. También la radio y la
television aprovecharon la coyuntura para hacer una presentacion del
acontecimiento, tal vez obedeciendo al mandato de informar, a la necesidad y al
derecho de los ciudadanos de estar enterados de los acontecimientos, esto es: un
encuentro entre dos partes en conflicto, que daria como resultado la paz para el
pais.

Frente a este evento la prensa reaccion6 invirtiendo un alto porcentaje de su espacio
en informacion, mediante la presentacion en varios de sus formatos periodisticos,
todos con el objetivo de satisfacer la esperanza que los colombianos teniamos en
el proceso de paz. EIl auge de esta coyuntura colombiana permitié realizar un
estudio sobre la posicion de dos casas editoriales: Diario del Huila y La Nacion
respecto al proceso de paz.

En el presente trabajo encontraran un acercamiento al tratamiento sobre el proceso
de paz dado por las editoriales del Diario del Huila y La Nacion, durante los afios
2013y 2014, con el fin de analizar el manejo que la prensa regional le da a un tema
relevante como el actual proceso de paz.

Después de més de cincuenta afios de conflicto y varios intentos de paz, entre los
grupos insurgentes y el estado colombiano, se hace necesario realizar una
investigaciéon que ayude a identificar y comprender la posicion ideoldgica de los
medios impresos.

De esta manera se realiz6 un seguimiento periodistico y una recopilacion de
informacion a partir de las editoriales de estos medios escritos. Se seleccion6 los
periodicos: el Diario del Huila y La Nacion por ser los dos pioneros en ofrecer
informacion a la region, por ser reconocidos a nivel nacional y por tener una larga
trayectoria en el periodismo.

A continuacién se mencionan algunos referentes conceptuales utilizados en la
ejecucion del estudio: Maria Teresa Cortés, Patrick Charaudeau, Teun A. Van Dijk,
Marcos Sebastian Pérez, Martin Vivaldi, Bill Kovach y Tom Rosenstiel, Yuen Ying
Chan, Gabriel Garcia Marquez, Mario Vargas Llosa, Alvaro Diaz, Antony Weston,
Luisa Santamaria y Jesus Cassals, Juan Garguredisv, Vicen¢ Fisas, José Martin
de Sousa, José Manuel Zorrilla y otros



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El conflicto armado colombiano es una disputa que se desarrolla en el pais desde
aproximadamente 1960. Los principales actores involucrados han sido el Estado
colombiano, las guerrillas de extrema izquierda y los grupos paramilitares de
extrema derecha. Este conflicto ha pasado por varias etapas de recrudecimiento,
en especial en los afios 80°s cuando algunos de los actores se comenzaron a
financiar con el narcotréfico.

En los ultimos 50 afios de conflicto armado en Colombia se han realizado procesos
de paz que no han logrado llegar a una conclusion. Principiando por el Gobierno de
Belisario Betancur Cuartas (1982-1986), durante esta negociacién se alcanzaron
acuerdos sobre el cese al fuego, se abrieron mesas de discusion sobre los grandes
problemas del pais y se plantearon grandes reformas politicas como la situacion
agraria, urbana, legislativa, asi como los derechos humanos. Del proceso se dice
que no se consiguieron grandes avances porque carecio de interés y apoyo politico
y que los intentos para llegar al camino de la paz fracasaron por como expresa
Acufia “el simple hecho de proponer la posibilidad de dialogar con grupos de
tendencia comunista que iba en contra de los planteamientos del partido
conservador’™.

El segundo acercamiento se exploré bajo el mandato de Virgilio Barco Vargas
(1986-1990). En su gerencia analizo el trabajo sobre la politica de paz del entonces
expresidente Betancur y concluyé que no tenian un proyecto definido, no habia
metas claras, ni cronogramas o fechas estipuladas; lo que si habia era muchas
personas interesadas en el tema, pero sin un compromiso efectivo por parte del
Gobierno.

A partir de estas terminaciones, Barco fundo la consejeria para la Reconciliacion,
Normalizacién y Rehabilitacion de la presidencia para garantizar el compromiso de
su gobierno. En vez de una agenda abierta, queria negociar con la guerrilla
Gnicamente sobre los pasos del desarme y la posterior incorporacion en la vida
politica legal. ElI cometido principal no era negociar una salida al conflicto armado
sino, de acuerdo con Chernic, “legitimar el estado y deslegitimar la guerrilla™.

En 1989 se volvieron a retomar los didlogos con las intenciones planteadas por el
ex mandatario Virgilio Barco (dejacion de las armas y reincorporacién a la politica).
Este punto y esta presion del Gobierno fueron clave para que los grupos guerrilleros
del M-19, la mayor parte del EPL y el grupo indigena Quintin Lame se reintegraran

1 ACUNA, Ricardo. El proceso de paz fracasado de Belisario Betancur. Contrapunto [online]
http://contrapunto.co/index.php?module=nota&i=38-el-proceso-de-paz-fracasado-de-belisario.

2 Colombia Internacional [en linea] Edicién Especial: Seminario sobre procesos de negociacion y
Paz: Universidad de los Andes. 1996 [citado 19 agosto 2014]. Disponible en internet:
http://colombiainternacional.uniandes.edu.co/view.php/241/1.php
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a la vida civil. Estos tres afios (1986-1989) sirvieron como estrategia para que los
grupos vieran en el didlogo la mejor forma de encontrar la paz.

En 1990 César Gaviria llegé al poder (1990-1994), en ese entonces el lugar de los
dialogos fue Tlaxcala, México, donde participaron las FARC, el ELN y el EPL. Este
intento se vio interrumpido en el momento en que la poblacién colombiana se enteré
del asesinato del candidato presidencial Luis Carlos Galan y el candidato del M-19
Carlos Pizarro, lo que provocé grandes desmanes sociales y crisis politica.

Posteriormente se realizaron los didlogos del Caguan, efectuados en el Gobierno
de Andrés Pastrana (1998-2002), el punto central que permitié dar inicio a esta
negociacion fue el despeje de una extension de 42.000 kildmetros cuadrados,
conformados por los municipios de La Uribe, Mesetas, La Macarena y Vista
Hermosa en el departamento del Meta, y por San Vicente del Caguan en el
departamento del Caqueta. Alli los subversivos abusaron del propdsito de la zona
de distensidn que era la negociacion politica, ya que impusieron sobre los habitantes
sus propias “leyes”; se especula que los guerrilleros utilizaron el lugar para
recuperarse politica y financieramente.

En medio del conflicto y de la crisis humanitaria, el pais se encamina a buscar
soluciones en un nuevo proceso de paz, entre las Fuerzas Armadas Revolucionarias
de Colombia (FARC) y el Estado colombiano, proceso que inicié en el afio 2012 y
gue es llevado a cabo en la ciudad capital de Cuba, La Habana. La negociaciéon ha
tenido su mayor auge durante el afio 2013, tiempo en el que se llegaron a acuerdos
en dos de los cinco puntos que estan contemplados en la agenday en 2014, cuando
se firmo el tercer punto: drogas ilicitas.

Los dialogos se han convertido en un tema de coyuntura nacional e internacional y
son muchos los medios y/o periodistas que se dedican a informar a la opinion
publica acerca de sus detalles. Segun la Fundacion para la Libertad de Espafia: “A
comienzos del siglo XXI, los procesos de resolucién de conflictos en las sociedades
democraticas dificilmente pueden abstraerse de la variable mediatica. La
comprension de las apuestas de comunicacion y mediaticas de un proceso de paz
son hoy indispensables para manejar las dinamicas y los tiempos de tales
procesos”™.

El proceso de paz se ha convertido en la principal fuente de informaciéon de los
diversos medios de comunicacion, pues es a partir de este cubrimiento e
informacion que se construye nociones y formas de pensar sobre la realidad. Por
€s0 y segun como lo menciona Curran en el documento ‘El periodismo de paz como
paradigma de comunicacion para el cambio social’, “los medios de comunicacion se
han convertido hoy dia en la principal fuente de informacién sobre la realidad. En
consecuencia, ejercen una influencia fundamental en la comprension que la

3 MATHIEU CRETTENAND. Los procesos de paz en las sociedades democraticas: El papel de los
SIC. (En linea) http://paralalibertad.org/los-procesos-de-paz-en-las-sociedades-democraticas-el-
papel-de-los-sic/ (Citado en 11 de Abril de 2015).
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audiencia tiene de tal realidad e, indirectamente, en su actitud hacia la misma”4. Los
consumos mediéticos de las personas pueden determinar en cierta medida su
forma de “percibir el mundo y su funcionamiento”; de aqui radica la importancia del
rol que juega el periodista y los medios en relacion con los procesos de paz, ya que
este actla como mediador entre la informacion y la opinién publica®.

También es fundamental resaltar que el periodista tiene como funcion informar con
total veracidad y objetividad los acontecimientos y sucesos que tienen lugar en el
mundo, llegando a convertirse en algunos casos en constructores de opinion
publica. Es claro, que las personas tienen unas interpretaciones y pensamientos
individuales acerca de determinado tema, en el caso de los periodistas ellos no son
meros observadores de las problematicas sino que participan en ellas, asi pueden
fomentar sus juicios en los productos comunicativos.

En ese mismo sentido, argumenta que por lo general la editorial busca
contextualizar un hecho con argumentacion légica, y pruebas, que le permita crear
al lector su propio punto de vista, incluso ayudar a establecer un marco de
referencia, desencadenar un hecho, motivar a los lectores a elaborar una opinion,
fomentar un espiritu critico en los lectores y convertir un tema en objeto de debate
de la sociedad.

Por consiguiente el proyecto busca responder la pregunta: ¢ Cual es el tratamiento
que le da los editoriales del Diario del Huila y la Nacion le da al proceso de paz,
durante los afios 2013-20147

4 EVA ESPINAR RUIZ, MARIA ISABEL HERANADEZ SANCHEZ. El periodismo de paz como
paradigma de comunicacion para el cambio social: caracteristicas, dimensiones y obstaculos. En:
CIC: Cuadernos de Informacién y Comunicacion. Vol. 17 (Abril ,2012).p 175-189. ISSN: 1135-7991
https://revistas.ucm.es/index.php/ClYC/article/viewFile/39263/37846.

5 EVA ESPINAR RUIZ, MARIA ISABEL HERANADEZ SANCHEZ. El periodismo de paz como
paradigma de comunicacién para el cambio social: caracteristicas, dimensiones y obstaculos. En:
CIC: Cuadernos de Informacién y Comunicacion. Vol. 17 (Abril ,2012).p 175-189. ISSN: 1135-7991
http://dx.doi.org/10.5209/rev_CIYC.2012.v17.39263
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2. ANTECEDENTES

2.1 ¢Qué nos dicen los jévenes de Neiva y Rivera acerca del proceso de paz,
convivencia, cultura de paz, vida humana, respeto activo y paz?

A nivel local se encontré una investigacion del afio 2012 de la docente Maria Teresa
Cortés, que indaga sobre las nociones que los jovenes de Neiva y Rivera han
construido sobre el proceso de paz en Colombia, cultura de paz, convivencia, vida
humana, respeto activo y paz. Para esto abarcaron una poblacion de 208
adolescentes entre los 16 y 19 afios del ultimo grado de bachillerato y estudiantes
de primer semestre de la Universidad Surcolombiana.

La pregunta inicial que los jovenes respondieron fue: ¢Los colegios, las
universidades han ensefiado a dialogar, a argumentar, a resolver los conflictos a
través de la razon, de la inteligencia o de la fuerza bruta?

En las entrevistas ninguno de ellos manifiesta tener un conocimiento profundo sobre
el proceso de paz, sin embargo la mayoria sefala la importancia de la paz, la salud
y la educacién como elementos vitales para el progreso del pais. El 40% de los
encuestados consideran que el proceso de paz debe realizarse a través de una
salida dialogada. Otros sefialan que no es a través de la guerra que se logra la paz
sino de reformas sociales, es decir la juventud espera que el nuevo mandatario les
dé un pais sin polarizacion y con mayores oportunidades para los adolescentes
colombianos.

En cuanto al andlisis global, el grupo de opinion se caracterizd por considerar que
el proceso de paz es visto como lento, relativo, ineficiente y débil. En sus
percepciones se elevan muchos reclamos a la necesidad de una paz que es posible
pero que “no se quiere”; y la existencia de una esperanza de paz que se mantiene
viva, como algo que se debe buscar desde cada persona.

En ese sentido, el texto hace alusion a una marcada nocion en la que el proceso
de paz se considera como un estado personal al que se llega estando en armonia
consigo mismo. “El proceso de paz inicia desde cada individuo, a través de la
manera en gue este resuelve sus conflictos”.

Muchos de los adolescentes, terminaron por concluir que el proceso de paz debe
ser un camino para exigir el respeto por los derechos humanos.

Por ultimo, este trabajo se realizo con el fin de arrojar elementos de juicio y valor
gue permitan que los jovenes, desde la educacion, aprendan a resolver sus
conflictos de manera no violenta. La mayoria de ellos recalcaron la necesidad de
generar mas espacios en los colegios y en las universidades para reflexionar sobre
la formacion para la paz.



2.2 “Aproximacion discursiva al desarrollo de las competencias
comunicativas en la formacién del Periodista”

Para continuar ampliando los estudios referentes a nuestro tema de investigacion,
encontramos un trabajo realizado por la misma autora, Maria Teresa Cortés y Justo
Morales Alvarez, en su interés por investigar y unificar conocimientos, escribieron el
libro, donde se destacan las funciones elementales que debe tener en cuenta un
periodista.

Segun el texto, el periodista debe generar pensamiento critico, debe revelar e
interpretar los acontecimientos; y ser un potencial formador de opinién publica, debe
contar con su propia intencidn comunicativa, su conciencia critica, sus marcos de
conocimiento, su ideologia para informar, analizar, criticar, investigar una realidad;
y es el lector quien al final del texto periodistico, critica y concluye su punto de vista.

También, en el documento, los investigadores citan a Patrick Charaudeau,
especialista en analisis del discurso, quien guarda una definicion mas precisa del
periodista, “ya sea de mediador entre los acontecimientos y la audiencia, revelador
de informacién oculta, develando pistas a la sociedad, al poder politico o judicial”; el
profesional en este campo puede ser intérprete de los acontecimientos o formador
de opinion publica”. De igual manera hacen referencia al periodista como un
constructor de sentido mediante su accién linguistica, en situacion de interaccion
social comunicativa. Segun Vasilahis, (1993) “el sentido se construye en un proceso
de transformacion, este se da cuando el periodista convierte un mundo por significar
en uno significado, estructurando con categorias que identifican, califican
propiedades, describen acciones, narran o argumentan”

Patrick Charaudeau ahonda con claridad la comunicacién mediética, la define como
“un fendmeno de produccion del sentido social.... Un proceso de interpretacién que
implica una critica social que permite descubrir lo no dicho, lo oculto, las
significaciones posibles que se encuentran detras del juego de las apariencias.
(Charaudeau, 2003: 32).

A su vez, el documento resalta la importancia del escrito periodistico y lo describen
como una necesidad de la realidad social. También lleva la intencién comunicativa
del periodista y tiene una meta especifica y es el impacto que tendré en el publico.

Segun el libro, los textos periodisticos estan conformados por su macroestructura,
microestructura y superestructura, el linglista Van Dijk argumenta que “estos
organizan el discurso como mediador cognitivo, y a su vez ingresa a la sociedad en
un ejercicio de produccion de sentido e interpretacién de la realidad”. (Van Dijk 1990:
108).

10



2.3 “La argumentacion en las columnas de opinion: CoOmo argumentan los
columnistas en la era Uribe”

En la busqueda por encontrar estudios a nivel nacional se identificO una tesis de
grado realizada por Carlos Adolfo Cortés Martinez, en el afio 2010 en la
Universidad Javeriana.

En el documento se hace un analisis de la argumentacion, las falacias y la
participacion de las audiencias en las columnas de opinion de los periodistas
Fernando Londofio, Daniel Coronel, Alfredo Molano, Antonio Caballero, Maria
Jimena Dussan y Daniel Samper Ospina; durante la Gltima semana de septiembre
y la primera de noviembre del 2008. El analisis se basa en la Teoria de la
Argumentacion de Chaim Perelman y los planteamientos de Stephen Toulmin
retomados por Alvaro Diaz.

El proyecto pretende identificar los esquemas argumentativos utilizados por los
columnistas anteriormente mencionados, e indagar si las argumentaciones de ellos,
se basan en razonamientos logicos o si, por el contrario, incurren en falacias
argumentativas para convencer a los lectores de los puntos de vista que defienden.
También trata establecer la posicion ideoldgica de cada columnista, la credibilidad
que genera entre los lectores y el estilo argumentativo que maneja. Por ultimo, se
analizaran las audiencias con la intencidén de establecer qué tanta adhesion tuvo el
columnista, y qué competencias deben tener los lectores.

Como conclusiones es necesario advertir que los columnistas, en la mayoria de sus
textos, fundamentaron su argumentacién en el conocimiento del mundo del
destinatario, asi como en los hechos y las evidencias. Todos hablaron de temas
cercanos al imaginario popular y la gran mayoria se apoy6 en el acontecer noticioso
para escribir sus articulos. Otro aspecto llamativo de la mayoria de las columnas es
el uso del sarcasmo, la ironia o el humor. Segun el texto estas estrategias llaman la
atencion del lector, lo cuestionan y lo hacen reflexionar. También ofrecen una
oportunidad de decir lo que de manera directa sonaria crudo o seria mas peligroso.

En cuanto a las audiencias, es necesario sefialar que hubo un nimero importante
de comentarios no relevantes en todas las columnas de la muestra. Lo anterior, se
debe tal vez a la falta de cultura por parte de los lectores. De todas formas, las
columnas de opinién son una ventana para el debate, para expresar la individualidad
del periodista y para expresar mediante imagenes y figuras literarias su
representacion de la realidad de una forma particular.

Columnistas como Coronel, Caballero, Dussan y Molano no pierden vigencia y sus
columnas, de mas de un afio atras, retratan los mismos problemas y personajes que
ocupan hoy la primera plana. Sus tesis se revalidan con el paso del tiempo porque
documentan e interpretan de manera fidedigna y ldcida la realidad.

11



2.4 “El proceso de paz en Colombia segun el Estado y las Farc-Ep”

Desde esta investigacion Giohanny Olave, propone una aproximacion a los
discursos que conformaron el fin de la primera etapa del actual proceso de paz
(septiembre y octubre de 2012), este tiene como fin Ultimo terminar el conflicto
armado entre el Estado colombiano y las Fuerzas Armadas Revolucionarias de
Colombia, Ejército del Pueblo (Farc-Ep).

El objetivo de la investigacion es describir las definiciones construidas por el Estado
y las Farc-Ep sobre el proceso de paz, en sus alocuciones publicas, a través del
andlisis de sus implicaturas politicas (Van Dijk, 2004, 2008, 2009) y de las
estrategias retoricas utilizadas (Danblon, 2006; Meyer, 2008; Plantin, 2011). Para
esto decidieron trabajar con textos producidos por los actores y difundidos
ampliamente por los medios masivos, procurando equilibrar la participacion de las
voces (estatal e insurgente), al seleccionar una pareja de textos de uno y otro actor,
del mismo género discursivo y con fecha e instancia de produccién similares.

A los tres textos se accedio desde los portales en internet y fueron analizados en
sus formatos textual y audiovisual, a traveés del software Atlas Ti 6,2 para analisis
cualitativo de datos, a estos segmentos les fueron asignados cédigos conceptuales
“in vivo”, es decir, con palabras y frases claves utilizadas en el mismo texto. A partir
de estas marcas se elaboré una categorizacion de cédigos cruzados con notas
inferenciales al margen. Finalmente, se conformaron 7 categorias de analisis con
base en lo anterior y se dedujeron dos orientaciones retéricas estratégicas a partir
de las relaciones intercategoricas, como se describe en los resultados.

Los discursos analizados comparten siete definiciones de la situacién, a saber: el
proceso de paz como oportunidad histérica, riesgo, responsabilidad, consenso
institucional y social, triunfo particular y excepcion bélica. Tales definiciones ponen
en evidencia dos tipos de estrategias retdricas encontradas en los discursos,
denominadas ‘justificatorias’ y ‘consensualistas’. Se concluye que pese a las
definiciones compartidas, cada actor las orienta de acuerdo con sus intereses
politicos, con lo cual se apunta el sentido estratégico de la construccién de modelos
de contexto en la comunicacién politica (Van Dijk, 2004, 2008, 2009).

2.5 “Aprendizajes y encrucijadas del periodismo. Entre la paz de Pastrana y
la seguridad democratica de Uribe”

Se identifico una publicacion en la revista Palabra Clave, elaborada por Fabio Lopez
de la Roche, en diciembre de 2005. El autor hace un profundo analisis sobre los
aciertos y errores de los medios de comunicacion al informar sobre el conflicto
armado y los procesos de paz que se han llevado a cabo en Colombia.

Presenta, en una primera parte, una vision sintética del periodismo en el proceso de
paz con las FARC entre 1999 y 2002, poniendo especial atencion a la relacion con
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las fuentes de informacion acerca de la guerra. Una segunda parte analiza los
problemas y riesgos del cubrimiento periodistico del conflicto en el contexto de la
seguridad democratica del presidente Uribe y de sus presiones por redefinirlo
semanticamente.

Se parte de la idea de que los medios de comunicacién y el periodismo como
instituciones sociales y grupos ocupacionales han desarrollado consciente o
inconscientemente, sobre la base de su participacion activa en el cubrimiento del
conflicto armado y de las distintas iniciativas de paz, una serie de aprendizajes en
cuanto a su papel como informadores y constructores de referentes para la
comprension de esos procesos.

Para que tales aprendizajes tengan un sentido practico y puedan nutrir el ejercicio
de la profesion, asi como los programas de formacion de periodistas y
comunicadores sociales en un sentido anticipatorio de aquello con lo cual se
encontraran en el desempefio de su oficio, ellos deben ser consignados en escritos
a través de un trabajo analitico y autorreflexivo sobre las propias experiencias,
“trabajo que no siempre se lleva a cabo y del cual no siempre se tiene conciencia
en una profesion exageradamente volcada sobre el presente y sobre el ejercicio
diario del oficio”.

Varias de las recientes investigaciones en las cuales se apoyaron para este trabajo
son resultado de esfuerzos conjuntos entre académicos y periodistas, y de
fructiferos encuentros entre la investigacion académica y la investigacion
periodistica. La hipotesis que se desprende de la anterior argumentacion es que
esos aprendizajes del periodismo han sido posibles en la medida en que la actitud
autorreflexiva y a la decision de algunos periodistas de incorporarse a la
investigacién sobre su propio campo, se ha sumado la apertura de algunos sectores
de las ciencias sociales para pensar académicamente el periodismo como objeto
legitimo de estudio y de debate ciudadano.

2.6 El discurso periodistico sobre la paz. Analisis de piezas informativas de
prensa sobre la instalacion de la mesa de didlogos en San Vicente del
Caguan. Presagio de un fracaso.

El presente trabajo fue realizado por Ana Maria Lopez Carmona en el afio 2005.
Para identificar el problema e iniciar el desarrollar de la investigacion, se planteo
como problema lo siguiente: uno de los principales objetivos de este trabajo de
investigacion es el exponer que la informacion publicada por dos periédicos
nacionales de un evento tan importante para el pais, como lo fue el intento de un
proceso de paz en el Caguan, esta influenciada por los ideales de la casa editorial
y también por los intereses de los actores sociales involucrados.
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Como metodologia se realizé una seleccion de piezas informativas del periédico el
Tiempo y el Colombiano, entrevistas, noticias, cronicas, entre otros géneros
informativos y en ella se manej6é dos criterios: cronoldgico e informativo. Esta
informacion la trabajaron durante siete dias, ya que por ese tiempo se manifestaba
el posible proceso de paz. Alli se combinan dos categorias de analisis, luego de la
recoleccion de datos: categorias para el analisis del tratamiento periodistico de la
informacion al igual que del analisis del discurso.

En la investigacién encontraron tres hallazgos: el primero consiste en que el manejo
de la informacién estuvo controlada por los dos actores sociales involucrados:
gobierno y las Farc. EIl segundo que la prensa contribuyd a incrementar la
expectativa y a poner el deseo de paz sobre la situacion real que se estaba viviendo
y un tercer resultado que la prensa en un intento por hacer un cubrimiento
equilibrado de los hechos no logra abstraerse de la espectacularizacién de los
medios de mayor penetracion como la radio y la tv, recurriendo mucho a la
fotografia, a la comunicacién visual.

Por otro lado, este proyecto responde a una carencia de informacién que se
encontré en el &mbito periodistico a nivel regional y nacional, puesto que no existe
una investigacion que permita entender como los medios locales estan abordando
el conflicto y en especial los temas de paz.
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3. JUSTIFICACION

Los puntos anteriores son claves para comprender por qué la investigacion se
enfatiza en el tratamiento sobre el proceso de paz desde los editoriales, pues la
intencidn es conocer los argumentos, reconocer las apreciaciones sobre un tema
en comun entre los ya mencionados y la sociedad colombiana, y su relacién con
los contenidos realizados equidistantes entre si, pero primordiales debido al rol que
juegan en su diario vivir, ya que desde sus diferentes angulos pueden aportar de
manera categorica a desarrollar conceptos y diversos puntos de vista sobre el actual
proceso de paz en Colombia, permitiendo asi que la sociedad amplie su vision
sobre el mismo. Lo anterior para decir que el periodismo, los medios de
comunicacién en su cubrimiento y de opinién del conflicto armado y de los procesos
de paz se transforman en escenarios que permiten el encuentro de experiencias,
ideas y propuestas de diferentes grupos sociales que intervienen de alguna manera
en el contexto regional y/o nacional.

La pertinencia de este trabajo de investigacion radica en la repercusion social que
causa el actual proceso de paz entre la guerrila de las FARC y el Estado
colombiano; este a pesar de ser un proceso politico, “tiene una dimension
comunicativa muy importante. EI manejo de la informacion por parte de los actores
involucrados y la forma en como los medios presentan la informacion influye
directamente en la construccion de actitudes de la ciudadania frente al proceso™.

La investigacion se centro en los generadores de opinidn publica, los de formacion
y campo periodistico porque son intérpretes de los acontecimientos y constructores
de opinién publica y de la realidad social. En este escenario se hace necesario un
estudio que parta desde esa opinion a través de los editoriales, comprendiendo el
término como un articulo de opinién que no va firmado por ninguna persona, pero
que representa la opinion del periddico como institucion respecto a lo que publica.

Los lectores pueden conocer la opinién abierta y directa del medio sobre distintos
temas de actualidad, asi como sus planteamientos ideoldgicos implicitos. Pueden
versar sobre asuntos politicos, econémicos, sociales, etc. Los periédicos cuentan
con un Consejo Editorial que debate, perfila y decide cuales van a ser las opiniones
institucionales que se van a defender ante la opinién publica mediante los
editoriales.

Las conclusiones de esta investigacion sugeririan a los medios de comunicacion
locales, formas para cubrir un proceso de paz y un posible posconflicto. Asimismo
aportaria conocimiento a la ciudadania sobre los mediadores de la informacion que
reciben a diario. Estas reflexiones cavilan sobre el valioso aporte que esta
investigacion  brindaria sobre la labor periodistica desarrollada en la region,

8 CARDENAS, Juan David .Actitudes e imaginarios de los bogotanos frente al proceso de paz de la
Habana entre el gobierno colombiano y la guerrilla de las Farc. En: Revista Ciudad Paz-Ando. Junio,
2013. Vol.6, N°. 1.
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teniendo en cuenta la importancia del escrito periodistico como una necesidad de la
realidad social.
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4. OBJETIVOS

General

= Caracterizar el tratamiento que los editoriales del Diario del Huila'y La Nacion
han dado al proceso de paz, durante los afios 2013 y 2014

Especificos
= Identificar los temas del proceso de paz en los editoriales del Diario del Huila
y La Nacion durante los afios 2013 y 2014.

= Determinar el espacio fisico ocupado por cada una de los editoriales del
Diario del Huila y La Nacion.

= Establecer los argumentos utilizados sobre el proceso de paz en los
editoriales del Diario del Huila y La Nacién.

= Definir los valores que subyacen sobre el proceso de paz en el tratamiento
dado en los editoriales del Diario del Huila y la Nacion.
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5. MARCO TEORICO

Desde hace 50 afios Colombia ha vivido un conflicto armado interno en el cual han
sido protagonistas el Gobierno colombiano y las Fuerzas Armadas Revolucionarias
de Colombia (FARC). Esta guerrilla surgié en 1964 con el objetivo de “acabar con
las desigualdades sociales, politicas y econdmicas, la intervencion militar y de
capitales estadounidenses en Colombia mediante el establecimiento de un Estado
marxista-leninista y bolivariano””.

Las FARC surgieron tras una ofensiva militar del gobierno de la época en contra la
“‘Republica de Marquetalia”, un colectivo creado por grupos comunistas y liberales
en el departamento del Tolima. Sus lideres y fundadores fueron Manuel Marulanda
Vélez mas conocido con el alias de “Tirofijo”), se dice que en algun momento esta
guerrilla cre6 un ejército con cerca de 20 mil hombres armados para luchar contra
‘La Oligarquia’ de este pais.

La lucha armada ha sido su modo de protesta, pero a esto le han sumado secuestros
extorsivos y destruccion de la infraestructura publica como métodos para infundir
terror en la poblacion civil. La guerrilla mas antigua del mundo es relacionada con
el narcotrafico, aunque ellos nunca aceptaron su vinculacion con las drogas, con los
afos comenzaron a cobrar “impuestos” a productores como forma de financiacion.

Desde que las FARC han estado operando en Colombia han sido varios los
gobernantes que han intentado hacer un acercamiento para iniciar didlogos y dar
fin a este conflicto armado interno, todos los intentos desarrollados en un contexto
de guerra y oposicion de distintos sectores.

El primer intento de llegar a un acuerdo entre las FARC y el Gobierno colombiano
se dio durante el periodo presidencial de Belisario Betancur entre el afio de 1982 y
el de 1986, en este proceso de paz la guerrilla formulaban un plan estratégico
politico militar mediante el cual “ define la linea de crecimiento y acumulado de la
organizacién en una perspectiva de toma del poder, mediante la creacion definitiva
de un ejército revolucionario y el desarrollo de una diplomacia internacional de
apoyo a la lucha revolucionaria” (Medina, 2009, p.157-158), la fuerza armada ilegal
proponian una salida politica al conflicto armado, este proceso se llevo en medio de
desconfianza por entre otras cosas por los asesinatos a miembros de la Unién
Patriética partido politico que se habia fundado desde la guerrilla. Se firmd un
acuerdo de cese al fuego, pero ni las FARC ni los militares lo respetaron, los
encargados de verificar esta informacion no tuvieron la manera adecuada de evaluar
gue este se cumpliera (Garcia-Duran, 2010, p.265).

7 CAROL TORRES. NOMBRE DEL GRUPO ALZADO EN ARMAS: FUERZAS ARMADAS
REVOLUCIONARIAS DE COLOMBIA - EJERCITO POPULAR FARC-EP. [en linea].<
http://www.pares.com.co/wp-content/uploads/2015/01/Procesos-de-PAZ-FARC.pdf> [citado 23 de
agosto de 2015].
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Hacia el afio de 1986 el pais cambié de Presidente, Virgilio Barco llegé al poder,
los didlogos continuaron, el nuevo mandatario aumenté el pie de fuerza y operativos
en contra de las FARC, lo que comenz0 a debilitar la tregua, en el afio de 1987 se
rompieron los dialogos por causa del incumplimiento del cese al fuego. (Garcia-
Duran, 1992, p.176-177).

La siguiente negociacion fue hasta el afio de 1998 cuando el recién elegido
Presidente Andrés Pastrana, establecié una zona de despeje de cinco municipios
(La Macarena, Mesetas, Uribe, Vistahermosa y San Vicente del Caguan) para
adelantar un eventual didlogo de paz con las FARC, esta zona termind por
convertirse en el principal obstaculo para las mismas, ya que por su extension y al
no haber establecido el Gobierno mecanismos de verificacion, termind siendo
utilizada para fines distintos a la negociacion.

En este caso se establecio una agenda, la cual hacia referencia de manera general
a como se estaba viviendo la violencia en el pais, pero sin tener claro lo que se iba
a negociar. Se llevo a varios acuerdos en el acercamiento por buscar la paz, con
los que se logro la libertad de mas de 400 miembros de la Fuerza Publica. También
se cre0 la Comision de Personalidades la cual hizo una serie de recomendaciones
para poder avanzar con los dialogos (Arias, Prieto y Peralta, 2010, p.23). Estas
recomendaciones se centraron en aclarar los términos para una posible tregua en
la cual se analizarian los doce puntos de las Agenda comun.

A pesar de los multiples intentos por llegar a acuerdos, las FARC siguieron con su
actuar delincuencial, en varias oportunidades los diadlogos fueron detenidos y fue
solo hasta el 2002 cuando la guerrilla detuvo a la candidata presidencial Ingrid
Betancourt y secuestro un avion de la empresa Aires con el fin de llevarse al senador
Jorge Eduardo Gechem, motivo por el cual los dialogos fueron suspendidos.

El mas reciente intento de negociar la paz se dio en el desarrollo del actual gobierno,
el presidente Juan Manuel Santos y las FARC decidieron empezar un proceso de
paz.

Este proceso de negociacién es tomado como histérico puesto que Las FARC es la
guerrilla mas antigua del mundo y al llegar a un acuerdo hipotéticamente se
desintegrarian como organizacion armada y bélica, por tal motivo se da un gran
cubrimiento por los medios de comunicacién de todo el mundo, aunque ha sido un
poco limitado al cubrirlo ya que se realiza en la Habana Cuba y la informacién para
algunos medios es solamente la que lanzan las fuentes oficiales o las grandes
agencias de prensa. Es por eso que en el caso de los dos medios escritos mas
tradicionales en el Departamento del Huila se ha encontrado un mayor nimero de
contenidos periodisticos acerca de esta tematica en la seccion de opinion y mas
especificamente en los editoriales de cada uno de estos periddicos.

En este contexto podemos anotar que la elaboracion de un discurso periodistico
segun Alsina es un trabajo realizado en fases que estan interrelacionadas:
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produccion, circulacion y consumo, este proceso tiene como finalidad la noticia o en
nuestro caso el editorial periodistico.

Las noticias ayudan a construir la realidad social de una sociedad (no se quiere
decir que lo real sea la que los medios muestran), en este caso la realidad de lo que
se vive en la Habana en torno al proceso de paz, los sucesos se dan a conocer a
través de los medios de comunicacién. Berger y Luckman nos cuentan la
“construccion social de la realidad”. En medio de lo cotidiano, pero aun asi los
medios se muestran ante la sociedad como los ideales para construir una realidad
publica, es decir, la actualidad.

Para realizar una aproximacion al tratamiento periodistico sobre el proceso de paz
desde los editoriales en los diarios del Huila y La Nacion en los afios 2013 y 2014,
es necesario destacar que: José Martinez de Sousa define el concepto de
tratamiento periodistico como: “la manera peculiar de ofrecer una informacion, es
decir la forma en que los periodistas nos muestran los sucesos de la manera mas
adecuada al lector”. (Martinez de Sousa, 1992.Pp.518)

Segun Souza para realizar este andlisis hay que revisar cuidadosamente algunos
esenciales tales como el titulo de la noticia, el texto, la fotografia, fuentes, su
lenguaje, actores y lugares, entre otros componen el corpus del articulo que se esta
elaborando y es de estos elementos que depende la veracidad de la noticia.
(Martinez de Sousa, 1992: 86).
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6. MARCO CONCEPTUAL

Para caracterizar el tratamiento que los editoriales del Diario del Huila y La Nacion
han dado al proceso de paz, se hizo necesario definir los siguientes conceptos:

6.1 Periodista

Cuando se nombra la palabra periodista se alude al profesional que capaz de
suministrar informacion veraz, critica y analitica a la opinion publica con el fin de
ampliar su horizonte y sus conocimientos. Este concepto se une a la persona que
siente una gran empatia por revelar sucesos que diferentes medios de
comunicacion en algunas ocasiones prefieren ocultar.

En este sentido, Maria Teresa Cortés y Justo Morales Alvarez en el libro
“Aproximacion discursiva al desarrollo de las competencias comunicativas en la
formacion del periodista” proponen lo siguiente: “el periodista debe generar
pensamiento critico, debe revelar e interpretar los acontecimientos; y ser un
potencial formador de opinidon publica, debe contar con su propia intencion
comunicativa, su conciencia critica, sus marcos de conocimiento, su ideologia para
informar, analizar, criticar, investigar una realidad; y es el lector quien al final del
texto periodistico, critica y concluye su punto de vista”. (Maria Teresa Cortes,
2007:60).

Asimismo, la autora del libro, cita a Patrick Charaudeaua, especialista en analisis
del discurso, quien guarda una estrecha definicion del periodista. “Ya sea de
mediador entre los acontecimientos y la audiencia, revelador de informacion oculta,
develando pistas a la sociedad, al poder politico o judicial; el profesional en este
campo puede ser intérprete de los acontecimientos o formador de opinién publica”.
(Charaudeaua, 2007:57).

De igual manera, Cortés y Morales hacen referencia al periodista como “un
constructor de sentido mediante su accion linguistica, en situacién de interaccion
social comunicativa” (Maria Teresa Cortes, 2007:58). “El proceso de transformacion
se da cuando el periodista convierte un mundo por significar en uno significado,
estructurando con categorias que identifican, califican propiedades, describen
acciones, narran o argumentan”. (Maria Teresa Cortes, 2007:58).

De acuerdo al término, Maria Teresa Cortés y Justo Morales Alvarez priorizan en
que el periodista tiene la mision de investigar en profundidad para dar cuenta de
sucesos, procesos, historias; pero también de develar mensajes ocultos que
lesionan a aquellos que no tienen voz. (Maria Teresa Cortes, 2007:58).

Sin embargo, cabe recordar que el trabajo del periodista se ve reflejado en todo
aguello que escribe. Para eso, Cortés y Morales lo describen como una necesidad
de la realidad social, que lleva la intencion comunicativa del periodista y que tiene
como meta: el impacto que tendra en el publico.
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Segun el linglista Van Dijk, la “macroestructura, microestructura y superestructura
de un texto periodistico, organizan el discurso como mediador cognitivo, y a su vez
ingresa a la sociedad en un ejercicio de produccion de sentido e interpretacion de
la realidad” (Van Dijk 1990: 108).

De igual forma, también esta el escritor Martin Vivaldi, guarda una estrecha relacion
con la labor del periodista. “Escribir un articulo para el periédico es dar forma escrita
a una grata charla con el lector, diciéndole lo que queramos comunicarle del modo
mas facil posible” (Martin: 1986:153).

Segun Marcos Sebastidn Pérez Pefia los periodistas se caracterizan y se relacion
por una misma mision: “El periodista y los medios deben ser conscientes de su
responsabilidad y de su funcion en la sociedad, actuando con autonomia y ética, y
sirviendo de portavoz y defensor de la comunidad y no de grupos de interés®”.

6.2 Periodismo

Periodismo para nosotros significa la ardua labor que todos los dias realiza el
profesional que produce contenidos e informa de manera puntual a los apasionados.

Segun el libro los elementos del periodismo, “el periodismo es un modo de transmitir
y amplificar las conversaciones de la gente. Su proposito es proporcionar a los
ciudadanos la informacion que necesitan para ser libres y capaces de gobernarse a
si mismos”. (Bill Kovach y Tom Rosenstiel, 2012: 13)

De acuerdo con lo que dice Yuen Ying Chan, ex reportero del Daily News de Nueva
York, la persona que ejerce el periodismo debe aprovechar esta labor para ofrecer
voz a los olvidados. “Quiero dar voz a la gente que necesita voz, a la gente que esta
indefensa”. (Yuen Ying Chan, 2012: 12)

Este concepto, también fue empleado por el periodista Gabriel Garcia Marquez en
la entrega de los premios de su fundacién en Monterrey, México, en septiembre de
2008. “El periodismo es una pasion insaciable que soélo puede digerirse y
humanizarse por su confrontacién descarnada con la realidad”. En ese mismo
evento hizo énfasis en que la ética debe ser la compafiera fiel de esta travesia. “La
etica debe acompafiar siempre al periodismo, como el zumbido al moscardon”.

O también como lo denomina Mario Vargas Llosa “El periodismo, tanto el informativo
como el de opinidn, es el mayor garante de la libertad, la mejor herramienta de la
gue una sociedad dispone para saber qué es lo que funciona mal, para promover la
causa de la justicia y para mejorar la democracia”, dijo el escritor Vargas al recibir
el Premio Cabot, el galardon internacional de comunicacion mas veterano, que
administra la prestigiosa Escuela de Periodismo de la Universidad de Colombia.

8 PEREZ, Marcos. MUCHOS OYEN, PERO POCOS ESCUCHAN: El papel de los
medios en la formacion de la opinién publica y la realidad. En: Global Media Journal. Junio, 2008.
Vol. 3, N°. 5.
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6.3 ldeologias

A nuestro juicio, las ideologias son pensamientos y puntos de vista que construye
la sociedad respecto a sus creencias politicas, filosoficas, religiosas, sociales y
econdmicas, con el fin de refutar y guardar una postura.

Entonces, al estilo de Teun A. Van Dijk, las ideologias son los “sistemas de
creencias o representaciones generales, abstractas y compartidas por grupos
amplios y heterogéneos”. (Van Dijk, 2003:1999). Segun este mismo autor existen
tres componentes de las ideologias. A continuacién se mencionan: “En primer lugar,
también los grupos dominados necesitan ideologias; por ejemplo, como base para
la resistencia. En segundo lugar, que en general las ideologias no son ciertas o
falsas, sino, ante todo, mas o menos eficaces en la promocién de los intereses de
un grupo. En tercer lugar, asumiremos por tanto que la principal funcion social de
las ideologias es la coordinacion de las préacticas sociales de los miembros de
grupos con vistas a la realizacion efectiva de los objetivos y la proteccién de los
intereses de un grupo social”. (Teun A. Van Dijk, 1996: 12).

Lo anterior significa que las ideologias son los criterios basicos para crear identidad
social y para develar y definir los intereses de un grupo.

Por ultimo, “las ideologias de los periddicos generalmente no son personales, sino
sociales, institucionales o politicas”. (Teun A. van Dijk 2005: 9).

6.4 Argumento

A nuestra imaginacion, la argumentacion es el soporte que sustenta o refuta un
punto de vista u opinion.

Para Alvaro Diaz, la argumentacion “es una forma de convencer o de lograr una
adhesién de un determinado auditorio, pero apoyandose mas que todo en criterios
racionales. Con la argumentacion se busca fundamentalmente un convencimiento,
una aceptacion de una forma de interpretar un hecho o situacion, y no propiamente
la manipulacion para realizar una accion. Por esta razon, la argumentacion no puede
ser coercitiva. Mientras la persuasion apunta a las emociones del destinatario, la
argumentacion apunta a su raciocinio”. (Alvaro Diaz, 1986:5).

Sin embargo, para Anthony Weston, “dar un argumento significa ofrecer un conjunto
de razones o de pruebas en apoyo de una conclusién. Asi, un argumento no es
simplemente la afirmacion de ciertas opiniones, ni se trata simplemente de una
disputa. Los argumentos son intentos de apoyar ciertas opiniones con razones. En
este sentido, los argumentos no son inutiles, son, en efecto, esenciales”. (Antony
Weston 2000: 11)

Argumentar es importante también por otra razén. “Una vez que hemos llegado a
una conclusion bien sustentada en razones, la explicamos y la defendemos
mediante argumentos. Un buen argumento no es una mera reiteracion de las
conclusiones. En su lugar, ofrece razones y pruebas, de tal manera que otras
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personas puedan formarse sus propias opiniones por si mismas”. (Antony Weston
2000: 12-13)

6.5 Opinion

De acuerdo a lo que plantea Oscar Ochoa, en el texto “comunicacién politica y
opinidn publica”, la suma de opiniones individuales sobre una cuestién de interés
publico, ejerce cierta influencia en el comportamiento de un individuo, un grupo o un
gobierno, y con lo cual se establece una correlacion entre el ciudadano y sus
sistemas politicos. (Oscar Ochoa 2000: - 6).

6.6 Editorial

Como nuestro principal objeto de estudio es analizar las editoriales, es pertinente
primero mencionar algunos aspectos claves de este concepto. Segun Mdnica Padial
Espinosa, técnica en comunicacion, la editorial es la posicién fuerte que adopta el
medio respecto a una serie de temas, no sélo mediante la opinién sino también la
informacion.

Segun el texto “La prensa, un recurso para el aula”, la editorial es un articulo de
opinidn que no va firmado por ninguna persona, pero que representa la opinion del
peribdico como instituciébn respecto a las noticias que publica. Ese caracter
institucional otorga a este tipo de articulos una gran trascendencia publica. Los
lectores pueden conocer la opinién abierta y directa del medio sobre distintos temas
de actualidad, asi como sus planteamientos ideolégicos implicitos. Pueden versar
sobre asuntos politicos, econémicos, sociales, etc. Los peridédicos cuentan con un
Consejo Editorial que debate, perfila y decide cuales van a ser las opiniones
institucionales que se van a defender ante la opinibn publica mediante los
editoriales. (La prensa un recurso para el aula 2012: - 20).

En palabras de Teun A. van Dijk. “En general se espera que los articulos editoriales
y de opinién publicados por la prensa expresen opiniones. Segun la clase y la
posicion del periddico, estas opiniones pueden variar considerablemente en cuanto
a sus presunciones ideologicas. Esta formulacion, bastante obvia, parece implicar
también que las ideologias de los periodistas influyen de algiin modo en sus
opiniones, las cuales a su vez influyen en las estructuras discursivas de los articulos
de opinién”. (Teun A. van Dijk, 2005: 9).

Otro autor que hace referencia a este mismo género es el investigador Juan
Garguredisv, quien la presenta en el documento “géneros periodisticos” como las
representaciones de las empresas, la palabra o voz del duefio de un medio de
comunicacién, que al ser publicados, se supone que estos compartian o admitian-
no sabemos si con reservas o0 no- los puntos de vista, a veces muy radicales, pero
casi siempre diafanos en su defensa de sus ideales socialistas. (Juan Garguredisv
2006:16).
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6.7 Procesos de paz

Segun Viceng Fisas, un proceso de paz es un esfuerzo para lograr un acuerdo que
ponga fin a la violencia, asi como para implementarlo, mediante negociaciones que
pueden requerir la medicacion de terceros. (Viceng Fisas 2010: 5.)

Con esta definicion inicial quiere destacar la idea de que un “proceso no es un
momento puntual, sino un conjunto de fases o etapas alargadas en el tiempo, en las
que intervienen todos los actores afectados, en un esfuerzo colectivo para alcanzar
acuerdos que permitiran acabar con la situacion anterior, dominada por la violencia
y el enfrentamiento armado, para dar paso mediante el dialogo y el consenso a
pactos o acuerdos que pongan fin a la violencia fisica, y mediante la implementacion
de los acuerdos, iniciar una nueva etapa de progreso y desarrollo que permita
superar igualmente las violencias estructurales que propiciaron el surgimiento del
conflicto”. (Viceng Fisas 2010: 5.)

“El proceso de paz vaya mas alla del acuerdo o pacto de paz, que siendo éste un
momento cumbre y sin duda el mas visible, no es mas que el punto de partida de
unas etapas decisivas en las que se vera si realmente el cese de la violencia es
capaz de generar una nueva situacion de paz positiva, entendida como de
prosperidad, armonia, desarrollo humano, crecimiento personal y justicia social,
entre otros aspectos. En este sentido, hay “procesos” que han logrado
materializarse y otros que se han quedado con las intenciones y se han malogrado
por el camino, justamente porgue no han sido capaces de implementar lo acordado,
generando una enorme frustracion por el incumplimiento de las expectativas
creadas”. (Viceng Fisas 2010: 5.)

6.8 Tratamiento periodistico

José Martinez de Sousa define el Tratamiento periodistico, como “la manera
peculiar de ofrecer una informacion, es decir la forma en que los periodistas nos
muestran los sucesos de la manera mas adecuada al lector: encuesta, entrevista,
informe, reportaje, editorial’. Ademas menciona que Los elementos esenciales tales
como el titulo de la noticia, el texto, la fotografia, fuentes, su lenguaje, actores y
lugares, entre otros componen el corpus del articulo que se esta elaborando y es de
estos elementos que depende la veracidad de la noticia. (Martinez de Sousa, 1992:
86).
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7. METODOLOGIA

La metodologia de tipo mixto y de naturaleza descriptiva facilité el andlisis
comparativo de los dos periodicos y de sus posturas frente al proceso de paz, pues
uno de los objetivos de la investigacion es mostrar los argumentos utilizados sobre
el proceso de paz desde los editoriales del Diario del Huila y La Nacién. En el estudio
se trabajé con una muestra de 39 textos opinativos.

Entonces con el propésito de responder al objeto de estudio, se procedié a
buscar todas las publicaciones que aludieran al tema del proceso de paz. En esa
investigacion se encontré que la informacion sobre este tema fue divulgada desde
las sesiones de: opinidn, politica, informe, especial, entrevista, noticia, rincon del
botalén, contexto, Neiva, y actualidad. Como resultado se encontré que la gran
mayoria de las publicaciones eran columnas de opinidon, motivo por el cual desde
un comienzo se quiso trabajar con este formato. En esa blsqueda se hallaron 127
columnas del Diario del Huila 'y 102 en La Nacion.

Sin embargo también se establecié que muchos de los columnistas no provenian
de la regién, razon por la cual se decidi6é descartar este formato periodistico y por el
contrario se tomara la decision de central el trabajo de investigacion en los textos
editoriales, pues para este caso también ocuparon un buen niamero de periédicos:
84 editoriales del Diario del Huila 'y 31 en La Nacion.

El corpus esta compuesto por editoriales; relacionadas con los puntos de la agenda
de negociacion, las opiniones de actores politicos y las dinamicas de la guerra en el
pais. El estudio analizd los editoriales publicados a partir del 2013, cuando se
firmaron dos de los cinco puntos acordados en la agenda de negociacion: desarrollo
agrario y participacion politica, hasta 2014, afio en que se concert6 el tercer punto
de la agenda: drogas ilicitas.

La muestra se seleccion6 bajo dos criterios: cronoldgico y tematico. El primero hace
énfasis en la eleccién de articulos que comprendieran ejemplos del periodo de
investigacién (2013-2014). El segundo sirvié para definir los topicos tematicos de
los textos de opinién, es decir, se identificaron aquellos temas a los que se les
realiz6 un mayor cubrimiento; esto permitié excluir los temas o editoriales que no
representaban mayor relevancia para cada uno de los medios, quedandose no mas
con 39 editoriales: 27 del Diario del Huila 'y 12 de La Nacion.

7.1 Descripcién y ubicacién de los datos

La editorial, a diferencia de los textos informativos, tiene como objetivo representar
la opinidn del periddico como institucién respecto a las noticias que publica. Para el
editorialista de Prensa Libre, Miguel Angel Méndez el editorial es “una especie de
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género de opinidén por medio del cual un medio fija su postura acerca de un tema de
actualidad que inciden de alguna manera en la vida politica, econémica y social del
pais™. Ese caracter institucional otorga a este tipo de articulos una gran
trascendencia publica. Los lectores pueden conocer la opinidn abierta y directa del
medio sobre distintos temas de actualidad, asi como sus planteamientos ideologicos
implicitos.

Como parte de la delimitacion del trabajo y especificamente, de la seleccion de los
datos se han excluido los textos de informacion y las columnas de opinion. Vale la
pena destacar que aunque reconocemos el valor de las columnas de opinion, no
nos interesa estudiar a un columnista en particular y que ademas no pertenezcan al
contexto regional, teniendo en cuenta que la mayoria de columnistas hacen parte
del espacio nacional.

Los datos que seran objetos de andlisis, corresponden a piezas periodisticas de
caracter opinativo, publicados en los periddicos Diario del Huila y La Nacion, del 8
de enero al 9 de diciembre del 2013 y del 25 de enero al 23 de diciembre del 2014.
Para la recoleccion de datos se partié de una revision general de los dos periédicos,
en el periodo delimitado.

Lo primero que se hizo fue una lectura de las piezas periodisticas que servirian
como muestra de la investigacion. Esta identificacion fue necesario para garantizar
que se ocuparan del tema, es decir que el tépico fuera el proceso de paz.

Una vez establecida las piezas, se consignd referencia en una base de datos para
proceder a su digitalizacion. Este procedimiento se realiz6 mediante el uso de un
scaner que captura los documentos como imagenes (PNG).

7.1.1 Diario del Huila

Se seleccionaron 27 articulos publicados sobre el tema en el periodo mencionado.
En la siguiente grafica se puede evidenciar la relacién de piezas publicadas cada
mes, en nimero. Asi, se puede identificar en cuales meses circul6 mayor nimero
de publicaciones.

9 MENDEZ, Miguel. “El editorial” [en linea]. [Guatemala, ciudad de Guatemala]: Universidad de San
Carlos, septiembre. 2005 [citado 22 agosto,. 2015]. Disponible en internet: >URL:
http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/16/16_0244.pdf
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Segun esta gréfica, los meses en los que se publicé mayor cantidad de editoriales
fueron enero, febrero y noviembre del 2013 y en el 2014 fueron enero, mayo,
noviembre y diciembre. En los meses restantes se observa que el numero de
articulos publicados esta por debajo de dos.

Los factores de la distribucion obedecen al curso de los acontecimientos, aunque el
namero mas alto de publicaciones aparecen algunos meses, los demas articulos
son igualmente importantes pues circulan en el periodo inmediatamente anterior y
posterior, lo que permite determinar percepciones y reacciones al acontecimiento.

7.1.2 La Nacién

Del periédico La Nacidén se seleccionaron 12 articulos. A continuacion se puede
apreciar la publicacién de piezas periodisticas por mes.
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De acuerdo con la gréfica, los meses en los que se publicé mayor niamero de
editoriales fue: abril, mayo, junio y noviembre del 2013 y en el 2014 mayo, junio,
julio, agosto, septiembre, noviembre y diciembre. Como particularidad se observa
que en los meses restantes no hubo ninguna publicacién.

Comparativamente se podria hablar de una semejanza en la publicacion de
editoriales en los meses de mayo, junio, julio, agosto, noviembre y diciembre, en los
dos periodicos hacen constantes circulaciones. Difieren en divulgacién los meses
de enero, febrero, marzo y octubre en los que lo hace solamente el Diario del Huila
y, abril y noviembre en los que lo hace solo La Nacion.

7.2 Andlisis de Contenido como técnica de investigacion

De acuerdo con la definicion clasica de Berelson (1871), el andlisis de contenido es
una técnica para estudiar y analizar la comunicacion de una manera, objetiva,
sistematica y cuantitativa. Krippendorff (1980) extiende la definicion de Analisis de
Contenido a un método de investigacion para hacer inferencias validas y confiables
de datos con respecto a su contexto. Resulta una técnica muy util para analizar los
procesos de comunicaciéon en muy diversos contextos. El andlisis de contenido
puede aplicarse virtualmente a cualquier forma de comunicacion?®.

10 HERNANDEZ, Roberto. Metodologia de la investigacion, Andlisis de Contenido. [en lineal.
Cuarta edicién, 2010. [México, Ciudad de México]: McGRAW-HILL [Citado 22 agosto,. 2015].
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La importancia de incluir el analisis de contenido en la investigacion se debe a que
permite analizar la opinidén de una forma objetiva. Teniendo en cuenta que el género
periodistico elegido es el editorial, comprendido como “un articulo donde se expone
el punto de vista de la casa editorial con respecto a determinados hechos o
actitudes, haciéndose eco de un estado de opinién o tratando de creerlo”. (Martinez
de Sousa, 1981:152).

Berelson (1971) sefala varios usos del analisis de contenido, entre los que
destacan: describir tendencias en el contenido de la comunicacién, develar
inferencias en el contenido de la comunicacién, comparar mensajes, niveles y
medios de comunicacion, e identificar intenciones, apelaciones y caracteristicas de
comunicadores.

“El analisis de contenido se efectua por medio de la codificacidn, que es el proceso
a través del cual las caracteristicas relevantes del contenido de un mensaje son
transformadas a unidades que permitan su descripcién y analisis. Para poder
codificar es necesario definir el universo, las unidades de andlisis y las categorias
de analisis™'.

El universo de la investigacion, podria ser las emisiones de un noticiario televisivo
durante un mes, los editoriales publicados por un dia por cinco periédicos de una
determinada ciudad. En el caso de la investigacion el universo, son las 115
editoriales publicadas durante los afios 2013 y 2014 por los periddicos Diario del
Huila y La Nacién.

Después de definir el universo a analizar, se establecen las unidades de andlisis
gue son segmentos del contenido de los mensajes para caracterizarlos y ubicarlos
dentro de las categorias. Berelson menciona cinco unidades de analisis. A
continuacion se relacionan las unidades que seran claves para esta investigacion:

La palabra: es la unidad de analisis mas simple, aunque como sefiala Kerlinger,
puede haber unidades méas pequefias como letras, fonemas o simbolos. Asi se
puede medir cuantas veces aparece una palabra en un mensaje.

El tema: se define a menudo como una oracion, un enunciado respecto a algo. Los
temas pueden ser mas o menos generales.

El item: es la unidad de andlisis mas utilizada y puede definirse como la unidad total
empleada por los productores del material simbdlico. Un item puede ser una
editorial, un libro, un programa de radio o television, un discurso, un comercial, una

Disponible en internet: > URL:
https://docs.google.com/file/d/0BxA2vs_RKRvJYjU5Zjk2ZDAtYzY5NIO0ZhhLWFIM2YtYTdiYzhiNT
UyN2Yw/edit?hl=es

11 HERNANDEZ, Roberto. Metodologia de la investigacion, Andlisis de Contenido. [en lineal.
Cuarta edicién, 2010. [México, Ciudad de México]: McGRAW-HILL [Citado 22 agosto,. 2015].
Disponible en internet: > URL:
https://docs.google.com/file/d/0BxA2vs_RKRvJYjU5Zjk2ZDAtYzY5NIO0ZhhLWFIM2YtYTdiYzhiNT
UyN2Yw/edit?hl=es
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carta amorosa 0 una conversacion telefénica. En este caso lo que se analiza es el
material simbdlico total.

Medidas de espacio-tiempo: son las unidades fisicas como el centimetro o la
columna en el caso de la prensa, y la linea en caso de los escritos.

Ante este panorama también es necesario definir el concepto de categorias, pues
estas se valen de las unidades para clasificarse. Tal y como lo menciona Holstin,
son las “casillas o cajones” en las cuales son clasificadas las unidades de analisis.
Por ejemplo, un discurso podria clasificarse como optimista o pesimista 0 como en
acuerdo o desacuerdo.

Asi como las unidades de analisis se clasificaron en cinco tipos, las categorias de
analisis también se organizan en cinco clases. A continuacion se indican las
empleadas en este trabajo:

Asunto o topico: este consiste en descubrir cual es el asunto, topico o tema tratado
en el contenido, en otras palabras es conocer de qué trata el mensaje.

Direccion: esta categoria se refiere a como es tratado el asunto: positiva o
negativamente, favorable o desfavorable.

Valores: Indican qué valores, intereses, metas, deseos o creencias son revelados.

Fisicas: sirven para ubicar la posicion y duracion de una unidad de analisis. De
posicion pueden ser por ejemplo la seccion y la pagina.

7.3 Contexto o area de estudio

La investigacion tendra lugar en la capital del departamento del Huila, Neiva, ciudad
de asiento de los periodicos, Diario del Huila y La Nacién. A continuacion se
describird una breve resefia del municipio y del contexto del periodismo regional.

Neiva, fue fundada el 24 de Mayo de 1612 por el Capitan Diego de Ospina y
Medinilla, se encuentra Ubicada entre la Cordillera Central y Oriental, con una
extension territorial de 1553 Km?, es conocida internacionalmente como “La capital
Bambuquera de América” y considerada la principal ciudad del suroccidente
colombiano por ser el eje central de la economia de los departamentos del Huila,
Caqueta y Putumayo.

Hacia mediados de los afos sesenta el Huila entr6 en una etapa de cambio. La
Reforma Agraria habia sido activada dando una nueva perspectiva al campo
huilense y la Reforma urbana, le estaba cambiando la imagen a la capital; el
crecimiento constante de la poblacién, la ampliacion de los niveles de escolaridad,
el aumento de la burocracia estatal y una mayor dinamica comercial que condujo a
incrementar la tasa de empleo en el sector de los servicios. Esta dinamica permitio
gue se consolidara la expresion del periddico diario, a través del Diario del Huila. Es
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asi como el 8 de agosto de 1966, salié por primera vez a la luz publica El Diario del
Huila bajé la direccién de Max Francisco Dugque Palma.*?

A partir de 1975, aproximadamente, el periodismo regional comienza a vivir su
periodo de mayor desarrollo, asi el 15 de junio de 1994 bajo la presidencia de
Jesus Oviedo Pérez, como una publicacion de la editora Surcolombiana Ltda., nace
el diario La Nacion- La Noticia Diferente-.

Actualmente, Neiva cuenta con 6 periddicos: Diario del Huila, La Nacion,
Opanoticias, Tu Semanario, Suregién.com.co, Olé mi diario y el Extra; siendo los
dos primeros los mas leidos e influyentes de la regién

En la ciudad existen tres asociaciones: Circulo de periodistas del Huila (CPH),
Consejo Nacional de Periodistas (CNP) y Asociacion de Periodistas del Huila
(ASPEHU), en las que se encuentran inscritas 228 periodistas, esta cifra sin
contemplar los periodistas free-lance y los colaboradores ubicados en los
Municipios.

7.4 Tipo y enfoque de investigacion

Este estudio se realizd bajo la perspectiva descriptiva, segun Roberto Hernandez
Sampieri el investigador que elija este tipo de estudio debe tener claro que su
propésito es describir situaciones y eventos, es decir como es y se manifiesta
determinado fenémeno. Segun este autor los estudios descriptivos son los que
miden o evallan diversos aspectos, dimensiones o componentes del fenémeno o
fendmenos a investigar.

En la investigacion se aplicé el estudio descriptivo propuesto por Sampieri, porque
busca explicar y analizar la manera, forma y los medios que utilizaron las editoriales
del Diario del Huila 'y La Nacion para tratar el tema de la paz.

Por otro lado, la investigacion se trabajo bajo el enfoque mixto, cuyo método segun
Roberto Hernandez Sampieri representa un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracién y discusién conjunta, para
realizar inferencias producto de toda la informacién recabada (metainferencias) y
lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio.

Para Sampieri la idea no es solo sustituir la investigacion cuantitativa por la
cualitativa sino combinar y utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacion para
tratar de minimizar las debilidades potenciales.

2 TOVAR ZAMBRANO, Bernardo y AMEZQUITA, Carlos Eduardo. Historia General del Huila.
Academia Huilense de Historia, 1996, Neiva. ISBN 958-95872-0-8 (obra completa) -- 958-95872-4-0
(vol. 4).
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8. ANALISIS Y PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

8.1 Descripcion del proceso

En el estudio sobre la caracterizacion del tratamiento periodistico que le dieron el
Diario del Huila y la Nacion al proceso de paz, durante los afios 2013 y 2014, se
hizo una revisibn manual de las publicaciones realizadas por los dos periddicos en
los afios mencionados, rastreando las notas que asumieran como tema central el
actual proceso de paz en Colombia y que cumplieran con el requisito de ser
producidas localmente.

Durante la exploraciéon se encontré que la informacién fue divulgada desde
diferentes secciones, entre ellas: opinion, politica, informe, especial, entrevista,
noticia, rincon del botalén, contexto, Neiva y actualidad; la mayor cantidad de
contenido fue localizado en la franja de opinién de los dos periddicos.

En dicha franja se hallaron 127 columnas de opinién en La Nacién y 102 en el Diario
del Huila, 84 editoriales en el Diario del Huilay 31 en La Nacién; teniendo en cuenta
estos datos y considerando que estudiar la posicion de los principales periédicos de
la ciudad en un tema coyuntural aportaria un nuevo enfoque al estudio, en
consecuencia se decidié analizar los editoriales propuestos por cada medio en el
mismo lapso.

A continuacion se hizo una recopilacién del material en fisico y se almacend en
formato digital (PNG), se sistematizaron en una matriz los principales datos de los
editoriales: fecha, titulo, tema, argumento a favor o en contra respecto al tema y
pagina; esta matriz permitié inferir que algunas editoriales no presentaban una
postura respecto al tema, su estructura concordaba mas con la de una noticia, por
esta razén no se tuvieron en cuenta 35 editoriales reduciendo el corpus de 115 a
80.

Para delimitar la unidad de analisis se realizé una seleccién por tendencia tematica,
partiendo de las 80 publicaciones, de cada gaceta, es decir se examiné cuales eran
los temas sobre los que mas escribia cada periédico y se seleccionaron, esto arrojé
un total de 39 editoriales, 27 del Diario del Huila y 12 de La Nacion.

Los temas tendenciales en los editoriales fueron: acuerdos, atentados, secuestro y
liberacion de militares, cese al fuego, victimas, apoyo internacional y camparfas
politicas; las tres ultimas presentaron un empate con cinco editoriales cada una,
pero se decidid incluir solo el tema de victimas por la importancia que representa
para el proceso de paz y para la sociedad colombiana.

Luego se precisaron las categorias y unidades de analisis a implementar:

- Unidades de andlisis: Tema, medidas de espacio tiempo, palabra e item.
- Categorias: Asunto o topico, fisica, direccion y valores.
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Estas unidades de andlisis y categorias se seleccionaron teniendo en cuenta los
objetivos de la investigacion, identificar los temas del proceso de paz, determinar el
espacio de cada una de las editoriales, establecer los argumentos utilizados en las
editoriales sobre la negociacién de paz y analizar los valores que subyacen sobre
el proceso de paz en el tratamiento dado en las editoriales del Diario del Huila y la
Nacion.

8.2 Interpretaciéon de los datos
8.2.1 Temas

El primer objetivo planteado en esta investigacion, es identificar los temas del
proceso de paz en los editoriales de los periddicos Diario del Huila y La Nacion;
inicialmente se realiz6 un reconocimiento de los temas difundidos, lo que permitid
establecer cinco grandes tematicas (categorias), ahondadas con mayor profundidad
por cada una de las gacetas, estas fueron: acuerdos, atentados, secuestros y
liberaciones, ceses al fuego y victimas.

Luego, se procedid a identificar temas especificos de cada categoria, estos se
convirtieron en subcategorias que se describiran a continuacion. En la primera
categoria llamada acuerdos, se consignan todos los textos sobre acuerdos ya
firmados en la Habana y se determindé como primera subcategoria la participacion
politica, este tema esta conformado por cuatro editoriales, tres de La Nacion y una
del Diario del Huila.

Respecto a este acuerdo La Nacion argumenta que se debe buscar “un equilibrio
justo entre el castigo y la voceria politica de las Farc”, esto probablemente ayudaria
a disipar los miedos de los colombianos. Se rescata que las Farc planteen su
participacion politica legal pero advierte que se deben discutir los mecanismos de
participacion politica. La Nacion califica de no conveniente la constituyente
planteada por las Farc alegando que la refrendacion de los acuerdos debe estar
libre de proselitismo armado. El periddico es optimista respecto a que se hable de
puntos como derechos y garantias para el ejercicio de la oposicién politica y los
mecanismos democraticos de participacion ciudadana, concluyendo que esto
servird para promover el pluralismo, la inclusion, la participacion y la transparencia
en los procesos electorales.

Por su parte, el Diario del Huila, cuenta con una editorial que cubre el anuncio sobre
la firma de este acuerdo, denominado participacion politica, de este menciona que
“habra proteccion para el ejercicio de la oposicion y seguridad para los partidos que
surjan con la firma de un acuerdo”. Lo que si hay que destacar es que el tema
politico era uno de los méas neuralgicos de la negociacion, sobre todo por los
antecedentes que se tienen con el exterminio de la Union Patridtica, el que fuera en
su momento el brazo politico de la guerrilla de las Farc.
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La siguiente subcategoria se denomind narcotrafico, este tema cuenta con tres
editoriales, dos del Diario del Huila y una de La Nacién. El Diario del Huila inicia
informando que este sera el tema central del vigésimo ciclo de negociacion y uno
de los méas importantes para el pais, en el mismo articulo identifica a las Farc como
un actor clave en el mapa del narcotrafico colombiano y a este lo denomina
‘combustible que alimenta el conflicto armado y que desangra a Colombia desde
hace seis décadas”. Por ultimo hace el anuncio de la firma del acuerdo calificandolo
COMO un paso gigante para el proceso.

En cuanto, a La Nacion, escribe una editorial que cubre la firma del acuerdo,
calificandolo como importante ya que “son las Farc quienes ejercen el mayor control
territorial en las zonas afectadas por cultivos de coca y amapola”, siendo asi la firma
del acuerdo brinda esperanzas de acabar con este “oscuro negocio”.

La dltima subcategoria hace referencia al tema de tierras, conformado por tres
editoriales, dos de La Nacion y una del Diario del Huila. La Nacion pide que las Farc
reconozcan que han sido parte del despojo de la tierra, como lo denuncian los
mismos campesinos a quienes les han arrebatado sus propiedades. Finaliza
anunciando la firma del primer acuerdo, la reforma rural integral por ahora no
permite un analisis pero es un paso palpable para llegar al acuerdo general. El Diario
del Huila, en su editorial anuncia la firma del acuerdo y los puntos tenidos en cuenta
dentro de este.

La segunda categoria fue denominada atentados y como primera subcategoria se
encuentra ataques contra la fuerza publica, cuenta con dos editoriales
pertenecientes al Diario del Huila, para este punto el diario maneja un tono de
reclamo, debido a los atentados perpetrados por las Farc recién terminada la tregua
de navidad planteada a finales del 2012. Se sugiere que se pacte una tregua
bilateral con condiciones establecidas y negativa a zonas despejadas. En cuanto
mas avanza el tema el tono se convierte en uno negativo sobre el proceso de paz.
Se sefala a las Farc como mentirosos, a los colombianos como ciegos que creen
que se acabara el conflicto, “un hermoso juego que beneficiara al Presidente Juan
Manuel Santos con la reeleccién y al grupo rebelde con su fortalecimiento”, concluye
que este proceso “no debe admitir medios de presion de ningun grupo subversivo”.

La siguiente subcategoria es ataques contra la poblacion civil, constituida por dos
editoriales del Diario del Huila, esta inicia registrando un atentado de las Farc
llevado a cabo en Pradera (Valle), dejando una constelacién de dudas sobre las
verdaderas intenciones de las Farc y asimismo sugiere que no todos los frentes de
la guerrilla estan acatando las 6rdenes que se emiten desde la Habana, por ultimo
le dice a las Farc que deben intentar al maximo no afectar a la poblacion civil con
las acciones de la guerra. El diario resalta que las Farc reconozcan la autoria
de atentados terroristas, pidan disculpas y llamen al orden; este suceso es
calificado como un viraje trascendental en el discurso de la guerrilla que le hara
mucho bien al proceso de paz.
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La tercera subcategoria se denoming ataques contra la infraestructura, conformada
por cinco editoriales, tres del Diario del Huila y dos de La Nacién. Inicia el Diario del
Huila haciendo un recuento de los atentados que ha llevado a cabo las Farc, la
escuela de Balsillas que fue dinamitada, un oleoducto de una petrolera en Putumayo
haciendo que se derramardn mas de 4.000 barriles de crudo, petardos contra
Empresas publicas de Campoalegre y una bodega en Palermo; también hace un
recuento de las departamentos y ciudades que han sufrido alteraciones del orden
publico, Arauca, Cauca, Narifio, Antioquia, Huila y Bogota. El Diario del Huila le
exige a las Farc que reflexionen y reclama que el proceso de paz empiece a dar sus
primeros frutos. Las comunidades afectadas, segun el Diario del Huila, ya no tienen
animos para creer en promesas, suficiente agresion como para que el periédico
plantee al gobierno la posibilidad de un cese de hostilidades.

En su primera editorial La Nacion hace un recuento de los actos de terrorismo
llevados a cabo por las Farc, atentado de un acueducto en el Meta, el derrame de
crudo en el Putumayo, el derribamiento de una torre de energia en Buenaventura,
incineracion de un bus escalera en la zona rural del Huila, detonacién de petardos
en establecimientos comerciales. Hechos por los que el presidente se vio obligado
a poner la posibilidad de romper las negociaciones, para La Nacion esta decision
se toma porque estas acciones de la guerrilla son incomprensibles y dinamitan la fe
de los colombianos en el proceso y en las Farc.

La tercera categoria se nombr6 como cese al fuego y la subcategoria
incumplimiento del cese, esta cuenta con dos editoriales del Diario del Huila. El
diario eleva un reclamo por el no cumplimiento del cese al fuego que las Farc habian
planteado desde el 20 de noviembre hasta el 20 de enero de 2013, contrario a esto
se obtuvieron 61 eventos propios del conflicto, representados en 27 combates y 34
acciones ofensivas por parte del grupo guerrillero. En uno de estos dos textos, el
Diario del Huila expresa el rechazo de los ataques violentos contra la poblacion civil
y la infraestructura, “la realidad nos mostro la falsedad en su propuesta. Ahora, no
sabemos de dénde los colombianos van a sacar esperanzas para creerle al grupo
guerrillero”. Finaliza haciendo un llamado a la cordura por parte de las Farc, “en el
entendido que debe haber coherencia entre lo que se dice en La Habana y lo que
esta pasando en las montafas de nuestro pais”, pues mientras en la Habana hablan
de tregua unilateral en Neiva siguen estallando petardos.

La siguiente subcategoria se denomino, cese unilateral de las Farc, esta cuenta con
dos editoriales del Diario del Huila, cada editorial anuncia un cese al fuego por parte
de las Farc, lo que permite analizar las circunstancias en los que se dieron, después
de un ataque contra un cuartel de la policia en Inz4, Cauca, el grupo
insurgente anuncia el cese al fuego unilateral por un mes, el perioédico reflexiona
sobre las verdaderas intenciones de las Farc con el proceso de paz. “El atentado
demencial deja en entendido las ‘buenas intenciones’ de la guerrilla y el que

36



precisamente un dia después decidan proclamar el cese al fuego suena mas a una
burla despojada de buenas intenciones”.

La siguiente editorial anuncia que las Farc se comprometieron a un nuevo cese
unilateral en tiempo de navidad, esperando que esta vez cumplan; por otro lado se
exalta el trabajo realizado por dos afios en la mesa de la Habana y que pese a los
obstéaculos politicos, las Farc se haya sostenido en la nhegociacion.

La tercera editorial corresponde a La Nacion, esta comunica la tregua indefinida
que anunciaron las Farc, como respuesta a los clamores de gestos de paz por parte
de la sociedad civil, la editorial destaca esta iniciativa viéndola como mucho mas
importante que las treguas navidefias anunciadas en los dos afios anteriores, por
otro lado enloda los testimonios de algunos opositores que tildan la accién de las
Farc como una salida en falso.

La ultima subcategoria se designé cese conjunto, esta subcategoria cuenta con una
editorial del Diario del Huila, en esta se hace un breve analisis sobre el cese
conjunto anunciado por las Farc y el ELN, en plena época electoral el grupo de un
mensaje de apoyo a un candidato especifico y ademas evidencia una cercania entre
las dos guerrillas.

La cuarta categoria es secuestro y liberacion, y la subcategoria retencion de
miembros de la fuerza publica, Esta subcategoria esta conformada por cuatro
editoriales, tres del Diario del Huila y una de La Nacién. A lo largo de estas
editoriales el Diario del Huila informa sobre secuestros de militares por parte de las
Farc, tres uniformados de la policia, secuestro y posterior asesinato de dos policias,
retencion de dos soldados en operacién militar. Estas acciones son calificadas como
un retroceso en cuanto a las politicas de seguridad nacional y abona los avances
logrados en otras areas como el campo, al anterior gobierno. “Los analistas
aseguran que el plagio de uniformados por parte de las Farc no es mas que una
estrategia de guerra en medio de una negociacion de paz”. El medio manifiesta que
este proceso se empieza a complicar y es necesario un poco de oxigeno, un gesto
de paz. La conclusién del diario es que estas acciones en medio del proceso que
se adelanta generan muchas dudas sobre las verdaderas intenciones de las Farc.

En cuanto a La Nacion, su editorial informa sobre el secuestro de un general de la
Republica y dos de sus acompafantes, “Si, se acordd negociar en medio del
conflicto; si, se acordd no fijar un cese de hostilidades bilateral pero en ningun caso
a la paz se llega recrudeciendo las acciones violentas y minando la confianza”. Por
esto era previsible que Santos se pronunciara de la manera que lo hizo, no reanudar
el proceso hasta que devuelven el general pero en todo caso como lo dijo el
Monseifior Luis Augusto Castro, hay que salvar el proceso.

La segunda subcategoria se denomina liberacion de miembros de la fuerza
publica, que esta conformada por cinco editoriales, cuatro del Diario del Huila 'y una
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de La Nacion. El Diario del Huila recopila en sus cinco editoriales la liberacién de
varios miembros de la fuerza publica, dos soldados a quienes retuvieron como
“prisioneros de guerra”, el general Rubén Dario Alzate y a otras cuatro personas,
dos soldados secuestrados en Arauca, los soldados Jonathan Andrés Diaz Franco
y Paulo César Rivera. El periédico expresa su inconformidad con la practica del
secuestro y desea que estos sean las Ultimas personas que padezcan este flagelo.
Por su parte el gobierno y las Farc han afirmado que la confianza se ha visto minada.
El argumento del Gobierno es que la guerrilla ha utilizado en otros intentos de paz
estas treguas para reforzarse militar y politicamente, lo que el negociador de las
Farc, lvan Marquez consideré un “absurdo”.

La editorial de La Nacion, comunica la liberacion del general Alzate y sus dos
acompanfantes, el pais centra su atencion en la explicacién de este alto mando y la
reanudacion de los didlogos de paz en la Habana. “Como lo admitié el Gobierno, la
negociacion en medio del conflicto tiene costos que son dificiles de entender y
aceptar”.

La quinta y ultima categoria se designé como victimas y su primera subcategoria
participacion, esta cuenta con cuatro editoriales, tres del Diario del Huila y una de
La Nacion. A través de las publicaciones se va mostrando los deseos de las victimas
de llegar a la Habana a plantear sus inquietudes y propuestas. “Esta debe ser una
prioridad para el Gobierno del presidente Juan Manuel Santos, quien sigue mas
preocupado por los avances del proceso de paz, que por la calidad del mismo”. Aqui
el Gobierno y Farc acordaron el traslado a la isla de una primera delegacion de
victimas que asistira a la mesa con el fin de presentar sus expectativas sobre la
construccion de paz en los territorios y sobre la satisfaccion de sus derechos. “Era
imposible pensar en una paz duradera si los directamente afectados (las victimas)
no se involucraban en el proceso de negociacion, aportando su pensamiento y
criterio”.

También, cuenta como la reunion entre las primeras victimas del conflicto y los
negociadores (Gobierno y Farc) se dio en medio del escepticismo de algunos y las
expectativas positivas de los colombianos que anhelamos una paz soélida y
duradera, en la que solo se puede lograr cuando se cumpla con la verdad, justicia 'y
reparacion, esas premisas que beneficiaran a los mismos que ahora lograron ser
escuchados. “Muchos aseguran que el tema crucial de la mesa fue el de las drogas
o el de la participacion en politica de la guerrilla, pero la realidad es que este, el de
la inclusion de las victimas a la negociacién, es el principal y prioritario, pues nada
sacariamos firmando una paz, en las que ellos no sean tenidos en cuenta”.

La cuarta editorial pertenece a La Nacion. La consolidacion de un grupo
representativo de las victimas del conflicto armado interno, que vaya a participar
temporalmente de las conversaciones de paz en la Habana, frente a las Farc se ha
convertido en uno de los escollos “procedimentales mas complicados dentro del
proceso de paz. Pero, ademas los espacios que debieron ocupar las victimas han
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sido copados por sectores ajenos al conflicto y con interés distintos, como ocurrié
en el pasado foro realizado en Cali. De los 25 delegados del Huila, seis representan
a victimas, los demas eran representantes de ONG’S con objetivos distintos al
reconocimiento de victimas del conflicto armado.

La dltima subcategoria es la de reparacion y cuenta con una editorial del Diario del
Huila. Lo interesante del comunicado conjunto emitido ayer para abordar el punto 5:
que las victimas de graves violaciones a los derechos humanos e infracciones al
Derecho Internacional Humanitario en el conflicto tienen derecho a la verdad, la
justicia, la reparacion y a las garantias de no repeticion. ¢Soélo las victimas de
“graves” violaciones? ;Qué es grave y que no lo sera? Un texto algo ambiguo
puesto que lo que importa es su condicion de victima; si no lo soy, en todo caso
como ciudadano gozo de derechos. Muy importante es el “reconocimiento de
responsabilidad”, que sera el meollo de todas las discusiones que sobrevengan en
torno a este punto; y que no habra “intercambio de impunidades”, lo que indica que
se revisard el caso de todas las victimas y por lo tanto, a todos los victimarios.

8.2.2 Espacio fisico

Son diversas las maneras y escenarios como una persona puede acercarse a leer
un periodico, por eso se hace necesario que el editor o periodista seleccione de
manera cuidadosa Yy detallada, la forma en la que va a ubicar el contenido tanto en
su paginacién, numero de caracteres y ubicacion dentro de la pagina.

Joan Costa destaca en su libro disefiar para los ojos que “el ojo no es ni una diana
ni un radar que busca, es una flecha lanzada”, sefiala ademas que los textos a
diferencia de las imagenes son mensajes lineales, “la conducta mecanica del ojo en
el proceso de lectura esté supeditada a la extension de la linea tipogréfica, que lo
arrastra obligandolo a un movimiento en zig-zag*®”.

Es decir tradicionalmente y teniendo en cuenta los disefios que se deben realizar
en publicaciones, el orden en que se desarrollan las noticias de cada pagina y la
paginaciéon, han dado lugar a unas reglas, basadas en los criterios que marca el
disefio de la magueta o machote de cada perioddico y que, son el resultado de una
larga evolucién desde que Guttenberg inventé los tipos moviles de imprenta. La
magueta contiene el conjunto de rasgos graficos y tipograficos que caracterizan y
dan personalidad propia a un periédico.

13 COSTA, Joan. [en linea].Disefiar para los ojos. La Paz, Bolivia: Grupo Editorial Design, 2003:
[citado, 24, agosto, 2015]. Disponible en:
https://books.google.com.co/books?id=aod9tjaeabcC&pg=PA98&Ipg=PA98&dq=documento+dise%
C3%B1lar+para+tlos+ojos&source=bl&ots=3PSvg-
FKp4&sig=qctmZuOTuLY6ndHvdgRn68aVjl4&hl=es&sa=X&ved=0CDcQ6AEWCGoVChMIxfeix4bC
xwlVk7geCh3GgAHj#v=onepage&q&f=false
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A pesar de que cada medio de comunicacion escrito tiene una identidad propia para
la presentacion de sus contenidos, al diagramar las paginas, el encargado de esta
labor cuenta con espacio conocido como caja que representa la pagina a disefiar,
esta tiene margenes blancas que rodean un rectangulo al que se le denomina caja.
Esta caja, al igual que la doble pagina, tiene diferentes areas: la superior (cabeza
de la péagina), la inferior (pie de la pagina), la derecha (salida de la pagina) y la
izquierda (entrada a la pagina o comienzo de lectura).

Al momento de diagramar es preciso diferenciar entre pagina par e impar, ya que
esta ultima cobra una notable fuerza al ser la primera que se ve. El autor del libro
“Disefio y compaginacion de la prensa diaria“, Harold Evans, sostiene que “el lector
identifica las prioridades a través de sefiales como: posicion en la pagina, tamafio
del texto, tamafo del titular, ancho del titular, tamafo de las letras, elementos de
color (en referencia al contraste generado entre blancos, negros y grises”4).

Los editoriales seleccionados para realizar esta investigacion tienen una tendencia
en su ubicacion espacial dentro del periddico y en su paginacion, los editoriales en
ambos diarios se ubican en paginas pares y con ellas se abre la seccion de opinién
de estos medios de comunicacion.

Para el caso del Diario del Huila el editorial ocupa la parte superior izquierda la
pagina par, y se desarrolla de manera vertical, ocupando aproximadamente dos
columnas de ancho, esta ubicada bajo una informacion especifica de informacién
general del periédico y sobre algunas notas que envian los lectores del medio de
comunicacién, por lo general a su derecha esta ubicada la caricatura del dia y
algunas columna de opinion.

14 EVANS, Harold. [en linea].Disefio y compaginacién de periédicos. Barcelona: Gustavo Gili S.A.
[citado, 24, agosto, 2015]. Disponible en:
http://fido.palermo.edu/servicios _dyc/proyectograduacion/archivos/834.pdf.
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Diario del Hufla

Editorial

delatierra

Eltema

¢Por qué creerle
alas FARC?

Mientras en el Diario La Nacion, los editoriales abren la seccion de opinion, bajo un
espacio de descripcion del periddico y un recuadro en el que se recuerdan algunos
hechos del pasado. Est4 ubicada de manera horizontal y ocupa todo el ancho de la
pagina, debajo de ella se encuentra en un recuadro una mini editorial referente a un
tema de interés general que ocupa unas pocas lineas, ademas de una fresa
atribuida al propietario del medio de comunicacion.
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Paginacion

En cuanto a la paginacion, los editoriales en ambos medios se encuentran
ubicados entre la pagina 6 y la 24 del peridédico impreso. En el Diario La Nacion se
encuentran de la 6 a la 20, mientras que en el Diario del Huila de la 6 a la 24.

DIARIO DEL HUILA
Numero de pagina
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De las 26 editoriales seleccionadas en el Diario del Huila en las que se trabajé el
tema del proceso de paz en La Habana, 6 se encuentran ubicadas en la pagina 6,
en la pagina 14 se encuentran el mismo numero de columnas, siendo este espacio
en el que mayor niUmero se encuentran con un total de 12, cercano al 50%

En la pagina 20 del Diario del Huila se encontraron 3 editoriales de las 26 mientras
que en la 22 se hallaron 4. Mientras que en las paginas 16, 12 y 10 se encontraron
dos en cada unade ellasy 1 en la 24.
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De las 12 columnas seleccionadas en el Diario La Nacion 5 se encuentran
ubicadas en la pagina 18 y 4 en la pagina 16. Siendo estos espacios en las que se
encuentran ubicadas la mayoria de las columnas. En las paginas 6, 20y 8 se
encontrd un articulo.

Parrafos

En la revisién detallada de cada una de las editoriales se destaca que las columnas
escritas por del Diario del Huila tienen mas parrafos que las redactadas en el Diario
La Nacion. EI nimero maximo de péarrafos que se tomaron en el segundo periédico
fue de 8, ese mismo namero de parrafos son superados por varias editoriales en el
Diario del Huila.

Aun asi, 7 parrafos fueron los que en mayor medida se utilizaron por ambos
periodicos en las editoriales, en 7 oportunidades el Diario del Huila utilizé6 ese
namero de péarrafos y La Nacion en 3 oportunidades.

El nUmero maximo de parrafos utilizados para dar a conocer la postura de los
medios de comunicacion acerca del proceso de paz es de 10, espacio usado en dos
ocasiones por el Diario del Huila y ninguna vez en el Diario La Nacion. Mientras que
el nimero mas bajo de parrafos utilizados fue de 3 por el Diario La Nacion.
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El Diario del Huila utilizé 9 y 6 parrafos en 5 ocasiones cada unoy en 4 uso 8.
Mientras que en una oportunidad utilizé 5y en dos 4.

LA NACION
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El Diario La Nacién utilizé 2 veces 3y 5 parrafos, us6 1 vez 6 y 8 parrafos. 4y 7
parrafos son los mas utilizados por este periddico para exponer sus puntos de
vista en las editoriales.

8.2.3 Argumentos

Los argumentos segun Anthony Weston son el conjunto de razones o de pruebas
en apoyo de una conclusion. En ese sentido, el autor sefiala que los argumentos
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son intentos de apoyar a ciertas opiniones con razones. (Anthony Weston 2000:11).
Esto significa que los argumentos son las ideas que se exponen para defender o
refutar algin punto de vista. Lo anterior es para mencionar que esta teoria se tuvo
en cuenta para establecer los argumentos utilizados sobre el proceso de paz en los
editoriales: Diario del Huila y La Nacion.

Como conclusidn inicial y general, se encontrd que los periédicos Diario del Huila 'y
La Nacién se encuentran de acuerdo con el proceso de paz en Colombia, ya que de
las 39 editoriales elegidas, 27 guardan una postura positiva hacia el proceso de paz,
donde ademas lo muestran como un acontecimiento necesario e importante para el
pais.

Al identificar la posicion editorial del Diario del Huila y La Nacion, cabe mencionar

que fue un poco compleja porque en la gran mayoria de los textos se mostraban

juicios de ambas partes, es decir tanto a favor como en contra del proceso de paz.

Lo que desde un principio impidié definir con certeza la postura de los editoriales.

A continuacién se mostrara la posicion editorial de los periédicos.
DIARIODELHUILA

Posicion editorial proceso de paz

30% (8)

70% (19)

B Acuerdo [Desacuerdo

En la representacion grafica, se observa que 19 articulos del Diario del Huila estan
de acuerdo con el proceso de paz y 8 estan en desacuerdo, esto equivale a que
el 71% estd afavory 29% en contra. Estos resultados permiten concluir que la
posicion del Diario del Huila sobre el proceso de paz es positiva.

A continuacién, se expondran dos argumentos utilizados por los editoriales de los
dos medio, alli se evidencia su total favoritismo frente a los diadlogos de paz.

46



“El Presidente Juan Manuel Santos le informé ayer al pais el importante avance en un punto mas
(tercero) en el proceso de diadlogos que se adelanta en la Habana con la guerrilla de las Farc. Lo
alcanzado ayer por el gobierno es mas que un acuerdo, es un paso gigante en este proceso de
negociaciéon que como vemos avanza por buen camino, con logros nunca antes alcanzados”.
Diario del Huila, 17 mayo 2014.

Del parrafo anterior se puede resaltar los grandes avances por los que cruza el
actual proceso de paz y la tranquilidad que genera los didlogos cada vez que se
firma un punto de la agenda de negociacion. Esto permite reconocer que el proceso
de paz avanza por buen camino; sus mensajes siempre estdn acompafnados de
confianza y voluntad. Contrario a lo que sucede con los editoriales que estan en
desacuerdo del proceso: 8 editoriales del Diario del Huila y 3 de La Nacion, donde
se puede interpretar que esta posicion hace parte del rechazo contra las acciones
violentas de las FARC, entre ellas el secuestro, los hostigamientos y atentados
contra la Fuerza publica y la poblacion civil.

Mentiras. Esa es la palabra adecuada para sefialar a los subversivos de las Farc, que matan mientras
hablan de paz. Entre tanto, todo un pais cree ciegamente que se acabara el conflicto. Un hermoso
juego que beneficiara al Presidente Juan Manuel Santos con la reeleccién y al grupo rebelde con su

fortalecimiento.
Diario del Huila, 6 febrero de 2013.

Entre tanto, en las premisas se puede observar el total desacuerdo e inconformismo
con la negociacion. En el fragmento se hace alusion al engafio de los colombianos
por parte de las FARC, pues segun su contenido, mientras se habla de paz, la
guerrilla continta con las acciones violentas. Para los editoriales el proceso de paz
solo sera utilizado para fines politicos.

En este punto también es indispensable mencionar que pese a las acciones
violentas de las Farc, en los 19 de los articulos del Diario del Huila siempre fue
evidente el interés por el progreso y buenos resultados de las negociaciones de paz:
que en lo posible los dialogos no fueran interrumpidos o cancelados por los
hostigamientos de las Farc. Segun el texto del Diario del Huila no se debe perder el
rumbo y el objetivo de la paz.

“Tampoco podemos desconocer la coherencia de hablar de paz en la Habana y por otro
lado dar la orden de matar policias, tomarse a sangre y fuego poblaciones y hasta reactivar
las nefastas ‘pescas milagrosas’, como la registrada el pasado fin de semana en Caqueta.
Falta mucho en la basqueda de la anhelada paz, y los obstaculos a superar serdn cada dia
mas grandes, suficiente razén para pedir cordura y tranquilidad. Lo peor que nos puede
suceder en este momento, es que se levanten los didlogos y que muera la ilusion de la

paz’.
Diario del Huila, 7 noviembre 2013.
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Por otro lado, se identificaron en los argumentos, parrafos o frases donde se pueda
reconocer con certeza la postura de cada fragmento. Para ello, la manera mas
sencilla de realizarlo es mediante las categorias Iéxicas.

Las categorias Iéxicas son aquellas palabras con contenido referencial y semantico.
Forman parte de ella las clases de palabras que pueden ser seguidas por un
complemento con significado nocional y que pueden ser precedidas de otro
elemento que las especifigue o las modifique gramaticalmente. Entre ellas se
encuentran los sustantivos, adjetivos, verbo y adverbios.

DIARIO DELHUILA
Categorias léxicas

17% (213)
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Aproximadamente se hallé un total de 720 sustantivos, 344 verbos, y 213 adjetivos.
En porcentajes estos equivalen a: 56 % sustantivos, 27% verbos y 17% adjetivos.
Como es evidente en la grafica la mayoria de espacio fue ocupado por los
sustantivos.

De acuerdo a lo anterior los sustantivos son una clase de palabra que
semanticamente nombra personas, seres vivos, cosas 0 conceptos abstractos. En
este punto se identificaron los sustantivos mas empleados por el Diario del Huila,
entre estos estan: 48 palabras de las Farc, 36 de paz y 27 de pais.

Los adjetivos son una clase de palabra que complementa a un sustantivo para
calificarlo; expresa caracteristicas o propiedades atribuidas a un sustantivo, ya sean
concretas o abstractas. Estos adjetivos acompafan al sustantivo y cumplen la
funcién de especificar o resaltar alguna de sus caracteristicas. En este andlisis se
encontraron los siguientes adjetivos: 11 palabras de bueno, 7 de terroristas y 5
vocablos de necesario.
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Los verbos son la clase de palabra con la que se expresan acciones, procesos,
estados o existencia que afectan a las personas o las cosas; tiene variacion de
tiempo, aspecto, modo, voz, nimero y persona. Los verbos mas destacados del
Diario del Huila fueron: 6 verbos de pensar, 4 de entender y 4 de reconocer.

Por dltimo, los adverbios son una clase de palabra que sintacticamente tiene la
funcién de modificar verbos, en este caso no tuvimos en cuenta esta clase de
palabras porque fueron muy escasos los adjetivos que arrojo el analisis.

Al igual que el Diario del Huila, La Nacién también muestra mensajes positivos y
esperanzadores frente a los diadlogos de paz.

LA NACION
Posicion editorial proceso de paz
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En la grafica se puede observar que 9 de sus editoriales estan a favor del proceso
de paz y tan solo 3 en desacuerdo. Lo que en cifras significa lo siguiente: el 73%
esta de acuerdo y apenas el 27% esta en contra.

Al respecto se mencionan algunos argumentos de la posicion editorial de La Nacion.
Tanto a favor como en contra.

“Cualquier avance, por pequefio que parezca o sea, en aras de llegar al fin del conflicto armado y
social del pais, debe ser aplaudido y recibido con optimismo por todo el pais. Mas alla de las
divisiones ideoldgicas, partidistas o de los interés particulares, personales o simplemente de
protagonismo de propaganda, Colombia requiere con suma urgencia - aplazada afio tras afio por los
conflictos intestinos - una solucion politica y civilizada a esta guerra infame que nos ha destrozado
hasta limites inimaginables”.

La Nacion, 28 mayo 2013.
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Segun los argumentos de este medio, el pais no debe preocuparse por la
polarizacion politica del pais, sino por una solucién pacifica y civilizada.

“Sabemos que se acordd negociar con las Farc en medio de la confrontacién armada. Sabemos que
el conflicto armado acumula ya méas de seis décadas y que lo que se busca en la Habana es ponerle
fin, asumiendo que auln habra que padecer un tiempo adicional de sangre, dolor y lagrimas; que no
habra desmovilizacion plena ni entrega de armas mientras no se firme el acuerdo definitivo y que,

aun asi, quedaran ciertos grupusculos y facciones convertidas ya en criminales comunes puros”.
La Nacion, 27 septiembre 2014.

Mientras tanto en las anteriores lineas son evidentes los escollos que presenta La
Nacion para presentar su posicion (negativa) frente a los dialogos de paz.

Al igual que el Diario del Huila, en La Nacion los argumentos se clasificaron por
categorias Iéxicas (sustantivos, verbos y adjetivos).

LA NACION
Categorias léxicas

12% (118)

27% (170)

55% (350)
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En la Nacion se identificaron aproximadamente 170 verbos, 350 sustantivos y 116
adjetivos. Los sustantivos ocuparon el mayor niumero de palabras, esto significa que
en la mayoria de sus fragmentos se basan en los personajes, cosas 0 conceptos

abstractos.

A continuacion un claro ejemplo donde se refleja la constante presencia de
sustantivos en los parrafos de La Nacion.

“Con gran debe el pais acerca del 86lierde alcanzado entre los
del y las [Fare en la Habana, respecto de arcotraficoly cultivos
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llicitos, que es el cuarto punto de la agenda y el tercero en discusién entre las partes en
conflicto”.

La Nacién, 17 de mayo 2014.

Por ultimo es relevante destacar que de las 39 editoriales seleccionadas entre el
Diario del Huila y La Nacién para el andlisis general de la investigacion, 28 estan a
favor y 11 en contra. Estos resultados crean un panorama de aliento de paz para el
Departamento del Huila sobre todo si se analiza que esta zona ha sido una de las
mas afectadas por el conflicto armado.

El Huila ha sido una de las regiones estratégicamente propicias para el surgimiento
y permanencia de la guerrilla, es por ello que surgen muchas inquietudes respecto
a las conversaciones que se adelantan en la Habana, pues mientras se habla de
paz entre el Gobierno colombiano y la guerrilla de las FARC, en el departamento y
en el pais se atenta contra la integridad fisica de uniformados, la poblacion civil y
establecimientos publicos.

En la siguiente ilustracion podran visibilizar que a pesar de los atentados contra la
fuerza publica y la sociedad civil, siempre hay afectos positivos frente al objetivo
principal de los dialogos, la paz.

“En el comunicado, la guerrilla reconocié que el atentado con explosivos que dejé una persona
muerta y mas de 60 heridas en el Valle del Cauca, fue ordenado por el bloque mavil Arturo Ruiz de
esa organizacién. Que las Farc reconozcan la autoria de atentados terroristas, que ofrezcan
disculpas y que anuncien que llamaran al orden al cabecilla del frente que planeé y ejecut6 al eleve
ataque, es un paso gigantesco, asi nos duela reconocerlo. Ayer se escucharon muchos comentarios
negativos, como el del ministro de Defensa que llamé “cinicos” a los guerrilleros por reconocer la
autoridad de estos atentados. Es entendible que el ministro de Defensa lo vea asi, como también
gue muchos colombianos rechacen el comunicado. Pero también es cierto que es un proceso de
paz complejo como el que se adelanta en Colombia, debemos recibir los gestos, por pequefios que
sean, como grandes esfuerzos”.
Diario del Huila, 25 de enero de 2014.

8.2.4. Valores que subyacen del proceso de paz

Los titulares son la carta de presentacién de los textos periodisticos, en ellos se
define una buena parte de las caracteristicas propias del texto, lenguaje y
significado del tema. Estos presentan unos rasgos particulares y comunican la idea
central del texto, siguiendo a José Manuel Zorrilla Barros el titular “debe cumplir una
funcién designativa por la que sefiala directamente los hechos que son noticia, es
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decir, tiene un significado propio porque cuenta con elementos semanticos
suficientes para que el lector pueda conocer los hechos. La aparente falta de
significado de algunos titulares se completa mediante la interpretacion que de ellos
hace el lector en el adecuado contexto de referencia”. (Zorrilla, 1966: 93).

En otras palabras el titular es el que a simple vista hace notar el enfoque general
del texto y el que no necesita una explicacion complementaria para saber qué es lo
gue va a encontrar en el documento. Generalmente los titulares son elaborados por
varios profesionales del diario.

Por medio del titular se puede transmitir algin acontecimiento, hecho o coyuntura
social del pais, es decir que el titular tiene una funcién importante dentro de la
consecucion e interpretacion del texto; cuando el titulo no comunica lo suficiente, el
lector hace sus propias inferencias, sin embargo cuando el titulo comunica las
verdaderas intenciones del autor, el lector no necesita un contexto de referencia
para informar lo que quiere transmitir.

Ademas de cumplir una parte indispensable en la elaboracion del texto, los titulares
también cumplen con una serie de funciones basicas. Los titulares son los
encargados de designar los hechos a los que hacen referencia, llamar la atencion
de los lectores (funcién apelativa) y, por ultimo cautivar al lector para que compren
el periddico (funcion econdmica).

Estas funciones serviran para establecer una nueva clasificacion de los titulares que
a nuestro juicio resultan ser mas acertados y propicios para el analisis de los
titulares. De acuerdo a su funcién comunicativa los titulares pueden clasificarse en
siete categorias: Designativo, tematico, referencial, evocador, expresivo, apelativo
y declarativo.

Segun Zorrilla, el titular designativo se emplea solamente cuando informa sobre
unos hechos, y cuando se entiende que esta desempefiando la funcién de transmitir
un mensaje, en principio, sin ninguna otra connotacién, porque se limita a denotar
los datos mas destacados de la noticia. En el Diario del Huila hay un titular que
cumple con esta funcién.

La Habana, otraronda

Como se puede observar, el titular guarda una estrecha relacién con lo que se
planted anteriormente. Es designativo porque al mencionar las palabras: “La
Habana, otra ronda” lo transmite hacia los ciclos agendados en la Habana y porque
se limita a informar sobre las rondas por las que cruza el actual proceso de paz.

En cambio si el titular, en vez de designar un hecho concreto y singular, lo que hace
es enunciar el tema que contiene el cuerpo de la informacién, se encontrara con un
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titular temético. A continuacién se citara un titular de La Nacion que corresponde a
esta categoria.

El tema de la tierra

Como se puede evidenciar en el ejemplo, el eje central sera el tema de la tierra, por
lo que se entiende que los demas detalles se encontraran en el transcurso del texto.
El titular tematico solo expresa el tema, mas no hace alusion a los detalles.

Pero si la referencia del titular, en vez de textual como en el caso anterior, es
contextual se esta incurriendo ante un titular referencial. Este tipo de titular no se
ensafia en designar los hechos, ni enunciar el tema sino que alude | contexto en el
gue se han producido esos hechos que son noticia. El siguiente titular del Diario del
Huila obedece a esta clase de titular.

Flagrante violacion al DIH

Este titular es de tipo referencial porque esta contextualizando los hechos y porque
muestra una serie de detalles acerca de lo que esta sucediendo. En este caso, el
titular recrea la situacion del momento y se refiere a que es evidente el abuso contra
el Derecho Internacional Humanitario.

Se dice que en la elaboracion de esta clase de titulares se requiere un trabajo mas
creativo por parte del periodista, para lograr que el lector sitle la informacién en el
contexto correcto.

Por otro lado, también existe el titular evocador, que es el que acostumbra a utilizar
asociaciones de ideas, juegos de palabras, frases de moda o remedos de refranes,
de canciones, de anuncios publicitarios y otros mecanismos ingeniosos.

¢ Tregua bilateral?

Como se puede apreciar en el ejemplo del Diario del Huila, el titular es de tipo
evocador porque en el titulo no descarta una posible tregua bilateral, como tampoco
la asegura. Pero esta respuesta la tendremos si nos apropiamos de la lectura. El
titular es de tipo evocador porque despierta la simpatia y la curiosidad de los
lectores.

Pero cuando en el titulo predomina el punto de vista del periodista es porque se esta

acudiendo ante un titular expresivo, el cual contiene opiniones, puntos de vista o
valoraciones que expresa el periodista. El titular expresivo no se limita a informar,
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ni siquiera a aludir sobre los hechos sino que mezcla el punto de vista del
comunicador con los datos de la noticia. A continuacion un ejemplo de La Nacion.

Avance hacia la paz

En este titular se puede observar como el periodista combina su postura con el tema
de la paz. Al hacer alusion a la palabra “avance” demuestra que esta de acuerdo
con el proceso de paz y que esté marcha por un buen camino.

Pero si el titular llama la atencidn del lector y ademas de eso provoca una actitud
determinada se estéd acudiendo ante un titular apelativo. En el siguiente ejemplo del
Diario del Huila se puede evidenciar este tipo de titular.

Farc, atentado tras atentado

Este titular es de tipo apelativo porque despierta la curiosidad del lector y ademas
porque hace creer que los atentados continuaran, motivo por el cual hace que el
lector se interese. Su finalidad siempre seré llamar la atencion

Y por ultimo, el titulo es de tipo declarativo cuando encierran declaraciones o actos
de habla, estas descripciones los convierten hoy en dia en una de las clases de
titulares més abundantes en las paginas de los periédicos. En este caso no hubo
ninguna editorial que fuera semejante a esta clasificacion.

Lo anterior fue necesario para tener mas claridad y precision acerca de la
clasificacion de titulares segun lo que planteé José Manuel Zorrilla. A continuacion
se representaran en graficas los tipos de titulares que se encontraron en el Diario
del Huila y La Nacion.
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Para el caso del Diario del Huila se encontré6 que el 44% de sus titulares
corresponden al de tipo expresivo, el 19% al apelativo, el 15% al evocador, el 11%
al tematico, el 7% al designativo y el 4% al referencial. Esto indica que la mayoria
de titulares fueron escritos bajo el punto de vista del periodista. Lo que significa que
el periodista aun cuenta con autonomia y liderazgo a la hora de plasmar sus
argumentos.

En cambio La Nacién tuvo los siguientes resultados:

LA NACION
Titulares por su funcion comunicativa
Apelativo Designativo
17% | ) 17%

Expresivo
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(

Evocador
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50%
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Como se puede apreciar en la grafica, un 50% fue ocupado por la categoria
tematica, un 17% por el titular designativo, asimismo un 17% por el apelativo, y por
altimo el expresivo y evocador con un 8%. Lo anterior indica que los titulares de La
Nacion solo se basaron en enunciar los temas, sin entrar en juicios de valor o puntos
de vista asi como lo hizo el Diario del Huila.

Al comparar los resultados de ambos medios, se puede evidenciar que el Diario del
Huila combinoé el titular de la editorial con la opinién, mientras que La Nacion solo
se encargo de plasmar los temas y acontecimientos del proceso de paz.

Para continuar con el analisis de este objetivo, también se tuvo en cuenta la
coherencia que existe entre el titulo y el cuerpo de la editorial. Como resultado se
obtuvo que la mayoria de los titulares del Diario del Huila (21) y La Nacién (12)
fueron acordes con el cuerpo del texto. Tan solo 6 titulares del Diario del Huila no
fueron congruentes con la editorial.

En este objetivo también se extrajeron los actores mas mencionados en los
editoriales del Diario del Huila y La Nacién. Para tal caso se realiz6 una revision
tedrica acerca de la definicidn y clasificacion de los actores, ante esta busqueda se
encontrd lo siguiente: “una de las definiciones mas recientes y, a nuestro juicio, mas
sugestivas, es la ofrecida por Sibeon (1999). Para este autor, y en ello coincide con
Hindess (1999), un actor es aquella entidad que dispone de los medios para decidir
y actuar conforme a sus decisiones, cuyas caracteristicas (denominadas
“‘propiedades emergentes”) son cualitativamente distintas a las de la suma de las
decisiones de los individuos que lo integran y a la cual se le puede atribuir
responsabilidad por los resultados de sus acciones®”.

En el analisis los actores se clasificaron en: Institucionales, no institucionales y
poblacion civil. Las institucionales corresponden a todo aquello que representa el
Estado y el Gobierno, es la parte legal. Las no institucionales, son las que no se
definen dentro de un parametro legal, es decir que no pertenece a la legitimidad, y
por ultimo se denomind ‘poblacion civil’ para enunciar a los actores generales que
se mencionan y hacen parte de la editorial.

15 GARCIA, Ester. Un concepto de actor para la ciencia politica. [en linea]. Disponible en
http://docubib.uc3m.es/workingpapers/CPA/cpa070207.pdf. [citado el 2 de septiembre de 2015].
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La mayoria de titulares del Diario del Huila, correspondieron a las institucionales con
un 50%, a las no institucionales con el 46% y la poblacion civil con el 4%. Esto quiere
decir que en las editoriales predominaron y participaron las figuras estatales como
el Gobierno Nacional, el Presidente de la Republica, y la Fuerza Publica.

LA NACION
Actores

a s%(2)
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O | 54%(14)
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En cambio en La Nacion se destacaron los actores no institucionales con un total
de 54%, institucionales con 38% y poblacion civil con un 8%. Lo que quiere decir
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gue los personajes que circularon en los editoriales fueron las Fuerzas Armadas
Revolucionarias de Colombia, FARC.

Por ultimo y para terminar con el andlisis de este objetivo, se escogieron las palabras
mas frecuentes de cada editorial.

Palabras frecuentes
Diario del Huila | La Nacion
Farc: 96 Farc:32
Gobierno: 37 Gobierno: 13
Victimas: 27 Victimas: 32
Conflicto: 31 Conflicto: 23
Paz: 90 Paz: 36
Habana: 36 Habana: 12
Colombia: 25 Colombia: 7
Guerrilla: 44 Guerrilla: 10
Pais: 18 Pais:11
Acuerdo: 19 Acuerdo: 24
Acuerdos: 2 Acuerdos:18

Las palabras mas repetidas del Diario del Huila fueron las Farc con 96 veces, la
guerrilla con 44 veces y el gobierno con 37 veces.

En cambio La Nacion escribié 36 veces la palabra paz, 32 veces la palabra FARC y
32 veces la palabra victimas. Lo que indica que tanto el Diario del Huila como La
Nacién predomind la palabra FARC.

9. CONCLUSIONES

La opinidn que circul6 en la prensa regional durante el lapso analizado (2013-2014)
tiene como topico central el proceso de paz de Colombia que se realiza en la
Habana, Cuba. La opinién fue construida alrededor de cinco puntos sustantivos y
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uno de garantias de la agenda de negociacion: Politica de Desarrollo Agrario
Integral; Participacién Politica; Fin del Conflicto; Solucion al problema de las drogas
ilicitas; Victimas e Implementacion, verificacion y refrendacion. De igual forma las
publicaciones también se refirieron a los atentados y secuestros cometidos por las
FARC, y a la evaluacién de las treguas bilaterales anunciadas por los mismos.

Después del andlisis es posible establecer que el Diario del Huila y La Nacién a
pesar de criticar fuertemente actos como el secuestro y los atentados contra la
poblacion civil, se muestran a favor del proceso de paz. En cuanto a los puntos de
la agenda, los dos periddicos expresan favorabilidad con los temas de participacion
politica, aunque advierten que se deben discutir los mecanismos de participacion,
se mostraron de acuerdo con el acuerdo de desarrollo agrario integral, pues lo
califican como un paso palpable para llegar al acuerdo general, del mismo modo los
diarios avalan la dejacién de las armas y la reincorporacion de las FARC a la vida
civil, sin embargo rechazan la posibilidad de justicia con impunidad.

Frente al punto de drogas, las gacetas reconocen a las FARC como un actor clave
en el mapa del narcotrafico colombiano. Por lo tanto se refiere a la firma del acuerdo
como una esperanza para acabar con este “negocio”. Por ultimo, los periddicos
estan de acuerdo con que las victimas asistan a la mesa de negociacion con el fin
de ser escuchadas y de participar en los puntos de la agenda.

Los participantes intervienen como actores sociales y como personajes publicos
inscritos en grupos de los que representan sus intereses e las ideologias. Ademas
son consultados en repetidas ocasiones, esto sumado al residuo nimero de actores
con que cuenta la mayoria de piezas. Los principales actores fueron los
institucionales, es decir el Presidente, voceros del gobierno, la Policia, el Ejército
Nacional y los no institucionales, las FARC. LA seleccién de tépicos fue realizado
por las casas editoriales, sin embargo el insumo para esta construccion fue
controlado por los voceros del Gobierno y la guerrilla. Otros actores referenciados
aunque en menor trascendencia fueron la sociedad civil como: victimas, defensores
de derechos, y analistas.

Segun Fernando Estrada uno de los problemas generados por el estado de conflicto
estd relacionado con el lenguaje y con las distintas representaciones que se
desprenden de su uso. La guerra ha fomentado usos inconscientes de palabras,
frases, metaforas, proverbios, titulares y expresiones de sentido comun.
Principalmente, las metaforas han contribuido a crear actitudes y comportamientos
colectivos, creando disimiles concepciones de vida politica, definiendo espacios de
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dominio y de poder. Su uso en el conflicto armado ha penetrado la conciencia
cotidiana del ciudadano corriente?®.

Al analizar la informacion, los diarios develan la imposibilidad de implementar una
negociacion que cambiara rapidamente la situacion del pais. Esto se demuestra
también en la polarizacién de las posiciones de cada uno de los actores, en hechos
como el fortalecimiento militar de la guerrilla, el reclutamiento forzado de menores 'y
la instalacion de minas.

La prensa no solo representa la realidad, sino que la resignifica. A partir de esto los
lectores hacen la interpretacion del hecho. El cambio seméntico estuvo presente en
todas las editoriales, exigid, por parte de quienes producian la informacion, hacer
elecciones en las que habia una intencion y un sentido al presentar los hechos, es
decir, que la construccién se hizo desde fragmentos presentados como el todo con
una seleccion y un énfasis especifico; los medios de comunicacién se han
convertido en la principal fuente de informacion sobre la realidad. En consecuencia,
ejercen una influencia fundamental en la comprension que la audiencia tiene de tal
realidad e, indirectamente, en su actitud hacia la misma (Curran, 2005). Los
consumos mediaticos de las personas pueden determinar en cierta medida su
forma de “percibir el mundo y su funcionamiento”; de aqui radica la importancia del
rol que juega el periodista y los medios en relacion con el proceso de paz, ya que
este actla como mediador entre la informacién y la opinién publica?’.

Pese a que el Diario del Huila y La Nacion han tenido la intencion de expresar su
apoyo al proceso de paz, no lo han realizado de la mejor manera, en especial el
Diario del Huila que utilizé un lenguaje mas satirico y se centr6 en las dinamicas del
conflicto, por el contrario La Nacion se caracterizo por tratar de manejar un lenguaje
mas reflexivo sobre los diferentes hechos que giraban alrededor del proceso de paz.
Sin embargo ninguno estuvo exento de caer en hechos circunstanciales, llevandolos
de cierta manera a la espectacularizacion.

16 ESTRADA, Gallego, Fernando. El lenguaje de la guerra y la politica en Colombia, Reflexion Politica
[en linea] 2000, 2 diciembre: [citado 23 agosto 2015] Disponible en internet: <URL:
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=11020408> ISSN 0124-0781.

17 EVA ESPINAR RUIZ, MARIA ISABEL HERANADEZ SANCHEZ. El periodismo de paz como
paradigma de comunicacion para el cambio social: caracteristicas, dimensiones y obstaculos. En:
CIC: Cuadernos de Informacién y Comunicacion. Vol. 17 (Abril ,2012).p 175-189. ISSN: 1135-7991
http://dx.doi.org/10.5209/rev_CIYC.2012.v17.39263.

60


http://dx.doi.org/10.5209/rev_CIYC.2012.v17.39263

Bibliografia

= ACUNA, Ricardo. El proceso de paz fracasado de Belisario Betancur.
Contrapunto [online] http://contrapunto.co/index.php?module=nota&i=38-el-
proceso-de-paz-fracasado-de-belisario.

= Colombia Internacional [en linea] Edicion Especial: Seminario sobre
procesos de negociacion y Paz: Universidad de los Andes. 1996 [citado 19
agosto 2014]. Disponible en internet:
http://colombiainternacional.uniandes.edu.co/view.php/241/1.php.

= MATHIEU CRETTENAND. Los procesos de paz en las sociedades
democréticas: El papel de los SIC. (En linea) http://paralalibertad.org/los-
procesos-de-paz-en-las-sociedades-democraticas-el-papel-de-los-sic/
(Citado en 11 de Abril de 2015).

= EVA ESPINAR RUIZ, MARIA ISABEL HERANADEZ SANCHEZ. EI
periodismo de paz como paradigma de comunicacion para el cambio social:
caracteristicas, dimensiones y obstaculos. En: CIC: Cuadernos de
Informacién y Comunicacién. Vol. 17 (Abril ,2012).p 175-189. ISSN: 1135-
7991 http://dx.doi.org/10.5209/rev_CIYC.2012.v17.39263.

= CARDENAS, Juan David .Actitudes e imaginarios de los bogotanos frente al
proceso de paz de la Habana entre el gobierno colombiano y la guerrilla de
las FARC. En: Revista Ciudad Paz-Ando. Junio, 2013. Vol.6, N°. 1.

= CAROL TORRES. NOMBRE DEL GRUPO ALZADO EN ARMAS: FUERZAS
ARMADAS REVOLUCIONARIAS DE COLOMBIA — EJERCITO POPULAR

FARC-EP. [en linea].< http://www.pares.com.co/wp-
content/uploads/2015/01/Procesos-de-PAZ-FARC.pdf> [citado 23 de agosto
de 2015].

» PEREZ, Marcos. MUCHOS OYEN, PERO POCOS ESCUCHAN: El papel de
los
medios en la formacion de la opinion publica y la realidad. En: Global Media
Journal. Junio, 2008. Vol. 3, N°. 5.

= MENDEZ, Miguel. “El editorial” [en linea]. [Guatemala, ciudad de Guatemala]:
Universidad de San Carlos, septiembre. 2005 [citado 22 agosto,. 2015].
Disponible en internet: >URL:
http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/16/16_0244.pdf.

61


http://contrapunto.co/index.php?module=nota&i=38-el-proceso-de-paz-fracasado-de-belisario
http://contrapunto.co/index.php?module=nota&i=38-el-proceso-de-paz-fracasado-de-belisario
http://colombiainternacional.uniandes.edu.co/view.php/241/1.php
http://paralalibertad.org/los-procesos-de-paz-en-las-sociedades-democraticas-el-papel-de-los-sic/
http://paralalibertad.org/los-procesos-de-paz-en-las-sociedades-democraticas-el-papel-de-los-sic/
http://dx.doi.org/10.5209/rev_CIYC.2012.v17.39263
http://www.pares.com.co/wp-content/uploads/2015/01/Procesos-de-PAZ-FARC.pdf
http://www.pares.com.co/wp-content/uploads/2015/01/Procesos-de-PAZ-FARC.pdf
http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/16/16_0244.pdf

HERNANDEZ, Roberto. Metodologia de la investigacion, Andlisis de
Contenido. [en linea]. Cuarta edicion, 2010. [México, Ciudad de México]:
McGRAW-HILL [Citado 22 agosto,. 2015]. Disponible en internet: > URL:
https://docs.google.com/file/d/0BxA2vs_RKRvJY]jU5Zjk2ZDAtYzY5Ni00Zjhh
LWFIM2YtYTdiYzhiNTUyN2Yw/edit?hl=es.

TOVAR ZAMBRANO, Bernardo y AMEZQUITA, Carlos Eduardo. Historia
General del Huila. Academia Huilense de Historia, 1996, Neiva. ISBN 958-
95872-0-8 (obra completa) -- 958-95872-4-0 (vol. 4).

COSTA, Joan. [en linea].Disefiar para los ojos. La Paz, Bolivia: Grupo
Editorial Design, 2003: [citado, 24, agosto, 2015]. Disponible en:
https://books.google.com.co/books?id=aod9tjaeabcC&pg=PA98&Ipg=PA98
&dg=documento+dise%C3%Blar+para+los+ojos&source=bl&ots=3PSvg-
Kp4&sig=qctmZuOTuLY6ndHvdgRn68aVjl4&hl=es&sa=X&ved=0CDcQ6AE
wCGoVChMIxfeix4bCxwlVk7geCh3GgAHj#v=onepage&q&f=false

EVANS, Harold. [en linea].Disefio y compaginacion de periédicos. Barcelona:
Gustavo Gili S.A. [citado, 24, agosto, 2015]. Disponible en:
http://fido.palermo.edu/servicios_dyc/proyectograduacion/archivos/834.pdf.

ESTRADA, Gallego, Fernando. El lenguaje de la guerra y la politica en
Colombia, Reflexion Politica [en linea] 2000, 2 diciembre: [citado 23 agosto
2015] Disponible en internet: <URL:
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=11020408> ISSN 0124-0781.

EVA ESPINAR RUIZ, MARIA ISABEL HERANADEZ SANCHEZ. EIl
periodismo de paz como paradigma de comunicacién para el cambio social:
caracteristicas, dimensiones y obstaculos. En: CIC: Cuadernos de
Informacion y Comunicacion. Vol. 17 (Abril ,2012).p 175-189. ISSN: 1135-
7991 http://dx.doi.org/10.5209/rev_CIYC.2012.v17.39263.

GARCIA, Ester. Un concepto de actor para la ciencia politica. [en linea].

Disponible en http://docubib.uc3m.es/workingpapers/CPA/cpa070207.pdf.
[citado el 2 de septiembre de 2015].

62


https://docs.google.com/file/d/0BxA2vs_RKRvJYjU5Zjk2ZDAtYzY5Ni00ZjhhLWFlM2YtYTdiYzhiNTUyN2Yw/edit?hl=es
https://docs.google.com/file/d/0BxA2vs_RKRvJYjU5Zjk2ZDAtYzY5Ni00ZjhhLWFlM2YtYTdiYzhiNTUyN2Yw/edit?hl=es
https://books.google.com.co/books?id=aod9tjaeabcC&pg=PA98&lpg=PA98&dq=documento+dise%C3%B1ar+para+los+ojos&source=bl&ots=3PSvg-Kp4&sig=qctmZuOTuLY6ndHvdgRn68aVjI4&hl=es&sa=X&ved=0CDcQ6AEwCGoVChMIxfeix4bCxwIVk7geCh3GgAHj#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.co/books?id=aod9tjaeabcC&pg=PA98&lpg=PA98&dq=documento+dise%C3%B1ar+para+los+ojos&source=bl&ots=3PSvg-Kp4&sig=qctmZuOTuLY6ndHvdgRn68aVjI4&hl=es&sa=X&ved=0CDcQ6AEwCGoVChMIxfeix4bCxwIVk7geCh3GgAHj#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.co/books?id=aod9tjaeabcC&pg=PA98&lpg=PA98&dq=documento+dise%C3%B1ar+para+los+ojos&source=bl&ots=3PSvg-Kp4&sig=qctmZuOTuLY6ndHvdgRn68aVjI4&hl=es&sa=X&ved=0CDcQ6AEwCGoVChMIxfeix4bCxwIVk7geCh3GgAHj#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.co/books?id=aod9tjaeabcC&pg=PA98&lpg=PA98&dq=documento+dise%C3%B1ar+para+los+ojos&source=bl&ots=3PSvg-Kp4&sig=qctmZuOTuLY6ndHvdgRn68aVjI4&hl=es&sa=X&ved=0CDcQ6AEwCGoVChMIxfeix4bCxwIVk7geCh3GgAHj#v=onepage&q&f=false
http://fido.palermo.edu/servicios_dyc/proyectograduacion/archivos/834.pdf
http://dx.doi.org/10.5209/rev_CIYC.2012.v17.39263

