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En este trabajo de investigacion tiene como objetivo caracterizar la audiencia estudiantil de
estudiantes de pregrado en relacion con la emisora Radio Universidad Surcolombiana. Para llevar a
cabo esto se disefia y aplica una encuesta. A fin de determinar quiénes escuchan la emisora
institucional se recogen informacion general sobre algunas variables o categorias de segmentacion
de las audiencias como la edad, género, estrato socioecondémico, lugar de procedencia, programa al
que pertenece... entre otros, ademas de indagar sobre los horarios de escucha y los contenidos
posibles para incluir en la parrilla. Los datos analizados sugieren que las audiencias estudiantiles de
la emisora Radio Universidad Surcolombiana son juveniles, donde se establecen las caracteristicas
principales de los estudiantes encuestados y de los que escuchan la Emisora Institucional. Los datos
recogidos sugieren que las audiencias estudiantiles estan fragmentadas y se sujetan a las categorias

basicas de segmentacion y al contexto que los circunda.
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The objective of this research work is to characterize the student audience of undergraduate
students in relation to the Radio Universidad Surcolombiana station. To carry out this, a survey is
designed and applied. In order to determine who listens to the institutional station, general
information is collected on some variables or categories of segmentation of audiences such as age,
gender, socioeconomic status, place of origin, program to which it belongs ... among others, in
addition to inquiring about the schedules listening and possible contents to include in the grid. The
data analyzed suggest that the student audiences of the

Radio Universidad Surcolombiana station are youthful, where the main characteristics of the
students surveyed and of those who listen to the Institutional Station are established. The data
collected suggests that student audiences are fragmented and subject to the basic categories of

segmentation and the surrounding context.
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Resumen

En este trabajo de investigacion tiene como objetivo caracterizar la audiencia
estudiantil de estudiantes de pregrado en relacion con la emisora Radio Universidad
Surcolombiana. Para llevar a cabo esto se disefia y aplica una encuesta. A fin de determinar
quiénes escuchan la emisora institucional se recogen informacion general sobre algunas
variables o categorias de segmentacion de las audiencias como la edad, genero, estrato
socioecondmico, lugar de procedencia, programa al que pertenece. .. entre otros, ademas de
indagar sobre los horarios de escucha y los contenidos posibles para incluir en la parrilla.
Los datos analizados sugieren que las audiencias estudiantiles de la emisora Radio
Universidad Surcolombiana son juveniles, donde se establecen las caracteristicas
principales de los estudiantes encuestados y de los que escuchan la Emisora Institucional.
Los datos recogidos sugieren que las audiencias estudiantiles estan fragmentadas y se

sujetan a las categorias basicas de segmentacion y al contexto que los circunda.

PALABRAS CLAVE: Audiencias, estudiantes, radio universitaria, consumo, emisora

institucional.



Summary

The objective of this research work is to characterize the student audience of undergraduate
students in relation to the Radio Universidad Surcolombiana station. To carry out this, a
survey is designed and applied. In order to determine who listens to the institutional station,
general information is collected on some variables or categories of segmentation of
audiences such as age, gender, socioeconomic status, place of origin, program to which it
belongs ... among others, in addition to inquiring about the schedules listening and possible
contents to include in the grid. The data analyzed suggest that the student audiences of the
Radio Universidad Surcolombiana station are youthful, where the main characteristics of
the students surveyed and of those who listen to the Institutional Station are established.
The data collected suggests that student audiences are fragmented and subject to the basic
categories of segmentation and the surrounding context.

KEY WORDS: Audiences, students, university radio, consumption, institutional station



Introduccion

El siguiente proyecto de grado titulado “caracterizacion de la audiencia estudiantil de
la emisora Radio Universidad Surcolombiana” se caracteriza por ser uno de los primeros
estudios de aproximacion a las audiencias de la emisora Institucional y tiene como objetivo
conocer los estudiantes que la escuchan.

La investigacion se realiza en el marco de la coyuntura mundial del virus COVID-19
y de piensa en el disefio de una encuesta que luego se adaptada al formato digital para
aplicarla via web y con ayuda de docentes de la Universidad Surcolombiana se consigue la
muestra.

En el primer capitulo establece el problema de investigacion y los referentes tedricos por
los cuales se guia el estudio. Ademas, presenta algunas caracteristicas de la radio
Universitaria en Colombia junto con una breve descripcion de la emisora institucional,
incluyendo sus primeros pasos, el manual de estilo y la parrilla de programacion
radiofonica.

Por ultimo, ahonda en el objetivo principal de esta investigacion sobre las
caracteristicas de las audiencias, presentando los resultados a través del analisis de los datos
organizados en Figuras con el fin de definir quienes la escuchan y qué sugieren en relacion
con los contenidos existentes frente a nuevos contenidos.

En conclusidn, este proyecto de investigacion se realiza con el fin de conocer, a partir
de criterios de segmentacién generales y de preguntas abiertas, los gustos de los oyentes
respecto de los contenidos radiofonicos de la emisora Radio Universidad Surcolombiana

89.7 F.M.
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Capitulo 1

Planteamiento Del Problema

El estado reconoce mediante EI Ministerio de Comunicacion: “...las emisoras
educativas tienen a su cargo la radiodifusion estatal con el objeto, entre otros de difundir
la cultura, la ciencia y la educacion, de estimular el flujo de investigaciones y de
informacién cientifica y tecnoldgica aplicada al desarrollo, de apoyar el proyecto
educativo nacional y, servir de canal para la generacion de una sociedad mejor informada
y educada” (Ministerio de Comunicacion, 2004, p.2). De este modo la importancia de las
radios universitarias en Colombia se sostiene a partir de la produccion de contenidos que
apoyen la generacion de conocimiento nuevo y practico que permita formar y ser una

alternativa al fomento de la cultura.

Entonces, la divulgacion de la cultura y la investigacion prioriza los procesos
universitarios generando espacios de discusion sobre “los contenidos, el lenguaje, formas
de comunicar, la democracia, la participacion ciudadana, la educacion y la construccion

de identidades” (Zambrano, 2012).

De acuerdo con lo dicho por Zambrano (2012) las radios universitarias se

convierten en una herramienta importante para el aporte de informacion y para entretener
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con el fin de tener un mejor aprovechamiento del tiempo libre y de paso mantener una
sociedad bien informada. Tarea que queda a merced de los jovenes, ya que en su tarea de
divulgacién genera la creacion de nuevos formatos, nuevos métodos de produccién y

contenidos que identifican las nuevas generaciones.

Por lo tanto, la Radio Universidad Surcolombiana en su proposito de restituir los
tejidos comunicativos y formar audiencias criticas resulta pertinente conocer quienes
estan escuchando la emision en la dial 89.7 FM estéreo, ya que desde su primera emision
el 31 de Mayo de 2011, no se registra ninguna investigacion que permita caracterizar a
quienes estan llegando los contenidos de la parrilla de programacion, establecer cuantos
son los que la sintonizan la emisora, el rango de edad, a qué carreras pertenecen , que
facultad sintoniza mas la emisora... categorias que caracterizan la audiencia de la

Emisora Radio Universidad Surcolombiana 890.7 FM estéreo.
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Pregunta Problema
¢Cuales son las caracteristicas de los estudiantes de pregrado sede central que

escuchan la emisora Radio Universidad Surcolombiana 89?7F.M.?

Obijetivos:

General.
1. Identificar el nivel de sintonia y caracterizar la audiencia radial estudiantil de la

emisora Radio Universidad Surcolombiana

Especificos.

1. Establecer el nivel de sintonia que tiene la Emisora de la Universidad Surcolombiana

en los estudiantes de la sede central de esta institucion

2. Definir el perfil de los estudiantes que sintonizan la emisora de la Universidad segln

variables sociodemograficas.

3. Identificar los programas y frecuencias de sintonia de acuerdo con la parrilla de

programacion de la emisora Radio Universidad Surcolombiana.

4. ldentificar las percepciones y motivaciones de los estudiantes al sintonizar la emisora

Radio Universidad Surcolombiana.
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Justificacion

La radio fue y aun sigue siendo el mundo hecho sonido, de tal manera que la relevancia
de su existencia radica en la construccion oyentes con criterios que son frutos de su

interaccion en el contexto en que estan inmersos.

En los afios 20 los jévenes motivaron el consumo musical a través de la radio, fueron
los que convirtieron la misica en un acto cultural y encontraron en la radio un puente perfecto
para transmitirla, adquiriendo un rango de autonomia y libertad que empezaba a traspasar
barreras invisibles, construyendo nuevas identidades dando a conocer al mundo los diferentes
tipos de culturas que se pueden desarrollar a través del entorno musical. A través del paso
del tiempo y con la evolucién tecnoldgica y los cambios sociales y culturales la juventud de
hoy en dia ha encontrado nuevas formas de percibir el mundo, de concebirse, de crearse y asi
mismo de transmitir y de formarse como seres sociales, encuentra en el consumo
descontrolado de ropa, tecnologia, comida, placeres banales, la forma para relacionarse con

su entorno. Los jovenes han sido un blanco facil para el capitalismo y el consumismo

El tiempo ha enmarcado la formacién integral, en el mismo campo que la académica,
no se puede hablar de una practica social si no se ha aplicado en los pequefios entornos en
los que cada joven se desenvuelve. Cada una de experiencias que se viven a nivel cultural y
social deben y con parte de una formacién integral que impacte positivamente dentro de lo

social.

La Red de Radio Universitaria de Colombia (RRUC, 2020) se crea con el fin de

difundir y crear cultura, ciencia educacion, ademas de estimular el flujo de investigaciones e
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informacidn cientifica y tecnoldgica aplicada al desarrollo social sin finalidad de lucro, tiene
como proposito la creacion de identidad y de fomentar pensamiento critico, aprovechando su
medio radial se insita a la disciplinay el analisis critico de la realidad a través de los diferentes
campos que presenta la radio como lo es el juridico, empresarial, politico, psicolégico y
medicinal con el objetivo de guiar al oyente hacia la creacién de nuevas perspectivas y

visiones del mundo

Asi las cosas, caracterizar los estudiantes que escuchan la emisora Radio Universidad
Surcolombiana, permite promover y repensar los contenidos radiofénicos que se emitan y
que estén relacionados con difusién cultural, divulgacion académica, proyeccion social, asi
como el mejoramiento de la experiencia radial. Teniendo como base los prop6sitos como los
anteriores se debe estudiar, después de casi 9 afios de estar al aire con el Dial 89.7 en
Frecuencia Modulada, el género, clase edad, lugar de procedencia o residencia de la
audiencia activa que abarca la emisora, asumiéndose igual manera que existen otros
referentes relacionados con el contexto de la situacion mundial a causa del virus COVID-19.
Siendo esta investigacion el primer acercamiento a la audiencia estudiantil de pregrado sede
central con la intencién de caracterizarla y asi determinar sus comportamientos en relacion

con la produccion de los contenidos.
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Capitulo 2

Antecedentes:

En los estudios relacionados a las audiencias radiofénicas, algunas empresas a nivel
mundial se han encargado de medir los gustos y los niveles de satisfaccion de los publicos
de este tipo de medios. De esta manera, Los primeros estudios de medicion de audiencias
como el Crossley Rating (30°s) que se hacia acerca de los programas que estaban
patrocinados. Los resultados de este estudio facilitaban sus informes de sintonia de manera
semanal y se fue desplazando por un sistema de medicion de audiencias mejorado por CE
Hooper (Llamado Hopperating en 1946). Los anteriores estudios, fueron los pioneros en el
estudio de las audiencias de los medios masivos de comunicacion y sus conocimientos y
avances de cada uno se ajustan a la época influenciando a muchas agencias de medicion de
audiencias. Entre los estudios de audiencias que pretenden ademas de mostrar el nivel de
sintonia y permanencia en relacién con los medios masivos de comunicacién. El estudio
realizado en Madrid por Otero (1999), quien desde 1997 y 1998, hace un analisis de los
contenidos en las parrillas de programacién de las emisoras en Galicia evidenciando los

cambios en los contenidos radiofonicos en el transcurso de los dos afos.

Actualmente, el Estudio General de Medios EGM es un grupo conformado por
diferentes agencias que tienen especial interés por estudiar el comportamiento de las
audiencias con relacion a consumo de medios. Actualmente este estudio cuenta con un
modelo de estudios multimediales donde se analizan los consumos de diferentes medios

(2008).
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Teniendo en cuenta lo anterior, advierte a este estudio una metodologia sencilla, ya
que disefian un cuestionario que permite indagar sobre los que producen los contenidos

radiofénicos, aunque la muestra no sea la misma.

Al respecto, a nivel nacional en el 2008 La emisora de la Universidad Pontificia
Javeriana, Javeriana Estéreo, fue la primera emisora en invertir dinero para realizar un estudio
que permitiera definir la audiencia de dicha emisora junto con sus preferencias especificas
de los contenidos. El anterior estudio aporta una referencia sobre la metodologia que se
pudiera usar en el presente proyecto de investigacion. Ademas, arroja los resultados a través
de gréaficos sencillos y da una mirada generalista de lo que es la radio universitaria.

Para dar por terminado los antecedentes de este estudio, la investigacion realizada por
el Estudio Continuo de Audiencia Radial (ECAR) realizado cada trimestre midiendo las
audiencias desde un abordaje cuantitativo y que arroja resultados de las preferencias radiales
en el casco urbano de la ciudad de Neiva. La importancia de este estudio radica en que se
evidencia que se realiza un sondeo sobre las emisoras “mas importantes” de radios
comerciales, pero no se tienen en cuenta emisoras locales o educativas como el caso de la
Radio Universidad Surcolombiana. Por tal razén resulta importante rescatar para la presente
investigacion, la pertinencia de realizar una caracterizacion enfocada en la poblacion

estudiantil que sintoniza la emisora institucional, ya que no hay investigaciones al respecto.
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Marco Referencial

Las décadas de los afios treinta y cuarenta del siglo XX, constituyen segin Murelaga
(2008) la época dorada de la radio. Segun los autores, los adelantos técnicos sumados a la
transmision de programas musicales en vivo y de concursos, posicionaron a la radio como el
principal medio de entretenimiento, especialmente en los Estados Unidos. La audiencia
radiofdnica, estaba determinada como un conjunto de oyentes pasivos que poco 0 hada
incidian en la construccion de los contenidos emitidos. A diferencia de Bertolt Brecht que
proponia la incorporacion de las audiencias de la radio no sélo como consumidoras sino como

productoras de contenidos.

Segun Zambrano (2012) las audiencias de la radio comercial en los afios 70 en
Colombia se caracterizaban por ser diversas y fragmentadas. Ademas, el mismo autor otorga
mas importancia a la audiencia que al propio medio por cuanto la primera determina el
contenido radiofonico que se produce y se emite. Quiere decir que las audiencias condicionan

los modos o rutinas de produccion de las emisoras de radio.

Ademas, de acuerdo con Cebrian Herreros (1994) no solo existen audiencias generales

sino oyentes que buscan contenidos especificos en las emisoras, de acuerdo con sus intereses
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particulares. El autor sefiala “el conjunto de destinatarios potenciales y reales a los que se

dirige la emisora con su programacion y en muchos casos con la informacion”. (p.109)

Igualmente, Portillay Herrera (citados por Murelaga Ibarra, 2008) definen la audiencia
como el “...conjunto de individuos que entran en contacto con un medio, en este caso la radio,
por un tiempo determinado” (p.1). En otras palabras, ambos autores reconocen la audiencia
como objetivo de los contenidos y de todas las actividades del medio radiofonico, razén por

la cual los profesionales de la radio alimentan el interés particular por cuantificar la audiencia.

Este interés cuantitativo por las audiencias es, en especial, para las radios comerciales,
solo cifras que facilitan segmentar la sociedad. Quiere decir que el propdsito de la radio
comercial consiste en conseguir el mayor nimero de oyentes sin importar su formacién
ciudadana, como un proposito de elevar el nivel critico y analitico de los oyentes, que si es
una obligacion de las radios educativas y culturales. No obstante, el propdsito deja minorias

desatendidas.

Segun Cebrian Herreros (1994) las minorias que son desatendidas merecen que alguna
emisora se ocupe de ellas. Advierte, ademas, que, aunque no sea un namero significativo

para crear una emisora si pueden crearse productos radiales especificos para ellas (p. 225)

Segun Orozco (1997) la academia percibe a la audiencia como “...muchas cosas a la
vez, aunque todavia no comprendamos bien sus mdltiples roles y mediciones, porque
mientras se es audiencia no se deja de ser sujetos sociales, histéricos y culturales” (p.27).
Aquellos sujetos referidos por Orozco, ademas de pertenecer a varias instituciones sociales
y valerse de ellas para construir sus propias identidades, son también capaces de discernir,

reaccionar y organizarse para manifestarse publicamente. Ademas, otra caracteristica de las
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audiencias es que en su afan de buscar en los medios aquello que los emocione y los haga
salir de la rutina, pueden perderse en lo banal y convertirse en sujetos pasivos. En conclusion,
las audiencias se van construyendo de diferentes maneras y cada vez mas se hace necesario

que los medios las transformen de simples cifras a sujetos sociales, histéricos y culturales.

Del interés que surge por conocer las audiencias, segun Orozco (1997), no solo
existencia de ciertos criterios de segmentacion, tales como la edad, el género, el lugar de
residencia, el estrato socioeconémico, nivel de educacion, y sobre todo las preferencias que
tienen sobre los programas ofrecidos, que son también indices de los diferentes tipos de
recepcion; sino también los criterios de una segmentacion mediatica de los sujetos: las
subjetividades, las sensibilidades, las gratificaciones y los placeres, muy evidenciados en el
ambito recepcién-audiencias surgido en aras de la aparicion de nuevos medios de
comunicacion como la television (Orozco, 2001, p.156). En el caso de la radio, el tema de
las gratificaciones resulta Gtil porque son el fruto de la interaccion entre audiencias y el medio

radiofonico.

De acuerdo con McQuail (como se cita en Merayo, 2003, p.154) existen cuatro formas
de estudiar las audiencias. La primera de ellas alude a la audiencia como agregado de
oyentes, dejando de lado la calidad de sujeto. La segunda forma, considera a la audiencia
como masa, al tiempo que pierde el caracter de individualidad y considera el contexto social
como elemento de filtro entre el ejercicio mismo de la recepcién y el efecto creible que tiene
el mensaje. Esta Ultima forma de estudiar la audiencia no se tendra en cuenta en el presente

estudio. Lo anterior porque niega al oyente como un ser reflexivo y critico.
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Una tercera forma de estudiar las audiencias segun Merayo (2003) consiste en
percibirlas como grupo social o publico, en calidad de subgrupos receptores con conductas,
opiniones e intereses propios, muy pertinente para los estudios cualitativos. Por ultimo,
McQuail propone una cuarta forma de estudiar la audiencia. Consiste en percibirlas como
mercado. Es decir, las audiencias como un conjunto de sujetos pasivos dispuestos a consumir
lo que se les ofrezca. En consecuencia, Merayo (2003) afirma que no se puede difundir
informacién radiofonica desconociendo elementos cualitativos de los puablicos o
destinatarios, sobre todo, cuando se habla de radios de interés publico. Lo dicho hasta aqui
supone gue los medios radiales publicos son prestadores de un servicio y no deben dedicarse
a la “concentracion de audiencias para hacer rentable el programa, sino hacia la
multiplicacién y diversificacion de los contenidos para satisfacer necesidades mas especificas

de audiencias reducidas o fragmentadas” (Cebrian,1994)

De acuerdo con Soengas (2013), la audiencia tradicional y fiel que preferia la radio por
encima de cualquier otro medio, se ha transformado Quiere decir que las nuevas audiencias
tienen nuevos gustos y han evolucionado sus necesidades informativas y comunicativas,
gracias a los escenarios creados por las nuevas tecnologias (p.31). El escenario digital actual,
exige a la radio un mayor nivel de competencia desde el punto de vista de los contenidos.
Dicha exigencia demanda un modelo radiofénico nuevo dispuesto a satisfacer las
necesidades de la audiencia del siglo XXI, caracterizada por avanzados sistemas de recepcion

digital. Hacen parte de los nuevos aparatos de recepcion, los I-pad y los Smartphone.

Segun el modelo de investigacion de audiencias, planteado por Soengas, los oyentes de
la radio ahora no son fieles a una estacion en particular. Las audiencias buscan en la variedad

de ofertas informativas los contenidos que satisfagan sus necesidades que les facilite vivir el
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dia a dia. Es mas, han cambiado las nociones de tiempos fijos para la escucha de los
programas. Gracias a las tecnologias contemporaneas, el programa gque no se pueda escuchar
en el horario asignado en la parrilla de programacion, puede ser “bajado” y escuchado

posteriormente al horario de emision.

Para terminar, en el presente trabajo de investigacion se tendra en cuenta lo expresado
por los autores aqui citados, sin inclinarse por un abordaje puntual con relacion a las
audiencias. Todo lo contrario, se tomara de ellos lo relacionado con las caracteristicas propias
de las audiencias como: su condicion de ser fragmentadas, criticas y reflexivas. Ademas de

sintonizar los contenidos del medio dependiendo de sus necesidades y gustos particulares.

Radios Universitaria

El servicio de radiodifusion en Colombia se actualiza con la Resolucion 415 de 2010 del
Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. Dicha resolucion
establece los criterios de prestacion del servicio, los términos de permanencia y la duracién
de las concesiones. De acuerdo con la resolucion, se definen tres tipos de emisoras:

comerciales, de interés pablico y comunitarias (Resolucion 415, 2010).

Segun lo establecido por el Ministerio de las TICs, las emisoras de interés publico deben
orientar su programacion hacia el fortalecimiento de la comunicacién entre el Estado y los
ciudadanos. Les compromete, ademas, la defensa de los derechos constitucionales, la
proteccién del patrimonio cultural y natural de la nacion. Otras obligaciones de la radio de

interés publico son las siguientes:
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Difundir la cultura, afirmar los valores esenciales de la nacionalidad colombiana y
fortalecer la democracia.

Garantizar el pluralismo en la difusién de informacidn y opiniones, asi como asegurar
los derechos y garantias fundamentales de la persona.

Hacer efectiva la responsabilidad social de los medios de comunicacion en cuanto a
la veracidad e imparcialidad en la informacion, y la preeminencia del interés general
sobre el particular.

Asegurar el respeto al pluralismo politico, ideoldgico, religioso, étnico, social y
cultural.

Promover el desarrollo politico, econdmico, social y cultural de la poblacién, y la
formacion de los individuos con sujecion a las finalidades del servicio

Permitir la libre y leal competencia en la prestacion del servicio.

Asegurar el acceso equitativo y democratico en igualdad de condiciones a las
concesiones del servicio y al uso del espectro radioeléctrico atribuido para su
prestacion.

Ejercer los derechos de rectificacion y réplica.

Asegurar la libre expresion de las personas, con sujecion a las leyes y reglamentos
sobre la materia.

Garantizar como derecho fundamental de la persona la intimidad individual y
familiar contra toda intromision en el ejercicio de la prestacion del Servicio de
Radiodifusion Sonora.

Garantizar como derecho fundamental de los nifios: la vida, la integridad fisica, la
educacion, la cultura, la recreacion y la libre expresién de su opinion.

Garantizar que los derechos de los nifios prevalezcan sobre los derechos de los demas.
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De acuerdo con la Resolucion antes mencionada, el sostenimiento econémico de las
emisoras de interés publico proviene de dineros reglamentados por las respectivas entidades
estatales. Ademas, de auspicios, colaboraciones, patrocinios y donaciones. Entre las emisoras
de interés publico tenemos las operadas por entidades estatales, Fuerzas Militares, las

administradas por la RTVC y las pertenecientes a instituciones educativas.

De acuerdo con Castro P. y Pineda A. (Citado por Ballesteros L.2010) la radio
universitaria es importante porque fortalece la divulgacion de las actividades académicas y
cientificas de la casa de estudios (p.15). Por otro lado, Zambrano (2012) agrega que las
emisoras universitarias son “...aquellas que divulgan la cultura, la musica de las diversas
regiones del pais y del mundo; transmiten eventos, magazines, programas tematicos y de

radios internacionales” (p.120).

La Radio Universitaria en Colombia nacié en Medellin con la emisora de la
Universidad de Antioquia en el afio de 1933, la radio de la Pontificia
Universidad Bolivariana en el afio de 1948 y la emisora de la Universidad Javeriana en
1977; De acuerdo con la Red de Radio Universitaria en Colombia RRUC (2020) hay 60

Emisoras de instituciones educativas superiores en nuestro pais.

Emisora Radio Universidad Surcolombiana.
La idea de una emisora de radio en la Universidad Surcolombiana se originé en el
naciente programa de Comunicacién Social y Periodismo (1995). No obstante, sélo el afio

2005 la Universidad Surcolombiana tramité ante el Ministerio de Comunicaciones la
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licencia para operar una emisora. El tramite administrativo fue adelantado por el
Vicerrector Administrativo, Gustavo Adolfo Cabrera Silva. La aprobacion de la licencia se
obtiene en el afio 2006 mediante resolucién N° 002503. Dicha resolucidn permite operar en
gestion directa, el servicio de radiodifusion sonora en Frecuencia Modulada (FM), a través
de una estacion de clase C, de cubrimiento zonal restringido y de interés publico en la

capital del departamento del Huila.

El Consejo Superior Universitario, mediante el Acuerdo 079 de noviembre 30 de
2010, institucionaliza la emisora con apoyo del exrector Jorge Antonio Polania Puentes,
que aporto el estudio técnico. Luego de sortear varias exigencias técnicas y administrativas
La Emisora inicia periodo de prueba el 31 de mayo de 2011 a las 3:45 de la tarde, en la

frecuencia 89.7 F.M., y con distintivo de llamada HIM 61.
Manual de estilo
Segun el Ministerio de las TIC's (2015)el Manual de estilo es:

“Documento que contiene la vision, las politicas, los
principios y criterios propios de las emisoras, con los cuales se
protegen los derechos de la audiencia, se evita la incitacion a la
violencia, a la discriminacion y a la pornografia y se garantiza el
pluralismo informativo, de conformidad con los fines del servicio.
El manual de estilo servira de guia para la generacion de contenidos,

formatos, redaccion y planes de programacion.” p. 1
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De acuerdo con el anterior Decreto, el Manual de Estilo debe contener la vision, las
politicas, los principios y los criterios propios de las emisoras ademas de servir de guia para

la produccion de contenidos, formatos, redaccion y planes de programacion.

En efecto, el Manual de Estilo de la emisora Radio Universidad Surcolombiana 89.7
F. M., Establece que la estacion de radio tiene como propésito la busqueda y divulgacion de
la verdad soportada en el correcto uso de la Lengua Castellana. Ademas, los contenidos de
la emisora deben garantizar el respeto a la diversidad y a la diferencia, y defender la
dignidad humana. EI Manual de estilo niega la promocién de mensajes discriminatorios o
cualquiera otros relacionados con el proselitismo politico, ideol6gico y religioso. El
documento que es punto de partida para la produccion de contenidos radiales garantiza la
interaccion, de manera dial6gica, con sus oyentes en defensa de la libertad de opinion, de

expresion e informacion.

Segun el Manual de Estilo (2016) de la Emisora Radio Universidad Surcolombiana,
la produccion de contenidos esta soportada en tres franjas de programacion a saber: de
opinion, institucional, y cultural y de entretenimiento. La primera franja de opinién se
ocupa en analizar, debatir y opinar sobre hechos de interés publico, econémico y social,
desde la perspectiva académica. La franja de opinion busca que el oyente contextualice y
reflexione sobre temas de agenda publica. La segunda franja, se ocupa de difundir las
actividades academicas que realiza o en las que participa la Universidad Surcolombiana. La
tercera franja de programacion indica los principios que soportan la calidad de las musicas
nacionales e internacionales emitidas por la Emisora, incluyendo espacios infantiles,
ademas de los dedicados al arte, el cine y al deporte. Esta franja se propone formar a las

audiencias a través del entretenimiento.
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Parrilla de Programacion.

Segtin Ballesteros (2013) la Parrilla de Programacion “es una herramienta que
visibiliza cada uno de los programas que se emiten en la emisora”, contiene todos los
mensajes emitidos y acordes al perfil de la emisora. Los contenidos de la parrilla de
programacion se elegiran de manera democratica por el consejo editorial, integrado por el
director general, director de contenidos y de programacion, periodistas-productores,
coordinadores de sonido y los productores externos. Estos ultimos son estudiantes

practicantes y docentes de otras facultades.

Asi mismo, Ramirez, B. (2013) aclara que la programacion en radio implica “idear,
realizar y presentar contenidos que brinden un servicio a la audiencia”. Los contenidos que
divulga una emisora y que estan definidos en la parrilla de programacion, deben estar en

consonancia con los principios editoriales de la estacion incluidos en el manual de estilo.

El Manual de Estilo (2016) de la radio Universidad Surcolombiana (HJM 61 89.7
FM), establece que la parrilla de programacion sigue un modelo de radio especializada, es
decir, que la calidad académica e investigativa de la Universidad Surcolombiana le permite
abordar temas desde diferentes areas del conocimiento. En consecuencia, la oferta de
contenidos se estructura en segmentos de programacion y disposicion de programas en el

transcurso del dia, y se articula semanalmente segun las audiencias.

Organigrama de los miembros de la Emisora Radio Universidad Surcolombiana
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Oscar Forero

Jerson Ramirezy
William Cardozo

Marlon Mafiosca,
William Guzmany
Alexander Acevedo

Laura Garzon

Figura 1A : Organigrama miembros del equipo de produccién Emisora Radio Universidad Surcolombiana

Fuente: Pagina Oficial Emisora Radio Universidad Surcolombiana.
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Capitulo 3

Metodologia

Particularmente Cebrian (1995), recomienda a las radios publicas avivar el interés por
conocer las necesidades informativas de sus audiencias. Asi mismo, indica que conocer el
numero de seguidores, ademas de las variables de sexo, edad, nivel educativo, nivel
socioecondémico, orientacion politica, lugar de residencia, entre otros aspectos, es

indispensable en el objetivo de caracterizar la audiencia de una emisora de interés publico.

El presente estudio aplica la recomendacion de Cebrian en el disefio del cuestionario
de preguntas para caracterizar el perfil de audiencia de Radio Universidad Surcolombiana.
Hemos aplicado una encuesta que consta de tres partes. La primera, alude a aspectos
generales del encuestado. La segunda parte, indaga las caracteristicas especificas de los
estudiantes con relacion a la emisora institucional. La tercera parte de la encuesta esta
destinada a conocer los consumos informativos de los estudiantes que no escuchan Radio

Universidad Surcolombiana.

La encuesta se iba a aplicar de manera presencial aprovechando la presencia de
estudiantes en las aulas de clase. No obstante, la emergencia sanitaria provocada por el virus
COVID-19, a mediados del mes de marzo del presente afio 2020, impidio aplicar la encuesta
como se habia programado inicialmente. Ante el confinamiento decretado por el gobierno
nacional, la encuesta fue disefiada a través de la plataforma Google Forms. De igual manera,
la muestra de encuestados disminuy6 de un calculo inicial de 368 estudiantes a 112. Lo

anterior, motivado por el limitado acceso de los estudiantes a las plataformas digitales.
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En consecuencia, entre Marzo 21y Julio 24 del presente afio, se utilizaron los recursos
de WhatsApp y Facebook con el fin de contactar estudiantes que quisieran apoyar la presente
investigacion diligenciando la encuesta. El apoyo de profesoras y profesores de las facultades
de Ciencias de Salud, Ingenieria, Economia y Administracion, Ciencias Juridicas, ademas,
de los pregrados de Matematica, Educacion fisica y de Comunicacion Social y Periodismo,

fueron fundamentales para lograr el objetivo de comprometer al estudiantado.
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Capitulo 4

Analisis de Resultados

Descripcion de la muestra

Segln Soengas (2013) los cambios repentinos ocurridos con la llegada de las nuevas
tecnologias trajeron consigo ofertas diversas y el surgimiento de nuevas necesidades

informativas y comunicativas.

Edades en afios cumplidos
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Figura 2: Edad en afios cumplidos de los encuestados

Fuente: Este proyecto de investigacién

En el caso de las audiencias estudiantiles de la emisora Radio Universidad
Surcolombiana, estan conformadas por jévenes Centennials (Nombre dado a los nacidos
después del 95) entre los 13 y 25 afios (véase Figura 2), siendo la edad mas comin 22 afios
(26.8%) y muy pocos estan entre los 27 y 35 afios (9%). Lo anterior evidencia que los

jévenes como el grupo mas representativo de las audiencias estudiantiles de la emisora
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institucional. Sin embargo, aunque estamos en una un mundo donde la juventud esta
rodeada por medios de comunicacion, el Estudio general de Medios (EGM,2020) realizado
en Colombia durante la Cuarentena generada por pandemia del virus COVID-19, muestra
que el consumo de medios de comunicacién masiva en especial el acceso diario de
contenidos audiovisuales por demanda es de 54.8%. Entre tanto, el consumo de contenido
de audio por demanda es del 45.1%. Esto quiere decir, que, aunque las actuales
condiciones de la era tecnologica, donde lo audiovisual tiene preponderancia a la hora de
escoger un medio de informacion y comunicacion, los contenidos exclusivos de audio

también son escuchados, aunque tenga una diferencia minima entre ellos de 9 puntos.

Sexo.

112 respusstas

i Mujes
i Hornbre

Figura 1. Muestra de estudiantes segun el género

Fuente: Este proyecto de investigacion

Por otro lado, las cifras de hombres (48.2%) y mujeres 51.8% son casi iguales (\Véase
Figura 1). Esto podria reafirmar la capacidad inclusiva de la propuesta radiofonica de la
emisora. De igual forma, por ser una radio de universidad publica, las audiencias

estudiantiles estan en los estratos socioeconomico 1,2 y 3 (Véase Figura 3).
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Estrato Socio-econdmico ( Registrado en matricula).

111 respuestas

a0
i)
40

a0

Figura 3: Estrato socioecondmico de los estudiantes

Fuente: Este proyecto de investigacion

Segun el DANE (2020) los estratos en los que se pueden clasificar las viviendas y
predios son: 1 Bajo-bajo, 2 bajo, 3 bajo-medio, 4 medio, 5 medio alto y 6 alto. La anterior
clasificacion evidencia la relacion vivienda-entorno, es decir, que las viviendas ademas de
ocuparse se habitan, y en este concepto las fisonomias de una casa muestran las
condiciones culturales, social-histéricas, psicoldgicas y sobre todo la condicion
socioeconémica de quienes las habitan. Por tal razén la figura 3 resalta al estrato 2 como
cualidad predominante, es decir, una audiencia de escasos recursos econémicos, que son

beneficiados por los subsidios gubernamentales.
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LUQaF de pFOCEdEHCI'E antes de entrar en la Universidad Surcolombiana.
112 respuestas

@ Neiva
@ Otro municipio del departamenta del
Huila, ; Cudl?

Otro depantaments de Colombia, ;. Cudl?
@ Intemnacional ; Cudl?

Figura 5. Lugar de procedencia antes de entrar a la Universidad

Fuente: Este proyecto de investigacion.

Ademas de conocer el contexto social que puede arrojar la segmentacion de las
audiencias por estratos socioecondémicos, es decir, definir como viven (material del que esta
hecha la vivienda, si posee todos los servicios basicos, acceso a la educacion, la pobreza es
la limitante para tener acceso a todo lo anterior) resulta pertinente conocer el lugar de
procedencia de los encuestados. Para ello la Figura 5 muestra que el 60.7% de los
estudiantes sur colombianos reside en Neiva. Quiere decir que la mayoria de los estudiantes
encuestados habitan zonas urbanas, con identidades distintas a los jovenes que provienen de

otros municipios o de otros departamentos del pais (12.5%).

Teniendo en cuenta lo anterior, la Figura 6 muestra con especificad el lugar de
procedencia y cabe rescata que el 26.8% de los estudiantes vienen de otros municipios del
Huila, el 11% vienen de Pitalito y San Agustin y son los municipios con cantidades mas
altas de estudiantes en relacion con otros municipios. Estos resultados permiten establecer
la diversidad cultural y de tradiciones de las audiencias estudiantiles de la Emisora Radio

Universidad Surcolombiana.



Lugares especificos de Procedencia
1%

Figura 6. Lugar especifico de procedencia de estudiantes

Fuente: Este proyecto de investigacion.

m Meiva
m Pitalito

San Agustin
m Cundinamarca
® Garzdn
m Huila
B Cauca
m Cagueta
m Tolima
m Palermo
mLaPlata
m [quira
m Tesalia
m Paicol

Rivera
m Gigante
m Campoalegre
= Timana
mVillavieja
mYaguara
m Tarqui
m Marifio
m Santander
B Arauca
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Otro aspecto que caracteriza a las audiencias juveniles es el desinterés politico. A raiz

de la situacion presentada por la pandemia, la economia y las relaciones sociales cambiaron

totalmente los estilos de vida de la poblacién huilense. Segun el DANE (2020a) la tasa de

desempleo del total nacional para el mes de Julio de 2020 fue de 20.2% con un aumento del

9.5% en relacion con el mismo mes del afio anterior, sumado a la corrupcion politica, la
violencia y los altos indices de pobreza en el pais, en los estudiantes de la muestra se ve

reflejado la apatia politica que puede ser adjudicada a la nulidad de la defensa de los

intereses colectivos en el ejercicio del poder.
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ORIENTACION POLITICA DE ESTUDIANTES USCO
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Figura 4. Orientacion politica

Fuente: Este proyecto de investigacion.

Asi, en la figura 4, se puede apreciar que la mayoria de los estudiantes no tienen una
orientacion politica definida y los que afirman tener alguna apelan al uso de términos como
“neutralidad”, “centro” o “imparcial” para referirse a la no participacion ni practica de
ninguna orientacion, grupo o partido politico. En consecuencia, es necesario la creacion de

contenidos que apunten a la formacién politica para la democracia.



Estudiantes por Facultad
%[

mCiencias Exactas y Maturales

mCiencias Juridicas y Politicas
Ciencias Sociales y Humanas

mEconomiay Administracidn

mEducacidn

mingenieria

mSalud

Figura 7. Nimero de estudiantes por facultad

Fuente: Este proyecto de investigacion.

En lo relacionado a las areas de formacién académica a las que pertenecen los

encuestados, la Figura 7 muestra una participacién mayoritaria de estudiantes
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pertenecientes a las facultades de Ingenieria (23%), Salud (21%), Ciencias Sociales (15%)

y Educacion 19 (17%), lo cual motiva a que se sigan emitiendo contenidos relativos a estas

areas.
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Estudiante de la muestra en relacion con la Emisora Radio Universidad

Surcolombiana

¢ Sabe usted sila Universidad Surcolombiana tiene emisora de radio?
112 respuestas

@i
® Mo

Figura 9.;Sabe si la Universidad Surcolombiana tiene emisora ?

Fuente: Este proyecto de investigacion.

Segun la Figura 9, del total de estudiantes encuestados el 83% de ellos conocen la
emisora radio Universidad Surcolombiana. Aunque es provechoso que mas de la mitad de
los estudiantes encuestados conozcan la emisora, resulta pertinente que se recupere ese 17%

restante.
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iConoce usted el nombre de la emisora de la Universidad Surcolombiana?
112 respuestas

®si
& o

Figura 10. Conoce el nombre de la Emisora de la USCO.

Fuente: Este proyecto de investigacion.

Por otro lado, los estudiantes afirmaron en un 61.6% que no conocen el nombre de la
emisora institucional, ademas de ello, dentro de la poblacion que dice conocer la emisora
también se encuentran estudiantes que no conocen su nombre (véase Figura 10 ) y solo el

22.3% del total logra escribirlo (véase Figura 11).
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ESCRIBA EL NOMBRE DE LA EMISORA

Radio emisora surco...

0,9%
Radio usco Radio Universidad S...

Radio Usco
Ra-dlo Surcolombiana
No sé

Radio USCO

No responde

Figura 11. Escribir el nombre de la emisora

Fuente: Este proyecto de investigacion.

Situacion contraria ocurre cuando se refieren al eslogan, ya que el 87.5% de ellos afirman

conocerlo (véase figura 12),

iConoce usted el eslogan de la emisora de la Universidad Surcolombiana?
112 respuestas

®si
oo

Figura 12. ;Conoce el eslogan de la emisora?

Fuente: Este proyecto de investigacion.
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una evidente muestra del manejo publicitario de la emisora institucional Radio Universidad
Surcolombiana en conseguir reconocimiento de marca. Este logro publicitario se reafirma al
conseguir que el 64.3% de los estudiantes que escuchan la emisora institucional (véase Figura

13) escribenn de manera correcta el eslogan.

ESCRIBA EL ESLOGAN DE LA EMISORA

En linea con la acad...

La radio del pensami...

Radio universidad S...

Radio de pensamien...

La radio de pensami...

Figura 13. Escribir el eslogan de la Emisora

Fuente: Este proyecto de investigacion

Para terminar, la cantidad de estudiantes que afirman no escuchar la emisora
institucional son el 77.7%, una cantidad poco significativa, mientras que el 22.3% restante
afirma escucharla. Sin embargo, al preguntar por el eslogan (véase Figura 13), el 64.3% lo
recordaron y lo escribieron completo y bien escrito, el resto de los estudiantes podrian
recordar algunas palabras del eslogan o los confundian con el nombre de la Emisora, hay que

rescatar que ese porcentaje de oyentes se debe a una eleccion de preferencia.



¢Escucha usted la emisora de la Universidad Surcolombiana? Si respuesta es NO por favor dirjjase

a laseccion 4 "NO QYENTES", si su respuesta es...ondiendo hasta terminar solamente esta seccion :
112 FESPUESLAS

®si
o Mo

Figura 14. Escucha la emisora Radio Universidad Surcolombiana

Fuente: Este proyecto de investigacion.
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Audiencia estudiantil que escucha la Emisora Radio Universidad Surcolombiana 89.7

F.M.

Estudiantes que escuchan la emisora Radio
Universidad Surcolombiana segun su género.

44%

56%

M Hombre M Mujer

Figura 15. Oyentes de Emisora Institucional por género

Fuente: Este proyecto de investigacion.

Las audiencias estudiantiles que escuchan la emisora Radio Universidad
Surcolombiana las conforman més Hombres (56%) que mujeres (44%) y estan entre los 20

y 22 afios de edad (véase Figura 16).
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Edad de estudiantes que escuchan la
emisora

Cantidad

18 149 20 21 22 23 24 25 27 28 3 34
Edad en afios

Figura 16. Oyentes de Emisora Institucional segin edad

Fuente: Este proyecto de investigacion

Aunque las diferencias porcentuales de género son minimas, resulta ser
significativamente alta la predominancia de los hombres, sin embargo, aun siguen siendo los
jévenes nacidos entre 1998y 2002, los Ilamados Centennials (Gutiérrez C. & Posada P. 2018)

los que conforman las audiencias.
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Estrato Socioeconomico

1; 1%

m

3; 50%

mz

m3

Figura 17. Oyentes de Emisora Institucional segln estrato socioeconémico

Fuente: Este proyecto de investigacion

Por otro lado, los oyentes de la Emisora Institucional pertenecen al estrato
socioeconémico 3, BAJO-MEDIO (véase Figura 17). Lo anterior permite establecer que de
los tres primeros estratos socioecondmicos establecidos en los estudiantes encuestados (véase
Figura 3), el estrato 3 (véase Figura 17) alude a percibirlos como una poblaciéon con
fisonomia de vivienda digna, con condiciones sociales y econémicas medianamente digna

con relacion a los estratos socioeconémicos de menor categoria.
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Lugar de procedencia de estudiantes que
escuchan la Emisora Radio Universidad

Surcolombiana M Palermo
B Neiva

M San Agustin
W Tarqui
B Huila
M La Plata
W Bogota

M Tesalia
\ W Pitalito

W |quira

Figura 18: Lugar de procedencia de estudiantes oyentes

Fuente: Este proyecto de investigacion

Teniendo en cuenta la Figura 18, los estudiantes que afirman escuchar la Emisora
Institucional son de la ciudad de Neiva (60%), el 40% restante se distribuye entre Bogota,
Palermo, Iquira, La Plata, Tesalia, Tarqui y Pitalito. Una audiencia estudiantil joven, que,
segun el nuevo panorama tecnoldgico pretende ser mas activa, interactiva y participativa

(Fernandéz, 2014, p.5).
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Segun su orientacion politica ; Como se
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Figura 19. Oyentes segln su orientacion politica

Fuente: Este proyecto de investigacién

Con respeto a la orientacion politica (véase Figura 19), 11 del total de nimero de
oyentes de la Emisora Institucional, no tienen ninguna orientacion politica y solo 7 oyentes
afirman ser de lzquierda. Esto permite establecer que las formas globalizadas de condicionar
los medios actuales restan el acceso a informaciones que todo ciudadano tiene derecho
(Villafranco R. C. 2005), y para permitirse satisfacer esas necesidades de informacién en

democracias, esta la radio universitaria.
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Estudiantes por programa que si
escuchan la Emisora
m‘\\

m m Comunicacidon Socia y Periodismo

®|ngenieria de petrdleos

Licenciatura en Educacidn Artistica
y Cultural

EAMYSN w | icenciatura en Lengua Castellana

m Licenciatura en educacidn fisica,
recreacion y depaorte

= Medicina
m Ciencias politicas
® Psicologia

= Ingenieria Electronica

Figura 20. Oyentes por programa

Fuente: Este proyecto de investigacion

En cuanto a los programas académicos a los que estan inscritos los oyentes, La Facultad
de Ciencias Sociales y Humanas es la que mas escucha la Emisora Radio Universidad
Surcolombiana (Véase Figura 20). Integrada por los programas de Comunicacién Social Y
Periodismo (40%) y el programa de Psicologia (20%). Luego el Programa de Ingenieria
Electrénica (12%) y la Facultad de Medicina (12%). Esto evidencia el interés por los
contenidos cientificos e informativos ademas de contenidos musicales (40%) y culturales
(32%) que se registran como preferencias en la oferta actual de la parrilla de programacion

de la  Emisora Institucional 'y que se observan en la  Figura



50

25.

¢Queé tipo de programas escucha en la Emisora Radio
Universidad Surcolombiana?

M Culturales

M Informativos.

W Musicales.

M Magazines.

B Fompas de Jabon
W Mo responde

Figura 25: Programas que prefieren los oyentes

Fuente: Este proyecto de investigacion

En este orden de ideas, las preferencias musicales resultan algo comun entre audiencias
jévenes, data sus gustos desde los afios 20 cuando se convirtieron en consumidores de muasica

rock por excelencia (Gonzales, 2005).
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10
DIFICULTADES AL
9 ESUCHAR LA
. EMISORA
INSTITUCIONAL
7

m cuando estoy en algunos lugares de la ciudad
de neiva, la sefial analoga es deficiente.

m Antes del confinamiento provocado por el
COVID-19, tenia problemas para recepcionar
la sefial a través de F.m., mientras me

MNumero de estudiantes
(8]

4
desplazaba por la ciudad.

3 N : )
Cuando sintonizo la emisora en el sisterna
digital en la web, |a sefial se pierde por

2 momentos o por largos periodos de tiempo.

1

m Mo responde.

0

1
Dificultades al escuchar la emisora.

Figura 23: Dificultades al escuchar la Emisora Institucional

Fuente: Este proyecto de investigacion

Es asi como en la Figura 23, el 44% de los oyentes escuchan la emisora en horas de la

mafiana y el 36% por la tarde (véase Figura 24).
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¢En qué momento del dia escucha la
Emisora Radio Universidad
Surcolombiana?

M For las mafianas.
MEn la tarde.

M Por las noches.
M Mo responde

Figura 24: Momento del dia en que escucha la Emisora Institucional

Fuente: Este proyecto de investigacion

Es decir, que segun la oferta de contenidos en la parrilla de Programacién radiofénica
y sustentado en quienes escuchan la Emisora, concuerdan con que prefieren contenidos

relacionados con sus areas de estudio o musicas.
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éQueé caracteristicas de la Emisora de la Universidad
Surcolombiana le resultan mas atractivas?

El perfil de radio educativo que me
M permite estar informado y educarme
entemas de agenda publica.

La variedad en la programacian gue
e acompafia mientras realizo

ctividades,
0s contenidos dinamicos que me

Figura 26: Caracteristicas mas atractivas de la Emisora Institucional

Fuente: Este proyecto de investigacion

No obstante, a la hora de preguntarles por temas que quisieran incluir en la parrilla de
programacion un 40% sugieren temas de debate y un 36% temas de tecnologia y ciencia,
tampoco hay que desestimar los oyentes incluidos en el 16% restante que sugiere los

Argumentales y los noticieros (Véase Figura 27).



é¢Qué temas le gustaria escuchar en la parrilla de
programacion de la Emisora de la Universidad
Surcolombiana?

Argumentales..8 Noresponde,8%

Debates,,40%

Divulgacion de
ciencia y
tecnologia.,36%

MNoticieros. 8%

Figura 27: Temas que el oyente quisiera escuchar.

Fuente: Este proyecto de investigacion
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Dado lo anterior, el 59% de los oyentes prefieren Radio Universidad Surcolombiana

por tener un perfil de radio educativa, que les permite estar bien informado y educarse en

temas de agenda publica y porque su programacion variada (véase Figura 26).
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; Atraves de qué sistema sintoniza la emisora
Radio U.Surcolombiana.?

0 2 - 6 8 10 12 14 16 18

m Mo responde Andlogay Digital.
m Digital (www . radiousco.edu. co). m&ndlogo 89.7 F.m.

Figura 22: Sistema por el cual sintoniza la emisora

Fuente: Este proyecto de investigacion

Por otro lado, el sistema anadlogo 89.7 F.M. es el preferido, con un nimero de 16
oyentes al escuchar la Emisora Institucional (véase Figura 22) y concuerda con las
estadisticas del EGM (2020) arrojados en cuarentena donde los colombianos han preferido
la sintonia por sefial analoga del medio tradicional en un 49,4% y mediante un movil con
sefial F.M. en un 18.8%. Vale la pena decir, que 6 oyentes dicen escuchar la emisora a través
de ambos sistemas analogo y digital, y solo 2 prefieren el digital. Estas bajas puntuaciones
en oyentes de la emisora que la escuchan a través de la pagina web pueden estar sujetas a los
cambios repentinos que trajo consigo la cuarentena, donde la mayoria de los estudiantes en
el pais escaseaban de recursos tecnoldgicos y econdmicos dificiles de sanear, sin embargo,
otro aspecto considerado en la Figura 23 muestra que las principales dificultades al escuchar

la emisora tanto en el sistema digital como el analogo es la deficiencia de la sefial.
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¢ Considera usted que la Emisora Radio Universidad
Surcolombiana debe transformar su programacion
tradicional con el fin de emitir los contenidos con temas del
aula a raiz de la emergencia sanitaria'Si'D

- M o responde

Figura 28: Transformar la parrilla de programacion

Fuente: Este proyecto de investigacion

Por Gltimo, y teniendo en cuenta la situacién actual en relacion con el virus COVID-19,
surgieron nuevos escenarios de confrontacion académica como la educacién a distancia.
Dentro del impacto de la cuarentena (EGM, 2020), existe una cantidad del 90,3% de los
jévenes entre los 12 y 17 afios que estan realizando sus estudios desde la casa. Lo anterior
evoca origenes de la radio educativa y mas ain nos lleva a recordar a las escuelas
radiofonicas de Accion Cultural Popular como la radio Sutatenza, que usaron el medio

radial para llegar a los lugares donde la escuela formal no llegaba.

En consecuencia, la Figura 28 muestra una audiencia estudiantil de oyentes de un 56%

a favor del cambio de la parrilla de programacién de destinar contenidos especificos para
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temas del aula de clase que merezcan complementarse o reforzarse, afirmando que ayudaria
a colaborar con estudiantes que no tienen acceso a internet, que carecen de recursos

econdmicos para contar con herramientas tecnologicas propias.
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Tabla 1. Respuestas sobre cambiar la parrilla de programacion.

¢(CONSIDERA CAMBIAR LA PARRILLA DE PROGRAMACION RADIOFONICA PARA
QUE LA EMISORA INSITUCIONAL INLCUYA EN SUS CONTENIDOS TEMAS DEL

AULA?

Por este medio es mas facil de transmitir cualquier informacion y a la mayoria de estudiantes se le
facilita

Porque de esa manera se utiliza la radio institucional para aportar y seguir con el proceso de
formacion a través de ella.

Porgue hay muchos estudiantes que no tienen conexion a Internet

Pienso que no cumple con los requisitos

No podemos volver a caminar con los dinosaurios

No creo que la emisora tenga el alcance para llegar a otros municipios. Sin saber la cifra oficial, se
deduce facil que en Neiva viven menos de la mitad o la mitad de la comunidad estudiantil
Considero que la emisora debe transformarse completamente debe realizar un contenido mas
dindmico y entrelazarlo con la educacion y con su propésito que es realizar un aporte mas
académico, pero que debe recordar que la gran mayoria de estudiantes somos jovenes y deben
buscar la manera de llamarnos para apoyar mas la emisora, hay que buscar nuevas estrategias y por
supuesto mejorar los equipos para que los estudiantes del programa apoyen la creacion de

contenidos

Percepciones de los estudiantes acerca de la inclusion de temas de aula en la parrilla de programacion de la

emisora.
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No obstante, El 40% de los oyentes de la emisora Radio Universidad Surcolombiana
ha afirmado que No es util cambiar la parrilla de programacién debido a las dificultades
técnicas que presenta la emisora (véase Tabla 1). En suma, cambiar la parrilla de
programacion para educar fuera del aula y de las clases magistrales, ademas de sugerir que
ajusten a las nuevas audiencias juveniles invitando a modernizar la manera en que se dispone

el contenido radiofonico de la Emisora Institucional (véase Tabla 1).
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Estudiantes que no escuchan la Emisora Institucional

Estudiantes que NO escuchan la
Emisora Radio Universidad
Surcolombiana segun su g@nere. B

Figura 29: No oyentes de la emisora Institucional por género

Fuente: Este proyecto de investigacion

Conociendo que el 77.7% de la muestra corresponde a estudiantes que no escuchan la
emisora Radio Universidad Surcolombiana (véase Figura 13), la Figura 29 nos indica que las
mujeres son la cantidad mas representativa de estas audiencias y no tienen una orientacion

politica definida. (véase Figura 30)
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Orietancion politica de estudiantes que NO esuchan
Radio Universidad Surcolombiana.
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Figura 30: No oyentes de la emisora Institucional por género

Fuente: Este proyecto de investigacion

Dentro de estas caracteristicas, los estudiantes que no escuchan la emisora institucional

(véase Figura 31) son jévenes entre los 20 y 22 afios.
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Edad de estudiantes que
No escuchan la Emisora
Radio Universidad

Surcolombiana.
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Figura 31: No oyentes de la emisora Institucional segln la edad

Fuente: Este proyecto de investigacion

Este dato resulta ser comun en los estudiantes que si escuchan la emisora, es decir, son

audiencias juveniles y por tal razon sus preferencias en relacion con el consumo de radio
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estan sujetas a emisoras comerciales con alcance local (véase Figura 32 y Figura 33).

Emisoras de preferencia de estudiante que NO
escuchan la Emisora Radio Universidad
Surcolombiana

M Radionet

B Rzdic Policia MNal.
M Radio FIM

M Radio nacional
W Faical Esteren

M Potencia Latina
W Meiva esteren
MLz 92 Bogota

M Colombia esteren
M Cristzling

97.3

Cultural 5tereo
M La kalle

La Mega

Loz 40

Radio 1
Tropicana
Caracel radic

M Olimpica

M Rzdic tiempo

W Mix

M Huila Estéreo

W HIKK

I Blioe Festien daadio
[ |

|

24%

Figura 32: No oyentes de la emisora Institucional segun la edad

Fuente: Este proyecto de investigacién

Sin embargo, de los estudiantes que afirman No escuchar la emisora institucional Radio
Universidad Surcolombiana, el 24% no tienen ninguna radio de preferencia y un 9% de ellos

No escuchan radio (véase Figura 32).
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Tipos de programa que escucha en su Emisora de
preferencia

3%2%2%2%

BDeportivos.

B Musicales.
EMagazines.

B informativos.

B Culturales.
ETecnologia

M nformativos y musical
HMComedia

Figura 34: No oyentes de la emisora Institucional segun su programa de preferencia

Fuente: Este proyecto de investigacion

Lo anterior sustenta lo afirmado por Cebrian Herreros (1994) al referirse que las radios
comerciales abarcan cierto nimero de oyentes dejando algunas minorias desatendidas y que
pueden estarse ocupando de ellas las radios Universitarias. Ademas, al no escuchar radio o
no tener preferencias por el medio, sustenta lo que afirma Orozco (1997), al referirse a las

audiencias como criticas, capaces de discernir y reaccionar ante los contenidos.
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Estudiantes por programa que No escushan Radio

Medicinag
- " - 5
Universidad Surcolombiana S e e peslecs
sicologia
M Lic eningles
WD, de software
M oerache
B Lic Edu. fisica, recreacion y deports
M ing. Electronica
W Erfermena
W ratemiatica aplicada
M Economia
B crmcion. Social y Periodismo
M Lic Edu. Artistica y Cultural
M Lic en artes
0 adm. de empresas
B Pedzscgia infantil
M Lic. en Literstura y Lengua Castellana - diuma
Ing. &gricola
Dbras Civiles

Figura 35: No oyentes de la emisora Institucional segun el programa académico

Fuente: Este proyecto de investigacion
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Otro aspecto importante es que estos estudiantes pertenecen a programas de Medicina
(20%), Ingenieria de Petroleos (11%) y psicologia (10%) y pertenecen al estrato

socioecondmico 2 (véase Figura 36) En este mismo orden de ideas,

Estudiantes que no escuchan la
Emisora segun su estrato

LR
m:
_E
S
B No responde

Figura 36: No oyentes de la Emisora Institucional segln estrato socioeconémico

Fuente: Este proyecto de investigacion

La Figura 34 subraya los contenidos musicales y los informativos como los mas buscados en
las emisoras preferidas por los estudiantes, evidenciando la necesidad de las audiencias

estudiantiles de entretenerse y estar informados.
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.En quée momento del dia
escucha su emisora favorita?

mPorlas noches.

mPaor las mananas.
For las tardes.

mAl medio dia.

Figura 37: Momento el dia en que escucha su emisora de preferencia

Fuente: Este proyecto de investigacion

Por otro lado, La Figura 37 muestra que los estudiantes escuchan siempre sus emisoras
algunas veces (77%) en las horas de la mafiana (51%) o en la tarde (32%). También afirman
preferir sus emisoras por la variedad en su programacion (41%- véase Figura 38.) como

también la preferencia por temas noticiosos y de actualidad.
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¢ Cuales caracteristicas de su emisora
le resultan mas atractivas?

M 5u contenide dinamico.

M su programacion es variada.
Su informacidn noticiosa es
M actualizada sobre temas de la

ciudad, del pais y del mundo .

Figura 38: caracteristicas de emisoras favoritas para No oyentes
Nota: los estudiantes que no escuchan la emisora Radio Universidad Surcolombiana muestran cuéles

de las caracteristicas de la emisora le resultan mas atractivas. Fuente: Este proyecto de investigacion
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Capitulo 5

Conclusiones

La audiencia estudiantil de la Emisora Radio Universidad Surcolombiana 89.7
F.M. esta conformada por jovenes entre 20 y 22 afios de edad y pertenecen al estrato
socioecondmico 3. Este sector de la poblacion se caracteriza por ser beneficiarios de los
programas subsidiados del Estado. La mayoria de los oyentes viven en la ciudad de Neiva y
muy pocos provienen de municipios aledafios. Ademas de preferir los contenidos musicales,
proponen la inclusién de noticiarios y temas de debate. Sumado a lo anterior se debe tener en
cuenta que son una poblacion caracterizada por sus habilidades tecnolégicas y lenguajes
propios de la cultura digital. Proponen la ampliacion y creacion de mas espacios de
participacion estudiantil en formatos digitales.

De acuerdo con la encuesta, los jovenes manifiestan no ser fieles oyentes de la radio,
pero, advierten que son ser reflexivos y exigentes con relacion a los contenidos. Proponen
reformas a la parrilla de programacion, en cuanto a fortalecer la franja de opinién y la
inclusion de programas argumentales. Sin embargo, vale la pena resaltar el desconocimiento
que tienen los estudiantes sobre el concepto y caracteristicas de la radio publica y educativa,

con relacion a la Emisora de la Universidad Surcolombiana en particular. Quiere decir lo



70

anterior que los estudiantes encuestados no diferencian los tipos de emisoras (comercial, de
interés publico y comunitario).

Con relacion a la militancia politica de los estudiantes, se definen como no seguidores
de los partidos politicos tradicionales y se consideran neutrales e imparciales en relacion a la
politica.

Finalmente, con relacion a los estudiantes que no escuchan la programacion de la Emisora
Radio Universidad Surcolombiana, es importante advertir que conocen de su existencia,

identifican su nombre y recuerdan su eslogan.
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Capitulo 6

Recomendaciones

Se recomienda a la Universidad Surcolombiana un trabajo conjunto con el programa
de Comunicacion Social y Periodismo para definir una estrategia comunicativa que
permita divulgar la naturaleza e importancia de la radio publica y educativa.

Es recomendable que el programa de Comunicacion Social y Periodismo avive en los
docentes de la Universidad un interés especial para que los temas de aula ayuden a
fortalecer la parrilla de programacion de la emisora.

La Emisora Radio Universidad Surcolombiana 89.7 F.M. debe producir contenidos
que fortalezcan la concepcién politica no partidista y que ayuden a mejorar la
participacion politica y ciudadana de los estudiantes.

La Emisora Institucional debe fortalecer el vinculo entre estudiantes y profesores
haciendo uso de las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones. Lo
anterior permitiria la interaccion entre estudiantes y profesores aprovechando las
posibilidades de las redes sociales. Por tal razon, se recomienda fortalecer la

interactividad en la pagina web de la Emisora, fortaleciendo la franja de opinién y
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generando una mayor participacion de los estudiantes con el uso de redes sociales

como whatsapp, Facebook, Instagram y Twitter.
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Capitulo 7

ANexos

Sexo.
112 respuestas
B Mujer
@ Hembie
Figura 1. Muestra de estudiantes segun el género
Fuente: Este proyecto de investigacion
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Figura 2: Edad en afios cumplidos de los encuestados

Fuente: Este proyecto de investigacién



Estrato Socio-econémico ( Registrado en matricula).
111 respuestas

Figura 3: Estrato socioecondmico de los estudiantes

Fuente: Este proyecto de investigacion
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Figura 4. Orientacion politica

Fuente: Este proyecto de investigacion.
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Lugar de procedencia antes de entrar en la Universidad Surcolombiana.
112 respuestas

@ Neiva

@ Otro municipio del departamento del
Huila, ; Cudl?

@ Otro departaments de Colombia, & Cudl?

@ Intemacianal ,Cudl?

Figura 5. Lugar de procedencia antes de entrar a la Universidad

Fuente: Este proyecto de investigacion.

Lugares especificos de Procedencia
1%
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San Agustin
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m|quira
mTesalia
m Paicol

Rivera
B Gigante
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m Tarqgui
m Marifio
m Santander
m Arauca

Figura 6. Lugar especifico de procedencia de estudiantes

Fuente: Este proyecto de investigacion.



Estudiantes por Facultad

mCiencias Exactas y Maturales

mCiencias Juridicas y Politicas
Ciencias Sociales y Humanas

mEconomiay Administracidn

mEducacidn

mingenieria

mSalud

Figura 7. Numero de estudiantes por facultad

Fuente: Este proyecto de investigacion.
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NUMERO DE ESTUDIANTES POR PROGRAMA
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Figura 8. Numero de estudiantes por programa
Fuente: Este proyecto de investigacion.

¢ Sabe usted sila Universidad Surcolombiana tiene emisora de radia?
112 respuestas

@®si
[ L

Figura 9.¢Sabe si la Universidad Surcolombiana tiene emisora ?

Fuente: Este proyecto de investigacion.
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iConoce usted el nombre de la emisora de la Universidad Surcolombiana?
112 respuestas

Osi
@ o

Figura 10. Conoce el nombre de la Emisora de la USCO.

Fuente: Este proyecto de investigacion.

ESCRIBA EL NOMBRE DE LA EMISORA

Radio emisora surco...

0,9%
Radio usco Radio Universidad S...

i?édfo Usco
R:;dio Surcolombiana
No sé

Radio USCO

No responde

55,4

Figura 11. Escribir el nombre de la emisora

Fuente: Este proyecto de investigacion.
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iConoce usted el eslogan de la emisora de la Universidad Surcolombiana?
112 respuestas

[ K]
@ o

Figura 12. ;Conoce el eslogan de la emisora?

Fuente: Este proyecto de investigacion.

ESCRIBA EL ESLOGAN DE LA EMISORA

i I i
En lnsa con la acad La radio del

Radio universidad S...

Radio de pensamien...

La radio de

64,3%

Figura 13. Escribir el eslogan de la Emisora

Fuente: Este proyecto de investigacién

i Escucha usted la emisora de la Universidad Surcolombiana?  Si respuesta es NO por favor dirjjase
a laseccion 4 "NO OYENTES", si su respuesta es...ondiendo hasta terminar solamente esta seccion :

112 respuestas

®si
[ 10




Figura 14. Escucha la emisora Radio Universidad Surcolombiana

Fuente: Este proyecto de investigacion.

Estudiantes que escuchan la emisora Radio
Universidad Surcolombiana segun su género.

56%

M Hombre M Mujer

Cantidad

Figura 15. Oyentes de Emisora Institucional por género

Fuente: Este proyecto de investigacion.

Edad de estudiantes que escuchan la

emisora

18 19 20 21 22 23 24 25 27 28
Edad en afos

Figura 16. Oyentes de Emisora Institucional segin edad

ity

a4



Fuente: Este proyecto de investigacion

Estrato Socioeconomico

m

mz

m3

Figura 17. Oyentes de Emisora Institucional segln estrato socioecondémico

Fuente: Este proyecto de investigacion

Lugar de procedencia de estudiantes que
escuchan la Emisora Radio Universidad

Surcolombiana W Palermo
W Nejva
B San Agustin
B Tarqui
M Huila
B La Plata
H Bogota

W Tesalia
#__ B Pitalito

W Iquira

Figura 18: Lugar de procedencia de estudiantes oyentes

Fuente: Este proyecto de investigacion
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Figura 19. Oyentes segln su orientacion politica

Fuente: Este proyecto de investigacion

Estudiantes por programa que si
escuchan la Emisora

m Comunicacion Social y Periodismo

®|ngenieria de petrdleos
Licenciatura en Educaciin Artistica

4; 16% _ y Cultural

' S REARYAN = Licenciatura en Lengua Castellana

m Licenciatura en educacidn fisica,

recreacion y deporte
mMedcina
m Ciencias politicas

® Psicologia

= Ingenieria Electronica

Figura 20. Oyentes por programa

Fuente: Este proyecto de investigacion
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¢CONOCEEL ESLOGANDE LA
EMISORARADIO UNIVERSIDAD
SURCOLOMBIANA?

mLa radio del pensamiento universal

m Mo responde

mEn linea con |a academia

®Radio universidad Surcolombiana 89.7 fm

Figura 21. Conocimiento del eslogan en oyentes
Fuente: Este proyecto de investigacion

i Atraves de qué sistema sintoniza la emisora

Radio U.Surcolombiana.?

2 4 6 8 10 12 14

m o responde mAnalogay Digital
m Digital (www.radiousco.edu. co). mAnaogo 89.7 F.m.

Figura 22: Sistema por el cual sintoniza la emisora

Fuente: Este proyecto de investigacion

16

18
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MNumero de estudiantes

10

89

DIFICULTADES AL
ESUCHAR LA
EMISORA
INSTITUCIONAL

m cuando estoy en algunos lugares de la ciudad
de neiva, la sefial analoga es deficiente.

m Antes del confinamiento provocado por el
COVID-19, tenia problemas para recepcionar
la sefial a través de F.m., mientras me
desplazaba por la ciudad.

Cuando sintonizo la emisora en el sisterna
digital en la web, |a sefial se pierde por
momentos o por largos periodos de tiempo.

m Mo responde.

1
Dificultades al escuchar la emisora.

Figura 23: Dificultades al escuchar la Emisora Institucional

Fuente: Este proyecto de investigacion

¢En qué momento del dia escucha la
Emisora Radio Universidad
Surcolombiana?

M ror las mafianas.
M En la tarde.

M por las noches.
M no responde

Figura 24: Momento del dia en que escucha la Emisora Institucional



¢Queé tipo de programas escucha en la Emisora Radio
Universidad Surcolombiana?

M Culturales

B Informativos.

M Musicales.

M Magazines.

M Fompas de Jaban
M Mo responde

Figura 25: Programas que prefieren los oyentes
Fuente: Este proyecto de investigacion

Fuente: Este proyecto de investigacion
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éQué caracteristicas de la Emisora de la Universidad
Surcolombiana le resultan mas atractivas?

El perfil de radio educativo gue me
M permite estar informado y educarme
en temas de agenda plblica.

La variedad en la programacion gue
e acompafia mientras realizo
ctividades,

0s contenidos dinamicos que me

Figura 26: Caracteristicas mas atractivas de la Emisora Institucional

Fuente: Este proyecto de investigacion

éQué temas le gustaria escuchar en la parrilla de
programacion de la Emisora de la Universidad
Surcolombiana?

Argumentales..§ Noresponde,8%

Debates,, 40%

Divulgacion de
ciencia y
tecnologia.,36%

Noticieros., 8%

Figura 27: Temas que el oyente quisiera escuchar.
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Fuente: Este proyecto de investigacion

¢ Considera usted que la Emisora Radio Universidad
Surcolombiana debe transformar su programacion
tradicional con el fin de emitir los contenidos con temas del
aula a raiz de la emergencia sanitaria'Si'D

- M o responde

Figura 28: Transformar la parrilla de programacién
Fuente: Este proyecto de investigacion
Considero que la emisora debe transformarse completamente debe realizar un contenido mas
dinamico y entrelazarlo con la educacion y con su prop6sito que es realizar un aporte mas
academico, pero que debe recordar que la gran mayoria de estudiantes somos jovenes y deben
buscar la manera de llamarnos para apoyar mas la emisora, hay que buscar nuevas estrategias y por
supuesto mejorar los equipos para que los estudiantes del programa apoyen la creacion de

contenidos

Tabla 1. Respuestas sobre cambiar la parrilla de programacion.

Fuente: Este Proyecto de investigacion




Estudiantes que NO escuchan la
Emisora Radio Universidad
Surcolombiana segun su g@nere. B

Figura 29: No oyentes de la emisora Institucional por género

Fuente: Este proyecto de investigacion

Orietancion politica de estudiantes que NO esuchan
Radio Universidad Surcolombiana.

Figura 30: No oyentes de la emisora Institucional por género

Fuente: Este proyecto de investigacion
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Edad de estudiantes que
No escuchan la Emisora
Radio Universidad
Surcolombiana.

25

21
20 17
15

10

10 TE‘
4
5 3
1EII Il 2919111
D.I II.....
1317 181920212223 2425 26 2728 29 3033

Figura 31: No oyentes de la emisora Institucional segun la edad

Fuente: Este proyecto de investigacion



Emisoras de preferencia de estudiante que NO
escuchan la Emisora Radio Universidad
Surcolombiana

M FRadionet

M Razdic Policia Mal.
M Radio FIM

M Radio nacional
W Faical Esteren

M Patencia Latina
W Meiva esteren

M Lla 32 Bogota

M Colombia esteren
M Cristzling

973

M Cultural Sterec
La kalle

La Mega

Los 40

Radio 1

"W Tropicana
Caracel radio
Olimpica

B Rzdic tiempo
WM

M Huila Estéreo

W HIKK

W Blin Pt daadio
[ |

n

24%

Figura 32: No oyentes de la emisora Institucional segun la edad

Fuente: Este proyecto de investigacion
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Alcance de emsion de las emisoras favoritas

M Local.
M Internacional.
W Macional.

Figura
Figura 33: Alcance de emision de las emisoras de preferencia para los NO oyentes

Fuente: Este proyecto de investigacion

Tipos de programa que escucha en su Emisora de
preferencia

3%2%2%2%
N

M Deportivos.

M Musicales.
EMagazines.
Binformativos.

B Culturales.
HTecnologia
HInformativos y musical
HComedia

Figura 34: No oyentes de la emisora Institucional segln su programa de preferencia
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Fuente: Este proyecto de investigacion

Estudiantes por programa que No escushan Radio

Medicinag
- " - 5
Universidad Surcolombiana S e e peslecs
sicologia
M Lic eningles
WD, de software
M oerache
B Lic Edu. fisica, recreacion y deports
M ing. Electronica
W Erfermena
W ratemiatica aplicada
M Economia
B crmcion. Social y Periodismo
M Lic Edu. Artistica y Cultural
M Lic en artes
0 adm. de empresas
B Pedzscgia infantil
M Lic. en Literstura y Lengua Castellana - diuma
Ing. &gricola
Dbras Civiles

Figura 35: No oyentes de la emisora Institucional segun el programa académico

Fuente: Este proyecto de investigacion
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Estudiantes que no escuchan la
Emisora segun su estrato

m:
H:
M3
H:
B No responde

Figura 36: No oyentes de la Emisora Institucional segun estrato socioeconémico

Fuente: Este proyecto de investigacion

¢En qué momento del dia
escucha su emisora favorita?

mPorlas nocheas.

mPorlas mafianas.
For las tardes.

mAl medio dia.

Figura 37: Momento el dia en que escucha su emisora de preferencia

Fuente: Este proyecto de investigacion



¢ Cuales caracteristicas de su emisora
le resultan mas atractivas?

M 5u contenide dinamico.

M su programacion es variada.
Su informacidn noticiosa es
M actualizada sobre temas de la

ciudad, del pais y del mundo .

Figura 38: caracteristicas de emisoras favoritas para No oyentes

Fuente: Este proyecto de investigacion

Lugar de procedencia general de estudiantes
gue no escuchan Radio Universidad
Surcolombiana "~

Otro municipio del departamento
del Huila. iCual?

Otro departamento de Colombia.
iCual?

Figura 39Lugar de procedencia general para No oyentes

Fuente: Este proyecto de investigacion



Lugar de procedencia de estudiantes que no
escuchan R.U.S

mMeiva
m Pitalito
=Garzon
m| 3 Plata
= San Agustin
mBogota
mArauca - Tame
m Paicol
mPuerto Rico, Cagueta
mBarrancabermeja, Santander
mCampoalegre
mCauca
m|quira
m|bagué
Fusagasuga (Cundinamarca)
mVillavieja
m Gigante
mRiera
mTimana

mYaguara

Figura 40Lugar de procedencia especifico de No oyentes

Fuente: Este proyecto de investigacion
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Oscar Forero

Jerson Ramiresy
William Cardozo

Marlon Mafiosca,
William Guzmany
Alexander Acevedo

Laura Garzon

Figura 1A__ : Organigrama miembros del equipo de produccion Emisora Radio Universidad Surcolombiana

Fuente: Pagina Oficial Radio Universidad Surcolombiana.
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Tabla 1: Parrilla de programacion Radio Universidad Surcolombiana

Agosto de 2020

I T N N

00:00 - 01:00 00:00 - 01:00 00:00 - 01:00 00:00 - 01:00 00:00 - 01:00 00:00 - 01:00 00:00 - 02:00
01:00 - 02:00 01:00- 02:00 01:00- 02:00 01:00 - 02:00 01:00 - 02:00 01:00 - 02:00 02:00 - 03:00
02:00 - 03:00 02:00- 03:00 02:00-03:00 02:00 - 03:00 02:00 - 03:00 02:00 - 03:00 03:00 - 05:00
03:00 - 05:00 05:00 - 07:00 03:00 - 05:00 05:00 - 07:00 03:00 - 05:00 03:00 - 05:00 05:00 - 07:00
05:00 - 07:00 07:00 - 08:00 05:00 - 07:00 07:00 - 08:00 05:00 - 07:00 05:00 - 07:00 07:00 - 08:00
07:00 - 08:00 08:00 - 09:00 07:00 - 08:00 08:00 - 09:00 07:00 - 08:00 07:00 - 08:00 08:00 - 09:00
08:00 - 09:00 09:00- 11:00 08:00 - 09:00 09:00 - 11:00 08:00 - 09:00 08:00 - 09:00 09:00 - 10:00
09:00 - 11:00 11:00- 12:00 09:00 - 11:00 11:00 - 12:00 09:00 - 11:00 09:00 - 10:00 10:00 - 11:00
11:00 - 12:00 12:00- 13:00 11:00- 12:00 12:00- 13:00 11:00 - 12:00 10:00 - 11:00 11:00 - 12:00
12:00 - 13:00 13:00 - 14:00 12;00- 13:00 13:00 - 14:00 12:00 - 13:00 11:00 - 12:00 12:00 - 13:00
13:00 - 14:00 14:00- 15:00 13:00 - 14:00 14:00 - 15:00 13:00 - 14:00 12:00 - 14:00 13:00 - 14:00
14:00 - 15:00 15:00 - 16:00 14;00 - 15:00 15:00 - 16:00 14:00 - 15:00 14:00 - 15:00 14:00 - 15:00
15:00 - 17:00 16:00- 17:00 15:00- 17:00 16:00 - 17:00 15:00- 17:00 15:00 - 17:00 15:00 - 16:00

17:00 - 18:00 17:00- 18:00 17:00- 18:00 17:00 - 18:00 17:00 - 18:00 19:00 - 20:00 16:00 - 17:00
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ENCUESTA

UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA

PROYECTO:

CARACTERIZACION DE LA AUDIENCIA ESTUDIANTIL DE LA
UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA SEDE CENTRAL EN RELACION CON LA

EMISORA RADIO UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA

Formulario de encuesta

Las siguientes preguntas se deben responder con total sinceridad, los datos o conceptos emitidos

s6lo seran de uso exclusivo de los investigadores de este proyecto de investigacion:

1. GENERALIDADES.

Nombre:

Sexo: Femenino Masculino

Edad en afios cumplidos: ___

Estrato Socioecondmico (registrado en matricula):

Facultad:




Programa:

Lugar De Procedencia:

a) Neiva.

b) Otros municipios del departamento del Huila.

¢) Otros departamentos de Colombia.

d) Otros ¢ Cudles?

Direccién donde reside:

Barrio:

Correo electrénico principal:

Numero movil:

COMUNANo:

Segun su postura politica ;como se define?

a) Conservador.

b) Progresista.

¢) Libertario.

d) Liberal.

104
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e) Anarquista.

f) Otro. ¢(Cual?

2. OYENTES DE LA EMISORA.

¢Sabe usted si la Universidad Surcolombiana tiene emisora de radio?

a) Si.

b) No.

NOTA: Si su respuesta es NO, pase a la seccion 3 No Oyentes de la Emisora, de lo contrario

continle con la siguiente pregunta.

¢ Conoce usted el nombre de la emisora de la Universidad Surcolombiana?

a) Si. Escribala:

b) No.

¢ Conoce usted el eslogan de la emisora de la Unviersidad Surcolombiana?

a) Si. Escribala:

b) No.
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¢A traves de que sistema escucha usted la radio de la Universidad Surcolombiana?

a) Anéloga 89.7fm

b) Digital (www.radiousco.edu.co)

¢) Anéloga y Digital.

¢Con qué frecuencia escucha la emisora de la Universidad Surcolombiana?

a) Todos los dias de la semana.

b) Tres 0 mas dias de la semana.

¢) Uno o dos dias de la semana.

¢En qué momento del dia escucha la emisora de la Universidad Surcolombiana?

a) Por las marianas.

b) Al medio dia.

¢) Por las noches.

d) De madrugada.
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¢ Qué tipo de programas escucha en la emisora de la Universidad Surcolombiana?

a) Informativos. e) Deportivos.

b) Culturales. ) Consultorios.

¢) Magacines. g) Otros, ¢cudles?:
d) Musicales.

¢ Qué caracteristicas de la emisora de la Universidad Surcolombiana le resultan mas atractivas?

a) La variedad de programas permite acompariar mientras el oyente realiza sus actividades.
b) Todo el contenido es dinamico, activo, manteniendo entretenido al oyente.

¢) Al ser una radio educativa permite al oyente estar informado y educarse en temas de agenda

publica.

¢CUl es su programa favorito y por qué?
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Ademas de la programacién actual de la emisora Radio Universidad Surcolombiana ¢;qué temas le

gustaria escuchar?

a) Argumentales

b) Debates

¢) Noticieros

d) Divulgacién de ciencia y tecnologia

¢Considera usted que la emisora Radio Universidad Surcolombiana debe transformar su parrilla
de programacion tradicional con el fin de emitir contenidos del aula a raiz de la cuarentena

obligatoria ordenada por el estado colombiano en relacién al virus Covid-19?

a) Si

b) No

¢) No responde



Escriba el por qué de su respuesta.

3. NO OYENTES DE LA EMISORA.

¢ Cual es su emisora favorita? Nombrela:

Indique el alcance de emision de esa emisora:

a) Local.

b) Nacional.

¢) Internacional.

¢ Qué tipo de programas escucha en dicha emisora?
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a) Informativos.

b) Culturales.

¢) Magacines.

d) Musicales.

e) Deportivos

) Consultorios.

g) Otro ¢Cual?

¢En qué momento del dia la escuchas?

a) Por las mafanas.

b) Al medio dia.

c) Por las noches.

d) De madrugada.

¢Con qué frecuencia la escucha?



a) Siempre que puedo.

b) Algunas veces.

¢) Una vez por semana.

¢ Qué caracteristicas de su emisora favorita le resultan mas atractivas?

a) Lavariedad de programas que me acompafian mientras realizo mis actividades

b) El desarrollo dindmico de los contenidos de la programacion.

c) Su condicidn de radio educativa me permite enterarme de temas importantes de la agenda

publica

b) Todo el contenido es dinamico, activo, manteniendo entretenido al oyente.
¢) La informacion noticiosa es actualizada, muestran las novedades y hechos que ocurren en la

ciudad de Neiva, sin dejar de lado los temas relevantes del pais.

FIN DE LA ENCUESTA

GRACIAS POR CONTESTAR



MANUAL DE ESTILO

PREAMBULO

PRESENTACION

El Ministerio de Comunicaciones a través del Decreto 2805 de 2008 (Articulo 31), establece
que los concesionarios del Servicio de Radiodifusién Sonora de Interés Publico deben
elaborar y dar a conocer el manual de estilo. EI Ministerio considera que el Manual de Estilo
debe contener la vision, las politicas, los principios y criterios propios de las emisoras.
Segun el Gobierno nacional, el documento en mencién debe proteger los derechos de la
audiencia, evitar la incitacion a la violencia, a la discriminacién y a la pornografia.

Los programas deben contribuir a elevar el nivel educativo y cultural de los habitantes del
territorio colombiano, y ademaés, a difundir los valores civicos de la comunidad. La
elaboracion de los contenidos de la programacion y su posterior evaluacion legal, tendran en
cuenta los lineamientos establecidos en los articulos 2° (hacer buen uso del idioma castellano)
y 5°(de la Ley 74 de 1966 y los articulos 67 y 70 de la Constitucion Politica. De igual manera,
en el ejercicio de la radiodifusién no podra hacerse transmisiones que atenten contra la
Constitucion Nacional y las leyes de la Republica, la vida, honra y bienes de los ciudadanos

(Ley 74 de 1966, Art. 3). 2
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El Articulo 5° de la Ley 74 de 1966, establece que a traves de los servicios de radiodifusion
podran transmitirse programas culturales, docentes, recreativos, deportivos, informativos y
periodisticos. Se entiende por programas culturales aquellos en los cuales prevalecen
manifestaciones artisticas o cientificas; docentes, los dedicados a la ensefianza colectiva;
recreativos, los destinados al sano esparcimiento espiritual; deportivos, los orientados a
informar y comentar sobre eventos de esta naturaleza; informativos (radionoticieros), los que
consisten en suministrar noticias sin comentarios; periodisticos (radioperiodicos), los que
utilizan modalidades de la prensa escrita como editoriales y comentarios de noticias o
sucesos, con caracter critico o expositivo.

La Ley 1753, del 09 de junio de 2015, derogé el inciso primero del articulo 58 de la Ley 1341
de 2009; por tanto, la transmision de programas informativos o periodisticos que se
transmitan por los servicios de radiodifusion sonora, no requieren licencia especial otorgada
por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
CARACTERISTICAS DE LA ESTACION

El Gobierno Nacional mediante Resolucion N° 002503, (octubre 6 de 2006) del Ministerio
de Comunicaciones, otorgd licencia de funcionamiento a la Universidad Surcolombiana para
la prestacion en gestidn directa del servicio de radiodifusion sonora en Frecuencia Modulada.
El servicio tendra origen en el municipio de Neiva (Huila), a través de una estacion clase C,
de cubrimiento zonal restringido, y con programacién de interés publico, segin Decreto 348
(13 de febrero de 1997).

Mediante Resolucién N° 000261, (19 de marzo de 2010) el Ministerio de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones, aprobd el estudio técnico a 3 la Universidad
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Surcolombiana, para proveer el servicio de radiodifusion sonora en Frecuencia Modulada
(F.M.) a través de la emisora Universidad Surcolombiana, en la ciudad de Neiva,
departamento del Huila. En el articulo 2° de la Resolucion N° 000261, (19 de marzo de 2010),
el Ministerio establece los parametros técnicos esenciales de la emisora, asi:
a. Potencia de operacion: 5 Kw
b. Frecuencia de operacion: 89.7 MHz
c. Ubicacion del sistema irradiante: X: 810.920 mN
Y: 863.350 mE
Latitud: 02° 53* 08.6”/N Ref. WGS84
Longitud: 75° 18 23.7°W
d. Altura del sitio de radiacion: 464 m.s.n.m
e. Altura de la torre: 30 Metros
f. Distintivo de llamada: HIM61
g. Emisién y Ancho de banda: 256KF8E
h. Frecuencia de Enlace: 301.7 MHz

i. Potencia de Enlace: 10 W 4



CAPITULO |

NATURALEZA, NOMBRE, DOMICILIO Y ESLOGAN

Articulo 1. NATURALEZA

La emisora de la Universidad Surcolombiana HIJM 61 89.7 F.M. es un medio de
comunicacion prestador del servicio de radiodifusion sonora de interés publico, aprobado
mediante resolucién N° 002503 del 31 de julio de 2006, emanada por el Ministerio de
Comunicaciones.

Articulo 2. NOMBRE

El nombre de la estacion radial de la Universidad Surcolombiana es Radio Universidad
Surcolombiana 89.7 F.M., con distintivo de llamada HIM 61 y frecuencia de operacion 89.7
F.M.

Articulo 3. DOMICILIO

El domicilio y sede de la emisora Radio Universidad Surcolombiana 89.7 F.M. es el
municipio de Neiva, Huila, Colombia.

Articulo 4. ESLOGAN

El eslogan de la emisora Radio Universidad Surcolombiana 89.7 F.M. es “La Radio de

Pensamiento Universal”. 5



CAPITULO Il

ORIENTACION FILOSOFICA, PRINCIPIOS, MISION, VISION Y VALORES
Articulo 5. POLITICAS

Radio Universidad Surcolombiana 89.7 F.M. trabajara en la busqueda de la verdad y su
divulgacion a través de formatos radiofonicos de alto contenido ético y critico, soportados en
el buen uso y promocion de la lengua castellana. Los contenidos garantizaran el respeto a la
diversidad y a la diferencia y el tratamiento de la informacion no atentara contra la dignidad
humana.

La emisora sera imparcial en los asuntos politicos, debido a que no representa una linea de
pensamiento particular sino que es un espacio democratico para el debate racional de ideas.
La emisora mantendra equilibrio informativo cuando desarrolle programas con contenidos
relacionados con expresiones de corrientes y opiniones diversas. Se prohibe la difusion de
mensajes que inciten al crimen, a la violencia, al racismo, o a cualquier tipo de
discriminacién; ademas de mensajes que conlleven al proselitismo politico, ideoldgico o
religioso de cualquier indole. La emisora proclama y promueve la libertad de opinién, de
expresion y de informacion, que hacen parte de los Derechos Humanos segun Declaracion
adoptada por la Asamblea General de la ONU en 1948, y de los derechos fundamentales

segun la Constitucién Politica de Colombia. 6
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Radio Universidad Surcolombiana 89.7 F.M. es un medio de comunicacién para que las
comunidades que integren las distintas organizaciones interactiien en procesos dial0gicos que
permitan la construccion de convivencia social de manera pacificay promueven el desarrollo
concertado.
Articulo 6. PRINCIPIOS
Radio Universidad Surcolombiana 89.7 F.M. se guiara por los siguientes principios
rectores:
1. Garantizar el pluralismo en la difusion de informacién y opiniones, asi como respetar los

derechos y garantias fundamentales de la persona.

2. Hacer efectiva la responsabilidad social de los medios de comunicacion en cuanto a la
veracidad e imparcialidad en la informacion, y la preeminencia del interés general sobre el

particular.

3. Respetar el pluralismo politico, ideoldgico, religioso, étnico, social y cultural.

4. Promover el desarrollo politico, econdmico, social y cultural de la poblacién, y la

formacion de los individuos.

7
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5. Garantizar el acceso equitativo y democratico en igualdad de condiciones al servicio y al

uso del espectro radioeléctrico atribuido para su prestacion.

6. Garantizar el derecho a la libertad de expresion, y velar por la pluralidad de fuentes de

informacion.

7. Asegurar la libre expresion de las personas, con sujecion a la Constitucion nacional y a las

leyes de la republica.

8. Garantizar como derecho fundamental de la persona la intimidad individual y familiar.

9. Garantizar como derecho fundamental de los nifios: la vida, la integridad fisica, la

educacion, la cultura, la recreacion y la libre expresién de su opinion.

10. Garantizar que los derechos de los nifios prevalezcan sobre los derechos de los demas.

11. Propiciar la participacion de los estamentos universitarios (profesores, estudiantes,

administrativos y trabajadores) en los asuntos de interés pablico.

12. Promover la participacion de las comunidades urbanas y rurales de Neiva, a través de

programas que estimulen la democracia participativa.
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13. Respetar la diversidad cultural y la pluralidad ideoldgica.

14. Fomentar la integracion y el sano esparcimiento de los estamentos universitarios y de las

comunidades que habitan la ciudad.

15. Informar de manera veraz e imparcial sobre los acontecimientos que ocurren en la

Universidad, el municipio, la region, el pais y el mundo.

16. Promover las tradiciones y valores propios de la cultura huilense y de la region

Surcolombiana.

17. Promover la preservacion del medio ambiente y de los recursos naturales.

18. Garantizar la independencia de la emisora respecto a las instituciones pablicas y privadas.

19. Obrar de manera €tica, civica, legal y responsable, en la realizacién de piezas radiofénicas

y en el actuar de los integrantes que conforman la emisora institucional de la Universidad

Surcolombiana.

9
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Articulo 7. MISION

Radio Universidad Surcolombiana 89.7 F.M. tiene la mision de difundir el conocimiento,
los saberes, principios y valores de la poblacion que configura el entorno humano esencial
de la Universidad Surcolombiana, y los grupos humanos y sociales de la ciudad de Neiva, el
Departamento del Huila y la Region Surcolombiana. Igualmente, estimulara la investigacion
y difusion de los saberes, asi como propender por el mejoramiento de la capacidad analitica
de sus oyentes con la intension de construir una opinion pablica y mas formada para
promover la inclusion social y el respeto a las diferencias como una forma para aportar a la
construccién de una sociedad y un pais democratico y civilista.

Articulo 8. VISION

Radio Universidad Surcolombiana 89.7 F.M. sera el principal referente local de
informacién y formacion de oyentes radiofonicos, por la responsabilidad y seriedad de su
programacion. La emisora de la Universidad Surcolombiana, se convertira en el medio méas
importante de formacion de opinidn publica, y a su vez promovera la participacion, el respeto,

y los valores humanos. 10
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Articulo 9. VALORES

1. Rigor en el manejo de la informacion

2. Imparcialidad en la relacion con el manejo de las fuentes de informacion.

3. Respeto a la diversidad cultural, politica, ideoldgica y étnica.

4. Trabajo en equipo como herramienta fundamental para prestar un servicio de alta calidad.

5. Solidaridad.

6. Etica, civismo, legalidad y responsabilidad en el actuar de los integrantes que hacen parte

la emisora institucional de la Universidad Surcolombiana.

11
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CAPITULO Il
LA LINEA EDITORIAL
Contribuir en la formacion de personas y ciudadanos, eéticos, reflexivos, criticos,
propositivos, solidarios, democraticos y transformadores.
El proyecto comunicativo de RUS 89.7 F.M. se ocupa de la formacion de audiencias,
sustentado en las ciencias sociales y exactas; de acuerdo con los preceptos constitucionales
y los contextos locales, regionales, nacionales e internacionales.
Los contenidos educativos de la emisora se construiran democraticamente, a través de un
Consejo editorial, integrado por productores radiofonicos (director general, director de
contenidos y de programacion, periodistas-productores, coordinadores de sonido,
productores externos). Ademas, el Consejo editorial se encargara de recepcionar y evaluar
las propuestas presentadas por otros realizadores, de acuerdo a la normatividad vigente, y al
proyecto comunicativo de la estacion de radio.
La linea editorial es fijada por el Consejo Editorial, de acuerdo a la legislacion nacional sobre
la radio de interés publico, y la misién, los principios y politicas establecidos para Radio
Universidad Surcolombiana 89.7 F.M. El Consejo Editorial de la Emisora es responsable
del cumplimiento de la Linea Editorial y en consecuencia garantiza que no exista ninguna

influencia o presion politica, administrativa o de otro tipo 12
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sobre la programacion o contenidos de ésta; ademas, garantizara que los contenidos se ajusten
a la verdad de los hechos y que quienes intervengan o actien lo hagan ajustados a los
principios de honestidad e imparcialidad, evitando la divulgacion de rumores o informacion
sin fundamentos.

Ninguna persona con funciones de redaccion y locucion divulgara informacion inexacta, a
pesar de las exigencias de la rapidez propias de los discursos radiofénicos, especialmente
durante programas en vivo. La calidad de los contenidos de Radio Universidad
Surcolombiana 89.7 F.M. se caracteriza por el rigor informativo, el contexto, el analisis y
las incidencias de los hechos en el inmediato futuro.

Es un imperativo proteger la igualdad de derechos de las fuentes informativas con el fin de
evitar requerimientos de réplica. Si se cometiera errores, estos seran rectificados conforme a
los mandatos legales y sera privilegiado el dialogo con aquellas personas afectadas por alguna
informacidén o comentario emitido. La emisora debe respeto a las personas e instituciones

vinculadas a los programas. 13
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CAPITULO IV
LA PARRILLA DE PROGRAMACION
La parrilla de programacion de la emisora Radio Universidad Surcolombiana 89.7 F.M.,
que es el dialogo planificado con su audiencia, se soportard en programas en Vivo Yy
pregrabados. Por ser la Universidad Surcolombiana una institucion de caracter publico,
generadora de conocimiento propio, util, nuevo y novedoso, la parrilla de programacion tiene
un modelo de programacion de radio especializada, ya que en su interior maneja distintos
campos del conocimiento que le permite abordar y cubrir diversos publicos. Por ser radio
especializada, la parrilla se organiza en una estructura basada en segmentos de programacion
y disposicién de los programas a lo largo del dia, con articulacion semanal segun las
caracteristicas culturales e intereses sociales de las audiencias.
A partir de lo anterior la parrilla de programacion de la emisora de la Universidad
Surcolombiana, HIM61 89.7 F.M. estard compuesta por tres grandes franjas asi: de opinién,
institucional, y cultural y entretenimiento.
La franja de opinién estara compuesta por foros, paneles, entrevistas, conversatorios, mesa
redonda y debates, formatos que permitira dar mayor despliegue periodistico de la
informacidn que se presenta en la emisora de la Universidad Surcolombiana. La franja de
opinidn buscara formular analisis a cada una de las informaciones con el fin de mostrar las

posibles 14
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repercusiones que pueda llegar a acarrear el desarrollo de un hecho presentado.
De otro lado, la emisora de la Universidad Surcolombiana contard con una franja
institucional, donde administrativos, trabajadores, profesores y estudiantes de las siete
facultades que tiene la Universidad, socialicen los adelantos en sus investigaciones, avances
tecnoldgicos, las practicas que se realizan en los municipios del departamento y en los barrios
de Neiva; en fin, convertir a la franja institucional de la emisora de la Universidad
Surcolombiana en el medio de difusion de las actividades que realiza y en las que participa
nuestra Casa de Estudios, y que no se conocen.
La franja institucional de la Universidad servira como espacio de opinion para que desde las
facultades se apoye y plantee propuestas respecto de las cotidianidades de las personas que
habitan la ciudad, los problemas que se pueden presentar, al igual que situaciones particulares
que le pueden suceder a cualquier ciudadano.
La emisora de la Universidad Surcolombiana cuenta con una franja cultural y de
entretenimiento, donde uno de los elementos importantes sera la musica; elemento que
servird de acompafiamiento en los programas de este estilo; su historia, clasificaciones, de
paises del mundo, de distintos géneros y para distintas generaciones; al igual que los autores
e intérpretes que durante toda la historia de la humanidad han enaltecido la historia musical,

también tienen su espacio en la estacién radial de la Universidad Surcolombiana 15
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FRANJA DE OPINION
La Franja de Opinién de Radio Universidad Surcolombiana 89.7 F.M. nace de la necesidad
de analizar, debatir y opinar sobre temas de interés publico, econémico, social y politico en
el contexto institucional, local, regional, nacional e internacional. Teniendo como base la
mirada académica de la Universidad Surcolombiana, con invitados expertos en los temas,
que le permiten al oyente inferir y sacar conclusiones de la tematica a tratar.
DE TARDE EN LA MESA
Justificacion
Por ser la Universidad Surcolombiana un escenario generador de conocimiento, debate y
opinion; se hace necesario que en la parrilla de programacién de la emisora HIM61 89.7 F.M.
exista un programa en el que se confronten los puntos de vista sobre un tema, y a la vez se
convierta en el escenario adecuado para la profundizacion y analisis de temas de actualidad,
donde se permita resolver las posibles dudas que cominmente dejan los espacios
informativos en los radioescuchas, acerca de determinados temas, institucionales, regionales,
nacionales e internacionales.
El programa De tarde en la mesa, permitird que quienes estén discutiendo confronten y
opinen de manera argumentada en tiempo real, garantizandole al oyente diversos puntos de

vista acerca del tema que se esté abordando, 16
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con el fin de brindar mayor analisis, comparando los enfoques que pueda tener el tema, para
que en ultimas sea el oyente quien escoja cual de los enfoques planteados decide aceptar.
Las personas que estén en calidad de invitados, seran las apropiadas para abordar el tema, y
tendran la condicion de expertos. Cada dia los temas seran variados y en lo posible
relacionados con contextos distintos, de tal manera que un dia se analicen temas
institucionales, locales, nacionales y globales.

Metodologia, Periodicidad y Duracion

En el programa De tarde en la mesa se utilizara como metodologia diversas técnicas
grupales de discusion (mesa redonda, panel, debate, conversatorio); alli confluiran los
distintos invitados (funcionarios publicos, académicos, profesores, trabajadores, estudiantes
y ciudadania en general), quienes seran coordinados por un moderador(a), que se encargara
de garantizar el normal desarrollo de la discusion, de plantear las preguntas, y por sobre de
todo de sostener la discusién dentro del respeto y responsabilidad social con la ciudadania.
La duracion del programa De tarde en la mesa, sera de una hora, espacio donde se analizara
los acontecimientos que a diario ocurren en la Universidad Surcolombiana, en Neiva, Huila,
Colombia y el Mundo. El programa se emite los dias martes y jueves, entre las 5:00 y las

6:00 de la tarde. 17
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EXPONIENDO AL MUNDO (Entrevistas, Panel, Mesa Redonda, Conversatorios,
Foros)
Justificacion
La Universidad Surcolombiana, y la ciudad de Neiva, desde su creacién han contado con una
serie de personajes que han influido en su desarrollo; algunos como promotores o
proponentes de proyectos de gran importancia para toda una comunidad; otros como
sobresalientes educadores y gestores de proyectos de extension social; y unos ultimos como
promotores de trabajo comunitario. Son un sinnimero de personajes reconocidos para la
Universidad y la ciudad, quienes no han tenido la difusion apropiada de sus trabajos, logros
y metas alcanzadas.
Adicional a lo anterior, las situaciones coyunturales o de exaltacion para la Universidad y la
ciudad, que merezcan ser contadas, son elementos que permite la creacién de un espacio de
opinion en la parrilla de programacién de la emisora de la Universidad Surcolombiana, donde
se desarrollen los formatos de entrevistas, paneles, mesas redondas, conversatorios y foros.
Metodologia, Periodicidad y Duracion
El espacio exponiendo al mundo de la emisora de la Universidad Surcolombiana, se
desarrollara a partir de conferencias, foros, paneles, conversatorios que se realizan en la
Universidad Surcolombiana y en otros eventos de importancia académica, donde el Alma
Mater tenga incidencia.

Exponiendo al mundo se emite de lunes a viernes entre la 1:00 y las 2:00 de la tarde. 18
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EL AROMA DE UN CAFE
Justificacion
La Universidad Surcolombiana, como escenario constructor de conocimiento nuevo, util y
novedoso, y ente formador de profesionales con sentido critico y propositivo, garantiza que
en la franja de opinidn de la estacion radial Radio Universidad Surcolombiana 89.7 F.M.
exista en programa en el que se entreviste de manera amena, conversada e informal.
Al aroma de un café es el escenario propicio donde los oyentes podran disfrutar de una
entrevista no convencional, sobre los acontecimientos mas sobresalientes de la agenda de
interés universitario, regional, nacional e internacional.
Metodologia, Periodicidad y Duracion
El espacio al aroma de un café se desarrollara en el formato de conversatorio de manera
amena e informal. La periodicidad de este espacio es los dias domingos, en el horario de
11:00 de la mafiana a 12:00 del medio dia.
DE BUEN AMBIENTE
Justificacion
Promover y colaborar en la preservacion del medio ambiente, sera el papel de este programa,
que todos los sdbados contara con la presencia de un experto en el tema que se esté

abordando, quien ayudara a aclarar los 19
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cuestionamientos respecto de la preservacion del medio ambiente, de la faunay flora con que
cuenta la universidad, la ciudad y la region.

Metodologia, Periodicidad y Duracion

El formato que se utilizara para el desarrollo del programa serd conversatorio; de manera
ordenada se expondran los temas a desarrollar y se consultaran expertos, quienes daran sus
apreciaciones respecto del tema que se esté abordando.

De buen ambiente se emite todos los sabados entre las 11:00 de la mafiana y las 12:00 del
mediodia.

SURCOS DE CONOCIMIENTO

Justificacion

Explorar el mundo agropecuario, lo que se cultiva, las distintas formas de produccion de los
labriegos en el campo, las amenazas para las cosechas, los nuevos métodos de prevencion de
plagas, métodos de reproduccion animal y fertilizantes agricolas; tendran su espacio en la
programacion de la emisora Radio Universidad Surcolombiana 89.7 F.M.

Metodologia, Periodicidad y Duracion

Surcos de conocimiento se desarrollara con uno o dos moderadores, quienes coordinaran el
espacio. Se contara con la participacion de expertos en el tema, quien ayudara a esclarecer

los temas que se estén abordando. 20
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El programa se emite los sabados entre las 9:00 y 10:00 de la mafana; espacio donde los
oyente quedaran informados del mundo campesino.
EN EL CONSULTORIO
Contribuir en el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién de la region
Surcolombiana, objetivo de nuestra Alma Mater y de Radio Universidad Surcolombiana 89.7
F.M. a través de sus contenidos; nos acercamos a la comunidad con el fin de socializar los
conocimientos desde las diferentes facultades de la institucion de educacion superior, en
procura de responder a las necesidades e inquietudes cercanas de la gente a través de los
profesionales y estudiantes mas idéneos, para aportar asi al desarrollo de la region.
En el consultorio es una oportunidad que tiene la Universidad Surcolombiana para interactuar
con la comunidad a la cual pertenece y la que le ha permitido posicionarse en la region, el
pais y el mundo; es la manera en que apoya los procesos sociales, las inquietudes y
necesidades individuales y colectivas, respondiendo asi a su razon de ser como universidad
publica del sur colombiano. Con este fin se generd este espacio en el que se asesora en
diversos temas distribuidos de la siguiente manera: lunes (Consultorio empresarial), martes
(Consultorio juridico), miércoles (Consultorio de Nutricion), jueves (Consultorio médico),

viernes (Consultorio psicologico). 21
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EN EL CONSULTORIO EMPRESARIAL
Justificacion
En el Consultorio Empresarial, es la mejor opcién de la comunidad para enterarse de los
temas y aspectos economicos de la region, el pais y el mundo bajo la mirada analitica y critica
de los expertos en la materia tanto de la Universidad como de la misma region. En el
Consultorio Empresarial respondera las inquietudes mas frecuentes de la comunidad a cerca
de los temas economicos y los guiara para en los temas empresariales.
EN EL CONSULTORIO JURIDICO
Justificacion
En el Consultorio Juridico la comunidad encontrara claridad sobre los términos juridicos y
temas legales del pais. También el oyente sabrd como funciona la justicia de Colombia, la
forma en que esta organizada y los debidos procesos que se deben realizar para hacer valer
los derechos constitucionales y conocer los deberes. En el Consultorio Juridico, se convierte
en una guia para la ciudadania donde se buscan soluciones a las necesidades legales mas
consultadas por los oyentes.
EN EL CONSULTORIO DE SALUD PUBLICA
Justificacion
En el Consultorio de salud publica los oyentes encontraran alternativas que permitan
contribuir a la promocién y prevencion de las problematicas generadas en la region

surcolombiana, desde las enfermedades propias del 22
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sur del pais. Expertos en temas de salud publica seran los encargados de abordar las tematicas
a partir de la promocién y prevencion.

EN EL CONSULTORIO MEDICO

Justificacion

La region surcolombiana se ve amenazada por la proliferacion de enfermedades cronicas,
causadas por los malos habitos de vida y la no prevencién. El papel de En el Consultorio
médico de Radio Universidad Surcolombiana 89.7 F.M. es consultar a expertos especialistas
en diferentes areas de la salud con el fin de brindar al oyente informacion actual y veraz en
el manejo, control y prevencion de las patologias mas comunes que afectan a los habitantes
del sur colombiano.

EN EL CONSULTORIO PSICOLOGICO

Justificacion

En los ultimos 20 afios la salud mental en nuestro pais se ha visto afectada por el aumento en
el ritmo de vida laboral, familiar y social. La Universidad Surcolombiana a través de en el
Consultorio psicologico de Radio Universidad Surcolombiana 89.7 F.M. busca promover
calidad de vida y el entorno bio-psico-social de los habitantes de la region. Expertos
psicologos, psiquiatras y personal calificado en el area de salud mental abordaran las

diferentes patologias desde la prevencion. 23
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Metodologia, Periodicidad y Duracion
En el Consultorio estara orientado por un moderador que traera a la mesa de trabajo un tema,
un caso o0 una patologia determinada que se abordara por expertos y dara solucién o consejos
en los diferentes temas (empresariales, juridicos, nutricionales, médicos y psicolégicos).
Durante el programa también se solucionaran dudas de los oyentes y la comunidad en
general.
Los consultorios podran usar ayudas periodisticas como encuestas, sondeos 0 Voxpop para
hacer mas dindmico el programa y darle mayor participacion a la comunidad.
El programa En el Consultorio tiene lugar en Radio Universidad Surcolombiana 89.7 FM
entre las 8:00 y las 9:00 de la mafiana de lunes a viernes de la siguiente manera: lunes (En el
Consultorio empresarial), martes (En el Consultorio juridico), miércoles (En el Consultorio
de salud pablica), jueves (En el Consultorio médico), viernes (En el Consultorio psicologico).
RESUMEN DE CONTENIDOS
Justificacion
El programa Resumen de contenidos, es la posibilidad para que las personas que no
pudieron escuchar los programas a lo largo de la semana, 0 para quienes quieren volver a
sintonizar los contenidos de la radio de pensamiento universal, puedan hacerlo. La musica

En el Resumen de 24
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contenidos es elemento importante porque serd la compafiia de los segmentos de los
programas.

Metodologia, Periodicidad y Duracion

El Resumen de contenidos tendrd un conductor, quien seré el responsable de dar entrada a
cada uno de los segmentos de los espacios radiales emitidos en la semana que termina.

El programa Resumen de contenidos tiene lugar en Radio Universidad Surcolombiana 89.7

FM los dias sabados entre las 2:00 y las 5:00 de la tarde. 25
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FRANJA INSTITUCIONAL
La Universidad Surcolombiana, con sus siete facultades y sus distintas dependencias,
constantemente genera informacion de diferente indole: publicacién de libros, eventos
académicos, proyectos de extension a la comunidad, desarrollo y publicacion de
investigaciones, son sélo algunas de las actividades que desde la Universidad se llevan a
cabo, y que poco o nada son difundidas por los medios masivos de comunicacion regionales.
La administracion de la Universidad cuenta ahora con una franja exclusiva para que desde
sus diferentes areas informe a la comunidad de su diaria labor, socialice los saberes
explorados y adquiridos, y comunique sus eventos, reuniones y resultados de gestion.
HABLA LA ADMINISTRACION
Justificacion
Dependencias como la Rectoria, Vicerrectoria Administrativa, Académica, de
Investigaciones y Proyeccién Social.
Convenios gestionados y firmados, consecucion de recursos para incentivar nuevos
proyectos académicos, seran algunos de los aspectos que saldran a la luz publica; al igual que
decisiones administrativas emanadas desde la Administracion de la Universidad.
Metodologia, Periodicidad y Duracion
La metodologia que se utilizard en este programa es el formato de panel. En una hora, la

persona que desde la Administracion tenga la responsabilidad 26
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de informar a la audiencia, lo hard a manera de exposicion; contando los aspectos mas
importantes del tema a abordar; el programa sera coordinado por un moderador que
intervendra solamente para la presentacion despedida del espacio; al igual que el personaje,
y para aclarar algunas dudas que puedan surgir.

La periodicidad que tiene este espacio es todos los lunes, entre las 11:00 de la mafiana y
12:00 del mediodia.

VOCES INSTITUCIONALES

Justificacion

Dar a conocer al interior y exterior de la Universidad el trabajo de las diferentes dependencias
de la Universidad Surcolombiana, como la editorial y libreria, Registro y Control, Direccion
de sedes, Oficina de liquidacién y todas las facultades de la institucion y sus respectivas
unidades académicas, es el objetivo del programa Voces Institucionales.

Metodologia, Periodicidad y Duracion

Por medio de un conversatorio el moderador y los invitados de las diferentes dependencias
de la Universidad, haran un recorrido historico, los servicios ofertados, el trabajo realizado
por parte de la division o del area de gestién y la forma en que la comunidad neivana puede
acceder a sus servicios.

La periodicidad de Voces Institucionales es una vez a la semana; los miércoles entre las

11:00 de la mafiana y 12:00 del mediodia. 27
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EXTRAMUROS
Justificacion
Las siete facultades de la Universidad Surcolombiana, constantemente realizan proyectos de
extension a la comunidad y de impacto social; es en este espacio que los distintos proyectos
que llevan a cabo los pregrado y posgrado con la comunidad seran contados a los oyentes,
con el objetivo que la Universidad visibilice sus actividades y de esta manera se integre a la
ciudad y a la region. El espacio tiene como objetivo visibilizar la proyeccién social de la
Universidad, con el fin de generar lazos de confianza comunidad — alma mater.
Metodologia, Periodicidad y Duracion
El Programa se desarrollara mediante un conversatorio; donde quien coordine el espacio
dialogara con sus invitados acerca de los proyectos de extension y proyeccién social que
tengan desarrollo desde las facultades y sus respectivos pregrados.
La periodicidad del programa es los miércoles de 4:00 a 5:00 de la tarde.
ENTORNOS
Justificacion
La Vicerrectoria de investigaciones y proyeccion social, a través de las distintas facultades
coordina proyectos de investigacion que promueve el acercamiento de la Universidad con la

comunidad; debido a este motivo 28
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gana en importancia un espacio radial donde se socialice los adelantos de las investigaciones
eny con las comunidades.

Metodologia, Periodicidad y Duracion

El programa se desarrollara mediante el formato de conversatorio; quien coordine el espacio
dialogara con sus invitados acerca de los proyectos de investigacion que se estan
desarrollando desde la oficina de Vicerrectoria de investigaciones y proyeccion social.
Entornos se emite los lunes y viernes, en el horario de 4:00 a 5:00 de la tarde.

LAS CUENTAS CLARAS

Justificacion

Presentar un balance de cada una de las dependencias de la Universidad Surcolombiana en
larazdn de ser de Las cuentas claras. Los invitados a Las cuentas claras son los responsables
exponer el cumplimiento de sus actividades y compromisos con la Universidad.
Metodologia, Periodicidad y Duracion

Conversatorio con uno 0 mas invitados, que se emite todos los martes en el horario entre las

11:00 de la mafana y las 12:00 del mediodia. 29
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FRANJA CULTURAL Y DE ENTRETENIMIENTO
La franja de entretenimiento nace como una salida y apuesta diferente a las ya tradicionales
propuestas musicales de las emisoras comerciales de Neiva; en la estacion radial de la
Universidad Surcolombiana se entendera el entretenimiento como un momento de
esparcimiento, donde se forma a la vez que se entretiene.
UNIVERSO DEPORTIVO
Justificacion
Coordinacion de deportes, dependencia de la Universidad Surcolombiana, desde sus inicios
ha proyectado sus actividades al fomento, difusion y promocion de todo tipo de expresiones
deportivas al interior y exterior de nuestra Casa de Estudios. Esta dependencia considera que
incentivar las distintas manifestaciones deportivas son componentes fundamentales en la
construccién de nueva mentalidad estudiantil y por ende ciudadana.
Por este motivo, se hace pertinente que exista un espacio dedicado a esta dependencia, donde
se difundan todas las manifestaciones deportivas y recreativas que se realizan al interior de
la Universidad y fuera de esta; con el Unico objetivo de que las representaciones deportivas
se conviertan en vinculos comunicativos, que ayuden a mejorar las relaciones existentes entre
la Universidad y las comunidades; generando un espacio de socializacion e intercambio

Universidad-Comunidad, para que la relacién evolucione. 30
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Metodologia, Periodicidad y Duracion
La Metodologia de trabajo se desarrollard bajo el formato de conversatorio, donde los
invitados (deportistas, directivos y aficionados) conversaran sobre actividades deportivas,
resultados, preparacion, entrenamientos y diferentes consejos, haciendo énfasis en la
promocion de la actividad fisica y los buenos habitos de vida.
Universo deportivo tiene el espacio de una hora los jueves, entre las 11:00 de la mafiana y
las 12:00 del mediodia.
ALTER-ARTE
Justificacion
Las expresiones culturales artisticas de nuestra Casa de Estudios, de la ciudad, la region,
Colombia y el mundo, llegan a Radio Universidad Surcolombiana 89.7 FM con Alter-Arte.
Este espacio radial dara a conocer a la comunidad el trabajo de personas que trabajan en
beneficio de la cultura y el arte.
En Alter-Arte hacen presencia las diferentes expresiones culturales y artisticas como la
musica, danza, teatro, canto, pintura, cine, entre otros; que aportan al fortalecimiento del arte
y nuestra identidad cultura.
Metodologia, Periodicidad y Duracion
Alter-Arte sera moderado por dos personas que durante el programa dialogaran con un

artista o grupo invitado sobre su vida personal y sobre 31
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todo sobre su carrera como artista ya sea de danza, teatro, musica entre otros, y sobre sus
experiencias representando a la Universidad Surcolombiana y la ciudad en eventos
regionales, nacionales e internacionales.

Durante el programa, ademas de la conversacion entre los invitados y los moderadores, se
ambientara con ritmos de diferentes géneros musicales.

Alter-Arte se emite en Radio Universidad Surcolombiana 89.7 FM todos los viernes de
11:00 de la mafiana a 12:00 del mediodia.

ESPACIO INFANTIL

La politica nacional de educacion tiene como objetivo la formacién en edades infantiles y
juveniles (0 - 6 afios; 6 — 13 afios). Radio Universidad Surcolombiana 89.7 F.M. constituida
como una emisora de interés publico con responsabilidades educativas, crea el espacio
infantil como un escenario en donde el juego, las manualidades, los cuentos y las sonrisas
permiten que la radio educativa sea divertida y constructiva.

POMPAS DE JABON

Justificacion

Socializar los conocimientos, vivencias y producciones escritas y orales, ademas de
fortalecer las relaciones de nifios y nifias con las personas que conforman su nacleo familiar

y explorar los elementos culturales de su 32
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entorno. Situacion que propicia la participacion de la primera y segunda infancia.
Metodologia, periodicidad y duracion
Pompas de jabdn es producido por nifios y nifias de instituciones educativas y colegios de
la capital huilense, cuyas edades se encuentren entre los 5 y los 12 afios. Para la produccion
de estos espacios se realizaran talleres al aula en los cuales se exploran los imaginarios y
particularidades culturales de este grupo de escolares, que, de la mano de los talleristas
(apoyados por parte del pregrado en Pedagogia Infantil) haran produccion escrita y oral que
alimentara este espacio radial.

En Pompas de Jabon habré lugar a historias que los nifios y nifias crean; también hay espacio
para dichos, refranes, trabalenguas y saludos que los escolares envian a sus familiares.
Pompas de jabon se emite los domingos entre las 10:00 y las 11:00 de la mafiana.
ESPACIO DE CINE

El cine como expresion artistica y cultural se ha convertido a través de la historia en una
herramienta de formacion académica, social, politica y cultural. Desde la mirada critica del
cine no comercial se analizan los contextos y problematicas regionales y mundiales. El cine

es la memoria histdrica del siglo XX y la mirada critica del siglo XXI. 33
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LA CLAQUETA
Justificacion
La Claqueta nace con lainiciativa de llevar el cine club a la radio. Los filmes son una excusa
para hablar de un tema; teniendo como centro de la conversacion la mirada del director y la
mirada critica del espectador, permitiendo que el oyente pueda ver en el cine una herramienta
mas de analisis de los temas y problematicas mas comunes en el ambito social.
Metodologia, periodicidad y duracion
La claqueta tiene como metodologia tratar un tema por ciclos. Cada ciclo tiene una
periodicidad de cuatro programas, y en cada programa se analiza una pelicula y un director
diferente. Cada una de las peliculas presentadas en el ciclo tiene en comdn el tema central
del que trata el filme.
La periodicidad de La Claqueta es los dias sdbados entre las 5:00 y 6:00 de la tarde.
ESPACIOS MUSICALES
La musica es componente importante en la parrilla de programacion de la emisora de la
Universidad Surcolombiana; alli se tendra en cuenta su historia, la clasificacion por géneros,
musicas de distintos paises del mundo, autores e intérpretes de distintos ritmos y para
distintas generaciones, que durante el recorrer de la humanidad han enaltecido la historia

musical. 34
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“POURQUOI PAS EN FRANCAIS?”
Justificacion
“Pourquoi pas en Francais?” se concibe como un espacio semanal que permite la puesta en
practica de una propuesta piloto configurada en un Proyecto Pedagdgico de Aula - PPA
(Castro & Hernandez, 2011) con estudiantes de Francés del programa de Licenciatura en
Inglés. Dicho proyecto integra la radio a los espacios de formacion universitaria tradicionales
como TIC de primera generacion (Fernandez, 2012). Es por tanto un ejercicio didactico que
se concibe como estrategia de formacion extramuros para potenciar la fluidez comunicativa
y la utilizacion del francés de Comunicacion Global - FCG mas alla del espacio tradicional
del salon de clase. “Pourquoi pas en Francais?” tendré su franja semanal en la programacion
de la emisora Radio Universidad Surcolombiana 89.7 F.M y abarcard temas de interés
general, aires culturales, variedades, noticias y lenguaje.
Metodologia, periodicidad y duracion
“Pourquoi pas en Frangais?” se desarrollard con dos estudiantes moderadores y el profesor
titular del curso como guia y apoyo, quienes coordinaran la produccion del espacio semanal.
Se contard ademas, con la participacion de un invitado (las veces que sea posible), quien
ayudard a dinamizar el encuentro radial. “Pourquoi pas en Frangais?” tendra una duracion de
una hora semanal donde los dos estudiantes a cargo discutiran en torno a un tema central
diferente para cada emision y que se complementara con noticias de la zona francéfona,

nacionales y locales, tips 35
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para el aprendizaje de Francés, expresiones utiles, gastronomia y espacios culturales en la
cuidad, noticias del buen vivir en la ciudad y cultura universitaria, espacio para discutir sobre
cine francés y literatura francofona, todo amenizado con musica de diferentes géneros propia
de las zonas francofonas. A continuacion, la estructura del programa durante sus doce
emisiones.

“Pourquoi pas en Francgais?” se emitird todos Recommandations a suivre

los sabados a partir de las 10:00 de la mafiana.

Structure du programme

Ouverture de I’émission:

“Pourquoi pas en Frangais?” 1) Soyez tous les bienvenus a “Ici on parle

Une minute Frangais” cher auditeur de radio....
2) Dites bonjour aux personnes qui nous
écoutent (avec beaucoup de gaité)
3) Présentation personnelle (chacun de
membres + 1’invité)

4) Parlez du jour (date, climat et date spéciale,

autres)
Premiére chanson Nom de la chanson, pays d’origine, album,
(pays) courte description de chanteur/chanteuse

4 minutes



Segment: Questions

4 minutes

Sujet central
- premiére partie

Premiers 3 minutes

Deuxiéme chanson

(pays)

4 minutes
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[J Questions posées par des étudiants (Sur
Facebook, Twitter, etc.) - “a I’antenne”
(groupe de trois) o liés a I'émission de radio a
étre diffusé ou de type culturel.

[0 Questions étudiants (2eme semestre et
sixieme semestre) - aux professeurs o liés a
I'émission de radio a étre diffusé ou

culturelles.

La discussion portera sur le sujet que vous
avez a développer (principalement basée sur
des sujet d’intérét international et des
problématiques globales).

Nom de la chanson, pays d’origine, album,

courte description de chanteur/chanteuse



Vita

Aca se incluye una breve biografia del autor de la tesis.
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