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RESUMEN EJECUTIVO

El Plan Estratégico Institucional del Museo Arqueoldgico Cultura del Valle Alto del
rio Cabrera es un instrumento de gestion, elaborado como respuesta a los serios
problemas por los que atraviesa esta institucién ubicada en el Centro poblado
Santa Ana del Municipio de Colombia, que ponen en riesgo el patrimonio
arqueologico que posee el departamento del Huila.

En este documento se analizan las oportunidades y amenazas presentes en el
entorno, se realiza una propuesta de direccionamiento estratégico y es
presentado un plan de accioén, con el cual se busca implementar estrategias que
fortalezcan el Museo, para asi lograr que se convierta en una institucion de alto
impacto en la region donde se encuentra.

El trabajo de investigacion corresponde a la tipologia de exploratorio-descriptivo,
en el cual se emplearon diversas técnicas como la entrevista a profundidad, la
observacion participante, el desarrollo de grupos focales y el analisis
documental. La formulacion del Plan se estructura en base a cinco etapas
fundamentales:

Analisis situacional
Insumos

Andlisis estratégico
Decisiones
Implementacion

Ok wh e

Este documento busca convertirse en una herramienta para vincular el Museo a
la comunidad convirtiéendolo en una Institucion forjadora de nuevas actitudes,
valores culturales y cambios en la comunidad, que revitalicen su identidad y
apoye el desarrollo social y econémico de la region mas pobre del departamento.
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EXECUTIVE SUMMARY

The Institutional Strategic Plan of “Museo Arqueoldgico Cultura del Valle Alto del
rio Cabrera” is a management instrument, elaborated to solve serious problems
of village of Santana in Colombia municipality, which jeopardize the
archaeological heritage of Huila department.

In this document are analyzed the opportunities and threats in the environment, is
realized a proposal of strategic direction and is presented an action plan, with
which is sought implement strategies to improve the museum, and converts it in
an institution of great impact in this region.

Research work corresponds to the exploratory-descriptive typology, in which are
used various techniques like depth interview, participant observation,
development of focus group and the documental analysis. The plan formulation is
structured based on five fundamental stages:

Situational analysis
Inputs

Strategic analysis
Decisions
Implementation

Ok wpE

This document wants to become in a tool to link the museum to the community
and convert it in an institution to forge new attitudes, cultural values and change
the community to revitalize its identity and support the social and economic
development of the poorest region of the department.
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INTRODUCCION

El departamento del Huila es reconocido por su abundante y variado patrimonio
arqueoldgico, y especificamente por los famosos vestigios de la Cultura
Agustiniana ubicados en el sur del territorio. Sin omitir la importancia y valor que
tiene, cabe resaltar que la arqueologia que se halla en esa zona no es la Unica
gue existe en el departamento, pues, en el otro extremo, en el norte del
Municipio de Colombia existen vestigios prehispanicos de una cultura no tan
grande y poderosa como fue la Cultura Agustiniana, y ni tampoco menos
importante, la cual merece cuidado y reconocimiento pues hace parte del
patrimonio arqueoldgico del Huila. Se han realizado acciones (aunque no
suficientes) por parte de la Secretaria de Cultura departamental, realizando
exhibiciones de su estatuaria en el Museo Arqueoldgico del Huila y por parte de
la Gobernacion del Huila, que en el afio 2000 credé el Museo Argueoldgico
Cultura del Valle Alto del rio Cabrera, adquiriendo importantes piezas
arqueoldgicas que fueron ubicadas en las antiguas instalaciones de la
inspeccion de policia del hoy Centro poblado Santa Ana, adecuadas para tal fin y
dotadas del mobiliario suficiente.

Luego de 11 afios de creacion, el Museo presenta serios problemas en su
funcionamiento, no recibe visitantes y sus instalaciones al igual que el patrimonio
arqueoldgico que posee estan decayendo cada dia mas, debido a la falta de
acciones encaminadas a su proteccion; y agravado por el olvido de la
comunidad y las autoridades.

Alrededor del Museo, existen una serie de aspectos que le permitiran pasar de
ser una institucion olvidada a una organizacion de alto impacto social, todo esto
siguiendo un plan de accion disefiado de acuerdo a sus necesidades y
propositos.

Este trabajo tiene como objetivo disefiar un plan estratégico que permita
posicionar el Museo Arqueoldgico Cultura del Valle alto Cultura del Rio Cabrera,
como un centro de interaccion cultural, artistico y educativo.

El documento propone una estructuracion de la gestion y ofrece de un lado,
estrategias que buscan concentrar esfuerzos en la recuperacién de la institucion
y del otro lado, propone una articulacion de su funcion con la comunidad para
desarrollar un trabajo conjunto en la revitalizacion mas que del Museo, de la
identidad de la region en que se encuentra.
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Desde sus inicios, el Museo Arqueoldgico Cultura del Valle Alto del rio Cabrera,
ha tenido un funcionamiento deficiente y ha carecido de una organizacion
apropiada; esto ha conllevado al deterioro de sus instalaciones, del patrimonio
arqueologico que posee y al incumplimiento de su propia funcion. Este trabajo
propone un esquema de accién para redireccionar la institucion convirtiéndola en
un eje de cambio y promotor de desarrollo para la regién, generando asi un
impacto bilateral que ocasione el posicionamiento del Museo y el mejoramiento
de la calidad de vida de la poblacion. Este es el resultado de un proceso
participativo que busca difundir y sensibilizar a la opinion publica frente a la
importancia de la proteccion, conservacion y gestion de los diferentes tipos de
patrimonio que existen en la region.

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

ANTECEDENTES

El Museo Arqueoldgico Cultura del Valle Alto del rio Cabrera se encuentra
ubicado en el centro poblado Santa Ana del municipio de Colombia en el
extremo norte del departamento del Huila. Esta instituciéon fue creada el 16 de
diciembre del afio 2000, con la recopilacion de piezas arqueoldgicas
pertenecientes a los vestigios prehispanicos, encontrados en la zona norte del
departamento del Huila en la margen izquierda del rio Cabrera.

Actualmente, esta institucion hace parte de la Red de Museos del Huila
organizada en cumplimiento de acciones emprendidas por la Red Nacional de
Museos, en procura de fortalecer y propiciar los espacios donde se rescate la
identidad de los pueblos. La informacion contenida sobre el Museo es la
siguiente:*

Tipo de Coleccion: Orfebreria, Artefactos Liticos, Ceramica, Estatuaria,
correspondiente al Valle Alto del Rio Cabrera, al norte Municipio de Colombia.

! pagina Web: Gobernacién del Huila. Secretaria de Cultura y Turismo.
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Numero de piezas: 120

Horario al publico: lunes a sabado en la mafana de 8:00 - 12:00 pm. Y en la
tarde de 2:00 - 5:00 pm.

La entrada es libre.

Persona responsable: Jairo Chamorro Javela.

A pesar de que esta institucién hace parte de la Red de Museos del Huila, no es
divulgado como destino turistico debido a los problemas de orden publico que se
vivian hace algunos afios y el mal estado en que se encuentran las vias de
acceso. Desde la perspectiva administrativa el Museo también presenta
bastantes deficiencias que han afectado su correcto funcionamiento y el
incumplimiento de su objeto.

Desde su creacion, el Museo ha estado a cargo de la Junta de Accion Comunal
del Centro Poblado y particularmente de su presidente, el cual resume su papel
en abrir sus puertas cuando existe alguien interesado en conocerlo. Esta
institucion carece de una organizacion formal, pues no tiene claramente
identificada una misién, ni alguna clase de objetivos, tampoco posee personal
disponible; estas entre otras son las causas que han conllevado al descuido de
las instalaciones y del patrimonio arqueoldgico.

En la actualidad, son pocas las visitas que recibe y no existen politicas que
impidan la pérdida del patrimonio arqueoldgico que deberia estar alli, pues pese
a practicas de guaqueria, la piezas son vendidas al mejor postor y el museo no
adquiere nuevas colecciones; su limitado funcionamiento se debe a la carencia
de recursos para invertir por parte de la Junta de Accién Comunal.

Una definicion oficial de lo que es un museo la brinda el Consejo Internacional de
Museos (ICOM), donde en sus estatutos reconoce la cualidad de museo a toda
instituciéon permanente que conserva y presenta colecciones de objetos de
caracter cultural o cientifico con fines de estudio, educacion y deleite. ElI ICOM
define el Museo como una «Institucibn permanente, sin fines lucrativos, al
servicio de la sociedad que adquiere, conserva, comunica y presenta con fines
de estudio, educacion y deleite testimonios materiales del hombre y su medio».
Analizando esta definicion se deduce que el Museo Arqueoldgico Cultura del
Valle Alto del rio Cabrera, solo posee el nombre de “museo” pero no se
desempefia como tal, pues actualmente no presta ningun servicio a la
comunidad en que se encuentra, no adquiere nuevas colecciones, ni conserva
adecuadamente las que posee, tampoco emprende acciones de comunicacion,
ni atiende a ningun tipo de fines.
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En conclusion, la inexistencia de una organizacién formal dentro del Museo que
promueva su reconocimiento como parte importante del patrimonio cultural y
arqueologico del departamento, se constituye en el principal problema que posee
y que ha acarreado otros de gran magnitud, como lo son el incumplimiento de su
objeto y la pérdida continua del patrimonio arqueoldgico que existe en la region.

PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢, Cuales serian las estrategias mas adecuadas para implementar en el Museo
Arqueologico Cultura del Valle Alto del rio Cabrera para que logre recuperarse,
constituirse como una institucion exitosa y posicionarse como un centro de
interaccion social, cultural y artistica en la region?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general

Diseflar un plan estratégico que permita la recuperacion y fortalecimiento del
Museo Arqueoldgico Cultura del Valle Alto Cultura del rio Cabrera, y su
posicionamiento en la region como un centro social de interaccion artistica,
cultural y educativa.

Objetivos especificos

e Realizar un diagnéstico de los aspectos internos y externos mas relevantes,
con el fin de determinar las debilidades y fortalezas de la institucién; y las
oportunidades y amenazas que existen en el entorno.

e Definir el mercado, segmentarlo y analizar sus caracteristicas basicas con
el fin de determinar a quienes se va a dirigir la actividad del Museo.
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e Realizar el proceso de direccionamiento estratégico empleando las
herramientas de la planeacion estratégica.

e Determinar, evaluar y seleccionar las estrategias especificas o cursos de
accion acordes a las necesidades de la institucion.

e Formular el plan de accion con el fin de implementar las estrategias
seleccionadas.

e Elaborar una propuesta para la imagen corporativa de la institucion,
definiendo su mision, vision y estructura.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Desde su creacion el Museo Arqueolégico Cultura del Valle Alto del rio Cabrera
no ha desempefiado la funcién propia de un Museo, dando paso a la pérdida
progresiva del patrimonio arqueoldgico que existe, por lo que se propone con
este proyecto dar un direccionamiento estratégico a esta institucion
estructurando su componente administrativo en torno al cumplimiento de una
mision y al aprovechamiento de las oportunidades que brinda su entorno,
buscando asi su posicionamiento como una organizacion lider, al servicio de la
comunidad, util y generadora de bienestar social.

De no darse un direccionamiento a esta institucion, el deterioro de sus
instalaciones, la falta de cuidados apropiados al patrimonio arqueoldgico Yy la
ausencia de colecciones que deberia tener, ocasionaria la pérdida de este
recurso cultural e histérico tan importante de la region, sin aprovechar la
oportunidad de desarrollo que representa, donde, introduciendo componentes
de innovacion se podrian desarrollar actividades culturales, artisticas y
educativas para los diferentes tipos de publico, disefiadas por y para ellos,
incentivando el sentido de pertenencia y promoviendo que la comunidad se
integre y participe.

La dimension del mercado turistico y dentro de éste turistico cultural no deja de
crecer y desarrollarse. En algunas regiones su importancia ha sido vital al servir
como motor al propio desarrollo econémico de la zona. Este ha sido el caso del
fendmeno conocido como Museo Guggenheim que ha contribuido de una forma
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clara e importante al desarrollo econémico de la zona del Gran Bilbao en
Espafia.? Considerando lo anterior se puede deducir que el Museo puede
convertirse en un promotor de desarrollo econémico y social, integrandose a la
comunidad, promoviendo su identidad y promocionando su patrimonio natural y
cultural para asi ofrecer a mediano plazo un mercado turistico cultural atractivo
a los visitantes; y a largo plazo un progreso para la region teniendo en cuenta
gue segun cifras de planeacion departamental el Municipio de Colombia es el
mas pobre del departamento.

En una visita preliminar se observé que en esta regidn existen una serie de
antecedentes turisticos, artisticos y culturales, que se pueden traducir en buenas
oportunidades que permitirian constituir el Museo como una institucion social
promotora de desarrollo e incluso en un innovador centro de interaccion
turistico, cultural y educativo de la zona que abarca. El componente de Marketing
de este plan estratégico estara enfocado en el fortalecimiento de la relacion
Institucidon-comunidad; mediante acciones que influyan en las variables mas
determinantes en los temas culturales, artisticos y educativos.

En conclusién, la implementacion de éste plan estratégico sera un proceso que
permitiria poner en marcha un Museo debidamente constituido, que aparte de
dedicarse a preservar piezas arqueoldgicas, buscard ser una institucion al
servicio de la sociedad, promotora de desarrollo y comprometida con la cultura,
el arte y la educacion de la region.

> Caso practico: La Planificacion Estratégica del Museo Guggenheim Bilbao desde una
perspectiva de Marketing. Ifaki Peridfiez Cafadillas y Miguel Angel Quintana Daza.
Universidad del Pais Vasco.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

La planeacion estratégica

Para comenzar a hablar de Planeacion Estratégica es necesario entender los
términos que la componen, y el primero de ellos es la planeacion. A
continuacién se da a conocer una definicibn sobre la planeacion que se
considera muy completa:

“Planificar significa pensar antes de actuar, pensar con método, de manera
sistematica; explicar posibilidades y analizar sus ventajas y desventajas,
proponerse objetivos, proyectarse hacia el futuro, porque lo que puede o no
ocurrir mafiana decide si mis acciones de hoy son eficaces o ineficaces. La
planificacion es la herramienta para pensar y crear el futuro. Aporta la vision que
traspasa la curva del camino y limita con la tierra virgen adn no transitada y
conquistada por el hombre, y con esa vista larga da soporte a las decisiones de

cada dia, con los pies en el presente y el ojo en el futuro”.?

Hoy, la palabra “estrategia” es empleada en diferentes contextos, pero su
origen y uso mas frecuente tuvo lugar en el ambito militar. El término estrategia
viene del verbo griego stratego que significa “planificar la destruccion de los
enemigos en razén del uso eficaz de los recursos”. Este concepto se ha
extendido a muchos campos y entonces se habla de estrategia comercial,
productiva, electoral, etc. Y alli aparece la esencia del concepto de la planeacién
estratégica, donde ahora no se planifica para destruir enemigos, sino que en
todos los casos se trata de planificar para ganar y tener éxito.

Bohm y su equipo, en su documento confrontan de manera sencilla los
conceptos de planificacion y estrategia, como complementarios pero no
sindbnimos. De acuerdo con los autores, La planificacion esta relacionada con la
eficiencia, la eficacia, la coordinacion, la precision y el control; fija lo que se debe
hacer, el curso de accién, la secuencia de operaciones, los tiempos y el

® Profesor Carlos Matus. Capitulo Il. La planificacién estratégica local: una propuesta
metodoldgica. Manual de Planificacion estratégica Municipal. Luis Béhm (Coordinador) ,Pablo
Marquez; Jorge Poblette; Marcela Repossi; Ricardo Reta.
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presupuesto para su realizacién. El concepto de estrategia le incorpora los
contenidos, los fines, lo conceptual, lo metodoldgico y la necesaria flexibilidad
gue se necesita para lograr lo que se quiere.

George Steiner habla sobre el origen de la planeacion estratégica en un ambito
formal y se remonta a mediados de 1950, en las empresas comerciales de la
época, donde la denominaron, sistema de planeacion a largo plazo. El autor la
define como aquella que guia, direcciona y pone limites a todo el proceso
operacional. Habla de un sistema de planeacion estratégica formal conformada
por cuatro tipos de planes: planes estratégicos, programas a mediano plazo,
presupuestos a corto plazo y planes operativos. La define asi:

“La planeacion estratégica es el esfuerzo sistematico y mas o menos formal de
una compafia para establecer sus propdsitos, objetivos, politicas y estrategias
basicas, para desarrollar planes detallados con el fin de poner en practica las
politicas y estrategias, y asi lograr los objetivos y propositos basicos de la

compafiia”. *

En 1962, Alfred D. Chandler propuso un enfoque de “estrategia inicial”,
definiéndola como la determinacion de las metas y objetivos basicos de una
empresa a largo plazo, las acciones a emprender y la asignacion de los recursos
necesarios para lograr dichas metas.

Ya en 1985, Mintzberg y Waters, reagrupan las anteriores definiciones asi:

La planeacion estratégica no es mas que el proceso de relacionar las metas de
una organizacion, determinar las politicas y programas necesarios para alcanzar
objetivos especificos en camino hacia esas metas Yy, establecer
los métodos necesarios para asegurar que las politicas y los programas sean
ejecutados, o sea, es un proceso formulado de planeacion a largo plazo que se
utiliza para definir y alcanzar metas organizacionales.

El anterior planteamiento es la base del objeto de la planeacion estrategica, pero
Michael Porter da un paso mas delante y da origen a lo que se puede llamar la
evolucion de la Planeacion estratégica. Porter tiene en cuenta el entorno de la
organizacion, otras fuerzas que influyen en el alcance de metas organizacionales
a largo plazo, ya entonces la estrategia no solamente se trata de tener éxito sino

* George A. Steiner. Planeacion estratégica: lo que un director debe saber. México D.F. 1983.
Péagina 21.
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de asegurarlo haciendo competitiva esa estrategia con la dinamica del mercado.
Describe la estrategia competitiva como las acciones ofensivas o defensivas que
una empresa debe desarrollar para crear una posicién sostenible dentro de una
industria, estas acciones deben enfocarse a los que él denomin6é las cinco
fuerzas competitivas que son:

1. Poder de negociacion de los clientes; 2. Poder de negociacion de los
proveedores; 3. Amenaza de nuevos entrantes; 4. Amenaza de productos
sustitutos; 5.Rivalidad entre los competidores.

Particularmente la planificacion estratégica aplicada a la gestion de lo publico,
esta destinada a combatir con éxito todos aquellos elementos de la realidad que
se oponen a lograr el bienestar de la comunidad. Y alli, aparecen, como factores
causales a combatir y superar, las conductas personales o0 sectoriales
(imposicion de intereses individuales sobre intereses generales, corrupcion,
desorganizacion, clientelismo, etc.) que facilitan o permiten la existencia de esa
realidad perfectible.

La planificacion estratégica estructura el futuro a largo plazo de la organizacion y
su sostenibilidad en el medio en que se mueve, aumentando el control sobre los
resultados que se esperan, hace que ocurran cosas que, de otro modo, no
hubieran ocurrido. Cuando se trabaja en la planificacion estratégica, se debe
aceptar que hay factores aleatorios y externos a la institucion y que no pueden
estar todos previstos. Entonces, el desafio es, minimizar el efecto de esos
factores imprevisibles con herramientas, como es el trazado de escenarios
futuros posibles o prospectiva.

La gestion estratégica es la construccion de la vision de éxito, el puente entre el
presente de la organizacion y el futuro deseado; ésta debe ser un proceso de
generacion de conocimiento y aprendizaje organizativo que exige:

a) Revisar el comportamiento organizativo.
b) Poner el acento en la formulacién de politicas de largo plazo.
c) Poner énfasis en:

1) La identificacién de actores criticos.
2) El consenso sobre la necesidad de afrontar el proceso.
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El resultado del proceso de planificacion es el plan estratégico, que puede
definirse como el “proceso creativo de toma de decisiones que se realiza con
una vision a largo plazo, en donde se identifican cursos de accién especificos, se
formulan indicadores de seguimiento de resultados e involucra a los agentes
sociales y econoémicos a lo largo de todo el proceso”. El proceso de planificacion
estratégica cuenta con tres grandes etapas: consenso estratégico, generacion de
informacion y formulacién e implementacién de acciones estratégicas. °

Direccionamiento estratégico

El proceso de direccionamiento estratégico cuenta con una serie de
herramientas de analisis y evaluacion, donde su uso permite generar estrategias
objetivas y las mas apropiadas posibles para la organizaciéon que se analiza.
Algunas de estas herramientas se describen a continuacion segun cada etapa
que se da en el proceso de direccionamiento estratégico:®

ETAPA 1: Etapa de los insumos
Matriz de evaluacion de los factores Matriz de perfil
internos (EFI) competitivo
(MPC)

Matriz de
evaluacion de
los factores
externos (EFE)

ETAPA 2: Etapa de la adecuacion

Matriz de Matriz de posicion Matriz del Matriz | Matriz de la
debilidades, | estratégicay Boston interna- | gran
oportunidad, | evaluacién de la Group externa | estrategia
fortalezas 'y | accién (PEYEA) (BCG) (IE) (MGE)
amenazas

(DOFA)

APA apa de la de O

Matriz cuantitativa de planeacion estratégica (MCPE)

Fuente: David, Fred R. (2003:198). Conceptos de Administracion Estratégica. 92.
Edicion. Editorial Prentice Hall. México

Cuadro N°1 Marco analitico para la formulacion de las estrategias.

®> Bshm y su equipo.
® Planeacion estrategia. Técnicas para el disefio estratégico. MA José Luis Olivas G.
Prospective Consulting Team.
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» Matriz de evaluacion de los factores internos (EFI): Este instrumento para
formular estrategias resume y evalla las fuerzas y debilidades mas
importantes dentro de las areas funcionales de un negocio y ademas
ofrece una base para identificar y evaluar las relaciones entre dichas
areas. Al elaborar una matriz EFI es necesario aplicar juicios intuitivos, por
lo que el hecho de que esta técnica tenga apariencia de un enfoque
cientifico, no se debe interpretar como si lo fuera.

= Matriz de perfil competitivo (MPC): Identifica a los principales
competidores de la empresa, asi como sus fuerzas y debilidades
particulares, en relacidon con una muestra de la posicién estratégica de la
empresa. Los pesos y los totales ponderados de una matriz EFI, MPC o
una EFE, tienen un significado parecido. Sin embargo, los factores de
una MPC, incluyen cuestiones internas y externas, por lo que las
calificaciones se refieren a las fuerzas y a las debilidades (David, 2003).

= Matriz de evaluacion de los factores externos (EFE):. Permite a los
estrategas resumir y evaluar informacion econdmica, social, cultural,
demografica, ambiental, politica, gubernamental, juridica, tecnolédgica y
competitiva.

= Matriz de debilidades, oportunidad, fortalezas y amenazas (DOFA): Es un
analisis de los puntos fuertes y débiles de la organizacion, en relacién a
las oportunidades y amenazas del entorno. La matriz para formular
estrategias de las debilidades, oportunidades, fuerzas y amenazas
(DOFA), es un instrumento de ajuste importante, que ayuda a los gerentes
a desarrollar cuatro tipos de estrategias: estrategias de fuerzas y
debilidades, estrategias de debilidades y oportunidades, estrategias de
fuerzas y amenazas, y estrategias de debilidades y amenazas (David,
2003).

= Matriz de posicion estratégica y evaluacion de la accion (PEYEA): Tiene
como objetivo determinar cuales son las estrategias mas adecuadas para
una organizaciéon, una vez definidas sus posiciones estratégicas interna y
externa.

= Matriz interna-externa (IE): La matriz interna-externa coloca las diferentes

divisiones de una organizacion dentro de un cuadro de nueve celdas. La
matriz IE se parece a la matriz BCG en que los dos instrumentos
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requieren que las divisiones de la organizacion se coloquen dentro de un
diagrama esquematico.

= Matriz de la gran estrategia (MGE): Todas las organizaciones se pueden
colocar en uno de los cuatro cuadrantes estratégicos de la matriz de la
gran estrategia, las divisiones de la empresa también se pueden colocar
en ella. La matriz de la gran estrategia se basa en dos dimensiones
evaluativas: la posicién competitiva y el crecimiento del mercado.

»= Matriz cuantitativa de planeacion estratégica (MCPE): Esta matriz usa la
informacion obtenida en la etapa uno para evaluar en forma objetiva las
estrategias alternativas viables identificadas en la etapa dos. Una MCPE
revela el atractivo relativo de estrategias alternativas, y por tanto, ofrece
una base objetiva para seleccionar estrategias especificas.

Jerarquia de la estrategia

A lo largo del proceso de planificacion estrategia, se obtendran diversas
estrategias o alternativas estratégicas, las cuales deberan ser evaluadas y
resultara muy util la Jerarquia de estrategias empresariales, donde:

En la cuspide de la pirAamide esta la estrategia corporativa, donde los ejecutivos
trazan la estrategia general de una compafiia diversificada. Se toman decisiones
respecto de las industrias en las que la compafia desea competir. Por lo general
se selecciona un portafolio de negocios con el proposito de obtener sinergias
entre las diversas unidades de negocios. La estrategia de negocios, usualmente
a cargo del administrador general de una unidad de negocios. El propdésito de la
estrategia de negocios es la obtencion de una ventaja competitiva en un area de
la linea de produccién en particular. Las estrategias funcionales se desarrollan
en el tercer nivel jerarquico. En este caso se generan estrategias por
departamentos u otras unidades organizacionales. El objetivo es apoyar las
estrategias de negocios y corporativa.’

’ Revista virtual Gestiopolis. http://www.gestiopolis.com/

19



http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/ger/espoprepla.htm

Plan Estratégico Institucional: Museo Arqueologico
Cultura del Valle Alto del rio Cabrera

Los Objetivos estratégicos

Los Objetivos Estratégicos son resultados que, a largo plazo, la empresa espera
alcanzar, realizando acciones que le permitan cumplir con su misién, eso quiere
decir, que cuando se hable de un objetivo estratégico se hable de un resultado
gue se quiere alcanzar a largo plazo (méas de un afio) inspirados en la vision.

Los Objetivos Estratégicos suministran direccion, ayudan en la evaluaciéon, son
generadores de sinergia, son reveladores de prioridades y permiten la
coordinacion siendo esenciales para las actividades de control, motivacion,
organizacion y planificacion efectivas. Los Objetivos Estratégicos deben ser,
siempre Cuantificables, Realizables en cantidad y calidad, Comprensibles,
Estimulantes, Coherentes y escritos en forma jerarquica preferentemente.

Cuantificables: Ejemplo: nuestro objetivo es incrementar las ventas en 10.000
guetzales este afio, a 50,000 quetzales en 5 afios, a partir de ahora. Nos damos
cuenta que estamos diciendo que esperamos que ocurra y cuando.

Realizables: deben ser posibles de alcanzar practicos y realistas. No tiene
sentido disefiar un objetivo estratégico que uno de antemano sabe que no se
podra alcanzar.

Comprensibles: nos referimos a que deben estar escritos con palabras muy
sencillas y que deben de ser comprendidos fundamentalmente por quienes estan
involucrados en su logro.

Motivadores: deben de estimular a la mayor productividad. ®

Implementacion de las estrategias

Para la implementacidon de las estrategias identificadas en la etapa de analisis
estratégico es necesario definir el Plan de accién. “Los planes de accién, son
tacticas (programas de accion) asociadas con cada una de las estrategias y
reunen todas las necesarias para alcanzar los objetivos fijados”. Este debe
responder a los siguientes interrogantes: °

® Universidad Mariano Galvez. Guatemala. Maestria de Investigacién de operaciones. Médulo
de Planificacion estratégica.

° Plan de Marketing: Modelo para alcanzar el éxito en el Mercado. Fabio Villegas Orrego y
Alfredo Beltran Amador.
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e ¢Qué se vaa hacer?
ACTIVIDAD ESPECIFICA: cuya intencion es hacer realidad una estrategia.

e ¢ Cuéndo comenzara la accién y cuando terminara?
CRONOGRAMA: Dependiendo de la actividad, este podra ser por dias,
semanas 0 meses.

e ¢ Cuanto costara?
INSTRUMENTOS, COSTOS Y GASTOS: Directos e indirectos, los cuales
deben estar relacionados especificamente con la actividad.

e Resultados especificos esperados
PROPOSITOS: Que tienen como finalidad lograr la estrategia que
corresponde, pues en este punto es donde generalmente el vinculo se
rompe. Es la base del control operacional.

e ¢ Quién lo va a desarrollar?
RESPONSABLE: Persona o area funcional designada.

Sobre los museos

La definicion de museo ha variado a lo largo de sus aproximadamente dos siglos
de existencia. Actualmente se aplica a "una institucion permanente, sin fines
lucrativos, al servicio de la sociedad y de su desarrollo, abierta al publico y que
realiza investigaciones sobre los testimonios materiales del hombre y de su
entorno, los adquiere, los conserva, los comunica y, en particular, los expone con
fines de estudio, educacion y recreo”. Asociadas durante mucho tiempo a los
gustos de la aristocracia europea, las colecciones de objetos existen de hecho
en la mayoria de las culturas humanas. Expresan una relacion con el pasado
gue da prioridad a las huellas materiales dejadas por nuestros antepasados,
tiende a preservarlas e incluso, en ocasiones, a hacerlas imprescindibles para el
funcionamiento de las sociedades humanas. Junto con los monumentos,
constituyen actualmente la parte principal de lo que se conoce globalmente con
la denominacion de patrimonio cultural.

El patrimonio museografico es a la vez actor e instrumento del establecimiento
del didlogo entre las naciones y de una vision comdn en el plano internacional
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cuyo objetivo primordial es el desarrollo cultural. Este desarrollo presenta un
caracter y una forma muy diferentes segun los contextos histéricos y culturales.

El museo es ante todo un instrumento de salvaguardia y preservacion del
conjunto del patrimonio. Se encarga de los estudios cientificos necesarios para
la comprension y la determinacion del sentido como de la propiedad. De este
modo el museo contribuye a la formulacion de una ética global basada en
practicas de conservacion, proteccion y difusion de los valores del patrimonio
cultural. La mision educativa del museo, sea del tipo que sea, es
complementaria del estudio cientifico.

El museo es asimismo el lugar en el que se exponen las interacciones entre la
naturaleza y la cultura: son cada vez mas numerosos l0s museos que presentan
las ciencias, las ciencias naturales y las tecnologias.

Por ultimo, el museo esta al servicio del desarrollo endogeno de las
comunidades sociales cuyos testimonios conserva y de las que facilita la
expresion de las aspiraciones culturales. Decididamente orientados hacia su
publico, los museos comunitarios permanecen atentos a las evoluciones sociales
y culturales, y permiten exponer nuestra identidad y nuestra diversidad en un
mundo en perpetua mutacién.*

El Consejo Internacional de Museos (ICOM) es una organizacion internacional
de museos y profesionales, dirigida a la conservacion, mantenimiento y
comunicacion del patrimonio natural y cultural del mundo, presente y futuro,
tangible e intangible. Creado en 1946, el ICOM es una organizacion no
gubernamental (ONG), que mantienen una relacion formal con la UNESCO vy
tiene estatus de oOrgano consultivo del Consejo Econdémico y social de las
Naciones Unidas. Es una autoridad moral e intelectual muy reconocida y
escuchada.™™ El ICOM define el Museo como una «Institucién permanente, sin
fines lucrativos, al servicio de la sociedad que adquiere, conserva, comunica y
presenta con fines de estudio, educacion y deleite testimonios materiales del
hombre y su medio».

En conclusién cuando hablamos de museos hoy, el concepto que hace
referencia a un lugar donde se exponen al publico, en forma ordenada,
colecciones de objetos cientificos, historicos, arqueolégicos, etnograficos o de
arte para su estudio. A lo largo de las épocas la concepcién del Museo ha ido
cambiando y en consecuencia, los museos modernos tienen diversas funciones,

1% pagina Web de la Unesco: http://portal.unesco.org/culture/
' pagina Web del ICOM: http://www.icomcolombia.museum/
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entre ellas ademas de recoger y ordenar colecciones, las clasifican, mantienen,
restauran, realizan estudios y las custodian.

Los Museos Arqueoldgicos

La relaciébn entre museo y arqueologia es bien conocida, han estado
practicamente siempre unidos, desde su inicio, y mucho antes de que ambos
conceptos se institucionalizaran como tales. Los Museos arqueoldgicos son
aquellos que recogen, conservan e interpretan los restos arqueoldgicos y los
exponen para su divulgacion. No son extremadamente diferentes al resto;
participan de las caracteristicas y funciones principales de los museos en
general, pero tiene también ciertas caracteristicas que los singularizan; entre
ellas estan el material con el que trabajan y la importancia que adquiere su doble
caracter divulgativo-investigador. Las exposiciones arqueoldgicas tienen un gran
poder de convocatoria y atraen a un nimero muy importante de visitantes. 2

Los visitantes del museo deben ser pensados como seres activos ya que
asumen una actitud activa ante la propuesta del museo. Cada visitante
interpreta el mensaje expositivo de manera que construye su propia vision en
funcidbn de sus expectativas, intereses y competencias previas, es decir,
interpreta la identidad de las formas en los objetos y su puesta en relacion con
los espacios recorridos.

La museologia es la ciencia que trata de los museos, especialmente en lo
referente a su organizacion y funcionamiento. Lamentablemente, hay pocos
exponentes y pocas investigaciones al respecto.

La museografia es una disciplina, es la parte practica. La museografia es la
definitoria en la relacion edificio-publico-objeto de exposicién, es decir relaciona
objetos con el espacio a que se circunscriben y los relaciona entre si, con un
discurso coherente, motivador y comunicador, para que la muestra expositiva
logre la relacién deseada entre el objeto y el publico.

! La arqueologia viaja: La exposicion temporal en los Museos Arqueolégicos. Nuria Pombo
Gallego. 2003
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La relacion museo, museologia y museografia es indispensable, pues de la
interaccion se logra la unidad. La meta es exponer bien y hacer llegar el
mensaje deseado.’

Sobre la gestion de los Museos

En cuanto a la gestibn de los museos, resulta vital comprender que son
instituciones publicas con fines plenamente culturales, lo que hace un caso de
estudio muy particular a la hora de definir herramientas de gestion.
Principalmente porque su objetivo no es el beneficio econémico sino que es el
enriquecimiento a nivel cultural de nuestra sociedad.

Esto lleva a que su organizacion interna, la cultura de trabajo y sus areas dentro
del organigrama no sean las mismas que las que tiene una empresa comun. Por
el contrario, las areas criticas para el Sistema de Museos se encuentran en
todos los aspectos relacionados con el tratamiento dado al usuario, es decir,
ofrecer exposiciones variadas, atractivas y renovadas, la educacion del publico y
la manera en que se lo trata dentro de los propios museos. **

* MUSEO, MUSEOLOGIA Y MUSEOGRAFIA. Sonia Roxana Gamboa Fuentes. Biblios. Lima,
Peru. 2000

* SISTEMA DE MUSEOS: PLANIFICACION ESTRATEGICA...UN DIAGNOSTICO PREVIO.
Andrea de Armas, Cecilia Moreira y Valeria Palacios. 2009. Universidad de la Republica-
Facultad de Ciencias Econémicas y de Administracién. Trabajo de Investigacion Monografico.
Uruguay.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

DISENO DE LA INVESTIGACION

El Plan Estratégico institucional: Museo Arqueolégico Cultura del Valle Alto del
rio Cabrera, es un estudio de investigacién que busca identificar estrategias y
proponer un plan de accion. Estas estrategias surgen luego de aplicar un modelo
claro, ordenado y sistematico de planeamiento estratégico, en donde el analisis
de la informacién tanto interna como externa son las fuentes principales para
lograr estrategias coherentes y aplicables. Se realizé contemplando el siguiente
esquema, el cual se desarroll6 en aproximadamente seis meses de trabajo y
contemplo cinco etapas fundamentales:

1. Andlisis situacional: Se lleva a cabo un diagnostico de las variables claves
identificadas a nivel interno y externo a través de la auditoria interna y el
analisis externo (mercado y entorno) con el fin de analizarlas y emitir juicios de
valor.

2. Insumos: En base a los juicios de valor de los factores internos y externos
claves y su relacion con los factores determinantes de éxito identificados se
realiza la matriz de evaluaciéon de los factores internos (MEFI) y la matriz de
evaluacion de los factores externos (MEFE).

3. Analisis estratégico: a partir de la informacion recolectada y su andlisis se
evallan, identifican y proponen estrategias. Se elabora la matriz interna-
externa (IE); matriz de las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas
(DOFA); matriz de posicion estratégica y evaluacion de la accién (PEYEA).

4. Decisiones: se realiza la matriz cuantitativa de planeacion estratégica (MCPE)
con el fin de determinar las estrategias mas importantes y se elabora la
jerarquia de importancia de las alternativas estratégicas. luego se analizan y
organizan los objetivos estratégicos de acuerdo a su naturaleza, importancia y
tiempo de cumplimiento (corto, largo o mediano plazo); para luego pasar a
definir las areas estratégicas a emplear.
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5. Implementacion: se elabora el plan de accion estructurado por &reas
estratégicas y dentro de ellas unos objetivos estratégicos a corto, mediano y
largo plazo; los cuales cuentan con unas metas, actividades, instrumentos,
responsables, indicadores y un cronograma de ejecucion.

Auditoria interna Analisis externo

Matriz de evaluacion de los factores Matriz de evaluacion de los
internos (MEFI) factores externos (MEFE)

Matriz Matriz de las Debilidades, Matriz de posicion
interna- Oportunidades, Fortalezas y estratégica y
externa Amenazas (DOFA) evaluacion de la

(IE) accion (PEYEA)

Matriz Cuantitativa Jerarquia de Objetivos y Areas
de Planeacion importancia de las estratégicas
estratégica (MCPE) alternativas

estratégicas

Plan de accion

Cuadro N°:2 Metodologia empleada para la elaboracion del Plan estratégico.

TIPO DE INVESTIGACION

Este estudio corresponde a una investigacion de tipo exploratoria-descriptiva.
En las primeras etapas del proyecto la investigacion concibe una tipologia
exploratoria pues busca comprender una problematica que no ha sido estudiada
anteriormente y esta asociada a fendmenos relativamente desconocidos; esto
permiti6 concebir el problema, su origen y una mejor comprension de la
situacion para la formulacion de soluciones pertinentes. En las Ultimas etapas, el
proyecto se torna de tipo descriptivo pues se especifican situaciones y
evidencias sobre como se manifiestan los determinados fenbmenos, igualmente
se miden, evallan y recolectan datos sobre las diversas variables analizadas.
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METODOS DE INVESTIGACION

Los métodos a los que se recurre en este caso son:

Observacion: Se llevé a cabo un proceso en el cual se logré percibir las
caracteristicas de la realidad que se vive en la organizacion y la comunidad con
base en esquemas conceptuales previos y propdsitos definidos.

Inductivo: Partiendo de la observacion y el analisis de situaciones particulares se
concluyeron proposiciones que explican los fendémenos analizados
especialmente los relacionados con la comunidad. Esto puede ser la fase
tedrica sobre la cual se fundamenten observaciones, descripciones vy
explicaciones posteriores de realidades con caracteristicas semejantes a las
investigadas especialmente en lo referente al patrimonio arqueoldgico de la
Cultura Santana, fenomenos culturales y comportamiento de la poblacion.

Deductivo: El desarrollo de la investigacion parte de la aplicacion de una teoria
general sobre la planeacion estratégica a un caso particular de una organizacion.
Este tipo de método es util en el proceso estratégico y en la interpretacion de los
resultados del diagnostico, para la formulacion de conclusiones vy
recomendaciones.

FUENTES Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Fuentes primarias.

En las diferentes etapas del plan estratégico, para la recoleccion directa de
informacion se empelaron las siguientes técnicas:

Observacion directa y participante: Por medio de esta se tuvo contacto directo
con la institucion y la comunidad, detectando actitudes, comportamientos,
problematicas y caracteristicas particulares. Se realizaron tres visitas a la
poblacién, la primera con el fin de realizar una investigacion preliminar, la
segunda llevar a cabo el andlisis situacional y la ultima para el analisis
estratégico. Esta técnica facilitd el andlisis de los datos recolectados en los
temas referentes a la situacion actual de la institucion, el diagnostico del entorno
y el andlisis estratégico.
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Los instrumentos empleados para la recoleccion de la informacién fueron
camaras digitales que permitieron capturar hallazgos y grabar testimonios de la
informacion.

Entrevista a profundidad: Permitio el andlisis y comprension de la situacién que
vive la institucion. Esta se aplicd en primera instancia al director del Museo para
la auditoria interna y luego a algunos habitantes de la poblacion para el analisis
del entorno. El instrumento empleado para el almacenamiento y analisis de la
informacion fue una grabadora de voz.

Grupos focales: Dentro del proceso se realizaron dos mesas de trabajo, la
primera de llevo a cabo en las instalaciones del Museo arqueoldgico del Huila
con la participacion de la directora de la red de Museos, la segunda se ejecutd
con la participacion de mas de 8 personas en las instalaciones de la Caseta
comunal del centro poblado Santa Ana. Esta se realizaron con el fin de
recolectar opiniones y obtener un consenso en el andlisis estratégico, el objetivo
era lograr la participacion de autoridades y actores claves con diferentes roles
dentro de la comunidad. Se logro recolectar informacion clave y facilitar el
proceso de planeacidon estratégica. Para su realizacion se emplearon varios
instrumentos para la recoleccion, almacenamiento y analisis de los resultados,
entre ellos una camara digital para realizar registros fotograficos, una grabadora
de voz para registrar las diferentes opiniones, folletos informativos y formatos en
fisico diseflados por el equipo investigador.

Fuentes secundarias

e Internas: Corresponde a la informacién disponible que se encontr6 en el
Museo. Estos se reducen a una investigacion arqueoldgica realizada por la
Universidad del Tolima, un diagnostico realizado anteriormente por el
director y un inventario de las piezas arqueoldgicas entregadas por el
colegio local al Museo.

e Externas: Informacién util para el proyecto contenida en documentos,

investigaciones y libros sobre tematicas a fines presentes en la web y
bibliotecas publicas.
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PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Una vez aplicada la metodologia de recoleccion de datos en cada una de las
etapas del plan estratégico, se llevo a cabo de procesamiento y andlisis de los
resultados obtenidos aplicando conceptos tedricos, modelos de otras
investigaciones a fines y conceptos estadisticos con el fin de interpretar esta
informacién y conllevar a conclusiones de acuerdo a los objetivos trazados en la
investigacion.

CAPITULO IV

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

ETAPA 1: ANALISIS SITUACIONAL

AUDITORIA INTERNA

Area directiva

Imagen Corporativa

Actualmente el Museo Arqueoldgico Cultura del Valle Alto del rio Cabrera carece
de una organizacion formal, por lo que no cuenta con una vision, mision o algun
tipo de objetivos definidos.

Naturaleza juridica

El Museo Arqueoldgico Cultura del Valle Alto del rio Cabrera segun su director
es un bien comunitario, de economia mixta, una parte del gobierno
departamental y otra de la comunidad del Centro poblado Santa Ana. Por otro
lado investigando mas a fondo se encontré que en el afio 2000 fue creado con la
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participacion de dirigentes de nivel municipal y departamental, en cabeza del
entonces gobernador.

En atencion a lo anterior resulta importante aclarar los aspectos legales y
reglamentarios concernientes a la creacion de nuevos museos en el sector
publico.

La Constitucion Nacional en su articulo 150 numeral 7, le asigna al Congreso de
la Republica la obligacién de determinar la estructura de la administracién
nacional y crear, suprimir o fusionar ministerios, departamentos administrativos,
superintendencias, establecimientos publicos y otras entidades del orden
nacional, sefialando sus objetivos y estructura organica. Atendiendo la estructura
de descentralizacion territorial, a su vez los articulos 300 y 313 asignan a las
asambleas departamentales y a los concejos municipales respectivamente la
obligacién de establecer la estructura administrativa de sus regiones.

En este orden de ideas debe entenderse que la creacion de un nuevo museo
publico obedece a una decision legislativa del orden nacional, departamental o
municipal segun el caso. De todas maneras las entidades publicas ya creadas y
constituidas juridicamente pueden a través de decisiones emanadas dentro de
sus instancias ejecutivas, organizar al interior de sus instituciones, museos que
cumplan plenamente su objetivo, sin que sea necesaria una ley, ordenanza o
acuerdo que autorice su nacimiento en forma especifica, pues se entenderia
gue tales museos quedarian insertados dentro de la estructura juridica del ente
que las organiza. *°

Imagen No.1 Esta placgubicada en la entrada del Museo es la evidencia de la
constitucion del Museo.

'* Manual del area juridica. Museo Nacional de Colombia.
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Direccién del museo

Desde su creacién el Museo no ha tenido una estructura formal, sin embargo su
direccion siempre ha estado a cargo de la Junta de Accion Comunal Central del
Centro Poblado. Cabe resaltar que en los Ultimos afios su administracion ha
estado encabezada por el Sefor Jairo Chamorro quien ha sido repetidas veces
el Presidente de la Junta de Accion Comunal. El papel del director se resume en
abrir el museo cuando hay visitantes interesados en conocerlo y apoyar
investigaciones del patrimonio arqueoldgico.

Calidad directiva

El Museo no cuenta con personal, solo su director, el cual no posee formacion
especializada en el tema, su formacion concierne estudios de bachillerato,
algunos semestres de filosofia realizados en el Seminario de Garzén, graduado
de Mecanica cafetera y agroindustrial en la Fundacion Manuel Mejia (beca),
cursos en el SENA, diplomado en democracia y gestion en la Universidad
Surcolombiana; y su formacion en arqueologia radica en numerosas lecturas
realizadas por iniciativa propia, aunque también manifestdé haber participado en
talleres convocados por la Secretaria de Cultura y Turismo, ofrecidos por el
Banco de la Republica, referentes al manejo de museos y arte contemporaneo.
En cuanto a su experiencia manifestd llevar aproximadamente 25 afos
adquiriendo piezas arqueologicas.

Area Tecnolégica

Investigacion

Dentro del Museo no existe ninguna accién encaminada al desarrollo de
investigaciones, ni a la generacion de innovacion. Actualmente se considera que
no tiene la capacidad para generar y desarrollar nuevos productos pues no
cuenta con personal capacitado para la investigacion, su organizacion es
deficiente y no cuenta con los recursos necesarios. Cabe destacar que los
servicios que hoy presta el Museo de informacién y divulgacién poseen muy
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bajos niveles de calidad, pues se hace evidente la falta de mantenimiento de las
instalaciones y las colecciones.

Tecnologia empleada

Dentro del Museo no se emplea ningun tipo tecnologia, sin embargo en sus
instalaciones se encuentra ubicado un altavoz muy antiguo, que es el Unico
medio de comunicacibn masiva que se posee la comunidad para difundir la
informacion de interés comun. El museo no cuenta con computadores,
teléfonos, ni acceso a internet.

Disefos de actividades, productos y servicios

No se realizan actividades dentro del Museo. EIl disefio del recorrido que
actualmente se brinda es fruto de la creatividad de quien lo realice. Algunas
veces se realiza por el director y otras veces por docentes del colegio local. Se
encontré un video muy interesante publicado en la pagina web de Youtube con el
nombre Museo Arqueolégico de Santana’®, elaborado por dos docentes del
colegio local, un buen intento para dar a conocer esta institucion a un publico
mas amplio pues éste se encuentra en inglés y resume en un pequefio recorrido
la historia de la Cultura Santana.

Area de Marketing

Portafolio de Productos y Servicios

Actualmente el Unico servicio que presta el Museo es un recorrido por las
instalaciones, mostrando las piezas arqueolégicas a las personas que
manifiesten su interés por conocerlo. En algunas ocasiones se ofrece una corta
explicacion sobre el origen de la estatuaria, tribus que habitaron en la region y un

®PAGINA WEB YOUTUBE:
http://www.youtube.com/watch?v=ueVi33UJ0eU&feature=results video&playnext=1&list=PL5F
AF3693A8DACFED1
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bosquejo de la historia de esta cultura. Un pequefio resumen de una explicacion
durante la visita es el siguiente:

“La influencia de la cultura Muisca se evidencia en las piezas en oro
encontradas, bajaron entonces del altiplano Cundiboyacense y habitaron en
estas tierras los Duhos y Baba duhos, muy pacificos, tuvieron su fin pese a
gue los Pijaos muy belicosos y guerreros, antropofagos, subian a casarlos,
los acabaron alimentandose de ellos, luego los espafioles que bajaron por el
rio cabrera (por ello su origen, porque por alli bajé6 Juan de Cabrera),
consumaron su fin. Cada pieza tiene su propia representacion, algunas de
ellas eran para pintar, cultos, entierros secundarios, eftc. &

Estudios de Marketing

No existen estudios que permitan conocer los segmentos que componen el
mercado Yy analizar sus comportamientos y preferencias.

Publicidad

No existen acciones para la comunicacion y divulgacion de los servicios vy
actividades que realiza el museo.

Alianzas estratégicas

Los principales aliados que posee el Museo son: Los centros educativos de la
region y la banca musical del centro poblado.

Centros Educativos

Los mejores aliados del Museo son los Centros educativos que existen en la
zona y especialmente la Institucion Educativa Santa Ana IESA, entidad que
cedié las piezas arqueolOgicas que poseia para que fueran exhibidas en el
Museo; también en los afios 2004 y 2005 algunos estudiantes de los grados
decimo y once realizaron su servicio social abriendo el Museo los fines de
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semana, aseandolo y dando pequefio recorridos a los visitantes. La IESA se
considera debe ser el principal aliado pues posee personas capacitadas en
temas de historia y artes; también desarrolla actividades culturales de impacto en
la region que convoca gran numero de personas. Cabe recordar que docentes
de la IESA realizaron un video muy creativo donde se realiza un recorrido dentro
del Museo, mientras se da una breve relatoria de la coleccion en el idioma
inglés.

Imagen N°:2 Cartelera ubicada en Ios ventanales delanteros del Museo
elaborada por una docente de la IESA. Pese al tiempo que lleva expuesta sus
colores son opacos pero claramente se percibe su mensaje: “CONOZCA
NUESTRO MUSEOQ”.

Let’s know
about Santa Ana's

culture

Imagen N°:3 Esta es otra cartelera realizada por el Colegio Local, esta localizada
dentro de las dentro del Museo y dan un mensaje en el idioma inglés invitando a
conocer la Cultura Santa Ana.

Banda Musical.

Otro aliado del Museo que se pudo identificar fue la banda musical de la
comunidad (en las instalaciones del Museo se encontraron los instrumentos
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musicales), que es una organizacion de adultos con conocimientos empiricos de
musica.

3

®
L

|
W

Imagen N°:4 En la fotografia se observan algunos integrantes de la banda
musical local.

'

Imagen N°.5 En la fotografia se observan los instrumentos musicales
encontrados en las Instalaciones del Museo. Se pudo observar que se
encuentran deteriorados y las condiciones de almacenamiento son inapropiadas.

Relaciones con el entorno.

Actualmente la actividad del Museo no genera impactos significativos en la
comunidad Yy las relaciones que tiene con el entorno no son las mejores, pues la
comunidad no ha desarrollado un sentido de pertenencia que los motive a
participar en la actividad del Museo.
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Reconocimientos del Patrimonio Arqueoldgico.

El patrimonio arqueoldgico de la Cultura Santana no ha tenido reconocimientos
representativos, sin embargo el Museo arqueolégico del Huila ha dedicado un
espacio dentro de sus instalaciones para una exposicion de la Cultura del Valle
alto de rio Cabrera con variedad de estatuaria.

También, existe un monumento ubicado en el Centro de Convenciones José
Eustasio Rivera que hace alusion a la estatuaria de esta cultura. Esta obra es
descrita asi: “Este obelisco contiene los ojos correspondientes a las
litoesculturas del arte de San Agustin, localizadas en el Alto Magdalena; también
contiene el estudio de manos y brazos de los petroglifos hallados en las regiones
de Acevedo, Timana, Rivera, Aipe, Villavieja y del arte agustiniano y la
caracteristicas de los rostros de la estatuaria en piedra perteneciente a la cultura
de la zona alta del rio Cabrera en Santana, municipio de Colombia.

La posicion del monumento resalta los rostros que miran hacia la zona norte del
departamento del Huila, en especial la zona arqueolégica de Santa Ana
Colombia. En esta zona se encontraron una serie de lajas talladas en bajo
relieve, indicando las caracteristicas principales de la cara, los brazos y el cuerpo
superior y otras veces el sexo. También se han identificado varias rocas con
petroglifos, las cuales unas de ellas, estan asociadas con la presencia de
elementos espirales, en otras aparecen motivos totalmente diferentes con lineas
diagonales, formando figuras que al parecer son humanoides.

Con la ubicacién del monumento, la maestra Aida Orrego, resalta la importancia
del rescate de una cultura muy particular que son las esculturas de Santana, por
cuanto tienen rasgos muy particulares y muy diferentes a las que se encuentran
en San Agustin. Técnica Piedra tallada Altorrelieve. Altura total 7.80m.”*’

" pagina web: Gobernacion del Huila. Turismo.
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Imagen N°6: Obelisco ubicado en la plazoleta del Centro de convenciones José
Eustacio Rivera. Fuente: Huila Turistica, La imagen positiva del Turismo en el
Huila.

Posicion competitiva

Existen variedad de factores que hacen que esta institucion no sea competitiva,
las principales son:

e Las condiciones inapropiadas de las instalaciones y la falta de
mantenimiento del patrimonio arqueologico.

e Carece de una organizacion formal, lo que ha provocado que su componente
administrativo, funcional y financiero no esté estructurado.

e EI funcionamiento deficiente debido a la falta de recursos, personal
capacitado y planeacion.

e La inexistencia de un disefio apropiado de actividades para atraer visitantes
y dar a conocer la institucion.

Factores de diferenciacion
El Museo cuenta con factores que lo hacen Unico y aportan un potencial

competitivo significante, estos factores son:

Patrimonio Arqueoldgico: Es una cultura poco conocida e investigada, tanto que
aun hay vestigios sin explorar y muchas piezas sin conocer.
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Patrimonio Natural y Cultural de la region: El Museo se encuentra en una region
gue posee una gran variedad de recursos naturales que se encuentra en una
poblacion con antecedentes turisticos y culturales importantes.

Clientes Actuales

Actualmente los principales clientes de un museo son:

e Docentes y estudiantes de primaria, secundaria, educacién media y
universitarios de las diferentes instituciones educativas de la region, del
departamento y del pais.

e Visitantes que recibe el centro poblado motivados por vinculos laborales,
familiares o gustosos del patrimonio arqueolégico existente.

Clientes Potenciales

Se encontrd que existe una variedad de segmentos del mercado del Museo que
no se han investigado. A continuacion se describen algunos de ellos:

e Habitantes de la Region: Se encontré que muchas personas de la region no
conocen el Museo, ni el valor del Patrimonio Arqueoldgico que posee.

e Estudiantes de los Centros Educativos: Aprovechando la presencia de los
diferentes Centros Educativos se podrian disefar actividades que articulen
la Mision del Museo con el propdsito de las Instituciones Educativas.

e Estudiantes Universitarios: Dentro de las universidades existen estudiantes
de diferentes areas del conocimiento hacia los cuales valdra la pena

disefar y emprender actividades que fomenten el turismo y la
investigacion.

Numero de visitas que recibe anualmente

No se hallan registros de visitantes; no obstante segun informacion oral de
habitantes de la comunidad las visitas son esporadicas y muy escazas por el
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dificil acceso a la poblacion pese al mal estado de las vias y la percepcién de
inseguridad.

Area Financiera

Financiacién

Los recursos para financiar actualmente las necesidades del Museo provienen
de la Junta de Accion comunal y voluntarios de la comunidad. Sin embargo cabe
destacar que ha faltado gestion frente a fuentes privadas y publicas que tienen la
facultad para aportar recursos.

Costos anuales de operacion

Servicios Publicos

Energia.........coooiiiiiiiiii, $15.000
Acueducto......ccoveeieiiiiaii, $0
Mantenimiento

Articulos de aseo...........coeeeee. $24.000
Insecticidas........ccooevveiveinin.n. $8000

B o) - | PO $47.000

Deudas por pagar

Servicios Publicos
Energia..........cooiiiiiiiii, $81.730
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Area de Recurso Humano

Capacitaciéon de los empleados sobre temas del museo

Existe muy poca capacitacion dirigida a su director quien es el Unico personal
formal que existe. La capacitacion recibida se reduce a talleres ofrecidos por la
Secretaria de Cultura y Turismo; a los que muy pocas veces ha podido asistir
pese a que se han presentado inconvenientes por la financiacion de los viajes y
la estadia en la ciudad de Neiva.

Area Operativa

Mantenimiento de las Instalaciones

Es evidente el deterioro de las instalaciones, las paredes presentan humedad, la
pintura esta muy deteriorada, los diferentes espacios no cuentan con la higiene
y el orden apropiado, ademas de otros factores que no ofrecen las condiciones
Optimas para un recorrido ameno de visitantes. Algunas personas de la
comunidad se preocupan y se ofrecen como voluntarios para realizar diversas
tareas de mantenimiento de las instalaciones como limpiar el canal para evitar
las filtraciones de agua en el invierno, donar venenos para las plagas, etc.;
acciones que no son suficientes para mejorar las condiciones del Museo.

En visita de campo a las instalaciones se percibieron las siguiente problematicas:

e Pisos sucios y condiciones antihigiénicas.

e Presencia de plagas.

e Muchas piezas arqueoldgicas en el suelo.

e Fuerte olor a veneno.

e Paredes y techos humedecidos.

e La pintura de las paredes en mal estado.

e Ausencia de un sistema de seguridad para la proteccion de las piezas
arqueoldgicas.
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Imagen N°.8 Este es el primer espacio que se observa al entrar al Museo, se
puede visualizar la suciedad de los pisos, objetos inapropiados y otras
condiciones higiénicas desfavorables.

Imagen N°.9 En la fotografia se puede observar el mal estado del bafio del
Museo.
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Imagen N°.10 Como se puede observar en la fotografia, las paredes y
ventanales se encuentran en muy mal estado

Servicios Publicos

Las instalaciones cuentan con energia eléctrica y acueducto. Sin embargo se
encontro que pese al retraso en los pagos estos servicios han sido suspendidos.

Exposiciones del museo

Se encontr6 que no existen programas de exposiciones. En el museo se
exponen solo las piezas presentes desde su fundacion y otras que pertenecen a
la IESA. EI disefio de la exposicion es consecuencia de la creatividad del
director que ha estado desde la fundacion del museo.

2,

Imagen N°:7 Esta son algunas de las piezs e[rqheolégjicas mas représentativas
de la Cultura del Valle Alto del rio Cabrera propias del Museo.
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Imagen N°:12 Estas son algunas de las piezas que pertenecen a la coleccion de
la IESA que se encuentran en el Museo.

Programas educativos para los distintos tipos de publico

El Museo no ha identificado los diferentes tipos de publico y por ende no posee
ningln programa educativo disefiado acorde con las caracteristicas de cada
segmento.

Guion museoldgico

La museologia es la ciencia que trata de los museos, especialmente en lo
referente a su organizacion y funcionamiento.*® El guion museolégico, segin la
Politica Nacional de Museos en el 2006 la Red Nacional de Museos desarrollo
una metodologia para la elaboracion de planes museolégicos. Esta metodologia
se ha aplicado mediante asesorias presenciales en 7 museos del pais. Como
resultado estos museos cuentan con un plan de accion de corto, mediano y largo
plazo que permite orientar las acciones de los museos hacia el cumplimiento de
SuUs misiones y visiones.

'® Museo, Museologia y Museografia. Sonia Roxana Gamboa Fuentes. 2000
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Inventario de colecciones

Dentro del Museo no existe un inventario preciso sobre las piezas con que
cuenta el Museo. El director del Museo manifesté que el inventario se lleva en el
almacén de la Gobernacion del Huila'®. Dentro del museo se encuentra una
coleccion de piezas pertenecientes a la IESA (la cual se encontraba expuesta
en una biblioteca que fue destruida por un vendaval en el afio 2003), la entrega
se dio respaldada por el decreto de aprobacion No. 0724 del 30 de julio de 2003
donde se da la relacion de las piezas de la IESA dadas a guardar en el Museo.
Coleccién propia del museo: 120 %°

Coleccién de la IESA: 67

Testimonios con relacion al patrimonio Arqueologico y Cultural

e De tipo Oral: Existen personas que relatan acontecimientos en torno a
las piezas, también se busca transmitir estos testimonios a los jovenes
por medio de relatos. Se considera necesario elaborar un documento
para capacitar las personas con estos conocimientos y memorias que se
tienen sobre las historia, tradiciones de la region y plasmarlo para no
perder la tradicion oral.

e De tipo fisico: Piezas y hallazgos arqueologicos.

e De tipo documental: Se refieren a las investigaciones realizadas en torno
a la arqueologia de la region.

Algunas de las investigaciones que se tienen en documentos fisicos son:

EXPLORACIONES ARQUEOLOGICAS EN EL ALTO RIO CABRERA.
Universidad del Tolima. 2007

Arqueologia del Valle Alto del Rio Cabrera. Construcciéon de la tipologia
ceramica. Colombia (Huilla). Universidad Nacional de Colombia. 2002

19 5r. Jairo Chamorro. Entrevista dada en Mayo de 2011.
2% pagina Web de la Gobernacién del Huila.
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Catalogacion y estudio de las colecciones presentes en el museo

La catalogacion de las piezas fue realizada por los estudiantes del colegio con
asesoria del director del museo, ésta no atiende a ninguna una técnica precisa y
consiste en la colocacion de un codigo en una ficha debajo de cada pieza. En
cuanto al estudio de las colecciones arqueoldgica se poseen investigaciones
realizadas por diversas personas interesadas por la arqueologia de la region. Es
politica del director que de los estudios se hagan, se debe deje una copia como
evidencia y enriquecimiento cognitivo del museo.

———

CODIGO: M _p = =S
REF, GEOGRAFICA: Sginita A ey COIOMBA
CULTURA: Santa Asa -
FORMA: AARcnlf ONIEQPROMOEERN
MEDIDAS: |3 (v a0 = Uiom AncHO

COLOR: Qggexrma suniueal

Imagen N° 13: Esta son las fichas que se encuentran en cada pieza. En la
imagen se observa el contenido de las fichas: Cédigo, Ref. Geografica, Cultura,
Forma, Medidas y Color.

45




Plan Estratégico Institucional: Museo Arqueoldogico
Cultura del Valle Alto del rio Cabrera

Montajes museogréaficos e infraestructura para exhibir y conservar las
colecciones

Imagen No.14 Estos son algunos de los muebles donde se exhibe la coleccion
de Museo desde su creacion.

El Museo solo posee una coleccion propia desde su creacion, la cual cuenta con
el mobiliario adecuado para la exhibicion de sus piezas. Aun asi, las
instalaciones pueden considerarse como no apropiadas para la exhibicion y
conservacion de las colecciones, por los siguientes aspectos:

Distribucion del espacio: Posee un espacio mal distribuido pues se adecuaron
las antiguas instalaciones de la inspeccion de policia sin tener en cuenta
conceptos técnicos para un adecuado disefio.
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Imagen N°:15 En estas fotografias claramente se puede observar que la
ubicacion de los muebles no es correcta pues impide la apreciacién de algunas
piezas y el transito comodo de los visitantes para detallarlas.

Espacios reducidos y mobiliario insuficiente: Pese al espacio, condiciones y
disefio que existen, el Museo cuenta con la capacidad de albergar nuevas
colecciones. Cabe destacar que gran parte de la coleccion arqueolégica
otorgada por la I.LE. Santa Ana se encuentra en el piso, expuesta a la humedad
por la falta de mobiliario para su adecuada exhibicion y conservacion.

Imagen N°.16 Estas son algunas de la Piezas de la Coleccion que cedio la |.E.
Santa Ana, las cuales por falta de muebles desde hace afios se exhiben en el
piso y estan expuestas a la humedad de las instalaciones.
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Distribucion del espacio

Vale la pena anotar que el sitio donde se encuentra actualmente el museo son
las antiguas instalaciones de la inspeccion de policia que fueron adecuadas. En
un cuarto pequefio del museo se almacenan los instrumentos musicales de la
Banda local, y en otra division se encuentran las antiguas instalaciones de lo
que fuera hace mas de 12 afios TELECOM y donde actualmente funciona el
Unico medio de comunicacion de la comunidad, un altoparlante. En las
instalaciones no existe un sistema de seguridad para la proteccion de las
piezas.

A continuacién se hace un bosquejo de la distribucién actual de la planta:

I
. MUSICAL
| N —

1
suane | [ SALA N1

ENTRADA
CONVENCIONES MUSEQ

ALTO PARLANTE

ENTRADA

ALTOPARLANTE

Muebles de exhibicién

. Mesa CORREROR A CORREROREB CORRERORC
—

Entradas a las divisiones

Imagen N°.17 Distribucidn de las instalaciones donde se encuentra el Museo
Arqueologico Cultura del valle alto del rio Cabrera.

Ubicacion del Museo

El museo actualmente se encuentra localizado en la plaza principal del centro
poblado frente al Parque, se encontré que el concepto de este parque es la
Arqueologia de esta region, por lo que en sus divisiones se encuentran ubicadas
y exhibidas piezas arqueoldgicas originales, algunas ya en muy mal estado.
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Imagen N°.18 En la imagen se puede observar al fondo las instalaciones del
Museo y en el lado derecho la esquina del Parque.

MUSEO ARQUEOLOGICO CULTURA DEL VALLE ALTO DEL RIiO CABRERA

_E_ﬁ — S
7
ALTOPARLANTE ‘
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CORRERORA CORRERORE I CORRERORC
%

| VIA CENTRAL PARA LA ENTRADA AL CENTRO POBLADO *

4 )
PARQUE PRINCIPAL | F;

Imagen N°.19 Este es un bosquejo de la ubicacion del Museo. En la plaza
central del Centro poblado se encuentra el Parque, la Iglesia de Santa Ana, el
Salon comunal y diversos establecimientos comerciales.
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Imagen N°:20 Fotografias del parque central del centro poblado Santa Ana, en
ellas se puede observar algunas de las piezas arqueoldgicas originales que se
encuentran en él.

Colecciones dispersas

Son numerosas las piezas arqueologicas dispersas, algunas se encuentran a
salvo en otros museos, pero otras estdn en manos de personas que han
encontrado valiosos hallazgos y no les proveen condiciones apropiadas para
salvaguardarlas. Dentro del Museo no existen lineamientos para recuperar este
patrimonio disperso. Se detecté que las personas que poseen piezas muestran
interés y acceden a negociaciones.
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Imagen N°:21 Piezas arqueoldgicas pertenecientes a la Cultura del Valle Alto del
rio Cabrera que se encuentran en manos de la comunidad.
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ANALISIS EXTERNO

ANALISIS DEL ENTORNO

ASPECTOS DE TIPO DEMOGRAFICO Y GEOGRAFICO

Tamafio de la poblacion

Con una extensiéon de 1.698 Km2 se considera el municipio mas grande del
departamento del Huila, sin embargo su densidad poblacional es baja. El
Municipio de Colombia cuenta con una poblacién de 11.795 personas, contando
con el mayor nimero hogares y personas en el area rural.

Cabecera 484 423 1.492 2.387
Resto 2.370 1.748 7.156 9.408
Total 2.854 2.171 8.648 11.795

Cuadro N°3 Poblacion del Municipio de Colombia. Fuente: DANE. Boletin
Censo general 2005. Perfil Colombia Huila.

Numero de habitantes distribuidos por edades

El mayor niamero de la poblacion del Municipio de Colombia esta concentrada en
el rango de edad de 0 a 14 afos, siendo el segmento de adultos mayores en que
cuenta con la menor participacion en la poblacion.
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POBLACION PROYECTADA PARA EL ANO 2010

MUJERES

GRUPOS DE EDAD
TOTAL
0-4

5-9

10-14
15-19
20-24
25-29
30-34
35-39
40-44
45-49
50-54
55-59
60-64
65-69
70-74
75-79

80 Y MAS

Cuadro N°4 DANE.

Cobertura educativa

TOTAL

11.
1.
1.
1.
1.

795
232
228
316
293
988
747
755
696
684
638
535
451
359
283
245
178
167

HOMBRES
6.056
631
656
682
663
519
365
378
365
348
335
273
231
180
137
125
88

80

5

739
601
572
634
630
469
382
377
331
336
303
262
220
179
146
120

90

87

Proyecciones de poblacion 2005-2020,
Departamentales y Municipales, por Sexo y Grupos quinquenales de edad.

total

El municipio de Colombia posee la tasa mas baja de cobertura educativa del
departamento del Huila. Las cifras revelan que mas del 40% de la poblacion en
edad escolar se encuentra fuera del sistema educativo.

SECRETARIA DE EDUCACION DEL HUILA
AREA DE COBERTURA EDUCATIVA - GRUPO DE ACCESO
TASAS DE COBERTURA POR NIVEL EDUCATIVO Y MUNICIPIO 2010
Fuente: Poblacion Proyecciones DANE - Matricula SIMAT

COBERTURA NETA
Municipio/Nivel | Transicion | Primaria | Secundaria | Media | Total
COLOMBIA 49,8% 79,7% 39,6% | 15,7% | 52,4%
OPORAPA 49,7% 75,6% 67,6% | 26,3% | 62,5%
BARAYA 72,2% 88,8% 55,5% | 21,8% | 66,4%
AIPE 42,9% 78,0% 79,8% | 39,6% | 69,2%
TELLO 48,4% 97,7% 65,0% | 23,1% | 69,6%
ACEVEDO 58,8% 93,3% 67,1% | 25,8% | 70,9%
VILLAVIEJA 61,8% 90,9% 69,1% | 35,7% | 72,1%

Cuadro N°:5 Cobertura educativa neta

departamental. Gobernacién del Huila.
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Numero de Instituciones educativas a nivel departamental

En el departamento del Huila existen 1.986 establecimientos educativos teniendo
en cuenta todos los niveles académicos que brindan entre preescolar, primaria,
secundaria y educacién media.

MUNICIPIOS INSTITUCIONES MATRICULAS
CENTROS Y SEDES
EDUCATIVAS TOTAL F‘REEgCOLA PRIMARIA SECUNDARIA MEDIA
Total U R U R U R U R U R

Neiva 303 72.158 66.756 5.402 6.916 403 28.576 2.841 23.102 1.726 8.162 432
Acevedo 86 6.968 1.544 5.424 117 518 669 3.744 554 1.049 204 113
Agrado 22 2.164 1.430 734 81 55 630 501 500 150 219 28
Aipe 32 3.998 2.525 1.473 126 152 1.147 809 944 435 308 7
Algeciras 60 5.231 2.211 3.020 155 258 1.057 1.781 776 822 223 159
Altamira 9 877 743 134 0 52 296 82 339 0 108 0
Baraya 34 1.791 937 854 29 74 421 552 365 201 122 27
Campoalegre 52 6.926 5.765 1.161 453 100 2.794 729 1.927 289 591 43
Colombia 52 1671 563 1.108 0 132 283} 761 236 192 94 23
Elias 13 880 455 425 0 60 124 315 250 50 81 0
Garzén 115 16.414 9.067 7.347 749 634 3.857 4.414 3.236 1.894 1.225 405
Gigante 48 6.694 2.345 4.349 160 291 1.023 2.230 834 1.422 328 406
Guadalupe 51 4.260 1.403 2.857 105 143 605 1.820 527 794 166 100
Hobo 7 1.471 1.269 202 103 17 615 154 431 31 120 0
Iquira 29 2.435 915 1.520 97 60 340 959 333 445 145 56
Isnos 64 5.875 2122 3.753 152 192 821 2414 827 1.062 322 85
La Argentina 34 3.489 1.338 2.151 106 197 676 1.189 432 625 124 140
La Plata 131 14.407 6.319 8.088 505 626 3.027 4.778 2.044 2.245 743 439
Nataga 23 1.561 825 736 55 65 305 484 354 179 111 8
Oporapa 28 2.636 993 1.643 54 190 366 1.138 464 278 109 37
Paicol 18 1.447 976 471 43 51 315 420 479 0 139 0
Palermo 56 6.222 3.064 3.158 294 218 1.279 1.776 1.093 939 398 225
Palestina 36 2.634 955 1.679 45 186 327 1.112 434 381 149 0
Pital 41 3.376 1.403 1.973 82 195 573 1.231 557 461 191 86
Pitalito 177 29.576 19.569 10.007 1.671 834 8.521 6.528 7.088 2.398 2.289 247
Rivera 32 5.111 2.529 2.582 255 179 1.177 1.249 789 866 308 288
Saladoblanco 40 2.593 949 1.644 56 210 308 1.217 473 199 112 18
San Agustin 90 7.180 3.194 3.986 169 405 1.232 2.459 1.312 942 481 180
Santa Maria 40 2.443 987 1.456 57 59 330 970 439 346 161 81
Suaza 54 4.222 1.168 3.054 97 272 443 2.011 466 713 162 58
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Tarqui 53 4.569 1.420 3.149 151 304 604 1.790 480 901 185 154
Tello 48 2.919 1.049 1.870 69 155 486 1.089 371 528 123 98
Teruel 21 1.737 999 738 86 56 471 493 321 189 121 0
Tesalia 20 2.568 1.586 982 107 62 690 508 583 320 206 92
Timana 40 4.812 1.936 2.876 120 192 849 1.649 761 794 206 241
Villavieja 14 1.469 626 843 34 70 215 436 277 255 100 82
Yaguara 13 1.838 1.771 67 139 4 731 63 640 0 261 0

Cuadro N°.6 Numero de Instituciones educativa, poblacion en edad escolar y
cobertura educativa a nivel departamental. Afio 2010. FUENTE: Secretaria de
Educacion Departamental, Secretaria de Educacion Municipal de Neiva y Pitalito.
DANE.

Numero de instituciones y centros educativos oficiales a nivel
departamental.

INSTITUCIONES Y CENTROS EDUCATIVOS OFICIALES Y SEDES POR ZONAS Y MUNICIPIOS EN EL DEPARTAMENTO. 2010

MUNICIPIO TOTAL INSTITUCION CENTRO TOTAL SEDES ESTABLECIMIENTOS
INSTITUCIONES Y EDUCATIVA EDUCATIVO SEDES EDUCATIVOS DE
CENTROS ADULTOS
EDUCATIVOS ~Orbana Rural

TOTAL 245 216 29 1.773 274 1.499 294
DPTO.

Neiva 37 36 1 167 91 76 32
Acevedo 8 6 2 83 5 78 12
Agrado 5 3 2 22 3 19 2
Aipe 5 2 3 32 6 26 5
Algeciras 6 6 0 59 4 55 12
Altamira 1 1 0 9 3 6 1
Baraya 5 3 2 34 4 30 1
Campoalegre 6 5 1 46 15 31 1
Colombia 7 4 3 52 2 50 2
Elias 1 1 0 13 1 12 0
Garzoén 15 14 1 102 17 85 12
Gigante 9 9 0 a7 5 42 3
Guadalupe 3 3 0 50 4 46 16
Hobo 1 1 0 7 3 4 3
Iquira 5 5 0 29 3 26 4
Isnos 7 6 1 62 3 59 22
La Argentina 6 5 1 33 2 31 3
La Plata 19 16 3 127 13 114 38
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Nataga 4 4 0 23 3 20 1
Oporapa 3 3 0 27 2 25 1
Paicol 1 1 0 18 1 17 4
Palermo 8 7 1 52 6 46 3
Palestina 5 5 0 36 1 35 3
Pital 6 4 2 39 3 36 8
Pitalito 15 14 1 154 25 129 32
Rivera 4 4 0 28 5 23 6
Saladoblanco 2 2 0 40 3 37 13
San Agustin 9 9 0 88 7 81 6
Santa Maria 4 4 0 40 4 36 1
Suaza 7 4 3 52 3 49 9
Tarqui 6 6 0 52 4 48 11
Tello 4 4 0 48 3 45 6
Teruel 5 4 1 21 2 19 1
Tesalia 4 4 0 20 5 15 4
Timana 6 6 0 37 6 31 10
Villavieja 4 3 1 14 2 12 4
Yaguara 2 2 0 10 5 5 2

FUENTE: Secretaria de Educacion Departamental. Secretarias de Educacion Municipal de Neiva y Pitalito.

Cuadro N°.7 Instituciones y centros educativos oficiales, sedes por zonas y
municipios en el departamento. 2010.

ASPECTOS DE TIPO SOCIAL Y CULTURAL

Antecedentes de la Migracion de la Poblacién

Teniendo en cuenta que el area de estudio es rural, se encontrd6 que la
generalidad que se presenta en cuanto a las migraciones en esta area es que se
ha venido poblando con familias llegadas de otros departamentos del pais,
especialmente de: Tolima, Cundinamarca, Boyaca, Santanderes, Meta Yy
Caqueta.

Es importante resaltar algunos sucesos significativos al respecto:

! Colombia: Ciudad de los cardos. Realidades y Suefios. Bolafios M. Rodrigo, Hernandez L.
José Dumar, Jiménez Gaitan Fanny y Solérzano C. Elver Lubin. 2006.
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1984. La emigracion hacia la ciudad de Neiva de gran cantidad de familias a
consecuencia de la violencia guerrillera haciendo que muchas familias se
qguedaran definitivamente en esta ciudad, viéndose afectada la poblacion de
Santa Ana, pues parecia un pueblo fantasma.

1987. El desplazamiento de muchas gentes de las veredas, San Rafael, San
Emilio, Nueva Granada, Palacio y de todas las veredas del norte de Santa Ana,
para venir en masa al caserio a causa de la persecucion del estado mediante la
institucion militar, pues los acusaban de guerrilleros o de auxiliadores de la
guerrilla.

1987-1995. Como consecuencia de los cultivos de amapola llegan los llamados
andariegos en busca del incentivo econémico que conllevan los cultivos ilicitos.
Este hecho produjo consecuencias sociales funestas ya que se incremento la
delincuencia, el alcoholismo, la degradacion moral y la muerte, no solo de la
poblacién involucrada en estos cultivos sino también de otros miembros de la
sociedad, quienes ademas sufrian atracos y otros delitos menores.

A partir del afio 1995. Comenzo a descender el interés por los cultivos ilicitos y
los efectos negativos de los mismos.

Los anteriores acontecimientos se reflejan en las estadisticas obtenidas en el
censo realizado por el DANE en el 2005 donde publica que el 61,8% de la
poblacién de Colombia que cambid de residencia en los ultimos cinco afos lo
hizo por razones familiares. El 20,7% por dificultad para conseguir trabajo; el
9,2% por necesidad de educacion y el 4,6% por amenaza de su vida.

Causa cambio de residencia
Dificultad para conseguir trabajo 20,7

Riesgo desastre natural
Amenaza por su vida

Necesidad educacion

Motivos salud

Razones familiares 1 61,8
Otra razon J J
40 60 80
Porcentaje

Grafica N°1: Diferentes causas del cambio de residencia de la poblacién.
Fuente: DANE. Censo General 2005.
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Fendmenos de desplazamientos humanos

: — =
Imagen N°.22 Vivienda destruida por un deslizamiento en la vereda San Emilio.
Mayo de 2011.

CONFLICTO ARMADO. En afos anteriores, esta region vivid numerosos
desplazamientos a causa del conflicto armado que existia, muchas de estas
personas se asentaron en las ciudades mas cercanas que son Neiva, Bogota e
Ibagué.

NUEVAS OPORTUNIDADES Y ESTUDIOS SUPERIORES. Otra gran parte de
la poblacién se ha desplazado en busca de mejores oportunidades laborales y
otras a desarrollar estudios de educacion superior.

OLA INVERNAL. Entre el mes de abril y mayo del 2011 gran parte de la
poblacién rural pertenecientes a las veredas de San Emilio, Palacio, San
Joaquin, San Elena, entre otras; pese a las fuertes lluvias que ocasionaron
grandes deslizamientos tuvieron que desplazarse a otras poblaciones por la
gravedad de las afecciones en sus viviendas.

Nivel educativo

En general, el nivel educativo de la mayoria de la poblacion oscila entre estudios
de bésica primaria y secundaria. Segun las cifras del Dane,_el 59,4% de la
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poblacion residente en Colombia, ha alcanzado el nivel de basica primaria y el
13% de secundaria; el 0,9% ha alcanzado el nivel profesional y el 0,4% ha
realizado estudios de especializacion, maestria o doctorado. La poblacion
residente sin ningun nivel educativo es el 23,1%.

Nivel educativo

Preescolar @1 22
(

Basica primaria

§59,4

Secundaria

Media técnica

Normalista

Tecnoldgica

Profesional
Especializacion/maestria/doctorado

Ninguna 23,1

0 20 40 60
Porcentaje

Grafica N°2: Nivel educativo de la poblacién residente en el Municipio de
Colombia. DANE. Censo General 2005.

Establecimientos educativos presentes en el Municipio

El municipio de Colombia cuenta con 52 establecimientos educativos, todos ellos
de tipo oficial. En el afio 2011 se registr6 un total de 1651 matriculados.??

CE LA BERNAZA 4 90

CE PALACIO 7 122
CE POTRERO GRANDE 9 218
IE LA LEGIOSA 5 174
IE PAULO VI 14 751
IE SAN ANTONIO ALTO 4 79

IE SANTA ANA 9 217
TOTAL 52 1651

Cuadro N°.8 Numero de Instituciones, sedes y estudiantes del municipio de
Colombia.

2 HERNANDO HERRERA HERRERA. Director de Nucleo Educativo.
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SANTA ANA

WELCOME TO THIS BEAUTIFUL REGION

Imagen N°:23 Placa ubicada en la entrada de la I.E. Santa Ana, se puede
observar que se exalta el patrimonio arqueolégico de la zona pues tanto en el
escudo como el mensaje de bienvenida se menciona.

A continuacién se describe cdmo se componen los centros educativos mas
cercanos al Museo.

En el Centro poblado donde se encuentra el Museo se tiene la sede principal de
la Institucion Educativa Santa Ana (IESA), la cual ofrece educacién primaria,
secundaria y media; alli asisten los nifios y jovenes procedentes de centros
poblados y veredas vecinas. La IESA en el afilo 2011 segun las cifras
suministradas por el rector, el Sefior Fabio Ortigoza, contd con una poblacion de
214 estudiantes distribuidos asi:

SEDE N°. DE ESTUDIANTES
(a octubre de 2011)

Principal (Centro Poblado Santa Ana) 112
Primaria 27

Secundaria 85

Centro Poblado San Marcos 58
Vereda La Cabafa 4
Vereda Santa Elena 5
Vereda La esperanza 12
Vereda el Amparo 5
Vereda La inmaculada 10
Vereda Las granjas 16
Vereda San Isidro 5
TOTAL 217

Cuadro N°:9 Distribucion de la poblacién estudiantil de la Institucion Educativa
Santa Ana.
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Imagen N°:24 Escudo de la IESA pintado sobre un muro de sus instalaciones.
En la imagen se puede observar que dentro del escudo se encuentra una pieza
arqueologica simbolizando una de las cosas mas representativas de la region.

En las imagenes 23 y 24 se puede observar la importancia que le da la IESA al
patrimonio arqueolégico que existe en la zona.

En el area rural norte del Centro poblado Santa Ana, se encuentra El centro
educativo Palacio, el cual ofrece Unicamente educacion primaria. En el afio 2011
segun las cifras suministradas por el rector, el Sefior Miller Javela, cont6é con
una poblacion de 124 estudiantes distribuidos asi:

SEDE NO. DE ESTUDIANTES
(a octubre de 2011)

Vereda Palacio 51

Nifios 20

Adultos 31

Vereda Nueva Granada 21

Vereda San Emilio 9

Vereda La Florida 16

Buenos Aires 13

San Rafael 6

La Sonora 6

TOTAL 122

Cuadro N°:10 Distribucién de la poblacion estudiantil del centro Educativo
Palacio.
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Actitudes hacia la recreacion y el tiempo libre

En la regién donde se encuentra el Museo (Centro poblado Santa Ana y
poblaciones vecinas) se desarrollan una serie de actividades que representan las
actitudes del entorno frente a la recreacion y el tiempo libre. Estas actividades
se muestran a continuacion:

Encuentros deportivos: Tiene lugar en el Centro Poblado Santa Ana y participa el
centro poblado vecino y algunas veredas. Generalmente cuenta con la presencia
de mas de 90 personas entre adultos, jévenes y nifios. La mayoria de ellos son
encuentros de microfutbol con la participacion de equipos de mujeres y
hombres. El premio de este tipo de campeonatos es dinero en efectivo que se
reparte entre el equipo ganador.

A
t‘:-?—"-’—':“f;u‘-':m*

T

Imagen N°:25 Fotografia de un encuentro deportivo realizado el 16 de Julio de
2011en el Centro Poblado Santa Ana, con la participacion de 3 equipos de
mujeres y 4 de hombres. Participando las poblaciones de San Emilio, San
Marcos y Santa Ana.

Paseos a rios y quebradas: Amigos y/o familiares se relinen generalmente en
épocas de vacaciones en un dia soleado para bafiasen y hacer el almuerzo en
las riberas del rio Cabrera o las quebradas aledafias.
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Paseos a fincas: Los habitantes que poseen finca, en épocas de vacaciones y
dias festivos realizan paseos con sus familias y amigos. En este tipo de paseos
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se realizan comidas especiales, caminatas, cabalgatas y muchas veces el
tradicional “hornijo”.

Imagen N°:27 Fotografias de una familia residente en Bogota compartiendo un
dia de campo en la finca de sus familiares.

Imagen N° 28 Fotografia del tradicional hornijo. Se pueden observar bizcochos,
almojabanas y panes caseros.
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Bingos: Para recolectar fondos se realizan bingos en los que participa la
comunidad, generalmente se realiza en el Parque central y los ganadores
obtienen algun tipo de premio.

Actos culturales: En diferentes fechas el Colegio local realizan actos culturales
donde los estudiantes izan la bandera, organizan obras de teatro, danzas y
bailes. El mas importantes en materia cultural, es el Sampedrito.

Imagen N°:29 En las fotografias se pueden observar las actividades que se
realizan durante el Sampedrito, desfiles de carrozas, comparsas de disfraces e
interpretaciones de bailes tipicos.

Celebraciones culturales

En la region se realizan diferentes festividades para celebrar acontecimientos
gue se consideran importantes dentro de la poblacion. Las diferentes
celebraciones se presentan a contaminacion:

65




Plan Estratégico Institucional: Museo Arqueologico
Cultura del Valle Alto del rio Cabrera

NOMBRE DESCRIPCION EPOCA
Fiestas de | Se realizan en los ultimos dias de diciembre e Finales del mes
fin de afio | inicios de enero, celebrando la navidad y el afio de diciembre e

nuevo. Durante estos dias se realizan reuniones inicios del mes

familiares, paseos y basares. de enero
El dia de Un fin de semana del mes se realiza un bazar Mes de mayo
la Madre donde hay ventas de comidas, bebidas e

integraciones.
El Actividad organizada por el Colegio, donde las Mes de Junio
sampedrito | comunidades de la regidn se reldnen

generalmente en las antiguas instalaciones del

colegio local para compartir bebidas, comidas y

musica bailable. Se realizan comidas tipicas,

danzas folcléricas y otras actividades para

recolectar fondos.
Fiestas Se realizan celebraciones de tipo religioso, Mes de Julio
patronales | alboradas amenizadas por la banda local,

reuniones familiares, comidas especiales y

cabalgatas. En las noches se hacen

integraciones donde se tiene visitas de grupos de

musica popular.
Dia del Un fin de semana del mes se realiza un bazar Mes de
amor y la | donde hay ventas de comidas, bebidas e Septiembre
amistad integraciones.

Cuadro N°:11 Celebraciones culturales de la regiéon en la que se encuentra el

Museo.

Imagen N°:31 En las festividades de fin de afio se realiza un desfile de “afo
viejos” por las calles del Centro Poblado Santa Ana.
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Imagen N°:30 En algunas ocasiones se realizan concursos. Aqui se puede
observar una competencia en burros y una carrera en bicicletas donde participan
los nifios.

Actitudes frente a la culturay el arte

La poblacién posee un fuerte sentido de pertenecia frente a su cultura que se ve
reflejado en la participacién que se tiene en las diferentes actividades que se
realizan, por lo que se pudo determinar que los temas relacionados con la cultura
y el arte son muy acogidos en la comunidad. En cuanto al arte se hace el
siguiente analisis:
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Artes Se realizan obras de teatro, danzas folcldricas, existen grupos de
escénicas: | musica campesina y popular.
Artes en En este aspecto lo Unico que se tiene es un video realizado por los

Medios: docentes del Colegio local dando a conocer en el idioma Inglés las
colecciones del Museo.
Artes Algunas personas realizan pinturas de tipo empirico, artesanias y

visuales: | esculturas. La mayoria corresponden a estudiantes del colegio local
en la catedra de educacion artistica.

Artes Los docentes del colegio local incentivan entre los estudiantes el
literarias: | aprendizaje de poemas y contenidos literarios. Cabe destacar que
este aspecto no cuenta con el suficiente apoyo pues no existe una
biblioteca donde los estudiantes desarrollar apropiadamente la
lectura y el analisis.

Cuadro N°:12 Manifestaciones artisticas de la region en que se encuentra el
Museo.

Imagen N°:32 Cuadro elaborado por un artista regional. En la obra se retrata el
Centro Poblado Santa Ana en épocas remotas.
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Imagen N°:33 Mural ubicado en las instalaciones de la IESA por el docente de
educacion artistica, el Sr. Filiberto Javela.

Valores de la poblacion

Existe una gran cantidad de valores dentro de la poblacion, sin embargo se
destacan los siguientes:

Cooperacion: Obrar juntamente con otro u otros para un mismo fin. Este valor se
observa dentro de la comunidad cuando se unen personas de todas las
poblaciones para realizar mingas para arreglo de las vias en mal estado o
reparar dafios del acueducto.

Solidaridad: Sentimiento compartido por una pluralidad de individuos que
pertenecen a un mismo grupo social. La comunidad se une y participa para
apoyar causas que consideran justas, por ejemplo cuando alguna persona de
escasos recursos se encuentra grave de salud realizan colectas de dinero para
poder llevarla al casco urbano a ser atendidas por un médico; llevan mercados a
ancianos desprotegidos; entre otros.

Integraciones regionales

Las integraciones entre las regiones vecinas que se realizan son de tipo
deportivo, cultural, econémico y educativo. A continuacion se describen las
actividades que se realizan:
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Deportiva Campeonatos de Municipio de Colombia
Microfutbol Huila y Dolores Tolima
Cultural Festividades y Municipio de Colombia
celebraciones que se Huila y Dolores Tolima
realizan en cada poblacion
Econdmica Comercio de productos Municipio de Colombia
Huila, Dolores Tolima y
Neiva Huila
Educativa Sampedritos organizados Municipio de Colombia
por las Instituciones Huila y Dolores Tolima
educativas

Cuadro N°:13 Tipos de integracién que se dan en la regién con otras.

Gastronomia

En la region se puede disfrutar de una gran variedad de comidas y bebidas
hechas artesanalmente. Dentro de ellas se pueden encontrar algunas propias
de la region (como las arepas batidas, el pan campesino, envueltos de Choclo,
Insulsos, Mantecos, Yucos, Galletas tradicionales de naranja, entre otros).
También se realizan las comidas tipicas del departamento pero con los
elementos diferenciadores de la region (como el asado Huilense, tamales, noche
buena, ponqués, bizcochuelos, biscochos, entre otros).

Imagen n°:34 En las fotografias se pueden observar algunos de los productos
gue se elaboran artesanalmente.
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Recursos naturales

El Municipio de Colombia tiene suelos de caracteristicas variadas, relacionadas
con los diferentes materiales de origen, relieve, pendientes y variaciones de
clima. Por su localizacién geografica, y sus condiciones climaticas, estas tierras
son consideradas &reas estratégicas para la conservacion de agua flora y fauna
por ser sistemas de paramo en su estado natural.?®

Se encontré en la region una gran variedad de paisajes, climas, fuentes hidricas
y lugares donde la flora y fauna es abundante, pues no ha sido intervenida por el
hombre.

Imagen n°:35 Panoramica que se tiene en la entrada del Centro Poblado Santa
Ana. En el fondo se puede observar el recorrido del rio Cabrera.

Imagen n°:36 Panoramica desde la vereda Santa Elena donde también se puede
observar el paso del rio Cabrera.

23 Colombia: Ciudad de los cardos. Realidades y suefios. Construccion del conocimiento del contexto
local. Elver Lubin Solérzano, Fanny Jiménez, José Dumar Hernandez, y Rodrigo Bolanos.
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ASPECTOS DE TIPO ECONOMICO

Nivel de Pobreza

Segun datos de Planeacion departamental, Colombia es el Municipio mas pobre
del Departamento del Huila, posee el indice de Necesidades Basicas
Insatisfechas NBI méas alto (pues méas del 60% de sus habitantes poseen NBI
segun el censo general del DANE en el 2005), la tasa mas baja en cobertura
educativa y una de las menores coberturas de vacunacion. Las 3 variables
mencionadas anteriormente, miden el rezago 6 avance en los municipios. En
conclusion esta regién cuenta con altos indices de pobreza extrema que la
posicionan en un nivel de rezago muy preocupante.

VIVIENDAS, HOGARES Y PERSONAS

Area Viviendas | Hogares general | Personas 2005 | Proyeccién
Censo —
Poblacién 2010
Cabecera | 484 423 1492 2387
Resto 2370 1748 7156 9408
Total 2854 2171 8648 11795

PERSONAS EN NBI (30 de Junio de 2010)

Area %

Cabecera | 40,68
Resto 69,92
Total 64,77
Cuadro N°14: Poblacion del Municipio de Colombia en NBI. Fuente: DANE.

Vias de acceso y medios de transporte

El centro poblado Santa Ana se encuentra localizado al Norte del Municipio de
Colombia. La region que abarca este proyecto esta compuesta por veredas y
centro poblados cercanos al lugar donde se ubica el Museo. En esta region se
encuentran los limites del departamento con los departamentos del Tolima y
Cundinamarca. La via de comunicacion entre las diferentes poblaciones esta
compuesta por carreteras sin pavimentar y caminos de herradura.

Las vias de acceso que comunican al Centro Poblado Santa Ana con el casco
urbano del Municipio de Colombia y del Municipio de Dolores son carreteras en
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balastro por lo cual son muy susceptibles a las época de lluvias pues se
ocasionan deslizamientos, huecos y abundante barro que impide la circulacion
de vehiculos. Cabe resaltar que no se les realiza mantenimiento frecuente por
lo que actualmente se encuentran muy deterioradas pese a la prolongacion de la
ola invernal de los afios 2010 y 2011. Aun asi la comunidad se esfuerza por
mejorarlas con mingas (jornadas de trabajo comunitario), para mantener la
comunicacion entre las comunidades.

En tanto la via se encuentra transitable, existen vehiculos 4x4 adaptados para el
transporte de pasajeros que realizan rutas hasta Colombia Huila y Dolores
Tolima. En épocas donde se tiene la presencia de visitantes se realizan
recorridos mas constantes. A continuacion se hace un recuento de los vehiculos
gue realizan transporte de pasajeros y sus rutas.

Robert Chamorro Santa Ana-Colombia | 4 veces por semana | $15.000
Fredy Galindo Santa Ana-Dolores 1 vez por semana $20.000

Santa Ana-Colombia | 1 vez por semana $15.000
Jordanel Ortigoza Santa Ana-Dolores 1 vez por semana $20.000

Santa Ana-Colombia | 1 vez por semana $15.000
Deivy Guerrero Santa Elena —Dolores | 2 veces por semana | $20.000
Baudelino Aya San Marcos-Colombia | 4 veces por semana | $13.000

Cuadro N°15: Relacion de Vehiculos de la regién que brindan el servicio de
transporte de pasajeros, las diferentes rutas, frecuencia con la que realzan los
viajes y el costo del servicio.

= - - ¥
é:____.. = E_ P

Imagen n°:37 En la imagen se pue

<> v -

de observar el mal estado del puente sobre el
rio Cabrera, el cual es acceso a la region abarcada por el Centro Poblado Santa

Anay las veredas vecinas.
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el
Imagen N°:38 Miga realizada en el mes de abril del afio 2011 para elaborar una
carretera improvisada luego de que un derrumbe sepultara la via.

Imagen N°:39 Vehiculo de propiedad del Sr. Jordanel Ortigoza, en la imagen se
puede observar el mal estado de la via.

Unidades Productivas

En el centro poblado donde se encuentra ubicado el Museo, existen los
siguientes establecimientos comerciales y productivos, la mayoria de ellos son
informales y no poseen una produccion fija. También es importante resaltar que
el Centro Poblado Santa Ana los fines de semana se convierte en un epicentro
comercial y social de la region, donde los productores acuden a vender sus
productos y la poblacion de las distintas veredas a abastecerse de lo necesario
para la semana.

Muchos de estos establecimientos corresponden a los productores temporales
gue acuden al centro poblado como mercado para vender sus productos.
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ESTABLECIMIENTOS CANTIDAD
Almacenes de ropa
Productores Quesos
Tiendas

Miscelaneas
Comerciantes de Ganado
Peluguerias
Restaurantes

Hoteles

Discotecas

Billares

Panaderias
Ebanisteria

Ventas de Pollo
Productores de Pollo
Transporte Publico
Productores de Leche
Productores Lacteos
Productores agricolas
Comidas

TOTAL

o

o
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\l

Cuadro N°16: Unidades productivas existentes en el Centro poblado Santa Ana.

ASPECTOS DE TIPO POLITICO, GUBERNAMENTAL Y LEGAL

Normatividad de tipo Internacional

Desde comienzos de la década de 1990, las politicas internacionales relativas a
la preservaciéon del patrimonio cultural y al papel de los museos en la sociedad
han hecho énfasis en la implantacion de tecnologias de informacion para la
proteccion del patrimonio cultural y para la efectividad de su gestion y difusién, la
aplicacion de estrategias de mercadeo y consecucion de recursos (fund raising)
tanto para la financiacién de las actividades de los museos como para ampliar la
convocatoria de los distintos publicos, los estudios sobre el comportamiento y
preferencias de los publicos visitantes como base para el desarrollo de proyectos
de alto impacto en los museos, la vinculacién y participacién activa de las
comunidades en la gestion y sostenibilidad del patrimonio cultural y natural y de
los museos como instrumentos para la transformacién econdémica y social, la
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valoracion y preservacion del patrimonio cultural intangible, las relaciones de
mutua dependencia entre el patrimonio cultural y el patrimonio natural, asi como
la unificacion de esfuerzos para el rescate del patrimonio cultural en riesgo en
paises en guerra y para la repatriacion de bienes culturales que han sido objeto
de comercio ilicito.

De igual manera, entre los temas cruciales en las politicas internacionales
contempordneas en materia de museos sobresalen la preocupacion por la
aplicacion efectiva del Coédigo de Etica de los Profesionales de Museos
(elaborado por el Consejo Internacional de Museos), la necesidad de reorientar
la actividad de los museos para que ésta se desarrolle en estrecha relacion con
las comunidades a las cuales sirven, y la busqueda de contribuciones efectivas,
por parte de estas instituciones, a la construccibn de una cultura de paz,
tolerancia y reconciliacibn en sus respectivos paises. Este Ultimo énfasis
coincide con los movimientos que en diversas regiones del mundo han puesto de
manifiesto el papel preponderante que las diferencias étnicas y culturales han
desempeiiado en los conflictos internos de diversas naciones, ubicando el tema
de la cultura en el mismo nivel de importancia de los asuntos econdémicos y
militares.?*

Colombia como pais miembro del ICOM, esta obligado a cumplir con las
disposiciones del Codigo de Etica Profesional de los Museos, el cual es
considerado como una guia de ética profesional, primaria y basica para ejercer
como miembro de la profesion de museos.

Normatividad de tipo Nacional

Dentro de las normas y reglamentos nacionales encontramos lo siguiente:

Constitucion Politica de Colombia de 1991: Abri6 las puertas para la
conformacién de una sociedad plural y participativa; concibe la cultura como
fundamento de la nacionalidad y reafirma el derecho que tienen todos los
colombianos a acceder a ella; a partir del articulo 70 le asigna al estado la
obligacion de: estimular las diversas manifestaciones y valores culturales; crear
incentivos para personas e instituciones que desarrollen la ciencia, la tecnologia

?* Plan estratégico 2001-2010: “Bases para el Museo Nacional del futuro”. Presidencia de la
Republica-Ministerio de Cultura.
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y las demas manifestaciones culturales, todo lo cual deberd insertarse y
articularse dentro del plan cuatrienal de desarrollo econémico y social.

Ley 115 de 1994: “Por la cual se expide la ley general de educacion”. A través
de este estatuto se sefialan las normas generales para regular el Servicio
Publico de Educacion, el cual es entendido como un “proceso de formacion
permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcion
integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus
deberes”.

Ley 397 de 1997: “Por medio de la cual se desarrollan los articulos 70, 71y 72 y
demas articulos concordantes de la Constitucién Politica y se dictan normas
sobre patrimonio cultural, fomentos y estimulos a la cultura, y se crea el
Ministerio de la Cultura y se trasladan algunas dependencias.” En el tercer y
cuarto titulo se estructuran las distintas obligaciones del estado frente a su deber
de garantizar y defender el derecho de los ciudadanos a acceder a la cultura, y
se crean los mecanismos juridicos e institucionales para su viabilidad.

Por ser de vital importancia para el propésito de este proyecto la reglamentacion
contenida en los dos ultimos titulos mencionados, no sélo porque tocan en forma
particular aspectos relacionados con la actividad museal, sino porque formulan
el marco legal a través del cual el Ministerio de Cultura y las entidades
territoriales, deben apoyar las artes en todas sus expresiones y las demas
manifestaciones simbolicas expresivas, se resaltaran y desarrollaran a
continuacion sus principales aspectos:

Los incentivos y estimulos a los artistas, investigadores e instituciones
culturales.

En desarrollo de los articulos. 20, 21, 27, 32, 35 y concordantes de la Ley 397 de
1997, el Ministerio de Cultura ha concebido y desarrollado una politica de
estimulos especiales a la creacién de la actividad artistica y cultural, a la
investigacion y el fortalecimiento de las expresiones culturales, asi como al
desarrollo de las instituciones culturales.

Siendo asi, anualmente el Ministerio a través de su Grupo Nacional de Estimulos
a la Creacion y la Investigacion, apropia una importante suma de dinero que se
destina a la realizacion de concursos, talleres, becas, premios anuales, etc., los
cuales se dirigen a rescatar y resaltar tanto el trabajo de los artistas, formadores,
investigadores, gestores y administradores culturales como a incrementar y
mejorar la actividad y calidad de las instituciones culturales nacionales.
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Formacion artisticay cultural

La Ley General de Cultura se ocupa de la formacion artistica y cultural en sus
articulos 29, 64 y 65. En el primer articulo contempla la realizacién de convenios
con las instituciones de educacion superior para la creacion de programas de
arte y gestion cultural, en el segundo crea el Sistema Nacional de Formacion
Artistica y Cultural y en el tercero se agrega la formacioén cultural como una de
las areas de estudio y formacion obligatorias a ofrecer dentro del Curriculo y
Proyecto Educativo Institucional, que ordena el articulo 23 de la Ley 115 de
1994.

La Infraestructura Cultural

La Ley General de Cultura establece en su articulo 1° numeral 11, que "El
Estado fomentara la creacion, ampliacion y adecuacion de la infraestructura
artistica y cultural y garantizara el acceso de todos los colombianos a la misma".
Mas adelante, en el articulo 22, amplia este precepto, explicando que el "Estado
a través del Ministerio de Cultura y las entidades territoriales, definira y aplicara
medidas conducentes a estimular la creacion, funcionamiento y mejoramiento de
espacios publicos, aptos para la realizacion de actividades culturales y, en
general propiciara la infraestructura que las expresiones culturales requieran®.

En este sentido, el Ministerio de Cultura desde su creaciéon ha construido y
recuperado a través de su programa de Infraestructura Cultural, buena cantidad
de centros culturales del orden municipal. Esto indudablemente tiene efectos
economicos y politicos, pues estimulan la participacion, el sentido de
pertenencia, el arraigo y la generacién de proyectos productivos.

* Casas de la cultura y el desarrollo cultural
Dentro de los componentes arquitectonicos de la infraestructura cultural las
Casas de la Cultura, como centros polifuncionales de vocacién eminentemente
comunitaria, constituyen una herramienta importantisima para el desarrollo y
divulgacién de nuestros valores culturales.
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Concertacion con entidades privadas sin animo de lucro

La concertacion en cultura, opera como el acuerdo contractual entre el sector
publico y el sector privado, aquel representado por el Ministerio y las entidades
territoriales y éste por las entidades privadas sin animo de lucro.

Son estas entidades sin animo de lucro, las que hoy realizan gran parte de la
programacion artistica en las ciudades y municipios de nuestro pais, en forma de
festivales, concursos, ferias, encuentros, exposiciones, conciertos, talleres y
cursos, etc., dependiendo de su naturaleza y objeto: orquestas, organizadoras
de festivales, escuelas, universidades, museos, etc.

La Constitucion Politica y la Ley prevén algunos mecanismos especiales para su
funcionamiento, a saber:

a) El articulo 71 establece como excepcion al régimen de prohibicion de auxilios
o donaciones a favor de particulares, la obligacion del Estado de crear
incentivos para las personas e instituciones que fomenten la cultura;

b) El articulo 355, luego de prohibir los auxilios y donaciones a particulares,
autoriza al gobierno nacional y a las entidades territoriales a celebrar contratos
con cargo a sus propios presupuestos, con entidades privadas sin animo de
lucro de reconocida idoneidad, para impulsar programas y actividades de
interés publico acordes con el Plan Nacional y los Planes Seccionales de
Desatrrollo.

c) Los Decretos 777 y 1403 de 1992, establecen los requisitos para los
contratos del mencionado articulo 355.

d) La Ley General de Cultura, contempla mecanismos de concertacion entre el
Ministerio de Cultura y las entidades territoriales para la celebracion de
convenios con instituciones culturales sin animo de lucro, con el objeto de
"rescatar, defender y promover el talento nacional, democratizar el acceso de
las personas a los bienes, servicios y manifestaciones de la cultura y el arte
con énfasis en el publico infantil y juvenil, tercera edad y discapacitados
fisicos, psiquicos y sensoriales"” (articulo 26).

e) El articulo 36 de la Ley General de Cultura, autoriza al Ministerio de Cultura a
celebrar convenios para el desarrollo de proyectos culturales, utilizando las
modalidades y requisitos de los contratos o convenios "de ciencia Yy
tecnologia” regulados por los decretos 393 y 591 de 1993.

f) La Ley 489 de 1998, en su articulo 96, preveé la celebracion de convenio de
Asociacion y/o la constitucion de Fundaciones entre las entidades publicas y
las privadas sin animos de lucro, respectivamente, para el cumplimiento de las
actividades propias de las entidades publicas con la participacion de los
particulares.
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Los museos.

Los articulos 49 a 55 de la Ley General de Cultura se refieren en forma
especifica a los museos del pais. El articulo 49 establece:” Los museos del pais,
son depositarios de bienes muebles, representativos del Patrimonio Cultural de
la Nacion. ElI Ministerio de Cultura, a través del Museo Nacional, tiene bajo
su responsabilidad la proteccidén, conservacién y desarrollo de los Museos
existentes y la adopcién de incentivos para la creacién de nuevos Museos en
todas las areas del Patrimonio Cultural de la Nacién. Asimismo estimulara el
caracter activo de los Museos al servicio de los diversos niveles de educacion
como entes enriquecedores de la vida y de la identidad cultural, regional y local”.

En los articulos 50, 51, 52, 53 y 54 se resalta la importancia de la investigacion
cientifica e incremento de las colecciones mediante la creacion de programas de
estimulo a las investigaciones y catalogacion de las colecciones,
profesionalizacion del recurso humano que labora en los museos, tecnificacion
de las exhibiciones permanentes y temporales, y de los procesos y sistemas de
mantenimiento, conservacion y seguridad del patrimonio cultural que albergan
los museos.

Como novedad, la Ley General de Cultura, concede en su articulo 55 la facultad
al Ministerio de Cultura, para estimular y asesorar planes, programas y proyectos
de caracter comercial, afines con los objetivos de sus museos que puedan
constituirse en fuentes de recursos autébnomos para su funcionamiento.
Igualmente faculta al Ministerio, para adquirir y comercializar bienes y servicios
culturales para fomentar la difusion del patrimonio y la identidad cultural dentro y
fuera del territorio nacional.

Esta norma sumamente Util y acertada ha permitido que el Ministerio de Cultura,
en asocio con entidades sin animo de lucro de reconocida idoneidad y con
fundamento adicional en la el articulo 96 de la Ley 489 de 1998, se convierta en
gestor de actividades de caracter comercial relacionadas con su quehacer
cultural, que le permiten incrementar su capacidad de gestion.

Mecanismos de Financiacion.

Uno de los temas que mas preocupa al sector cultural es el de la financiacién de
su actividad, y por ello, en 1993 se crearon los Fondos Mixtos Departamentales
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qgue se concibieron como bancos de la cultura, con el propdsito de captar
recursos publicos y privados destinados a apoyar proyectos culturales de las
regiones, bajo las modalidades de aportes reembolsables, semi-reembolsables y
no reembolsables. Estos entes en los cuales puede participar el Ministerio de
Cultura con base en el articulo 63 de la Ley General de Cultura, son auténomos
y cuentan con una junta directiva en la que participa un representante del
Ministerio. Su autonomia se expresa en sus estatutos y reglamentos internos.

No obstante estos fondos han encontrado dificultades para su desarrollo debido
a la poca o nula participacibn de la empresa privada y a las crisis
presupuestales de la mayoria de los departamentos, con lo cual no se ha podido
satisfacer la expectativa de captacion de recursos que se tuvo cuando se
crearon. En el orden municipal, no obstante la enorme crisis fiscal por la
gue atraviesa, ha surgido como un buen mecanismo de recaudacion de fondos,
la estampilla Procultura, contemplada en el articulo 38 de la Ley General de
Cultura, y que hoy esta reglamentada por medio de la Ley 666 de 2001. De la
mayor importancia es mencionar la Ley 715 de 2001, por medio de la cual se
reglamenta lo atiente al “Sistema General de Participaciones y Regalias a las
Entidades Territoriales”.

Los Impuestos y sus Exenciones

La Ley General de Cultura en sus articulos 39 y 56 establece en forma
especifica exenciones al impuesto sobre espectaculos y deducciones al
impuesto sobre la renta respectivamente.
En efecto, el articulo 39 adiciona el listado de espectaculos que estan exentos
del impuesto de espectaculos los cuales se encuentran consagrados en el
articulo 75 de la Ley 2 de 1976. Ellos son:

- Compaiiias o conjuntos de danza folclérica.

- Grupos Corales de Musica Contemporanea.

- Solistas e instrumentistas de musica contemporanea y de expresiones
musicales colombianas.

- Ferias Artesanales.

Por su parte el articulo 56 establece un beneficio dirigido a los propietarios de
bienes muebles e inmuebles de interés cultural, los cuales podran deducir la
totalidad de los gastos en que incurran para el mantenimiento y conservacion de
estos bienes del impuesto de renta, aunque cuando aquellos no guarden relacion
con la actividad productora de renta.
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Los articulos 19, 50 y 54 imponen al gobierno a través del Ministerio de Cultura,
la obligacion de incentivar el intercambio cultural internacional, y el incremento
de las donaciones, legados y adquisiciones. En cumplimiento del mencionado
articulo 19, que fija como criterio general, al cual debe sujetarse el Gobierno
Nacional, la supresion de aranceles del ingreso temporal de bienes culturales o
la adopcion de medidas que faciliten su entrada al pais y la exencion de
impuestos de aduana y nacionalizacién de bienes de interés cultural que sean
adquiridos a cualquier titulo o recuperados por una entidad publica., el Decreto
1040 de 2000, creo la subpartida arancelaria 9809.00.00.00, con valor $ 0, en el
Arancel de Aduanas, descrita de la siguiente manera:

Objeto de arte o coleccién y antigiedades clasificados por el capitulo 97 del
Arancel de Aduanas, de valor cultural, nacional o internacional que importe
entidades publicas o privadas sin animo de lucro dedicadas exclusivamente a la
prestacion de servicios culturales. Lo anterior facilita el intercambio cultural
internacional, asi como la importacion y exportacion a cualquier titulo de bienes
de interés cultural.

En desarrollo de los articulos 50 y 54, a partir de los cuales el Ministerio de
Cultura debe promover la creacion de incentivos a las donaciones Yy
contribuciones de mecenazgo para fomentar el incremento de las colecciones
para el funcionamiento y desarrollo de los museos publicos y privados, el
Congreso de la Republica, a través del articulo 2 de la Ley 932 del 30 de
diciembre de 2004, establecié: “Articulo Segundo: Los instrumentos publicos y
documentos privados, que se otorguen o acepten en el pais, 0 que se otorguen
fuera del pais pero que se ejecuten en el territorio nacional, en los que se haga
constar donacion de bienes muebles e inmuebles con destino a los museos
publicos del orden nacional, departamental, distrital o municipal y privados del
pais, por parte de personas naturales o juridicas, no causara el impuesto de
timbre nacional.”

El Decreto 2324 del 19 de septiembre de 2003, “Por el cual se adiciona el
articulo 21 del Decreto 1681 de 1996”, establece que las donaciones de bienes
muebles o inmuebles de interés cultural efectuadas por particulares a los
museos publicos del pais, estan exentas del pago de los derechos notariales
correspondientes.

Por ultimo el articulo 125 del Estatuto Tributario contempla la posibilidad de que
los contribuyentes del impuesto sobre la renta deduzcan del impuesto
correspondiente, el valor de las donaciones que efectien a entidades sin animo
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de lucro de caracter cultural, entre otras, hasta un 30% de su renta liquida,
determinada antes de restar el valor de la respectiva donacion.

Sistema Nacional de Cultura.

El articulo 57 de la Ley General de Cultura, define este sistema como el conjunto
de instancias y procesos de desarrollo institucional, planificacién e informacién
articulados entre si, fija los mecanismos requeridos para la practica de una
democracia cultural, estructurados sobre tres principios indispensables:
descentralizacion, participacion y autonomia.

Del conjunto de normas reglamentarias se destaca el Decreto 1746 de 2003, el
cual en su articulo décimo noveno, consigna las funciones a cargo del Museo
Nacional de Colombia, y le asigna obligaciones especificas en relacidén con
todos los museos del pais. Son éstas:

e Fomentar, promover y orientar el desarrollo de la museologia y la
Museografia en todas las areas del patrimonio cultural de la Nacion y evaluar
periddicamente la calidad de los servicios prestados por los museos en
relacion con el patrimonio cultural y con el pudblico, como entes
enriquecedores de la vida y de la identidad cultural nacional, regional y local.

e Apoyar y consolidarla investigacion, organizacion, conservacion, incremento,
proteccion, publicacion y divulgaciéon de las colecciones del patrimonio
cultural mueble del pais que forman parte de los museos del Ministerio de
Cultura y establecer politicas de adquisiciones para el incremento de las
colecciones de los museos estatales.

e Disefiar y mantener actualizado el plan de desarrollo de los museos del
Ministerio de Cultura, orientado a garantizar la continuidad y sostenibilidad
de su funcionamiento, programas y servicios, con fundamento en los
estudios y las prioridades de atencion establecidas por el Ministerio.

e Dirigir y organizar la Red Nacional de Museos con el objeto de recuperar,
conservar y difundir el patrimonio cultural del pais, en coordinacion con las
entidades territoriales y los organismos gubernamentales comprometidos
con su desarrollo.

e Organizar y desarrollar el centro de documentacién especializado en
museologia, museografia y de los museos de Colombia y producir
publicaciones especializadas en estas areas.

e Prestar la asesoria técnica a las instituciones regionales que lo requieran y
desarrollar acciones tendientes a estimular la creacion de museos en las
entidades regionales.
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Promover el intercambio de experiencias y servicios entre los museos y otras
instituciones museoldgicas, oficiales y privadas, tanto nacionales como
extranjeras.

Estimular la investigacion cientifica y catalogacion de las colecciones de los
museos colombianos, determinar sus normas técnicas e impulsar la
sistematizacién y actualizacién permanente de los inventarios y catélogos.
Establecer en coordinacion con las entidades territoriales, las normas
minimas bésicas que todos los museos del pais, publicos y privados, deben
poner en practica para garantizar la proteccion y seguridad, conservacion,
exhibicion, incrementos y desarrollo de sus colecciones y aplicar las politicas
de Estado en materia de conservacion, restauracion, adecuacion o
ampliacion de la sede de los museos, dotacion técnica, instalaciones y
actividades de divulgacion cultural, realizacion de programas de carécter
didactico y mejoramiento de los servicios al publico.

Proponer directrices para el ejercicio de la profesion en el campo de los
museos en cumplimiento de los principios constitucionales y los acuerdos
internacionales que protegen los bienes de interés cultural conservados por
los museos.

Promover y coordinar con el Ministerio de Educacion Nacional y la Direccion
de la Infancia y la Juventud, la inclusion sistematica de los museos en los
programas de educacion formal y no formal.

Promover la edicion y publicacion de catalogos cientificos y la realizacion de
exposiciones temporales e itinerantes en el museo Nacional, basada en
investigaciones que tengan interés para el pais y que contribuyan al
conocimiento de la diversidad cultural de la Nacion

Establecer los requisitos minimos que deban reunir las diferentes entidades
publicas o privadas para que sean reconocidas como museos.

Mantener actualizada la base de datos de los museos del pais y garantizar
su confiabilidad, en coordinacion con el Sistema Nacional de informacion
Cultural y las entidades territoriales.

Presentar a consideracion del Ministro de Cultura los proyectos de
reglamentacion y creacion de incentivos que se requieran en las diferentes
areas del desarrollo de los museos del pais y coordinar la cooperacion y
actividad de los diferentes estamentos gubernamentales que deben
intervenir para el eficaz desarrollo de esas politicas.

Desarrollar programas de formacion y especializacion en las distintas areas
de la museologia y la Museografia, a nivel técnico y profesional, mediante
convenios nacionales e internacionales, en coordinacion con las entidades
competentes, y establecer los requisitos minimos de formacion profesional
gue deben reunir los funcionarios de las diferentes dependencias de los

museos. »°

% Manual del area juridica. Museo Nacional de Colombia.
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Apoyo institucional

PROGRAMAS NACIONALES DE FOMENTO

Programa Nacional de Concertacion de actividades artisticas y culturales

El Programa de Nacional de Concertacion de Actividades Artisticas y Culturales
del Ministerio de Cultura forma parte esencial de las politicas del estado
colombiano orientadas a estimular, fomentar y promover el talento nacional y las
expresiones artisticas y culturales en las distintas regiones del pais en el
contexto nacional e internacional.

Este programa surge de la necesidad de fortalecer la accion de las entidades
culturales del sector privado que, a pesar de desarrollar una gran labor de interés
publico, se encuentran agobiadas por problematicas como la insuficiencia de
recursos economicos y la incertidumbre en su consecucion, con lo cual se
restringe su posibilidad de servicio a los artistas y sectores de la poblacion mas
desfavorecidos.

El Programa apoya financiera y técnicamente a entidades privadas sin animo de
lucro, entidades culturales publicas, gobernaciones y alcaldias en el desarrollo
de eventos artisticos y culturales, actividades culturales de interés publico de
caracter permanente y procesos de formacion artistica y cultural.

Se desarrolla en coordinacion con las Direcciones del Ministerio, las cuales
realizan el estudio técnico, la evaluacién, el seguimiento y la supervision de cada
uno de los proyectos presentados, en correspondencia con las politicas definidas
por el Programas Nacional de Concertacion.

Programa de Estimulos a Creacion y la investigacion

Con el objeto de ofrecer un escenario propicio para el desarrollo de la produccién
artistica e intelectual en el pais, se implementan diversos programas, que
apoyan el proceso de produccion artistica e intelectual en sus diferentes fases
como son: desarrollo de proyectos nuevos, reconocimiento a obras inéditas y
fomento a procesos de formacion en sus diversos niveles.

A partir de la creacién del Ministerio de Cultura en 1998, se implementa el
Programa de Estimulos a la Creacién y la Investigacion, piedra angular de la
politica cultural para fomentar la creaciéon y la investigacion en un marco de
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respeto a la libertad de pensamiento y expresion. ElI Programa tiene cuatro
lineas de accion basicas:

o Premios Nacionales y Departamentales
o Becas Nacionales

« Residencias Artisticas

« Homenajes Nacionales

Premios Nacionales y Departamentales

Tienen como objetivo reconocer e impulsar a creadores e investigadores y sacar
a la luz publica obras que enriquezcan el patrimonio cultural colombiano.

La convocatoria se ofrece sbélo a colombianos, sin restricciones de edad ni
exigencias de titulos académicos. Se requiere tener una obra solida y que el
autor determine si tiene valores estéticos para participar en las areas y/o
modalidades que ofrece cada edicion de los premios.

La participacion se realiza bajo seudonimo y los datos personales de los
concursantes aparecen en el formulario de participacion que permanece en
sobre sellado hasta su apertura ante notario, una vez realizada la reunién
deliberatoria de los jurados.

Tradicionalmente la terna de jurados esta compuesta de un nacional y dos
internacionales. El premio incluye un monto en dinero, un galardon y la
publicacion de la obra. EI monto en dinero estd considerado como el
reconocimiento anticipado de los derechos de autor por la primera edicion de la
obra.

Uno de los aportes mas importantes de los premios, ha sido la construccién de
una bibliografia de lo diverso, de lo multiple, de lo plural que habita y define este
pais. Gracias a las secciones de Canje y Bibliotecas Publicas de la Biblioteca
Nacional de Colombia del Ministerio de Cultura, las colecciones de los Premios
Nacionales llegan a la Red de Bibliotecas Publicas en todos los rincones del pais
y, trascienden las fronteras colombianas ya que a través del canje dichas
colecciones llegan a las Bibliotecas Nacionales de Asia, Europa, Norte, Centro y
Sur América, A su vez, el Centro de Documentacion Musical de la Direccion de
Artes del Ministerio, realiza la distribucion de las partituras musicales a los
centros de Documentacion Musical del pais, orquestas e instituciones musicales
internacionales.

Los Premios Departamentales creados en 1998, buscan el mismo objetivo de los
Premios Nacionales y tienen el propésito de ampliar la cobertura de
participacion, generar el mutuo reconocimiento, propiciar nuevos espacios de
participacion y confrontacion de autores y obras y, afirmar el compromiso del
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Ministerio con la descentralizacién y el fortalecimiento de las instituciones
culturales.

Becas Nacionales y Departamentales de Apoyo a la creacion y la
investigacion.

Las Becas Nacionales creadas en 1998 apoyan procesos mediante la
financiacion de proyectos a artistas e investigadores individuales, a colectivos
artisticos y de investigadores con una trayectoria reconocible. El investigador o
artista puede participar con una propuesta que ya tiene algun avance, pero que
no esta totalmente terminada. Asimismo se cofinancian estudios en el exterior en
las distintas areas de las artes.

Las Becas Departamentales surgieron en 1995 (siete afios después de creadas
las Becas Nacionales), basadas en la necesidad de descentralizar el Programa
Nacional para dar aplicacion al principio de igualdad y facilitar el acceso a estos
estimulos a artistas e investigadores con trayectorias en formacion, dentro de
unas condiciones de equitativa competencia. Se han realizado tres
convocatorias con el apoyo logistico de los Fondos Mixtos Departamentales para
la Promocion de la Cultura y las Artes de todo el pais. Para el desarrollo de las
convocatorias el Ministerio de Cultura ofrece acompafiamiento técnico y
financiero a los Fondos Mixtos, a través de procesos de participacion
de instancias de la cultura local, como lo son los Consejos Departamentales de
Cultura.

Programa Nacional de Infraestructura Cultural. La Casa Grande

El objetivo principal de este Programa transversal del Ministerio de Cultura es la
creacion y consolidacion de centros culturales comunitarios en todas las
regiones del pais. Con base en los principios de descentralizacién y autonomia,
se trabaja de manera concertada con las administraciones territoriales
correspondientes, con el fin de que estas sedes se conviertan en instrumentos
fundamentales para lograr el verdadero desarrollo cultural integral de la sociedad
colombiana.

El Programa orienta su accion con un marcado énfasis social, sobre la base de
criterios de focalizacion dirigidos principalmente a municipios de los nuevos
departamentos y a aquellos en los cuales tradicionalmente no ha habido
presencia estatal, a zonas de alta pobreza, de conflictos sociales y apartadas
geograficamente, a comunidades indigenas, negras y raizales y, especialmente,
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a municipios en los cuales existan nulcleos de gestion y la organizacion
necesaria para la puesta en funcionamiento de los respectivos centros culturales.
El Programa parte de la premisa de respetar y resaltar la amplia diversidad
cultural del pais, asi como las expectativas que se presentan entre las distintas
comunidades, por lo que cada centro es distinto y tiene sus propias
particularidades de acuerdo con la localizacién, con el clima, con el nUmero de
habitantes, con las actividades culturales desarrolladas y con el modo del sitio
donde se ubica. Sin embargo, se ha disefiado un programa de espacios y
actividades deseables para un centro promedio de tal manera que cada localidad
cuente con una infraestructura basica que permita el normal desenvolvimiento de
la actividad cultural: un aula mdltiple para teatro, musica, danza, cine y
encuentros, una biblioteca, un museo de la memoria local, aulas y talleres para
la formacién artistica, una zona infantil, area de administracién y servicios y una
plazoleta cultural para la realizacion de eventos al aire libre.

De acuerdo a las caracteristicas y a las necesidades de cada lugar el Programa
Nacional de Infraestructura, ha definido los cuatro componentes de
accion: mejoramiento, ampliacion y terminacion de la infraestructura existente;
recuperacion del patrimonio y adecuacion de edificios existentes para
actividades culturales; y dotacion basica de centros culturales.

Sistema Nacional de Formacion Artisticay Cultural

Con la creacion del Sistema Nacional de Formacion Artistica y Cultural (articulo
64, Ley 397 de 1997), se dio un paso significativo, que permitié al Ministerio de
Cultura iniciar a partir de 1998 un proceso encaminado a posibilitar el abordaje
de la formacion cultural con una perspectiva de largo aliento, sustentada sobre la
base de procesos de investigacion, planificacién, concertacion, desarrollo,
evaluacion y seguimiento.

Forman parte del Sistema Nacional de Formacion Artistica Cultural todas las
instituciones educativas, publicas o privadas, adscritas a los niveles de
educacion preescolar, basica primaria, basica secundaria, media, superior,
formales, no formales e informales; las personas naturales y aquellas
instituciones y organizaciones propias del sector artistico y cultural, cuya
actividad esté encaminada al desarrollo de programas de docencia, investigacion
0 extension, orientados al desarrollo de la formacion artistica y/o cultural,
mediante la investigacion y el desarrollo pedagdgico.

De modo preferencial, hacen parte del Sistema Nacional de Formacion artistica y
cultural, los establecimientos educativos de educacién basica y media, cuyos
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Proyectos Educativos Institucionales se fundamentan alrededor del componente
artistico y cultural.

El Sistema apoya programas y proyectos en las areas de la formacién artistica
(musica, artes escénicas, artes visuales, literatura), la formacion en museos, la
formacion en medios audiovisuales y de comunicacion, la formacion en gestion
cultural, la formacion en bibliotecas, la formacion etnocultural, y la formacion en
expresiones de la cultura tradicional.

El Sistema se organiza a partir de programas y proyectos de formacion e
investigacion artistica y cultural y se apoya en una serie de estrategias que
permiten la articulacion y proyeccién de las actividades formativas en los campos
del arte y la cultura: investigacién, fomento, informacion, comunicacién,
formacion, capacitacion, regionalizacion, promocion y financiacion.

Programa Nacional de Bandas

El Programa Nuevos Vientos, del Area de Musica del Ministerio de Cultura viene
desarrollando desde 1998 un trabajo que busca fomentar y cualificar la labor de
mas de 850 bandas distribuidas a todo lo largo y ancho del territorio nacional,
alrededor de las cuales se han conformado organizaciones comunitarias con
amplia participacion social, que han permitido un acceso colectivo a bienes
culturales y un mejoramiento de la calidad y la cobertura en educacion artistica y
cultural contribuyendo al bienestar social de las localidades.

El objeto del Programa es formar y actualizar musicalmente a instrumentistas y
directores de bandas de musica en todos los departamentos, con caracter
gradual y continuado; crear nuevas bandas de musica y complementar las
existentes en las regiones del pais, dotandolas de instrumentos de viento y
percusion, y fomentar la constitucion y el fortalecimiento de programas
departamentales de bandas posibilitando la integracién e intercambio regional.
Con miras a alcanzar estos objetivos el Programa desarrolla estrategias
formativas para directores de bandas de musica en todo el pais, que incluye las
siguientes actividades:

Proyecto de profesionalizacion, Nucleo Piloto Nacional para Formacion de
Nuevos Directores de Banda, Nucleos Departamentales de Formacién para
Directores Activos, Formacién de Formadores ciclos de actualizacion vy
homologacién de musicos docentes, en las areas de Direccién, Teoria Musical e
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Instrumento para capacitar directores en todo el pais, Disefio y Edicion de
Material Didactico para distribucion a nivel nacional.

Programa Nacional de Musicas Populares

Creado, por el Area de Musica del Ministerio de Cultura, con el proposito de
generar procesos de investigacion y promocién de las distintas musicas
regionales mediante el disefio de programas formativos en torno a sus
caracteristicas particulares, la produccion de materiales didacticos y la
realizacion de encuentros musicales y académicos.

El programa ha generado dos proyectos principales desde 1996: “Actualizacion
de Docentes de Musicas Tradicionales y Urbanas” y “Fomento a Escuelas de
Musica Tradicional”.

El primero de ellos surge como respuesta a la necesidad de impulsar la
formacion musical de maestros. Consiste en realizar ciclos de fundamentacion
musical y pedagogica, a través de un proceso formativo continuo basado en
musicas tradicionales y populares de cada region. El proyecto busca elevar el
nivel de los formadores y de esta manera, motivar la creacion de propuestas
formativas desde estas musicas para implementarlas con nifilos y jovenes y
fomentar en los musicos mejores niveles de interpretacion artistica. Durante
su desarrollo se han convoca a mas de 200 maestros de musica de las regiones
de los Llanos Orientales, Costa Atlantica y Pacifica.

El segundo proyecto, denominado Fomento a Escuelas de Mdusica Tradicional,
se realiza en torno a musica de las regiones, en donde los encargados de la
formacion son los mismos musicos reconocidos en su medio (algunos de éstos
han entrado a participar en el proyecto de Actualizaciéon de Docentes) y los
espacios son las escuelas y colegios del municipio.

Durante el desarrollo de proyecto se ha definido una linea territorial de influencia
de las musicas de tambores (gaitas, pito atravesao entre otros) que abarca mas
de cinco departamentos en la Costa Atlantica; la zona del Pacifico que incluye
municipios del Cauca y de Chocé y la zona Andina con trabajos en torno a la
cafay el rajalefa.

90




Plan Estratégico Institucional: Museo Arqueologico
Cultura del Valle Alto del rio Cabrera

Programas de La Red Nacional de Museos

Con el apoyo del equipo del Museo Nacional de Colombia, la Red Nacional de
Museos presta asesoria en las areas de planeacion y administracion, aspectos
legales, educacién y manejo de publicos, financiacion y consecucion de
recursos, inventarios, conservacion de colecciones, museografia, conservacion,
y mantenimiento de sedes, adecuaciones, restauraciones y creacion de nuevos
museos a las entidades que lo requieran. Los proyectos del Programa Red
Nacional de Museos son:

e Programa de fortalecimiento de Museos

Este es un programa del Museo Nacional de Colombia cuyo propdsito es
apoyar la consolidacién, fortalecimiento y desarrollo del sector museistico del
pais. El Programa recoge las conclusiones de los foros de discusion de la
Politica Nacional de Museos y plantea cinco grandes lineas de accion:
Organizacion y Normatividad, Investigacion y Gestion de colecciones,
Formacion, Fomento e Informacion, cada una de ellas con sus respectivos
componentes y proyectos.

e Implementacion y desarrollo del Programa Plan Nacional de Gestion de
Colecciones
La Red se encarga de apoyar el inventario, la catalogacion técnica, la
investigacion cientifica y la conservacion de las colecciones que permitira la
intercomunicacion entre los museos del pais.

e Formacion
Realizacion de seminarios, cursos y actividades de formacion y capacitacion
para las personas vinculadas a los mas de 362 museos que existen en el
pais. La Red programa peridédicamente actividades encaminadas a cualificar
la actividad museistica y a promover la reflexién sobre el rol de los museos en
la sociedad contemporanea y en el contexto nacional.

e Exposiciones itinerantes
A través de la red de Museos el Museo Nacional mantiene una presencia
nacional. El Programa coordina el envio de exposiciones con caracter
arqueoldgico, etnografico, histérico y artistico preparadas y montadas por el
Museo Nacional a alcaldias, secretarias de cultura y museos departamentales
y municipales.

e Publicaciones especializadas
El Programa edita y publica materiales didacticos que apoyan las
exposiciones itinerantes que circulan por todo el pais y las memorias de los
eventos académicos que se realizan.
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Camparfia Nacional contra el trafico ilicito de bienes culturales

La Direccion de Patrimonio del Ministerio de Cultura, promueve una Campafa
Nacional contra el tréfico ilicito de bienes culturales, cuyo alcance es la toma de
conciencia de la comunidad nacional e internacional sobre la dimension de esta
practica ilegal, para impedir su incremento y de otra parte para fortalecer los
mecanismos de circulacién legal de estos bienes y promover su intercambio
entre las naciones. El Ministerio de Cultura como gestor de la Campafia,
promueve la participacion de instituciones como la Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales DIAN, la Policia Nacional, el Departamento Administrativo
de Seguridad DAS, la Organizacion Internacional de Policia Criminal O.I.P.C.
INTERPOL, el Instituto Colombiano de Antropologia e Historia ICANH, el
Ministerio de Relaciones Exteriores, el Ministerio de Comercio Exterior, la
Procuraduria General de la Nacion, la Fiscalia General de la Nacion, la
Iglesia, los Museos, las compafias aéreas, las agencias de Viajes y Turismo,
entre otras, contribuiran a la consolidacion de la estrategia planteada.

Tres areas principales se constituyen en el soporte fundamental de la campafa:
El inventario y registro de los bienes culturales muebles, como mecanismo
principal de conocimiento, la educacion como pilar fundamental para sensibilizar
y capacitar diferentes nichos de poblacidon y la legislacion, nacional e
internacional como soporte juridico necesario. Con relacién al inventario, la Red
Nacional de Museos promueve y apoya la elaboracion del inventario de
colecciones en los museos; el Convenio de Cooperacion institucional entre el
Ministerio de Cultura y la Conferencia Episcopal Colombiana, facilita la
valoracion e identificacion de los bienes religiosos; el inventario del patrimonio
arqueoldgico, fomentado por el ICANH, el interés de gestores regionales,
instituciones departamentales y de la Direccion de Patrimonio por fortalecer y
promover esta labor, se constituyen en los soportes fundamentales para dar
cumplimiento a lo establecido en la ley 397 de 1997 y en la ley 63 de 1986, por la
cual se aprobé la Convenciéon de la UNESCO.

Programa formacion ciudadana del Patrimonio Cultural

Este Programa, de la Direccién de Patrimonio del Ministerio de Cultura, busca
través de la constitucion de brigadas voluntarias, conformadas por grupos
universitarios, grupos organizados o comunitarios ampliar el cuerpo operativo en
la valoracion y cuidado del Patrimonio de las localidades y regiones.
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Como parte de los procesos de implementacion del Programa se han realizado
sesiones de induccion en diversas ciudades del pais a las que han asistido
grupos de estudiantes, docentes y ciudadanos interesados en vincularse al
voluntariado de los grupos de vigias.

A la fecha se encuentran vinculados al Programa 48 instituciones de 19
departamentos, 26 municipios, 12 universidades y 36 entidades del pais,
(Antioquia, Atlantico, Bolivar, Caldas, Cauca, Cordoba, Quindio, Cundinamarca,
Chocd, Huila, Magdalena, Narifio, Bogota, Meta, Santander, Norte de Santander,
San Andrés, Sucre, Tolima y Valle). El Programa cuenta con 1074 vigias en todo
el pais.

Programa Nacional de Disefio para la Industria

El Programa Nacional de Disefio para la Industria — PNDI promovido por el
Ministerio de Desarrollo Economico es un servicio que busca integrar a la micro,
pequefia y mediana empresa a los nuevos esquemas de gestion, desarrollo e
innovacion, implementando Estrategias Integrales de Disefio en sus redes
productivas y de mercadeo, con el apoyo del gobierno, sector privado y
organismos internacionales. Los servicios que presta el PNDI tienen como
objetivos especificos:

« Brindar asistencia técnica y asesorias a las empresas

o Ejecutar proyectos de gestion de Disefio y desarrollo de productos

 Incentivar a las PYMES a realizar estudios e investigaciones

« Dinamizar y diversificar la oferta exportable de las empresas

o Generar posibilidades de trabajo a mas de diez mil disefiadores del pais

e Promover y divulgar los alcances del Disefio en todas las entidades
involucradas

El PNDI esta trabajando bajo el concepto de Disefio que abarca las siguientes
areas:

o Disefio corporativo y de comunicacion
o Disefio de procesos

o Disefio y desarrollo de productos

« Disefio de empaques y embalajes
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Programa de Telecomunicaciones Sociales

Compartel, a cargo del Ministerio de Comunicaciones, es el Programa de mayor
escala adelantado en materia de telecomunicaciones sociales en el pais. Su
implementacion se ha estructurado en tres fases:

o Telefonia comunitaria rural e Internet social. Atiende localidades con méas de
250 habitantes que no cuentan con servicio telefonico. A enero del 2001 hay
2.492 puntos instalados, lo cual representa el 33.6% de la ejecucién total del
proyecto

o Telefonia domiciliaria y comunitaria e Internet. Cubre con soluciones
comunitarias e institucionales en las cabeceras municipales de menos de
1.500 habitantes con demandas insatisfechas.

« Internet. Complementa la cobertura de los Centros de Acceso Comunitario a
Internet, en ciudades con poblacién superior a 10.000 habitantes y en
ciudades con poblacion superior a 30.000 habitantes complementa la
cobertura de los servicios de acceso local comunitario a Internet.

Programa de organizacion de bibliotecas. Fundalectura

Para facilitar el acceso gratuito al libro, Fundalectura, entidad privada sin animo
de lucro, promueve y asesora la organizacion de bibliotecas y puestos de lectura.
Este programa ofrece asesoria e informacion técnica para la completa
organizacion de bibliotecas; seleccion, suministro de libros, procesamiento de
libros, muebles, manuales de funcionamiento y asesoria a los usuarios.

Este programa entrega colecciones de libros, puestos de lectura y materiales
seleccionados y procesados acompafiados de talleres que se orientan a lograr la
participaciéon comunitaria y e incentivar la lectura entre la poblacién. 2

SECRETARIA DE CULTURA Y TURISMO POR MEDIO DE LA RED DE
MUSEOQOS DEL HUILA: PLAN ESTRATEGICO DE LA RED DE MUSEOS DEL
HUILA 2011-2015

Mision: La Red departamental de Museos tiene como mision aunar recursos que
permitan el reconocimiento, fortalecimiento como centros de desarrollo socio

%ORGANIZACION DE ESTADOS IBEROAMERICANOS PARA LA EDUCACION Y LA CULTURA
(OEl). INFORME DEL SISTEMA NACIONAL DE CULTURA (SINIC).
http://www.sinic.gov.co/oei/paginas/organizacion/organizacion_04.asp
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cultural y econémico, para la preservacion del rico y variado patrimonio cultural
del Huila.

Obijetivos Estratégicos

Fortalecer técnica y operativamente los museos de la red.

Posicionar la red de museos del Huila a nivel nacional e internacional.
Promover el trabajo en equipo de los miembros de la red.

Promover la eficiencia de la red.

Promover la sostenibilidad de la red.

ahONDPE

Cada uno de los objetivos estratégicos nombrados esta acompafiado de unas
estrategias, proyectos, metas, indicadores, responsables, duracion definida y
una fuente de recursos.

Planes de desarrollo y politicas de gobierno.

En octubre del presente afio dio paso a la contienda electoral que dio a conocer
los nuevos encargados de las instituciones publicas. Pronto iniciara una nueva
administracion y se fijaran nuevas politicas de gobierno, se pueden identificar
compromisos con la cultura, por lo que se debe buscar la oportunidad de lograr
el apoyo para proyectos de desarrollo para la region. Para este caso se tendran
en cuenta las propuestas presentadas por los aspirantes que fueron elegidos a la
Gobernacion del Huila y la Alcaldia del Municipio de Colombia, pues esto
representa una nueva administracion municipal y departamental que entrara
directa o indirectamente a hacer parte del Museo. Cabe resaltar que es un buen
momento para vincular compromisos en temas referentes con la Cultura y las
instituciones de tipo social. Las propuestas que se encontraron son:

Dentro de la propuesta del Alcalde electo se encontré el compromiso claro de
Impulsar Politicas Culturales y dentro de ellas el apoyo a Bandas Musicales del
casco urbano y de Santa Ana, mejoramiento y conservacion del parque
arqueoldgico de Santa Ana, construccion de auditorio que sirva como Centro de
convenciones para la realizacion de diferentes eventos del Municipio, Impulso a
programas como “cine al parque”.
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® Apoyo a la micro y mediana empresa, fomentando

capacitacion y consecucion de créditos. A

® Institucionalizacion del “Festival del Retorno”, en las iberales +servad0|‘es — RBEY
Fiestas Patronales de nuestro Municipio (como espacio Alcalde
lidico para reencontrarnos con nuestros paisanos que
residen en otras partes del pais)

® Atencion y Promocion de Juntas de Accién Comunal '.

® Apoyo decidido a Programas como: Almuerzos calientes MARQ U E ASI .
“Juan Luis Londofio de la Cuesta”, “Desayunos Infantiles”,
“Complemento Nutricional”, “Prosperar” y “Casa del Abuelo”.

® Consolidacion del Comité de Emergencias y Desastres del izt bvonion e

Municipio, apoyando al Cuerpo de Bomberos Voluntarios
de nuestro Municipio. Y Fortalecimiento del “Fondo de
Seguridad” en convenio con las diferentes autoridades de
cada ramo.

® Proteccion de Microempresas, reforestacion y proteccién
de los rios Ambica y Cabrera, Gestién de la concesion de

 ARBEY VARGAS MANGUERA

la planta de tratamiento de aguas residuales.

® Impulsar Politicas Culturales (apoyo a Bandas Musicales del
casco urbano y de Santa Ana, mejoramiento y conservacion

m
del parque arqueoldgico de Santa Ana, construccion de .
auditorio que sirva como Centro de Convenciones para la
realizacion de diferentes eventos del Municipio, Impulso a I

Programas como “cine al parque”.

® Contribuir a la adecuacion y construccién de Escenarios por una Colombia Mejor!

Deportivos, Integracion del sector urbano y rural,
organizando eventos deportivos, fortalecer la formacién,
capacitacion y participacion de los diferentes deportes

recreativos y de cultura fisica. NIGAlnE Pﬂp“lnn 20]2 . 2015
“

Imagen n°.40 Propuesta de gobierno del Alcalde electo del Municipio de
Colombia.

Dentro de las propuestas presentadas por la Nueva gobernadora, se puede ver
un interés importante en el desarrollo turistico y cultural. Plante6 la necesidad de
crear una corporacion gue involucre tanto a gobierno Departamental, Municipal,
sector privado y gestores culturales, de tal manera que las fiestas
departamentales sean organizadas de una manera eficiente y clara con un
equipo de trabajo sélido, dejando a un lado la improvisacién. #’

Dentro de su plan de Gobierno, Gonzalez Villa manifesté que implementando
los programas de desarrollo industrial y turistico en la region y trabajando con
estas dos agendas de competitividad primordiales para el departamento del
Huila, ‘la poblacidén podra tener calidad de vida, inclusion social, vivienda digna,

lo cual generaria desarrollo 'y progreso en la  region’.?®

*" Lo que propone Cielo Gonzélez Villa a la gobernacién. www.cielocontigo.com
8 DIARIO DEL HUILA. Tengo la mejor propuesta y la mejor hoja de vida. Marzo 4 de 2011.
http://www.diariodelhuila.com/noticia/11680
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Proyecciones del Municipio

En la Agenda Interna del Huila dentro de las acciones correspondientes a
Conectividad, infraestructura y equipamiento, se encuentra una via que afecta el
municipio de Colombia, esta es la Carretera Colombia - La Uribe para conectar el
departamento del Huila con el Meta, esta se justifica como una via priorizada por
las comunidades del norte del Departamento del Huila, en especial del municipio
de Colombia, la cual permite integrar a la economia una rica region productora
de alimentos. Del mismo modo resalta la importancia de la via Colombia-
Cabrera, que permite una conexion vial alterna entre el Huila y Bogota en
distancia mas corta que la via troncal existente. Agrega un comentario donde
resalta el serio problema de embotellamiento vial que limita el desarrollo de la
region. Cataloga este proyecto como una clara alternativa para la integracion
economica y social, de una de las regiones mas excluidas y marginadas del
Huila.?®

A partir de lo anterior existen dos consideraciones sobre las proyecciones que
tiene el Municipio:

1. La terminacién de la Via Transversal de la Macarena (Tramos Baraya-
Colombia — El Dorado y La Uribe- San Juan de Arama), que actualmente se
encuentra en desarrollo. Esta obra nacional (incluida en el actual Plan
Nacional de Desarrollo) permitira conectar al Huila con el Meta integrando el
Suroriente con la Orinoquia, y en su curso incluye al Municipio de Colombia,
hecho que incidira significativamente en el desarrollo y proyeccion de la
economia municipal.

2. Via Colombia-Cabrera. Este es un proyecto aplazado, pues aun carece de
estudios de viabilidad; sin embargo, debe considerarse pues de llevarse a
cabo incluiria en su curso la regién donde se encuentra el Museo.

Orden publico.

Este aspecto en algun tiempo fue muy relevante en la region, pues sus
caracteristicas medioambientales lo hicieron un corredor de los grupos armados
al margen de la ley, pero en los ultimos afios debido a la presencia permanente
de las Fuerzas Militares ha sido recuperado gran parte del territorio, mejorando
asi la inseguridad de los pobladores. Lo anterior ha permitido que en los ultimos

2 Agenda Interna del Huila para la Productividad y Competitividad. Pag. 47
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afnos, se reciban numerosas visitas (investigadores, familiares y amigos de la
comunidad) de diversas partes del pais. Sin embargo, se encontr6 que existen
grupos de delincuencia comun que realizan robos y asaltos a comerciantes de la
region.

Imagen N°:41 Fotografia de la base militar del Ejército Nacional, localizada en
las afueras del Centro Poblado Santa Ana.

ASPECTOS DE TIPO TECNOLOGICO

La tecnologia actualmente es un componente muy importante dentro de las
instituciones museisticas, pues incide en la eficacia de sus procesos, su
capacidad competitiva y en la satisfaccion que obtiene el usuario en cada visita.
“‘Hubo un tiempo que los museos eran poco mas que una habitacion llena de
objetos. Los Visitantes esperaban alguna forma de interpretacion. Se creia que
los Museos no necesitaban tecnologia porque la experiencia que ofrecian era
basicamente estatica. En los Udltimos afios esta barrera fue cruzada pues
muchos visitantes esperan una mas rica y variada experiencia. Buscando no
solo objetos de arte sino una entretenida experiencia educacional. En un
acelerado mundo guiado por los medios, los visitantes estan preparados para
absorber mucha informacion dentro de un nuevo estilo contemporaneo; Y
desearan pagar el valor justo por tal experiencia. La Tecnologia — propiamente
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aplicada - es un "nuevo atractivo" para el museo, atrayendo mas visitantes y

brindandoles una experiencia mas satisfactoria”.*

La informatica se ha ido convirtiendo en una parte fundamental dentro de la
gestion y administracion de los museos siendo soporte para llevar bases de
datos, indices, copias de seguridad, inventarios, presupuestos, entre otros
componentes indispensables para el correcto funcionamiento de cualquier area.
Por otra parte, las nuevas tecnologias han venido a transformar los
procedimientos tradicionales de transferencia del conocimiento. Un museo es
una seleccion de contenidos culturales que trascienden las limitaciones fisicas
del recinto donde se encuentran expuestos. Las Nuevas Tecnologias de la
Informacion y de la Comunicacion transformaron los procesos de acceso a la
informacién y de transferencia del conocimiento, modificando los tradicionales
contextos de ensefianza y aprendizaje. *

Las nuevas tecnologias promueven las actitudes cientificas, la indagacion
sistematica sobre cuestiones relacionadas con sus colecciones y objetos y el
aprendizaje significativo a través de itinerarios que ayudan a construir el
conocimiento cientifico, y adicionalmente, ofrecen a los visitantes posibilidades
impensables gracias a las posibilidades que brinda la tecnologia. Tanto los
museos como el patrimonio ofrecen posibilidades de desarrollar investigacion
basica y aplicada, pues la diversidad de contextos patrimoniales y museisticos
impide una estandarizacion y ha creado un terreno ideal para la innovacion
educativa y para la experimentacion de otros productos digitales, culturales o
educativos con oportunidades de éxito y de negocio. Imagen, calidad,
modernidad viene de la mano de lo neotecnolégico y hoy en dia se hace muy
dificil existir dentro de la oferta cultural, turistica y también educativa, en este
sentido no formal, sin presencia en Internet. Aunque la presencia en Internet,
presente diferentes posibilidades. Y es actualmente casi imposible que
pretendas existir sin aparecer en Internet. *

Existe una amplia y variada oferta de aplicaciones de la tecnologia que buscan
mejorar la capacidad, efectividad y competitividad de los Museos, entre las
cuales podemos encontrar:

30 http://www.alcorn.com/library/appnotes/MuseumTechnology/museumbook_e.pdf

% José Miguel Correay Alex Ibafiez. Museos, Tecnhologia e Innovacién educativa: Aprendizaje
de patrimonio y arqueologia en territorio Menosca.

% José Miguel Correay Alex Ibafiez. Museos, Tecnologia e Innovacién educativa: Aprendizaje
de patrimonio y arqueologia en territorio Menosca.
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Museos on line: Como herramienta publicitaria, educativa y Iudica. Por
consiguiente, gran parte de los Museos reconocidos a nivel nacional (como el
Museo Nacional de Colombia y el Museo del Oro) e internacional (como el
Louvre y el Museo de Historia Natural de Nueva York) poseen Museos
virtuales. Estos son un medio para acercar a los visitantes virtuales a la
Instituciones para que las conozcan y se interesen por ellas, en estos sitios
web se da a conocer el Museo, se abren espacios de participacién y se
divulgan las actividades que se realizan; en fin es una excelente herramienta
de Marketing para atraer nuevos visitantes.

El acceso a la Internet: Permite acceder a una gran variedad de recursos
digitales, incluyendo bibliotecas, periddicos, bases de datos, conjuntos de datos
on line.

Las simulaciones y modelos permiten la interaccion y manipulacion de
ambientes del mundo real. Permiten excursiones, experimentos y otras
actividades asociadas a colecciones de museos y a investigacion que de otra
forma serian imposibles de realizar por cuestiones de tiempo, localizacion,
seguridad o gastos.

Los materiales multimedia: Pueden incluir graficas, dibujos, fotografias,
animaciones, peliculas, video y sonido, ademas del texto y pueden ser el
soporte de gran cantidad de estilos de aprendizaje.

Realidad aumentada: Vision directa o indirecta de un entorno fisico del mundo
real, cuyos elementos se combinan con elementos virtuales para la creacion de
una realidad mixta en tiempo real. Consiste en un conjunto de dispositivos que
afiaden informacion virtual a la informacidn fisica ya existente, es decir, afiadir
una parte sintética virtual a lo real. No sustituye la realidad fisica, sino que
sobreimprime los datos informaticos al mundo real.*

Otra serie de ideas sobre la tecnologia al interior del Museo y los espacios de
presentacion del patrimonio que hoy pueden implementarse, nos las relata
Alcorn McBride una de las empresas de mas rapido crecimiento tecnoldgico en
Florida y quien es el mayor productor mundial de equipos de show control y
reproductores de audio, video e iluminacion para la industria del entretenimiento.
Por dos décadas ha establecido el estdndar de audio, video y show control en
los mas importantes Parques Tematicos, siendo esta misma tecnologia perfecta
para Museos. Esa es la razon por la cual cientos de Museos en el mundo tienen
instalados equipos de Alcorn McBride. Hay dos razones principales con las que

%3 PAGINA WEB WIKIPEDIA:
http://es.wikipedia.org/wiki/Realidad aumentada
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define su producto: “hacemos una tecnologia de uso sencillo y podemos
demostrar el retorno de su inversion”. Las ideas que plantea son:

e De la Ambientacion a la Inmersién: Una de las mejores y mas utilizadas
formas de envolver a los visitantes en las exhibiciones es con mdusica
ambiental. Antiguos objetos cuentan una historia mientras los espectadores
estan sumergidos en musica, voces y sonidos de antiguos mundos.

e jEstan vivos! Ven en puntos de informacion multimedia una manera de brindar
datos segun demanda, teniendo en cuenta que los visitantes no quieren una
leccidon; desean tener una experiencia. Una econdmica forma de brindar una
experiencia inolvidable y al mismo tiempo informar es por medio de WEBSster
gue es un servidor WEB completo dentro de una pequefia caja que permite
incorporar graficos y animaciones a sus exhibiciones. Un unico WEBster
permite incorporar touch screens en sus museos, brindando informacion e
interactividad (juegos interactivos) a sus visitantes. Es un convencional kiosco
gue puede conectarse a controladores de show y a equipos de audio e
iluminacion; imaginemos esto: Los visitantes ven algo en la exhibicion ellos
tocan un dibujo en una pantalla Y el objeto toma vida con audio, iluminacion y
algun video. jAhora hay una experiencia dificil de resistir!

e El Gran Espectaculo: Cuando es tiempo de lograr una gran atraccion, no hay
nada como el teatro, las cuales no tienen por qué realizarse en lugares
cerrados, en grandes espacios ni ser costosos. Con los proyectores de video
actuales y economicos, y con los reproductores de video ALCORN, puede
realizar espectaculares presentaciones. Estos equipos no requieren
mantenimiento ni de un operador especializado. El espectaculo esté listo para
comenzar siempre que usted esté preparado para apretar el "boton". EIl area
de espera es también un buen lugar para introducir a los visitantes con la
historia y el ambiente de la presentacion principal, quizas acompafiado por
una presentacion interactiva de audio y video preparandolos para el Gran
Espectaculo. Cuando el espectaculo finaliza sus visitantes pasan por un area
de venta en donde luego de tan agradable impacto seguramente llevaran un
recuerdo.®

Algunas ideas para la implementacidn de tecnologia tematica de la Museografia
de lo Arqueolégico nos las da Nuria Pombo en su texto, como se describe a
continuacion:

Mostrar las piezas in situ, como si estuvieran en su contexto primitivo, formando
parte de reconstrucciones o escenografias donde se intenten recrear las

% pagina Web:
http://www.alcorn.com/library/appnotes/MuseumTechnology/museumbook_e.pdf
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condiciones originales. NO se exponen objetos arqueoldgicos, sino contextos,
entornos, grupos plenos de significado: hogares, tumbas, etc.

Para reconstruir el contexto primitivo, se pueden utilizar piezas originales,
naturalmente, pero también se puede prescindir de ellas y/o reproducirlas de
forma virtual gracias a las nuevas tecnologias, se pueden visualizar fondos que
estén en otros Museos, y que tengan relacion con la exposicién; reconstruir
virtualmente contextos culturales, o antiguas técnicas o monumentos en ruinas; o
simular condiciones o paisajes originales, por ejemplo. Para ayudarnos a recrear
esa atmosfera también se cuenta con otros medios mas estéticos, como musica
acorde con el tema, la iluminacion, color de las paredes, etc. No se pueden
olvidar recursos como paneles, maquetas, graficos, cuadros, fotografias, etc.,
gue se utilizan habitualmente. Como se puede ver los recursos son variados y
mas numerosos que el clasico Vitrina + letrero.

Pero las técnicas expositivas también inducen a modificar la relacion con el
publico visitante: dejar de ser simple espectador para convertirse en actor,
participando activamente y marcando el ritmo de su propio aprendizaje. Para
conseguir mayor compromiso de su parte, se puede emplear actividades
complementarias de participacion, como talleres de arqueologia experimental,
espectaculos ltdicos o escenificaciones vivientes. *°

ANALISIS DEL MERCADO

SEGMENTACION

Los clientes a los cuales estaran dirigidas las actividades del Museo, son todas
aquellas personas con potencial de convertirse en visitantes, ya sea por ser
habitantes permanentes de la region o por visitarla ocasionalmente cualquiera
gue sea el motivo.

Perfil general de los visitantes: Habitantes permanentes o visitantes
esporadicos del Municipio de Colombia, entre todas las edades (nifios,

% La Arqueologia viaja: La exposicién temporal en los Museos Arqueolégicos. Nuria Pombo
Gallego.
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adolescentes, jovenes, adultos y adultos mayores), niveles académicos, con
intereses de aprendizaje, investigacion diversion y participacion.

POSICIONAMIENTO

Se hablard de la busqueda del posicionamiento estratégico que propone
Norberto Mufiiz en su Marketing de Ciudad, con la construccién de la identidad
de la region y la creacién de una imagen frente a otras poblaciones a nivel
departamental y nacional. Cabe destacar para esto que el posicionamiento
actual que tiene la poblacién es negativo pues pese al orden publico y a las vias
de acceso recibe pocos visitantes y poca inversion, lo que ha significado el
estancamiento econdmico y social de la region. Lo que se busca es tomar el
modelo aplicado a una pequefia escala del Museo de Guggenheim Bilbao que
fue objeto de una regeneracion urbana y revitalizacion de Bilbao y del Pais
Vasco en general. Convertir una institucion museistica en la abanderada de un
proceso integral de transformacion y promocion territorial. Se trata de cambiar la
imagen de la region a través de la promocion de su identidad, algo de lo que ha
sido ejemplo la ciudad de Medellin por medio de los parques biblioteca.
Tomando esa transformacioén desde una perspectiva de trabajo enfocada en la
educacion, la cultura y la participacion ciudadana. Entonces, lo que se busca es
convertir el Museo Arqueoldgico Cultura del Valle alto del rio Cabrera en una
institucion transformadora de la region del Norte del Municipio de Colombia.

DIFERENCIACION

Teniendo en cuenta que hoy en dia el patrimonio cultural se ha convertido en un
generador de riqueza y de desarrollo econdmico de las poblaciones. El
posicionamiento estard basado en la puesta de valor de los diferentes activos
naturales y culturales de la regién, que vendrian a convertirse en los productos a
ofrecer a los visitantes, asi:

e Patrimonio Arqueolégico: La arqueologia que se posee es un activo
diferenciador pues un atributo propio y Unico poco explotado. Este es un
atractivo seductor para investigadores.
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e Paisaje Natural: Se convierten en recursos turisticos. Dentro de este activo
podemos encontrar deliciosos climas, montafas, rios, lagunas, cascadas,
paramos, etc. Liderazgo en costos totales bajos. El ecoturismo es una
megatendencia que cada dia toma mas relevancia en el mercado turistico.

e Gastronomia: Productos elaborados artesanalmente, que se realizan en la
regién y no se conocen en otro lugar, hacen de este aspecto un activo
potencial que explotar.

e Cultura regional: Existen atributos que hacen este un valioso recurso como
son las actitudes por la masica, el arte, las danzas, el deporte, entre otras
actividades que mejoran la convivencia y la participacion. Dentro de este
activo sobresalen los valores que posee la poblacion.

VARIABLES DE SEGMENTACION

Las variables de segmentacion se establecieron de acuerdo con la clasificacion
del libro Estrategias y marketing de museos® (determinadas como Marketing de
Segmentacién), donde se asume que el mercado consta de grupos
diferenciables con distintos comportamientos y preferencias, los museos definen
aquellos grupos que quieren atraer y luego ejecutan diferentes programas para
los segmentos objetivo.

Las variables de segmentacion seleccionadas para describir los distintos tipos de
publicos, se muestran a continuacion:

3 Estrategias y marketing de museos. Neil Kotler y Philip Kotler
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TIPO DE SEGMENTO PERFIL
VARIABLE
Geogréfica Visitantes locales Personas que habitan en el Municipio de Colombia y especificamente
del centro poblado Santa Ana que es donde se encuentra ubicado el
Museo.
Visitantes fuera de la region Personas que habitan en otros municipios y departamentos que
visitan la region esporadicamente.
Demografica Edad 5-12 afios Corresponde a la categoria de los nifios.
13-18 afos Categoria de los adolescentes.
19-30 afios Categoria de los jovenes.
31-60 afios Categoria de los adultos.
Mas de 60 afios Categoria de los adultos mayores.
Nivel Primaria Personas que poseen una educacién entre preescolar y quito
educativo primaria.
Bachillerato Personas que poseen un nivel educativo entre sexto bachillerato y el
grado once de educacion media.
Estudios técnicos 0 | Personas que posean estudios técnicos o de otro tipo que no sean
superiores universitarios.
Estudios Personas con estudios universitarios.
Universitarios
Conductuales Beneficios Aprendizaje e Personas con el interés de adquirir conocimiento, realizar
buscados Investigacion investigacion y que aprender del Patrimonio.

Diversion y
esparcimiento

Personas que prefieren experiencias que ofrezcan mayor
interaccion, aventura, relajacion y distraccion.

Participacién

Personas que poseen habilidades y preferencias para participar y/o
apoyar actividades generalmente de tipo cultural, como danzas,
obras de teatro, deporte, misica, etc.

Cuadro N°17. Andlisis de las variables, segmentos y perfiles del mercado.

105




Plan Estratégico Institucional: Museo Arqueologico Cultura del Valle Alto del
rio Cabrera

CAPITULO V

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

ETAPA 2: INSUMOS

MATRIZ DE EVALUACION DEL FACTOR EXTERNO (MEFE)

Al realizar la Matriz de evaluacion del factor externo MEFE se encontré que la oportunidad mas significativa que
posee el Museo corresponde al Patrimonio natural y cultural que posee la region (un excelente recurso para
aprovechar y articular a los atractivos que promocione el Museo).

El puntaje obtenido (2.8) no se encuentra muy por encima del promedio (2.5), pese a que en el entorno se
encontraron cuatro aspectos claves considerados amenazas, pues afectan decisivamente el nimero de visitantes
con el que contara el Museo y especialmente, dos de ellos que afectan directamente la llegada de los visitantes
potenciales que viven fuera de la regién (Vias de acceso y medios de transporte; y el orden publico).

El resultado que arrojo la MEFE permite concluir que el Museo Arqueoldgico Cultura del Valle alto del rio Cabrera
posee oportunidades externas importantes que de aprovecharse correctamente permitiran que la Institucion sea
competitiva y logre el posicionamiento que busca en la region. No obstante, deben considerarse las amenazas
existentes y crear estrategias efectivas para enfrentarlas.
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La gastronomia de la regién es variada,
innovadora y artesanal.

Los recursos naturales del Municipio son
una ventaja comparativa que posee la
poblacion. Diferentes paisajes, fuentes
hidricas, climas, flora y fauna.

Existen numerosas expresiones artisticas
que demuestran el interés general por la
culturay el arte. 0,1 4 0,4
Se realizan un buen ndmero de
celebraciones culturales donde participa
toda la poblacién.

La poblacion tiene marcados valores
importantes.

Se detectd una actitud emprendedora y
participatva de la poblacion ante
actividades recreativas y a realizar en el
tiempo libre.

El Programa de Nacional de Concertacion
de Actividades Artisticas y Culturales del
Ministerio de Cultura.

Patrimonio natural y
cultural.

Premios Nacionales y Departamentales.

Normatividad y Apoyo | Becas Nacionales y Departamentales de 0.08 3 0,24
institucional Apoyo a la creacion y la investigacion. ’ '

Programa Nacional de Infraestructura
Cultural del Ministerio de Cultura.

Sistema Nacional de Formacion Artistica
y Cultural.
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Programa Nacional de Bandas, del Area
de Musica del Ministerio de Cultura.

Programa Nacional de Mdsicas
Populares, del Area de Mdusica del
Ministerio de Cultura.

El Programa Nacional de Coros, del Area
de Musica del Ministerio de Cultura.

Programa de fortalecimiento de Museos-
Red Nacional de Museos.

Realizacion de seminarios, cursos Yy
actividades de formacion -Red Nacional
de Museos.

Exposiciones itinerantes-Red Nacional de
Museos.

Campafia Nacional contra el trafico ilicito
de bienes culturales del Ministerio de
Cultura.

Programa formacion ciudadana del
Patrimonio Cultural del Ministerio de
Cultura.

El Programa Nacional de Disefio para la
Industria — PNDI promovido por el
Ministerio de Desarrollo Econdémico.

Programa de Telecomunicaciones
Sociales-Compartel, a cargo del
Ministerio de Comunicaciones.

Programa de organizacién de bibliotecas.
Fundalectura, entidad privada sin animo
de lucro, promueve y asesora la
organizacion de bibliotecas y puestos de
lectura.
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Planes de desarrollo y
politicas de gobierno.

Pronto iniciara una nueva administracion
y se fijaran nuevas politicas de gobierno,
se pueden identificar compromisos con la
cultura, por lo que se debe buscar la
oportunidad de lograr el apoyo para
proyectos de desarrollo para la regién.

0,1

0,3

Nivel de pobreza.

Es el municipio con el mas alto nivel de
pobreza (NBI) del departamento, se debe
tener en cuenta que es una poblacion

vulnerable y de bajo poder adquisitivo. 0.08

La poblacién cuenta con un nivel escolar
bajo y la cobertura educativa no es
favorable (es la méas baja a nivel
departamental).

0,16

Antecedentes de la
migracion.

El mejoramiento de las causas de las
migraciones puede ocasionar el retorno
de poblacién al municipio.

La poblacibn que ha  migrado, 0,08

constantemente visita el municipio con
fines familiares, vacacionales o laborales.

0,24

Infraestructura vial.

Las vias de acceso al centro poblado
Santa Ana museo son destapadas, muy
propensas a derrumbes y hundimientos.

La terminacion de la via que comunica el
Municipio de Colombia Huila con el
departamento del Meta mejorara la
economia de la region y atraerd visitantes 0,1
al municipio (Clientes potenciales para el
Museo).

Existe una via proyectada que
comunicaria al centro poblado donde se
encuentra el Museo con el departamento
de Cundinamarca.

0,3
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Niumero de centros
educativos.

Existen numerosos centros educativos
gue representan un segmento importante
del mercado y se puede catalogar como
clientes potenciales fijo para las
actividades del Museo.

0,1

0,3

Integraciones
regionales.

La poblacion ha establecido vinculos
familiares, culturales y econdémicos con
otras regiones.

0,1

0,4

Medios de transporte.

El transporte de pasajeros lo brindan
particulares y no es constante pues
depende del estado de las vias.

0,08

0,16

Sector empresarial.

El sector empresarial de la poblaciéon no
cuenta con la capacidad de satisfacer
necesidades basicas de los visitantes
(como hospedaje, transporte y
alimentacién).

0,08

0,16

Orden Publico.

El orden puablico a pesar de haber
mejorado, adn sigue siendo un
impedimento para la promocion turistica
del patrimonio de la regién. Disminuye el
interés de los visitantes potenciales que
viven fuera.

0,1

0,1

TOTAL

2,76

110




Plan Estratégico Institucional: Museo Arqueologico Cultura del Valle Alto del
rio Cabrera

MATRIZ DE EVALUACION DEL FACTOR INTERNO (MEFI)

La Matriz de Evaluacién del Factor Interno MEFI revela con un puntaje de 1.7 muy por debajo del promedio que es
2.5, que el Museo Arqueoldgico Cultura del Valle alto del rio Cabrera es una institucién débil internamente.

La MEFI deja ver el mal estado en que se encuentra el Museo, el cual debe fortalecerse internamente
especialmente en sus aspectos directivos y operativos, para poder emprender cualquier propésito, pues actualmente
cuenta con la capacidad necesaria para competir, ni posicionarse en ningun aspecto.

El Patrimonio Arqueolégico que posee el
Museo es Unico y esta catalogado como de | 0,085 4 0,34
gran valor histérico y cultural.

Patrimonio
arqueoldgico.

Cuenta con alianzas estratégicas importantes
gue permiten articular su actividad a las de | 0,085 3 0,255
otras organizaciones.

Alianzas
estratégicas.

El &rea directiva del Museo no esta
formalmente establecida y carece de calidad.
Area directiva. No cuenta con una mision, vision, objetivos, | 0,085 1 0,085
organigrama, entre otros factores
importantes.
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Tecnologia e

rio Cabrera

No existen politicas que incentiven la
Investigacion.

9 0,075 0,075
Investigacion. La Tecnologia empleada es escaza,
ineficiente y anticuada.
Dls_erjo de El disefio de las actividades, productos y
actividades, o : P
servicios omiten aspectos técnicos que son | 0,085 0,085
productos Ylim ortantes
servicios. P '
No existen estudios de Marketing que
Estudios de | permitan conocer el mercado y posicionarse.
Marketing. 0,085 0,085
Las acciones publicitarias son ineficientes y
no estan definidas.
_ Las relaciones con el entorno no son
Clientes actuales vy |significativas, por lo que no se motiva la
relaciones con el | participacion. 0,075 0,15
entorno.
El Museo recibe pocos visitantes.
Tiene serios problemas de financiacién (No
) posee fuentes de ingresos).
Area financiera. Existen deudas por pagar que no ascienden a 0,085 0,085
un monto alto.
Las exposiciones del museo no son
llamativas al publico.
) o No existen programas educativos para los
Guion museologico | distintos tipos de publico. 0,085 0,17

y museografico.

No se ha formulado un Guion museoldgico
apropiado que defina la actividad del Museo y
disefie los espacios apropiados que deberia
tener.
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Los montajes museograficos e infraestructura
para exhibir y conservar las colecciones
resultan ineficientes.

La catalogacion y estudio de las colecciones
presentes en el museo no se ha hecho
correctamente 'y carece de aspectos
profesionales necesarios.

La distribucién del espacio no es correcta y
resulta ineficiente.

Aspectos

No se realiza el adecuado mantenimiento de
las Instalaciones.

Los servicios Publicos se encuentran
suspendidos.

X 0,085 1 0,085
operativos. El inventario de colecciones no se lleva
correctamente.
La ubicacion de las instalaciones en el Centro
poblado es estratégica.
Patrimonio . , .
arqueologico Erx '3t§o|o Lij(r:]as d%;agrsazl:‘?eer?del cli/?useglezas 0,085 2 0.17
disperso. q 9 P '
s El personal no esta Capacitado en los temas
Capacitacion del necesarios para el correcto funcionamiento 0,085 1 0,085
personal. del Museo.
TOTAL 1 1,67
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CAPITULO VI

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

ETAPA 3: ANALISIS ESTRATEGICO

MATRIZ INTERNA-EXTERNA (IE)

El resultado de la Matriz IE indica el alto riesgo que debe enfrentar el proyecto
principalmente por tratarse de una institucion bastante débil y por encontrarse
en un entorno con serias amenazas. Otro aspecto que revela la Matriz IE es
gue para lograr una recuperacion de la institucion es necesario emplear factores
externos. Para el desarrollo del proyecto se debe tener en cuenta que existen
ciertos factores criticos y que su comportamiento afecta decisivamente el rumbo
del proyecto.

Las coordenadas de la Matriz de evaluacion de factores externos e internos son
las siguientes:

Y Matriz de Evaluacion Externa: 2.8
X Matriz de Evaluacion Interna: 1.7
PUNTAJE TOTAL DE LA MATRIZ EFI

w
L 4
N
o Alto
|_
< |G
g
w Medio
e (2-2.99)
<
|'§ 2

Bajo
H,J (1-1.99)
<
5 1
o 4 3 2 1

Solido (3-4) Promedio (2-2.99) Débil (1-1.99)

SIGNIFICADO DE LOS CUADRANTES
"CRECER Y DESARROLLARSE"
“CONSERVAR Y MANTENER"
"COSECHAR Y ELIMINAR"
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MATRIZ DOFA

MATRIZ DE DEBILIDADES, OPORTUNIDADES, FORTALEZAS Y AMENAZAS (DOFA)

FORTALEZAS
Patrimonio arqueolégico.
Alianzas estratégicas.

DEBILIDADES
Area directiva.
Tecnologia e Investigacion.
Disefilo de actividades,
servicios.
Estudios de Marketing.
Clientes actuales y relaciones con el
entorno.
Area financiera.
Guion museoldgico y museogréfico.
Aspectos operativos.
Patrimonio arqueoldgico disperso.
Capacitacion del personal.

productos vy

OPORTUNIDADES
Patrimonio  natural vy
cultural.
Normatividad y Apoyo
institucional.
Planes de desarrollo y
politicas de gobierno.
Proyectos
Infraestructura vial.
Numero de  centros
educativos.
Integraciones regionales.
Antecedentes de la
migracion.

de

ESTRATEGIAS OFENSIVAS

Articular el Patrimonio arqueoldgico al Patrimonio
natural y Cultural de la region para disefiar un
atractivo portafolio de productos y servicios dirigido
a los diferentes segmentos de visitantes.

Mejorar y aumentar las alianzas estrategias con las
bandas musicales, los centros educativos vy
organizaciones de tipo cultural de todo el Municipio.

Formular proyectos de inversion social con el fin de
aprovechar los compromisos de las nuevas
administraciones en los temas concernientes a
cultura, desarrollo, educacién y deporte.

ESTRATEGIAS ADAPTATIVAS

Crear una Junta administradora del
Museo con el fin de velar por su correcto
funcionamiento y encargada de gestionar
recursos ante diferentes entidades.

Definir la Misién, Vision y las politicas
que regiran el funcionamiento del Museo.

Gestionar ante la alcaldia un subsidio de
sostenimiento para el Museo y su
Administracion.

Recolectar toda la informacion existente
sobre la Cultura Santana para fortalecer
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Disefiar productos especializados que motiven la
visita de los segmentos de visitantes que viven
fuera del Municipio y especialmente de antiguos
pobladores de la region.

Por medio de Ilas alianzas con los centros
educativos, incentivar la activacion del Museo a
través del servicio social.

Fomentar y organizar una feria gastronémica y
artesanal en la cual toda la region participe.

Camparfias intra e inter institucionales (en los
centros educativos) para promover las visitas al
Museo.

Organizar nuevamente la fiesta del retorno
(festividad donde se invitaba a los antiguos
pobladores a visitar el Centro Poblado y se
organizaban actos culturales y cabalgatas para
recibirlos.

Gestionar la capacitacion en formacion musical con
el fin de fortalecer y vincular nuevos integrantes de
la banda de vientos.

Crear convenios entre el Museo y las instituciones
del estado (Alcaldia, Universidades, Colegios,
Gobernacion, ministerios, entre otros.)

Dar a conocer la cultura del Alto Cabrera en las
diferentes actividades sampedrinas de la region,
creando carrozas y decoraciones con la tematica de
la arqueologia.

el Patrimonio cultural.

Promocionar el Museo a través de
estudiantes, personal de la comunidad y
redes sociales.

Promover el mejoramiento de los
productos que se ofrecen en la region
(comidas y bebidas tipicas; productos
lacteos, postres, entre otros) a través de
concursos, ferias, etc.

Aprovechar el potencial que posee el
patrimonio  arqueoldgico y los sitios
turisticos de la region para gestionar
proyectos de mejoramiento de la
infraestructura vial y el transporte de
pasajeros.

Organizar el area financiera a través de
grupos de trabajo que realicen
actividades para recolectar fondos.

Realizar estudios de Marketing a
profundidad con el fin de conocer las
preferencias, percepciones,

motivaciones y expectativas de los
clientes; y lograr disefiar actividades,
productos y servicios de alto impacto en
el mercado.

Promocionar el Museo en canales,
emisoras, revistas y periédicos de tipo
departamental y nacional con el fin de
darlo a conocer.
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Implementar nuevas tecnologias dentro
del Museo. Ej.: Computadores, Internet,
Medios audiovisuales, entre otros.

AMENAZAS
Nivel de pobreza.
Vias de acceso y Medios
de transporte.
Sector empresarial.
Orden Publico.

ESTRATEGIAS DEFENSIVAS

Incentivar la cultura empresarial en la region
propiciando la formacion de hoteles, restaurantes,
cabafias y hogares turisticos.

Promocionar e incentivar a la poblacion a ingresar al
sistema educativo.

Gestionar ante los entes gubernamentales, la
inversibn en el los diferentes programas que
desarrolle el Museo.

Gestionar el mejoramiento de las vias de acceso y
garantizar transporte permanente para los
visitantes.

Realizar campafias para mejorar la imagen de la
region. Entre ellas, crear un calendario con
fotograficas de los diferentes atractivos de la region.

Diseflar actividades, productos y servicios que
permitan la creacidon de nuevas fuentes de ingresos
para el Museo.

ESTRATEGIAS DE SUPERVIVENCIA

Disefar actividades especiales para los
nifos y jovenes sobre el Museo; con el
fin de educarlos y motivarlos a participar
de las actividades del Museo.

Ofrecer charlar dirigidas a la comunidad
sobre la importancia de visitarlo, cuidarlo
y participar en las actividades del Museo.

Diseflar formas de negociacion vy
campafias de concienciacion que
incentiven a la recuperacion de las

piezas que se encuentran en manos de
particulares.

Elaborar un  proyecto
implementacion de
museografico en el Museo.

para la

un guion

Disefiar material sobre el Museo para
darlo a conocer por los diferentes medios
de comunicacion.

“Un museo lograra implicar tnicamente a aquellos a los que sea capaz de seducir. Eso basta, por si solo, para exigir que
sea asequible a todos, amplio en su alcance, variado en sus actividades acogedor..., dispuesto a seguir cualquier iniciativa

que plantee el mas humilde de los participantes”.
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MATRIZ DE POCISION ESTRATEGICA Y EVALUACION DE LA ACCION
(PEYEA)

MATRIZ PEYEA

Posicion estratégica interna

FUERZA FINANCIERA

Posicion estratégica externa

ESTABILIDAD DEL AMBIENTE

(FF) Calificacion (EA) Calificacion
Las nuevas tendencias vy
El Museo no cuenta con | 1 tecnologias para los museos; 1
fuentes de ingresos ofrecen un campo de accion
amplio y flexible.
El patrimonio natural y cultural
de la regibn es variado vy 1
favorable para los temas
Deudas por pagar 1 artisticos y culturales.
La normatividad y el apoyo
institucional ofrecen incentivan 3
la actividad museal, artistica y
cultural.
Suma 2 Suma -5
Promedio FF 1 Promedio EA -1,6
VENTAJA COMPETITIVA Calificacio FUERZA DE LA INDUSTRIA e,
alificacion Calificacion
(VC) (F1)
El Patrimonio La tendencia del turismo rural
arqueologico de la zona 1 favorece la promocion del 5
es Unico, valioso y poco Patrimonio natural, cultural y
conocido. arqueoldgico.
El Museo cuenta con 2 La poblacion que ha migrado 6
alianzas estratégicas. visita constantemente la region.
Las actividades, Las relaciones con el entorno,
productos y servicios que las alianzas estratégicas e
ofrece el Museo no son | -6 integraciones regionales brindan | 5
variados y por ende su un mercado potencial muy
demanda es poca. amplio.
Suma -9 Suma 16
Promedio VC -3 Promedio FI 5.3
Eje X= Promedio VC + Promedio FlI
X=-3+5.3
X=2,3
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Eje Y= Promedio FF + Promedio EA
Y= 1+(-1,6)
Y=-0,6

Sobre la Fuerza Financiera, las dos variables identificadas se les asignan la
mas baja calificacién pese a la desfinanciacion que vive la institucion y las
deudas que posee. En la Estabilidad del ambiente se observan dos altas
calificaciones en lo que respecta a las variables que abarcan las nuevas
tecnologias y tendencias de los Museos, con el patrimonio natural y cultural con
gue cuenta la regién. En cuanto a la Ventaja Competitiva solo una de las tres
variables identificadas (el patrimonio arqueoldgico) cuenta con la mas alta
calificacion y la mas baja se le atribuye a las actividades, productos y servicios
que ofrece el Museo. La Fuerza de la Industria estd determinada principalmente
y con la mayor calificacion por la Poblacion que ha migrado a otras partes y
visitan constantemente la region; junto con el potencial del mercado
representado por el segmento de los centros educativos, las alianzas
estratégicas y las integraciones regionales.

Luego de calificar todos los factores de la Matriz en base a la realidad actual y al
trazar el vector direccional se concluye que el tipo de estrategia mas
recomendable de acuerdo a la posicion estratégica del Museo es la de tipo
competitiva.

Matriz PEYEA
¥ FF

L
CONSERW ADORA ¥ AGRESIV A
i

1 X
u.,c a 3 L] 3 2 | 1 2 o & = E FI
-1
L | 2306
-3
DEFENSIVA " COMPETITIVA

EA
El resultado de la Matriz PEYEA indica que el Museo cuenta con ventajas

competitivas importantes en una industria que esta creciendo. Las estrategias a
implementar deben enfocarse en aprovechar las ventajas que posee y
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fortalecer la capacidad competitiva. Se debe sacar provecho de sus factores
diferenciadores, de las nuevas tendencias y tecnologias del sector museistico;
del patrimonio que existe y de la normatividad y apoyo institucional del sector;
asi mismo la industria tiene fuerzas importantes como la tendencia del sector
turistico hacia el area rural, y las poblaciones que representan un segmento fijo
del mercado como son los visitantes que han migrado de la regién, los centros
educativos y las poblaciones con que se realizan los diferentes tipos de
integraciones.

CAPITULO VII

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

ETAPA 4: DECISIONES

ALTERNATIVAS ESTRATEGICAS

A continuacion se resumen, reagrupan y organizan las estrategias identificadas
en cada matriz de analisis con el fin de facilitar la realizacion de la Matriz
Cuantitativa de Planeacion Estratégica MCPE.

ESTRATEGIA HERRAMIENTA

E1l. Articular el Museo a la comunidad, integrando el Matriz IE
Patrimonio arqueolégico al Patrimonio natural y Cultural de la
region; todo esto buscando aprovechar las oportunidades que
brinda el entorno para que la institucion logre recuperarse,
mejorar, fortalecerse y enfrentar las amenazas que existen.

E2: Crear una Junta administradora del Museo que defina, | Matriz DOFA
establezca, promueva y socialice una misién, vision y unas
politicas que rijan el funcionamiento de la institucion; ésta
debera ser la encargada de velar por su correcto
funcionamiento, gestionar ante las diferentes entidades y
ejercer control de los objetivos establecidos.

E3: Promocionar el Museo en centros educativos, redes
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sociales, canales, emisoras, revistas y periodicos de tipo
departamental y nacional con el fin de darlo a conocer; para
ello debe disefarse un material variado apropiado para los
diferentes medios de comunicacion.

E4: Velar por la constante capacitacion de la Junta
administradora incentivando su participacién en cursos,
seminarios y demas tipos de capacitaciones que se puedan
llevar a cabo.

E5: Participar en las actividades que se realizan en las fiestas
del Sampedro, aprovechando el reconocimiento que tienen a
nivel departamental y nacional, para dar a conocer la cultura
del Alto Cabrera, incentivando la participacion las diferentes
actividades que se desarrollen a nivel local, municipal y
departamental, creando carrozas, accesorios y decoraciones
con la tematica de la arqueologia.

E6: Aprovechar los compromisos de las nuevas
administraciones en los temas concernientes a cultura,
desarrollo, educacion y deporte; promoviendo la formulacion
de proyectos de inversion social. De igual modo se busca
gestionar el mejoramiento de las vias de acceso para
garantizar transporte permanente para los visitantes.

E7: Implementar nuevas tecnologias dentro del Museo
buscando el mejoramiento operativo y el mejoramiento de las
comunicaciones.

E8: Velar por la presentacion optima continua del inmueble y
creacion de condiciones apropiadas para cada uno de sus
espacios; a largo plazo resultara necesario gestionar la
elaboraciéon e implementacion de un guion museografico en el
Museo.

E9: Gestionar ante la alcaldia un subsidio de sostenimiento
para el Museo y su Administracion.

E10: Incentivar el desarrollo de una infraestructura
empresarial Optima para satisfacer las necesidades de los
visitantes, promoviendo la cultura empresarial en la regién en
la formacién de restaurantes, cabafias y hogares turisticos.
Algunas de las acciones pueden ser la organizacion de una
feria gastrondmica y artesanal en la cual toda la regién
participe; promover el mejoramiento de los productos que se
ofrecen en la region (comidas Yy bebidas tipicas; productos
lacteos, postres, entre otros) a través de concursos, ferias,
etc.

E11: Crear convenios entre el Museo y las instituciones del
estado (Alcaldia, Universidades, Colegios, Gobernacion,
ministerios, entre otros.)

E12: Emprender un programa de rescate, revitalizacion y
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fortalecimiento de la identidad de la region, desarrollando
acciones para fortalecer el patrimonio cultural y el sentido de
pertenencia de la comunidad hacia su identidad y su
patrimonio; fomentando la produccién de significados
culturales y artisticos por parte de la regién, ofreciendo
elementos de apoyo para desarrollar sus diversas y propias
expresiones. Con ello se podra recolectar toda la informacion
existente sobre la Cultura Santana.

E13: Disefiar actividades, productos y servicios atractivos
para los diferentes segmentos, basados en el desarrollo de un
estudio de marketing donde se analicen las preferencias,
caracteristicas y comportamiento del mercado.

E14: Recuperar el Patrimonio arqueoldgico, disefiando
alternativas de negociacion y campafias de concienciacion
gue incentiven la adquisicion de las piezas que se encuentran
en manos de particulares.

E15: Motivar la comunidad a interactuar y participar en las
actividades del Museo con campafas para educar sobre su
importancia, su significado, los servicios que ofrece y el valor
gue tiene visitarlo, cuidarlo y participar de sus actividades.

E16: Mejorar y aumentar las alianzas estrategias con las
bandas musicales, los centros educativos y organizaciones de
tipo cultural. Esto a través de la gestion de una constante
capacitacion en formacion musical para fortalecer y vincular
nuevos integrantes a la banda de vientos. Asi mismo se
buscarad generar vinculos con otros Museos construyendo
relaciones de intercambio, cooperacion, participacion y apoyo.
Aprovechando las alianzas con colegios se incentivara la
activacion del Museo a través del servicio social que prestan
los estudiantes. Se pretenden realizar exposiciones y eventos
con trabajos académicos elaborados por estudiantes,
incentivandolos a través de premios y concursos.

E17: Mejorar el area financiera por medio de un Programa de
Autosostenibilidad con el cual se logre organizar el area
financiera a través de grupos de trabajo que realicen
actividades para recolectar fondos.

E18: Convertir el Museo Arqueoldgico Cultura del Valle alto
del rio Cabrera en una institucion competitiva, fortaleciendo su
capacidad a partir del aprovechamiento de sus ventajas
competitivas, las nuevas tendencias y tecnologias del sector
museistico; del patrimonio natural y cultural que existe y de la
normatividad y el apoyo institucional para el sector, entre
otros factores.

Matriz PEYEA
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MATRIZ CUANTITATIVA DE PLANEACION ESTRATEGICA (MCPE)

La MCPE se aplica con el fin de determinar de forma objetiva cuales son las mejores estratégicas alternativas
usando los resultados obtenidos en las etapas anteriores; esto permitird establecer una escala de estrategias de
acuerdo a su importancia.

MATRIZ CUANTITATIVA DE PLANEACION ESTRATEGICA (MCPE)
- ALTERNATIVAS ESTRATEGICAS

FACTORES CLAVES PESO El E2 E3 2 E5 E6
FACTORES EXTERNOS (0.0-1) [CcA TCA CA TCA CA|TCA CA| TCA|CA|TCA CA|TCA

OPORTUNIDADES

El Patrimonio natural y cultural de la regién cuenta con
valiosos recursos naturales, una variada e innovadora
gastronomia, importantes expresiones artisticas y culturales,
entre otras manifestaciones que representan una oportunidad
para el Museo.

La normatividad y el apoyo institucional ofrecen variedad de | 0.08 4 10324 |032 |4 |032 |4 |032 |4 |032 (4 |0.32
programas de fomento y estimulo.
Los planes de desarrollo y las politicas de gobierno incluyen | 0.1 2 |020|{4 |04 |2 |02 |2 |02 |3 |03 |3 |03
lineamientos que equivalen a compromisos con el patrimonio
arqueoldgico, la cultura, la educacioén y el deporte.

El mejoramiento de las causas de las migraciones puede | 0.08 1 |008(2 |0.16 (4 |0.32 |1 |0.08 |4 |0.32 |1 |0.08
ocasionar el retorno de poblacién al municipio. Incluso, la
poblacion que ha migrado, constantemente visita el municipio
con fines familiares, vacacionales o laborales.

Existen numerosos centros educativos en el Municipio que no | 0.1 3 |030|3 |03 |3 |03 (1 (01 |4 |04 |3 |03
estdn vinculados al Museo los cuales representan un
segmento importante del mercado y se puede catalogar como
clientes potenciales fijo para las actividades del Museo.

La poblacion ha establecido vinculos familiares, culturales y | 0.1 4 |040(3 |03 |4 |04 |1 |01 |4 |04 |3 |03
econémicos con otras regiones.

123




Plan Estratégico Institucional: Museo Arqueologico Cultura del Valle Alto del
rio Cabrera

0.00 0 0 0 0 0
2 |0.16 0.16 0.16 0.16 0.16 0.32
0.08
0.1 2 10.20 0.2 0.2 0.1 0.2 0.4
0.08 2 |0.16 0.16 0.24 0.08 0.16 0.32
2 |0.16 0.24 0.16 0.08 0.16 0.16
0.08
2 10.20 0.2 0.2 0.1 0.1 0.2
0.1
0.00 0 0 0 0 0
0.00 0 0 0 0 0
0.085 |2 |0.17 0.34 0.34 0.34 0.34 0.255
0.085 |4 |0.34 0.34 0.34 0.17 0.255 0.255
0.00 0 0 0 0 0
0.085 |2 |0.17 0.34 0.17 0.34 0.17 0.17
0.075 |2 |0.15 0.225 0.15 0.225 0.15 0.15
0.085 |2 |0.17 0.17 0.085 0.17 0.17 0.085
0.085 |1 |0.09 0.255 0.17 0.17 0.085 0.085
0.075 |4 ]0.30 0.3 0.3 0.15 0.225 0.075
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Tiene serios problemas de financiacion (No posee fuentes de |0.085 |2 |0.17|2 |0.17 (2 |0.17 |2 |0.17 |2 |0.17 |3 |0.255
ingresos) y Existen deudas por pagar que no ascienden a un
monto alto.

Las exposiciones del museo no son llamativas al publico, Los | 0.085 (2 |0.17 |3 |0.255|2 |0.17 |3 |0.255(2 |0.17 |2 |0.17
montajes museograficos e infraestructura para exhibir y
conservar las colecciones resultan ineficientes; La
catalogacion y estudio de las colecciones presentes en el
museo no se ha hecho correctamente y carece de aspectos
profesionales necesarios; La distribucion del espacio no es
correcta 'y resulta ineficiente.; No existen programas
educativos para los distintos tipos de publico y No se ha
formulado un Guion museolégico apropiado que defina la
actividad del Museo y disefie los espacios apropiados que
deberia tener.

En cuanto a los aspectos operativos, no se realiza el({0.085 |1 [0.09|3 |0.255|2 |0.17 |3 |0.255|1 |0.085|1 |0.085
adecuado mantenimiento de las Instalaciones; los servicios
publicos se encuentran suspendidos; El inventario de
colecciones no se lleva correctamente; y La ubicacion de las
instalaciones en el Centro poblado es estratégica.

Existe un gran numero de piezas arqueologicas dispersas|0.085 (2 |(0.17(2 |0.17 |2 |0.17 |2 |0.17 |2 |0.17 |3 |0.255
fuera del Museo.

El personal no esta capacitado en los temas necesarios para|0.085 (1 |0.09 (2 |0.17 |2 |0.17 |4 |0.34 (1 |0.085|2 |0.17
el correcto funcionamiento del Museo.

TOTAL 53[4.65| 66| 5.73| 61(5.305|49 |4.175 |57 [4.995|58 |5.11

ESCALA DE CALIFICACIONES DEL ATRACTIVO (CA)
1: No es atractiva 2: Algo atractiva 3: Bastante atractiva 4: Muy atractiva
TOTAL DE CALIFICACIONES DEL ATRACTIVO (TCA)= PESO*CA

ALTERNATIVAS ESTRATEGICAS
FACTORES CLAVES PESO E7 ES8 E9 E10 E11 E12
FACTORES EXTERNOS CA TCA CA TCA CA| TCA CA TCA CA| TCA |[CA TCA

OPORTUNIDADES

El Patrimonio natural y cultural de la region cuenta con |0.10
valiosos recursos naturales, una variada e innovadora
gastronomia, importantes expresiones artisticas y culturales,

entre otras manifestaciones que representan una
oportunidad para el Museo.
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008 |3 (024 |4 |032 |3 |024 (3 |0.24 |4 |032 (4 |0.32

0.1 2 |02 |2 |02 |3 |03 |4 |04 (3 |03 |4 |04

008 |2 (016 |3 |024 |1 |008 (4 (032 |1 |0.08 (4 |0.32

0.1 2 |02 |2 (02 |1 (01 |2 |02 (1 |01 |3 |03

0.1 3 |03 |2 |02 |1 |01 |4 |04 (2 |02 |3 |03

2 |016 |2 |0.16 |4 |032 |4 (032 |2 |0.16 |2 |0.16
0.08

0.1 1 (01 (12 (01 |1 |01 (3 |03 |2 |02 |1 |01

0.08 1 |008 (1 (008 |1 |0.08 |3 |024 |1 |0.08 |1 |0.08

2 |016 |1 (008 |1 |0.08 |4 |0.32 |1 |0.08 |1 |0.08
0.08

0.1

FACTORES INTERNOS 0 0 0 0 0 0

0.085 |2 |(0.17 |4 |0.34 |4 |034 |2 |0.17 |4 |0.34 |3 |0.255
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0.085

0.085 |2 |0.17 0.085 0.17 0.085 0.17 0.34
0 0 0 0 0 0
0.085 |2 |0.17 0.085 0.34 0.085 0.255 0.17
0.075 |4 |03 0.075 0.15 0.15 0.225 0.15
0.085 |3 |[0.255 0.17 0.085 0.085 0.085 0.17
0.085 |3 |[0.255 0.085 0.085 0.085 0.085 0.085
0.075 |2 |0.15 0.225 0.15 0.075 0.225 0.225
0.085 |2 |0.17 0.17 0.34 0.17 0.17 0.17
0.085 |2 |0.17 0.34 0.17 0.085 0.255 0.085
0.085 |3 |0.255 0.34 0.17 0.085 0.085 0.085
1 |0.085 0.085 0.085 0.085 0.17 0.255
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El personal no esta capacitado en los temas necesarios |0.085 |3 [0.255(3 |0.255|2 |0.17 |2 |0.17 |2 |0.17 |3 |0.255
para el correcto funcionamiento del Museo.

TOTAL 51 |4.405|47 |4.035|47 |4.055|53 |4.67 (48 |4.155| 57(5.005

ALTERNATIVAS ESTRATEGICAS

FACTORES CLAVES PESO 4 6

FACTORES EXTERNOS A A A A A A A A A A A A

OPORTUNIDADES

El Patrimonio natural y cultural de la region cuenta con|0.10 (4 |04 |2 |02 |3 |03 |4 |04 2 10.2 3 103
valiosos recursos naturales, una variada e innovadora
gastronomia, importantes expresiones artisticas y culturales,
entre otras manifestaciones que representan una oportunidad
para el Museo.

La normatividad y el apoyo institucional ofrecen variedad de|0.08 (4 (032 (4 |0.32 |4 |0.32 |3 |0.24 |3 |0.24 |3 |0.24
programas de fomento y estimulo.

Los planes de desarrollo y las politicas de gobierno incluyen | 0.1 2 (02 |4 |04 |2 |01 |2 |02 |3 |03 |4 |04
lineamientos que equivalen a compromisos con el patrimonio
arqueoldgico, la cultura, la educacioén y el deporte.

El mejoramiento de las causas de las migraciones puede |0.08 (4 (032 (4 |0.32 |4 |032 |1 (008 |2 |0.16 |4 |0.32
ocasionar el retorno de poblaciéon al municipio. Incluso, la
poblacion que ha migrado, constantemente visita el municipio
con fines familiares, vacacionales o laborales.

Existen numerosos centros educativos en el Municipio que no | 0.1 4 |04 |3 |03 |3 |03 |3 |03 |2 |02 |4 (04
estan vinculados al Museo los cuales representan un
segmento importante del mercado y se puede catalogar como
clientes potenciales fijo para las actividades del Museo.

La poblacién ha establecido vinculos familiares, culturales y | 0.1 4 104 |3 |03 |4 |04 |2 |02 |2 |02 |3 |03
econémicos con otras regiones.

AMENAZAS 0 0 0 0 0 0

Es el Municipio con el méas alto nivel de pobreza (NBI) del 2 |016 |2 |0.16 (2 |0.16 |2 |0.16 |4 |032 |3 |0.24
departamento, cuenta con un nivel escolar bajo y la cobertura | 5 g
educativa es la méas baja a nivel departamental.

Las vias de acceso son destapadas, muy propensas a 2 |02 (1 (01 |2 |02 |1 |01 |1 |01 |2 |O.2
derrumbes y hundimientos. 01
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4 10.32 0.08 0.16 0.16 0.08 0.24
0.08
3 |0.24 0.08 0.08 0.08 0.16 0.32
0.08
2 |02 0.1 0.2 0.2 0.1 0.2
0.1
FACTORES INTERNOS 0 0 0 0 0 0
| 0 0 0 0 0 0
0.085 [4 [0.34 0.34 0.255 0.17 0.255 0.34
0.085 [4 [0.34 0.255 0.34 0.34 0.255 0.34
| 0 0 0 0 0 0
0.085 [3 [0.255 0.17 0.255 0.255 0.34 0.34
0.075 [3 [0.225 0.15 0.15 0.075 0.225 0.3
0.085 [4 [0.34 0.17 0.17 0.085 0.255 0.255
0.085 [4 [0.34 0.085 0.255 0.17 0.17 0.34
0.075 [4 [0.3 0.225 0.3 0.225 0.225 0.3
0.085 4 1034 0.17 0.17 0.17 0.34 0.255
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0.085 |4 034 (2 (017 |2 |0.17 |1 (0.085|2 |0.17 |3 |0.255

0.085 |2 |0.17 |1 |0.085|1 |0.085|3 [0.255|3 |0.255|3 |0.255

0.085 |2 |0.17 (4 |034 |3 |0.255(1 |0.085|2 |0.17 |2 |0.17

0.085 |3 [0.255|2 |0.17 |3 |0.255|3 [0.255|3 |0.255|3 |0.255

TOTAL 76 6.575| 54| 4.69| 60| 5.2| 49| 4.29| 58|4.975| 76|6.565

Analizando la MCPE encontramos segun el puntaje obtenido por cada una de las estrategias la jerarquia de
importancia a emplear para determinar los objetivos estratégicos. Las estrategias de mayor puntaje correspondieron
a los numeros 13, 18, 2, 3, 15y 6. Las de importancia media corresponden a los nimeros 12, 5, 17,14,10y 1;ylas
de un bajo nivel de importancia segun el analisis hecho son las numero 7, 16, 4, 11, 9y 8.
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JERARQUIA DE IMPORTANCIA

ALTERNATIVAS ESTRATEGICAS

PUNTAJE

E13: Disefar actividades, productos y servicios atractivos para los diferentes segmentos, basados en el desarrollo
de un estudio de marketing donde se analicen las preferencias, caracteristicas y comportamiento del mercado.

6.575

E18: Convertir el Museo Arqueoldgico Cultura del Valle alto del rio Cabrera en una institucion competitiva,
fortaleciendo su capacidad a partir del aprovechamiento de sus ventajas competitivas, las nuevas tendencias y
tecnologias del sector museistico; del patrimonio natural y cultural que existe y de la normatividad y el apoyo
institucional para el sector, entre otros factores.

6.565

E2: Crear una Junta administradora del Museo que defina, establezca, promueva y socialice una mision, vision y
unas politicas que rijan el funcionamiento de la institucion; ésta debera ser la encargada de velar por su correcto
funcionamiento, gestionar ante las diferentes entidades y ejercer control de los objetivos establecidos.

5.73

E3: Promocionar el Museo en centros educativos, redes sociales, canales, emisoras, revistas y periddicos de tipo
departamental y nacional con el fin de darlo a conocer; para ello debe disefiarse un material variado apropiado
para los diferentes medios de comunicacion.

5.305

E15: Motivar la comunidad a interactuar y participar en las actividades del Museo con campafias para educar
sobre su importancia, su significado, los servicios que ofrece y el valor que tiene visitarlo, cuidarlo y participar de
sus actividades.

5.2

E6: Aprovechar los compromisos de las nuevas administraciones en los temas concernientes a cultura, desarrollo,
educacién y deporte; promoviendo la formulacién de proyectos de inversién social. De igual modo se busca
gestionar el mejoramiento de las vias de acceso para garantizar transporte permanente para los visitantes.

5.11

E12: Emprender un programa de rescate, revitalizaciébn y fortalecimiento de la identidad de la region,
desarrollando acciones para fortalecer el patrimonio cultural y el sentido de pertenencia de la comunidad hacia su
identidad y su patrimonio; fomentando la produccién de significados culturales y artisticos por parte de la region,
ofreciendo elementos de apoyo para desarrollar sus diversas y propias expresiones. Con ello se podra recolectar
toda la informacion existente sobre la Cultura Santana.

5.005

E5: Patrticipar en las actividades que se realizan en las fiestas del Sampedro, aprovechando el reconocimiento
gue tienen a nivel departamental y nacional, para dar a conocer la cultura del Alto Cabrera, incentivando la
participaciéon las diferentes actividades que se desarrollen a nivel local, municipal y departamental, creando
carrozas, accesorios y decoraciones con la tematica de la arqueologia.

4.995

E17: Mejorar el area financiera por medio de un Programa de Autosostenibilidad con el cual se logre organizar el
area financiera a través de grupos de trabajo que realicen actividades para recolectar fondos.

4.975

E14: Recuperar el Patrimonio arqueoldgico, disefiando alternativas de negociacién y campafias de concienciacion
gue incentiven la adquisicion de las piezas que se encuentran en manos de particulares.

4.69
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E10: Incentivar el desarrollo de una infraestructura empresarial 6ptima para satisfacer las necesidades de los 4.67
visitantes, promoviendo la cultura empresarial en la region en la formacion de restaurantes, cabafias y hogares
turisticos. Algunas de las acciones pueden ser la organizacion de una feria gastronémica y artesanal en la cual
toda la regién participe; promover el mejoramiento de los productos que se ofrecen en la regién (comidas y
bebidas tipicas; productos lacteos, postres, entre otros) a través de concursos, ferias, etc.

E1: Articular el Museo a la comunidad, integrando el Patrimonio arqueolégico al Patrimonio natural y Cultural de la 4.65
region; todo esto buscando aprovechar las oportunidades que brinda el entorno para que la institucion logre
recuperarse, mejorar, fortalecerse y enfrentar las amenazas que existen.

E7: Implementar nuevas tecnologias dentro del Museo buscando el mejoramiento operativo y el mejoramiento de 4.405
las comunicaciones.
E16: Mejorar y aumentar las alianzas estrategias con las bandas musicales, los centros educativos y 4.29

organizaciones de tipo cultural. Esto a través de la gestion de una constante capacitacion en formacién musical
para fortalecer y vincular nuevos integrantes a la banda de vientos. Asi mismo se buscara generar vinculos con
otros Museos construyendo relaciones de intercambio, cooperacion, participacién y apoyo. Aprovechando las
alianzas con colegios se incentivara la activacion del Museo a través del servicio social que prestan los
estudiantes. Se pretenden realizar exposiciones y eventos con trabajos académicos elaborados por estudiantes,
incentivdndolos a través de premios y concursos.

E4: Velar por la constante capacitacion de la Junta administradora incentivando su participacién en cursos, 4.175
seminarios y demas tipos de capacitaciones que se puedan llevar a cabo.

E11: Crear convenios entre el Museo y las instituciones del estado (Alcaldia, Universidades, Colegios, 4,155
Gobernacion, ministerios, entre otros.)

E9: Gestionar ante la alcaldia un subsidio de sostenimiento para el Museo y su Administracion. 4.055

E8: Velar por la presentaciéon 6ptima continua del inmueble y creacion de condiciones apropiadas para cada uno 4.035
de sus espacios; a largo plazo resultara necesario gestionar la elaboracién e implementacion de un guion
museografico en el Museo.

Cuadro N°18: Jerarquia de importancia de las alternativas estratégicas.
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CAPITULO VIII

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

ETAPA 5: IMPLEMENTACION

PLAN DE ACCION

El siguiente plan de accion presenta tres areas estratégicas desglosadas por objetivos y cada objetivo cuenta con
unas metas que representan los resultados que deben alcanzarse por medio de las actividades.

AREA CORPORATIVA

politicas que rijan el
funcionamiento de Ia
institucion; ésta debera
ser la encargada de velar
por su correcto
funcionamiento,

gestionar ante

las

del Museo.

Determinar, promover
y socializar la mision
y visiéon del Museo.

Reunién y Taller

Junta
administradora
electa.

Mision y vision del Museo

Numero de personas que
conocen la misién

del Museo / NUmero de
habitantes

133

OBJETIVO ESTRATEGICO No. 1 Mejorar el componente administrativo y operacional del CORTO PLAZO
Museo.
METAS ACTIVIDADES INSTRUMENTOS | RESPONSABLE INDICADORES CRONOGRAMA

ANO1 |ANO2 |ANO 3 [ANO 4
S1|S2|S3|S4|S5|S6|S7|S8

Crear una Junta | Elegir con la | Reunién Juntas de | Acta de conformacién de la

administradora del Museo | participacion de toda accion comunal | Junta Administradora.

que defina, establezca, |[la comunidad los del centro

promueva y socialice una | integrantes de la poblado Santa|Numero de asistentes /

misién, vision y unas|Junta administradora Ana. NUmero de habitantes
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diferentes entidades vy
ejercer control.

Determinar la
estructura del Museo,
el reglamento interno,
definir acciones
concretas,

responsabilidades vy

rio Cabrera

Talleres y
Reuniones

Junta
administradora
electa.

Organigrama
Reglamento interno

Cronograma de actividades

establecer Manual de funciones de los
COMpromisos. lideres de cada area.
Capacitacion de los | Capacitaciones Director del | Personal Capacitado/
integrantes de la Museo. Integrantes de la Junta
Junta administradora administradora
sobre sus funciones y
responsabilidades. Lista de asistencia a las
capacitaciones.
Gestionar ante la alcaldia | Realizar un  oficio | Jornadas de | Junta Oficio redactado
un subsidio de | firmado por los | trabajo para | administradora | Niumero de firmas/Numero de
sostenimiento  para el | representantes de la | recoleccién de habitantes
Museo y su | comunidad firmas.
Administracion. solicitando a la Listas de asistentes a la mesa
alcaldia un apoyo | Redaccion e de trabajo
econémico para la|impresion de
recuperacion y | oficios y formatos. Acuerdos generados en fisico y
sostenimiento del firmados.
Museo. Reuniones.
Convocar una mesa Registros fotogréficos y
de trabajo con las filmicos
autoridades
municipales donde se
discuta la importancia
de invertir en el
Museo y se generen
acuerdos de apoyo y
participacion.
Velar por la constante | Indagar Computador con | Junta Certificados de Asistencia
capacitacion de la Junta | constantemente  (a|acceso a internet | Administradora
administradora través de llamadas y del Museo Recibos de caja

incentivando su
participacién en cursos,
seminarios y demas tipos
de capacitaciones que se
puedan llevar a cabo.

revision de las
paginas de Internet)
la oferta institucional
gue exista en cuanto
a formacién en los
temas a fines de las
actividades del

Directorio de

contactos
Servicio telefénico

de
para

Jornadas
trabajo

Aplicaciones a Convocatorias

Reuniones de socializacion,

aprendizaje
retroalimentacion.

y
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Museo. recoleccioén de
fondos.

Crear un  fondo

destinado a cubrir los

gastos minimos de

transporte y

alimentacién de los

funcionarios

participantes en

jornadas de

capacitacion.
Aprovechar los | Elaborar y presentar | Reuniones Junta NUmero de proyectos
compromisos de las|al menos dos Administradora | elaborados
nuevas administraciones | proyectos anuales a|Busquedas Web | del Museo
en los temas | las diferentes NUmero de proyectos
concernientes a cultura, | autoridades. Apoyo profesional aprobados/NUmero de

desarrollo, educacion vy
deporte; promoviendo la
formulaciéon de proyectos
de inversion social. Del
mismo modo se debe
gestionar el mejoramiento
de las vias de acceso
para garantizar transporte

proyectos presentados

permanente para los

visitantes.

OBJETIVO ESTRATEGICO No. 2 Articular el Museo a la comunidad, integrando el Patrimonio CORTO PLAZO

arqueologico al Patrimonio natural y Cultural de la region; todo esto buscando aprovechar las

oportunidades que brinda el entorno para que la institucion logre recuperarse, mejorar, fortalecerse y

enfrentar las amenazas que existen.

METAS ACTIVIDADES INSTRUMENTOS | RESPONSABLE INDICADORES CRONOGRAMA

ANO1 | ANO2 |ANO 3 | ANO 4
S1|S2|S3|S4|S5|S6|S7|S8

Mejorar y aumentar las | Visitar los centros | Folletos Junta Numero de charlas y folletos

alianzas estrategias con | educativos de la region, | informativos y | Administradora | entregados

las bandas musicales, |dando a conocer la|Charlas. del Museo

los centros educativos y | mision y  vision  del Numero de asistentes

organizaciones de tipo
cultural. Esto a través
de la gestion de una
constante capacitacion

Museo; e invitando a los
estudiantes y docentes a
vincularse a las
diferentes actividades

135




Plan Estratégico Institucional: Museo Arqueologico Cultura del Valle Alto del

en formacién musical
para fortalecer y
vincular nuevos
integrantes a la banda
de vientos.

gue desarrolle el Museo.

rio Cabrera

Crear nuevas alianzas | Solicitudes, Junta Nimero de centros
con bandas musicales, | llamadas, oficios | Administradora | educativos aliados
grupos de musica | y formatos. del Museo
popular, artistas, centros Numero de bandas musicales
educativos del Municipio | Reuniones y aliadas.
y el departamento. material
corporativo. Numero de artistas aliados.
Solicitar capacitaciones | Redaccion e | Junta Numero de solicitudes
en Mdsica y danza;|impresion de | Administradora
invitando a toda la|oficiosy formatos. | del Museo Numero de Capacitaciones
comunidad a participar
de ellas con el fin de|Reuniones con Listado de asistentes
fortalecer la  Banda | las autoridades.
Musical y mejorar las
celebraciones Capacitaciones y
folcléricas. Talleres.
Crear vinculos con otros | Contactar via telefonica, | Llamadas Junta Ndmero de Museos
Museos construyendo | correo  electronico o | telefonicas, visitas | Administradora | contactados
relaciones de | visitar personalmente | personalizadas, del Museo
intercambio, otros  Museos  para| correos Registros  fotograficos vy
cooperacion, acordar encuentros Yy | electrénicos y filmicos.
participacién y apoyo. crear relaciones de | reuniones.
intercambio, jornadas de Lista de asistentes
aprendizaje y | CAmara digital.
retroalimentacion. Numero de encuentros
Organizar encuentros de realizados
Museos, invitando a
visitar la region vy
compartir nuevos
conocimientos y
experiencias.
Aprovechar las alianzas | Motivar a los estudiantes | Reuniones y | Junta Certificaciones de horas de
con el colegio local para|a prestar su servicio | charlas Administradora | servicio social
lograr la activacion del | social en las del Museo
Museo a través del|instalaciones del Museo | Visitas a la IE
servicio  social que | desarrollando tareas de | Santa Ana
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prestan los estudiantes
de 10°y 11°

secretariado,
conservacion,
mantenimiento y demas
labores.

guias,

ional: Museo Arqueologico Cultura del Valle Alto del
rio Cabrera

Refrigerios

Camara digital

Organizar nuevas
exposiciones de interés
general

Se pretende realizar
exposiciones y eventos
con trabajos académicos
elaborados por
estudiantes,

incentivandolos a través
de premios y concursos.

Jornadas de
trabajo para
recoleccién de
fondos

Logistica para los
eventos

Junta
Administradora
del Museo

Nimero de exposiciones
realizadas en el afio

Listado de expositores

Listado de visitantes

Invitar artistas locales y NUmero de premios
regionales a donar y|Llamadas otorgados
realizar exhibiciones de | telefénicas y
sus obras de arte, | Visitas NUmero de artistas
composiciones personalizadas participantes
musicales,
antigiiedades, etc. Premios NUmero de donaciones
Crear convenios entre el | Firmar convenios con | Llamadas Junta Ndmero de convenios
Museo y las | universidades buscando | telefénicas Administradora | firmados
instituciones del estado|que estudiantes de del Museo
(Alcaldia, pregrado realicen sus | Auxilio de Propuestas de actividades a
Universidades, practicas en las | sostenimiento desarrollar
Colegios, Gobernacion, | instalaciones del Museo. | para practicantes
ministerios, entre otros.) | Convocar la firma de Registros  fotograficos vy
convenios con la | Visitas filmicos de las actividades.

alcaldia y la gobernacion
para el desarrollo de
actividades del Museo
con la comunidad y el
patrimonio.

personalizadas

Certificaciones de précticas
profesionales

OBJETIVO ESTRATEGICO No. 3 Convertir el Museo Arqueoldégico Cultura del Valle alto del rio LARGO PLAZO
Cabrera en una institucion competitiva, fortaleciendo su capacidad a partir del aprovechamiento de
sus ventajas competitivas, las nuevas tendencias y tecnologias del sector museistico; del patrimonio
natural y cultural que existe y de la normatividad y el apoyo institucional para el sector, entre otros
factores.
METAS ACTIVIDADES INSTRUMENTOS | RESPONSABLE | INDICADORES CRONOGRAMA
ANO1 |ANO2 |ANO 3 [ ANO 4
S1[(S2|S3|S4|S5|S6|S7|S8
Aumentar en un 40% | Velar por la satisfaccion | Fortalecimiento Junta Numero de visitantes de la

anual el numero de

integral de los visitantes.

del sector

Administradora

region por afo
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visitantes del Museo.

Promocionar todas las

actividades del
Museo

Disefar actividades

innovadoras que

atraigan antiguos

habitantes de la region.
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empresarial

Mejoramiento de

las vias de
acceso y los
medios de
transporte

del Museo

Registro de visitantes del
Museo

AREA DE MARKETING

OBJETIVO ESTRATEGICO No. 4 Promocionar el Museo a través de los centros educativos, las redes CORTO PLAZO
sociales, canales, emisoras, revistas y periédicos de tipo departamental y nacional con el fin de darlo
a conocer.
METAS ACTIVIDADES INSTRUMENTOS | RESPONSABLE | INDICADORES CRONOGRAMA
ANO1 |ANO2 |ANO 3 |ANO 4
S1|S2|S3|S4|S5|S6|S7|S8
Contactar diferentes | Contactar canales y | Reuniones y | Junta Nimero de noticas vy
medios de | periédicos; y convocar | entrevistas Administradora | articulos publicados
comunicacion, reuniones y entrevistas del Museo
invitandolos a difundir el | con ellos. Llamadas
patrimonio arqueoldgico | Preparan articulos vy | telefénicas
y cultural que existen en | notas informativas sobre
la region. los diferentes | Apoyo profesional
patrimonios y eventos
gue se desarrollen.
Disefiar material variado | Recolectar  toda  la | Camaras digitales | Junta Folletos informativos
apropiado  para los | informacién existente Administradora | disefiados
diferentes medios de | sobre la Cultura Santana | Apoyo profesional | del Museo

difusibn y comunicacién

a través de concursos y
convocatorias.

Crear folletos
informativos, calendarios
tematicos con
fotografias de la region,
articulos de expertos,
afiches, etc.

Servicios
publicitarios

Computador

Jornada de

trabajo

Calendarios teméticos

Articulos redactados
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Participar en las | Incentivar en los centros | Visitas Junta Numero de participantes en
actividades que se | educativos y la Administradora | reinados, desfiles y
realizan en las fiestas|comunidad en general, | Reuniones del Museo y|comparsas locales,
del Sampedro, | la participacién en las comunidad municipales y
aprovechando el | diferentes  actividades | Charlas departamentales.
reconocimiento que | que se desarrollen a| Vehiculos
tienen a nivel | nivel local, municipal y NUmero de carrozas
departamental y | departamental. Apoyo profesional elaboradas.
nacional, para dar a| Elaborar carrozas,
conocer la cultura del | afiches, accesorios vy |Fotografias NUmero de afiches
Alto Cabrera. decoraciones con la repartidos.
tematica de la | Articulos
arqueologia. publicitarios NUmero de accesorios
vendidos o repartidos.
Computador
Acceder a la web Crear blogs, cuentas en | Servicio de | Junta Nimero de amigos en las
las redes sociales, internet Administradora | redes sociales
Crear una pagina web del Museo
C vidad Computador Numero de visitantes del
) :ear i activi ales Blog o Pagina Web
'“,g[?‘c lvas para que los Apoyo profesional
publicos conozcan y S€ Nimero de usuarios Yy

integren a las
actividades del Museo.

participantes virtuales.

OBJETIVO ESTRATEGICO No. 5 Disefar actividades, productos y servicios atractivos para los CORTO PLAZO
diferentes segmentos, basados en el desarrollo de un estudio de marketing donde se analicen las
preferencias, caracteristicas y comportamiento del mercado.
METAS ACTIVIDADES INSTRUMENTOS | RESPONSABLE | INDICADORES CRONOGRAMA
ANO1 |ANO2 |ANO 3 |ANO 4
S1|S2[S3|S4|S5|S6|S7[S8
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Rescatar tradiciones y
celebraciones antiguas
que convocaban los

Organizar dentro de las
fiestas de fin de afo “el
retorno”, actividad que

Tarjetas
Invitaciéon

formales para las

ional: Museo Arqueologico Cultura del Valle

rio Cabrera

de | Junta
Administradora

en alianza con

Alto del

NUmero de visitantes de
afueralinvitaciones repartidas

publico esté dirigido.

Determinar los
productos y servicios a
ofrecer.

habitantes de la region y | se  desarrollaba afios | personas que|la Junta de|Numero de participantes en
visitantes de afuera. atras celebrando el inicio | viven fuera de la | accion comunal | las festividades
de las vacaciones y la | region.
llegada de los visitantes
de fuera de la region. Carteleras Registros  fotograficos vy
filmicos.
Medios de
comunicacion
Premios
Crear nuevos productos | Elaborar un cronograma | Reuniones Junta Cronograma anual de
y Servicios. anual de actividades a Administradora | actividades a desarrollar
desarrollar con la | Computador
comunidad teniendo en Nilmero de actividades
cuenta a qué tipo de | Papeleria desarrolladas

Portafolio de productos y
servicios

Velar por la
presentacion Optima
continua del inmueble

Solicitar donaciones a la
comunidad o a la alcaldia
de pintura, articulos de
aseo y materiales para
reparar humedad.

Reuniones

Oficios

Solicitar donaciones a la
comunidad de trabajo
voluntario para reparar las
instalaciones y realizar
mantenimiento al Museo.

Realizar jornadas de aseo
semanales.

AREA FUNCIONAL

Junta

Administradora
en alianza con
la  Junta de
accion comunal

Registros de articulos o
servicios donados

Registros fotogréficos

Mejoramiento de las

instalaciones
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Implementar nuevas | Adquirir un computador. Solicitudes Junta Solicitudes enviadas
tecnologias dentro del — - escritas administradora
Museo buscando A_dqumr una  camara del Museo Reuniones ejecutadas.
mejorar las d'g'ta_l‘_ — Reuniones
operaciones, el | Adquirir el servicio Inventario del Museo.
tratamiento de |a | telefonico y de internet.
informacién y las
comunicaciones.
Crear las condiciones | Implementar aspectos | Asesoria Junta Reorganizacion de las
apropiadas para cada |técnicos béasicos de | profesional y | administradora | instalaciones
uno de sus espacios. exhibicion, distribucion del | Consultas ~ Web | del Museo
espacio y ordenacion de Registros fotograficos
las instalaciones. Jornadas de
trabajo
A largo plazo serd|Asesoria Junta Guion museografico
necesario implementar un | profesional administradora
guion museogréfico. del Museo Registros fotogréaficos
Reuniones y
talleres
Jornadas de
trabajo
Mejorar el acceso del|Abrir el Museo por lo|Personal fijo | Junta Registros de apertura del
publico al Museo. menos los fines de administradora | Museo
semana y todos los dias | Agenda del Museo con
en épocas de vacaciones apoyo de la IE|NUmero de visitantes del
y celebraciones. Santa Ana Museo
OBJETIVO ESTRATEGICO No. 7 Mejorar el area financiera por medio de un Programa de CORTO PLAZO
Autosostenibilidad.
METAS ACTIVIDADES INSTRUMENTOS | RESPONSABLE INDICADORES CRONOGRAMA
ANO1 |ANO2 |ANO 3 [ANO 4
S1|S2|S3|S4|S5|S6|S7|S8
Organizar el area | Crear un equipo | Reuniones y | Junta Acta de creacion del equipo
financiera a través de | responsable de la | talleres. Administradora | de presupuesto
grupos de trabajo que | planeacion y control del en alianza con
realicen actividades | presupuesto del Museo. | Jornadas de|la Junta de|Cronograma de actividades
para recolectar fondos y | Elaborar un cronograma | trabajo. accion comunal | para financiacion del Museo
asi financiar las | de actividades dirigidas
diferentes  actividades |a la recoleccion de | Solicitudes Registros contables
que desarrolle el | fondos para financiacion | escritas.
Museo. del Museo. Numero de contribuciones y
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Invitar a autoridades,
personas dentro y fuera
de la region a realizar
donaciones y
contribuciones
econdémicas y
especie.

en

rio Cabrera

donaciones recibidas

Registros fotogréaficos

OBJETIVO ESTRATEGICO No.8 Emprender un programa de rescate, revitalizacion y fortalecimiento
de la identidad de la regién, desarrollando acciones donde el Museo ofrezca elementos de apoyo
para desarrollar sus diversas y propias expresiones.

MEDIANO PLAZO

METAS ACTIVIDADES INSTRUMENTOS | RESPONSABLE INDICADORES CRONOGRAMA
ANO1 |ANO2 |ANO 3 |ANO 4
S1|S2|S3|S4|S5|S6|S7|S8
Motivar la comunidad a | Realizar una campafa | Reuniones, Junta Nimero de reuniones vy
interactuar y participar | educativa  sobre  la|charlas y talleres | administradora | talleres realizados
en las actividades del |importancia, el del Museo
Museo. significado, los servicios Listado de asistencia
gue ofrece y el valor que | Folletos
tiene visitar, cuidar vy |informativos
participar de las
actividades del Museo.
Emprender un programa | Premios Junta NUumero de reconocimientos
de amigos del Museo, administradora | entregados
donde se den | Registros de | del Museo
reconocimientos anuales | voluntarios y
a los voluntarios vy | participantes de
participantes que mas | cada actividad
colaboren en las
actividades del Museo.
OBJETIVO ESTRATEGICO No0.9 Recuperar el Patrimonio arqueoldgico, disefiando alternativas de MEDIANO PLAZO
negociacion y campafias de concienciacién que incentiven la adquisicién de las piezas que se
encuentran en manos de particulares.
METAS ACTIVIDADES INSTRUMENTOS | RESPONSABLE INDICADORES CRONOGRAMA
ANO1 |ANO2 |ANO 3 [ANO 4
S1|S2|S3|S4|S5|S6|S7|S8
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Recuperar anualmente
minimo 10 piezas
arqueoldgicas.

Jornadas de educacion y
concientizacion dirigidas
a toda la comunidad
sobre la importancia de
cuidar y conservar el
patrimonio
argueoldgicos

Crear el programa “Soy

parte del Museo” con el
fin de dar
reconocimientos

simbdlicos a las

personas que entreguen
piezas arqueolégicas.

Realizar convenios con
la alcaldia con el fin de
desarrollar jornadas de
recuperacion del
patrimonio arqueolégico,
disefiando estimulos
para que las personas
entreguen las piezas
gque estén en su
posesion.
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rio Cabrera

Material
informativo

Reconocimientos
(Botones,
camisetas,
etc.)

Kits,

Jornadas de

trabajo

Estimulos

Junta
Administradora
en alianza con
la Junta de
accion comunal,
el colegio local y
la alcaldia

Nimero de jornadas de
capacitacion y recuperacion
realizadas

NUmero de reconocimientos
entregados

NUmero de piezas
arqueoldgicas  recuperadas
en el afio

OBJETIVO ESTRATEGICO No.10 Incentivar el desarrollo de una infraestructura empresarial éptima
para satisfacer las necesidades de los visitantes.

LARGO PLAZO

METAS

ACTIVIDADES

INSTRUMENTOS

RESPONSABLE

INDICADORES

CRONOGRAMA

ANO1

ANO2 |ARO 3

ANO 4

S1|S2

S3|S4|S5|S6

Promover la cultura
empresarial en la regiéon

Gestionar
capacitaciones
“Emprendimiento
empresarial” dirigidas a
toda la comunidad.

en

Incentivar la creacion de
restaurantes, cabafias y
hogares turisticos.

Solicitudes
escritas.

Capacitaciones y
talleres

Premios

Junta

Administradora
en alianza con
la Junta de
accion comunal.

Numero de capacitaciones en
“Emprendimiento
empresarial”  desarrolladas.

Listados de asistencia a las
capacitaciones.

Numero de ideas de negocio
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Promover el
mejoramiento  de los
productos que se
ofrecen en la region
(comidas y bebidas
tipicas; productos
lacteos, postres, entre
otros) a través de
concursos y ferias.

Organizar una feria

gastronémica y
artesanal en la cual toda
la region participe.

Stands

en ejecucion.
Catalogo de productos
propios de la  region

NUmero de ferias y concursos
organizados

NUmero de participantes de
las ferias y concursos

NUumero de asistentes a la
feriay los concursos

OBJETIVO ESTRATEGICO No.11 11. Acceder a fuentes de cooperacion inte

elaboracion de proyectos.

rnacional por medio de la

CORTO PLAZO

METAS ACTIVIDADES INSTRUMENTOS | RESPONSABLE INDICADORES CRONOGRAMA
ANO1 |ANO2 |ANO 3 |ANO 4
S1|S2|S3|S4|S5|S6|S7|S8
Elaborar minimo dos | Solicitar el apoyo del | Solicitudes Junta NUmero de proyectos
proyectos para | comité departamental de | escritas administradora | presentados en el afio
presentar a las distintas | cooperacion del Museo
fuentes de cooperacion | Internacional para la| Viajes Numero de proyectos
internacional. formulacion y gestion de aprobados
los proyectos. Reuniones
Gestionar  encuentros
con las diferentes | Computador con
organizaciones de | acceso a la web
cooperacion
internacional presentes
en el departamento.
Realizar un trabajo
mancomunado con la

alcaldia, la gobernacion
y los ministerios para el
trdmite de los proyectos.
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CAPITULO IX

PROPUESTAS Y RECOMENDACIONES

IMAGEN CORPORATIVA

Lo que se muestra a continuacion es una propuesta para la imagen
corporativa del Museo, que busca ser socializada, complementada y aprobada
por la comunidad.

Mision

El Museo Arqueoldgico Cultura del Valle alto del rio Cabrera es un centro
donde interactia el conocimiento, la investigacion, la educacion y el disfrute
del arte, la cultura y la historia. Esta institucion ha sido creada con el fin de
resguardar y revitalizar la identidad de la regidbn en que se encuentra, y
construir una nueva imagen de ella por medio de la gestion, de los diferentes
contenidos de su patrimonio (que comprende colecciones arqueoldgicas,
etnograficas y artisticas). Es una Institucion permanente, sin fines lucrativos,
al servicio de la sociedad, que ofrece un portafolio de productos y servicios
variado para los diversos publicos.

Visién

El Museo Arqueolégico Cultura del Valle alto del rio Cabrera en el 2015 sera
una institucion lider en la region del Norte del departamento del Huila,
ofreciendo para todos los publicos un entorno placentero y un dialogo plural,
propio de una institucion, transformadora, dinAmica y abierta al cambio.
Estara posicionada a nivel local y departamental no solo como un centro
arqueoldgico, cultural, artistico y educativo; sino como una institucion
generadora de progreso y desarrollo social.

ESTRUCTURA

Se considera necesaria la creacién de los siguientes 6rganos:
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v Director Administrativo. Principal lider de la institucion y responsable del
Museo. Encargado de la implementacion del Plan estratégico. Mas alla de su
sentido de autoridad, debe ser un lider que motive a la comunidad, a los
visitantes y a los diferentes aliados a vincularse a todas las actividades que
desarrolle el Museo. Tendré la funcion de comunicar la mision, los objetivos
estratégicos y los programas que desarrollard el Museo. Debe ser una
persona emprendedora que busque siempre mejorar y adaptar la institucién a
las condiciones coyunturales del entorno. Debe ser un gestor comprometido
con los resultados y preparado para reaccionar ante probleméticas y
situaciones imprevistas. Una persona creativa y recursiva, un negociador
héabil con la capacidad de escuchar, analizar alternativas y conciliar diferentes
puntos de vista. Debe ser elegido y nombrado formalmente por la comunidad,
con la participacion de la junta de accién comunal y otras instituciones claves
de la comunidad (como el colegio local).

v' Director financiero. Encargado de gestionar y organizar los recursos
economicos. Debe ser una persona que haya demostrado honestidad,
compromiso, creatividad y recursividad. Sera el encargado de realizar planes
presupuestales y controlar su cumplimiento.

v Director Operativo. Encargado del mantenimiento y funcionamiento 6ptimo del
Museo, a su cargo tendra una gran responsabilidad pues de su papel
dependen los resultados que se logren. Debe ser una persona dinamica,
creativa, con habilidades de liderazgo y facilidad para relacionarse con los
demas integrantes de la organizacion.

v' Director de Marketing. Persona encargada del portafolio de productos,
acciones publicitarias, la promocion del Museo, la investigacién de mercados y
la satisfaccion de los visitantes. Esta importante labor debe estar a cargo de
una persona con conocimiento basicos en mercadeo y ventas. Debe tener
habilidades de liderazgo, innovacion, comunicacion y calidad humana.

v’ Secretaria Técnica. Organo de enlace entre todos los integrantes de la
institucion. Sera el encargado de coordinar, organizar y velar por la correcta
ejecucion de todos los procesos que se lleven a cabo en la institucién. Sera
responsable de seleccionar los nuevos integrantes, motivar toda la
organizacion y velar por un ambiente laboral agradable. Debe estar a cargo
de una persona creativa, dinamica, objetiva e imparcial.
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v Gestor del Patrimonio. Persona encargada de asesorar al equipo sobre los
aspectos bésicos a tener en cuenta en la gestion de los diferentes
patrimonios. Debe ser una persona capacitada en temas referentes a la
cultura, la educacion, el arte, los museos o la arqueologia.

RECOMENDACIONES

Luego del desarrollo de este estudio, se plantean recomendaciones de tres
tipos:

1. En base a inconvenientes presentados. Pese a la falta de registros
para el almacenamiento de la informacion, se debe buscar la creacion
de documentos sobre el origen y evolucion de la cultura Santana;
acontecimientos importantes y caracteristicas claves necesarias para el
planteamiento de cualquier proyecto. De otra parte y como experiencia
de aprendizaje que dejo el desarrollo del proyecto, se constata la
importancia de un equipo de trabajo comprometido donde sus
integrantes trabajen mancomunadamente con el mismo objetivo, lo que
permitira el ahorro de tiempo, dinero y esfuerzos.

2. Para la implementacion del plan de accién. Se debe tener en cuenta
gue el planteamiento del plan de accion esta basado en la realidad
analizada en el afilo 2011, por ende para que sea efectivo debe ser
implementado de forma temprana. La implementacién debe ser un
proceso liderado por autoridades locales, municipales o
departamentales. Se debe conformar un equipo objetivo y
comprometido, donde exista un trabajo colectivo y participativo entre
todos los integrantes.

3. Sugerencias de estudios futuros. Siguiendo la tematica que
complementa este proyecto, se recomienda la elaboracion de un
estudio prospectivo que analice las diferentes variables y establezca
los posibles escenarios futuros de la Institucion. También se propone
la creacién de un plan de marketing en el cual se investigue a
profundidad el mercado del Museo.
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BUSQUEDA EN LA WEB

e Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura — UNESCO
http://www.unesco.org/new/es/unesco/

e CONSEJO INTERNACIONAL DE MUSEOS - ICOM
http://www.icomcolombia.museum/

e Gobernacion del Huila
http://www.huila.gov.co/

¢ Red de Museos del Huila
http://www.huila.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&layout=
blog&id=1355&Itemid=3927

e Ministerio de Cultura
http://www.mincultura.gov.co/

¢ Red Nacional de Museos
http://www.museoscolombianos.qgov.co/

e INFORME DEL SISTEMA NACIONAL DE CULTURA (SINIC). Organizacion de
Estados Iberoamericanos para la educacion y la cultura (OEI).
http://www.sinic.gov.co/OEl/

FUENTE DE LAS IMAGENES

¢ Imagenes de la Auditoria interna. Propias del autor.

¢ Imagenes del entorno. Red social Facebook. Usuario SANTA ANA HUILA.
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