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RESUMEN DEL CONTENIDO: (Maximo 250 palabras)

En el marco de la Linea de Investigaciéon sobre curriculo y calidad de la educacidon que hace parte
constitutiva de la Maestria en Educacién Area de Profundizacién Docencia e Investigacion
Universitaria y el Grupo de Investigacion PACA Categoria A de Colciencias, se llevé a cabo el
presente trabajo de Investigacidon, cuyo objetivo se orientd en el analisis de las interacciones
sociales entre los estudiantes de las Instituciones Educativas y su relacién con las distintas formas
de violencia(s) escolar (es), que brinde elementos sustantivos para la estructuracién de una
Propuesta Pedagdgica Alternativa orientada hacia el respeto, la preservacién y el ejercicio de los
DDHH, como dispositivo de intervencion y construccidn de armonia y paz escolares.

A partir de los objetivos planteados en la presente investigacidn se desarrollaron varias acciones
metodoldgicas orientadas a conocer y comprender la percepcion y opinion de los estudiantes de
los grados noveno, decimo y once de las Instituciones Educativa Técnico IPC Andrés Rosa y Colegio
Claretiano.

En el trabajo de analisis se precisaron una serie de conclusiones teniendo en cuenta los objetivos
planteados en el trabajo de investigacion, lo cual se convirtié en insumo para la estructuracidon de
la propuesta pedagédgica para garantizar la participacion, tolerancia y respeto en las interacciones
sociales de los estudiantes de la Instituciéon Educativa IPC y Colegio Claretiano. Esta propuesta se
convierte en dispositivo de intervencién a la problematica existente entre las interacciones sociales
y la violencia (s) escolar (es) expresada en el proceso formativo.

ABSTRACT: (Maximo 250 palabras)

In the framework of the Research Line on Curriculum and Education Quality which is a constitutive
part of the Master's Degree in Education, Deeping area of University Teaching and Research, and
the Research Group PACA, A Category of Colciencias, the present research work was carried out, the
objective was oriented in the analysis of the social interactions between the students from
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Educational Institutions and their relation with the different forms of school violence(s), that
provides substantive elements for the structuring of an Alternative Pedagogical Proposal oriented
towards respect, preservation and exercise of human rights, as an intervention device and
construction of school harmony and peace.

Based on the objectives set out in the present research, several methodological actions were
developed to know and understand the perception and opinion of students from the ninth, tenth
and eleventh grade of the Technical Educational Institution IPC Andrés Rosa and the Claretiano
School.

In the analysis work, a series of conclusions were required taking into account the objectives set out
in the research, which became an input for the structuring of the pedagogical proposal to guarantee
participation, tolerance and respect in the social interactions of the students from the the
Educational Institution IPC and Claretiano School. This proposal becomes an intervention device to
the existing problem between social interactions and school violence(s) expressed in the formative
process.
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PRESENTACION

En el marco de la Linea de Investigacién sobre curriculo y calidad de la educacion que
hace parte constitutiva de la Maestria en Educacion Area de Profundizacién Docencia e
Investigacion Universitaria y el Grupo de Investigacion PACA Categoria A de
Colciencias, se llevo a cabo el presente trabajo de Investigacion, cuyo objetivo se orientd
en el analisis de las interacciones sociales entre los estudiantes de las Instituciones
Educativas y su relacion con las distintas formas de violencia(s) escolar (es), que brinde
elementos sustantivos para la estructuracion de una Propuesta Pedagdgica Alternativa
orientada hacia el respeto, la preservacion y el ejercicio de los DDHH, como dispositivo

de intervencion y construccion de armonia y paz escolares.

En Colombia el fendmeno de la violencia(s) escolar se evidencia a diario en las
Instituciones Educativas, los medios de comunicaciéon reportan situaciones en las que
los estudiantes, docentes o directivos son victimas de agresiones de diferente tipo. Estas
situaciones no son exclusivas de un grupo particular, pues los estudiantes tanto los
hombres y las mujeres son los protagonistas de estos episodios de cualquier estrato
socioeconémico. De cara a esta problematica, los programas, propuestas y estrategias
desarrolladas por el gobierno, ONG y las misma Instituciones Educativas han fracasado,
pues segun las cifras! la violencia(s) escolar (es) ha aumentado debido a que estas
propuestas y/o programas se constituyen en respuestas concretas que permitan debilitar
los indices de violencia en el contexto escolar teniendo en cuenta las necesidades reales
de las instituciones educativas. Las propuestas y programas no realizan seguimiento y
evaluaciones periédicas para conocer los impactos, los aciertos y los desaciertos de

las acciones y estrategias a desarrollar en el ambiente escolar.

Por otra parte, la violencia(s) escolar (es) es una problematica que se ha analizado a

través de diversos estudios investigativos que se han realizado en las Instituciones

1 En el caso de Colombia, y segun las cifras obtenidas, 7,6% de los estudiantes participantes asegurd estar
frecuentemente expuesto a algun tipo de bullying. Esta cifra estd por encima del promedio de la OCDE, y por debajo
de Qatar, Nueva Zelanda, Emiratos Arabes, Letonia o Tunez, los lugares con los més altos porcentajes. Periddico La
Republica Miércoles 19 de abril 2017 recuperado en: https://www.larepublica.co/globoeconomia/en-colombia-76-
de-los-estudiantes-experimenta-bullying-2498001
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Educativas tanto del sector privado como publico del Municipio de Neiva. En ese sentido,
la violencia(s) escolar (es), no solamente se entiende como agresiones fisicas sino las
diferentes formas o acciones verbales y psicoldgicas que en algunos casos no se tienen
en cuenta como manifestaciones de violencia pero que al mismo tiempo resultan
perjudiciales para el ser humano. La violencia(s) escolar (es) es un problema social en

el que se involucra diferentes actores, contextos y formas de violencia.

Es una manifestacion que ocurre en todos los niveles sociales, economicos y culturales
y que comunmente la sociedad consciente o inconscientemente recurre para resolver
conflictos de su diario vivir. Esto, es considerado algo irracional, que como seres
civilizados acuden a dichas conductas que no favorecen una adecuada convivencia con

los demas.

Esta problematica permea el contexto educativo de la escuela, que debe ser vista como
una agencia socializadora, compleja y dindmica donde se eduque en y para la diversidad
humana en todas sus expresiones, se creen lazos de amistad y ambientes acogedores
tanto para estudiantes, docentes, directivos y padres de familia.

Segun Davis, E, “El colegio y la escuela son los lugares donde los jovenes pueden
experimentar la alegria de trabajar duro para alcanzar una meta importante, de hacer

amigos, de aprender a trabajar y a jugar con otros, y de saber quiénes son”.(2008, p.1).

El Grupo de Investigacion PACA categoria A de Colciencias ha desarrollado un programa
de investigacién, indagacion e interaccion con la realidad que pretende aportar de
manera significativa nuevas perspectivas de andlisis, reflexiones y formas de abordaje
sobre la violencia escolar y los Derechos Humanos, lo cual ha permitido comprender y
analizar la problematica educativa desde los niveles de educacion secundaria y

educacioén superior?.

2 En mi condicién de co-investigadora del Grupo de Investigacién PACA, he participado de las investigaciones;
Genealogia de la Investigacion de la Facultad de Educacion, Investigacion Evaluativa de los Programas Académicos
de la Facultad de Educacion en la Universidad Surcolombiana y Los Derechos Humanos y sus Implicaciones con las
diversas formas de Violencia Escolar expresadas en el Curriculo Oculto.



Dentro de las violencias que comunmente se evidencia en la escuela, entre otras, se
pueden resefar: fisica, psicolégica, verbal, género, simbdlica, cibernética y

socioeconémica.

La presente investigacion se centrd en el analisis de las interacciones sociales entre los
estudiantes de las Instituciones Educativas Técnico IPC Andrés Rosa (publica oficial) y
Colegio Claretiano de la Ciudad de Neiva (privado) y su relacion con las distintas formas
de violencia (s) escolar (es) presentes en el proceso formativo. Los referentes tedéricos
que soportaron la investigacion se enmarcaron en los conceptos de violencia escolar,
interacciones sociales y formacion, asimismo se hizo un analisis de los programas,
propuestas agenciadas por el gobierno, ONG y/o Instituciones de orden internacional
que han intentado aportar elementos para prevenir la violencia escolar. Ademas se
realizd una revision sistematica de las investigaciones del contexto internacional,
nacional vy regional con el propdsito de comprender la realidad de los jovenes y sus

procesos de socializacion.

A partir de los objetivos planteados en la presente investigacion se desarrollaron varias
acciones metodoldgicas orientadas a conocer y comprender la percepcion y opinidén de
los estudiantes de los grados noveno, decimo y once de las Instituciones Educativa
Técnico IPC Andrés Rosa y Colegio Claretiano, teniendo en cuenta los postulados de la

investigacion Cualitativa®, apoyado desde las percepciones histérico- hermenéutica®.

Desarrollado este proceso, se organizé y analizé cuidadosamente la informacion
recolectada a través de unas categorias de analisis ® (concepcioén de violencia (s) escolar

(es), verbal y fisica, Simbdlica, Cibernética, Género o Sexual y Psicolégica), como

3 Un proceso que se alimenta continuamente, de y en la, confrontacién permanente de las realidades
intersubjetivas que emergen a través de la interaccion del investigador con los actores de los procesos y
realidades socio-culturales y personales objeto de analisis asi como del analisis de la documentacién
tedrica, pertinente y disponible (Sandoval, 1996, p. 33).

4 Segln Habermas (como se cit6 en Martinez, 2000): Es el proceso de interaccién, que permite interpretar
correctamente el significado de las acciones. Esta comprension reciproca implica empatia, aprecio y
aceptacion. El mundo del sentido de las cosas para el otro, que comprende una comunicacién entre
ambos mundos.

5 Proceso que consiste en la identificacion de regularidades, de temas sobresalientes, de eventos
recurrentes y de patrones de ideas en los datos provenientes de los lugares, los eventos o las personas
seleccionadas para un estudio. (Romero C, 2005, p. 113)



resultado del proceso de consulta a las audiencias seleccionadas.

A partir del trabajo de analisis se precisaron una serie de conclusiones teniendo en
cuenta los objetivos planteados en el trabajo de investigacién, lo cual se convirtidé en
insumo para la estructuracion de la propuesta pedagdgica para garantizar la
participacion, tolerancia y respeto en las interacciones sociales de los estudiantes de la
Institucion Educativa IPC y Colegio Claretiano. Esta propuesta se convierte en
dispositivo de intervencion a la problematica existente entre las interacciones sociales y

la violencia (s) escolar (es) expresada en el proceso formativo.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La escuela como espacio de socializacion y transformacion, es el lugar donde se genera
relaciones y vinculos que con el tiempo adquieren significado y experiencia en el
desarrollo social, emocional y afectivo de los nifios y jévenes. Sin embargo, en la escuela
se manifiestan expresiones de violencia al interior y fuera de ella, como producto de los
procesos de socializacion entre los estudiantes.

La violencia (s) escolar (es) es un fendmeno que se ha presentado a lo largo de los afios
en las Instituciones Educativas. La mayoria de paises del mundo han centrado su
preocupacion ante esta problematica, que ha evidenciado el desarrollo de estrategias y
propuestas con el fin de disminuir los hechos de violencia evidenciados en las
Instituciones Educativas. Sin embargo la violencia (s) escolar (es) afecta de manera
directa el desarrollo emocional, afectivo, cultural, sicol6gico, personal y social de nifios

y jovenes.

Es pertinente sefialar, que el fendémeno de la violencia (s) escolar (es) hace parte de la
realidad sociocultural que se construye en el contexto formativo a partir de las

interacciones sociales desarrolladas en las relaciones interpersonales de los estudiantes.

La Organizacién Panamericana de la Salud (OPS, 2004), considera la violencia como:
(...). El uso deliberado de la fuerza fisica o del poder, ya sea el grado de
amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra persona o comunidad que
cause o0 tenga probabilidades de producir lesiones, muerte, dafios
psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones.

La violencia (s) escolar (es) se presenta de manera fisica, verbal, psicologica, sexual e

intrafamiliar que afecta y agrede de manera indirecta o directa® a las victimas que sufren

este tipo de violacion.

6 “La violencia directa, fisica y/o verbal, se hace visible a través del comportamiento. Pero la accién humana no surge
de la nada: tiene sus raices. Dos de ellas son indicativas: la cultura de la violencia (heroica, patridtica, patriarcal,
etc.)”(Galtung, 2004, p. 3).
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De cara a esta problematica, las organizaciones internacionales como la UNESCO, la
UNICEF y la Organizacion Mundial de Salud- OMS se han concentrado en proponer
politicas publicas y propuestas que intentan resolver los conflictos de la violencia (s),
estas organizaciones han expresado su preocupacion en relacién con el fenbmeno de
violencia escolar en el intento de generar ambientes educativos sanos frente a los robos,
acosos, intimidacion y temor en los estudiantes, docentes y directivos; sin embargo, lo
regulado en las politicas publicas no es suficiente para abordar, confrontar y superar las

situaciones de violencia en las Instituciones Educativas.

Segun el Estudio Mundial sobre la Violencia contra los Nifios (UNICEF, 2006) “los
Derechos Humanos de miles de nifios, nifias y adolescentes se violan de manera grave,
incesante e impune, en la familia, las escuelas, las instituciones de proteccion y de

justicia, las comunidades y los lugares de trabajo” (p.9).

Las politicas publicas responden directamente a intereses politicos que buscan garantizar
el cumplimiento de los objetivos propuestos por los gobiernos del mundo, los cuales no
tienen en cuenta la problematica que afecta a la mayoria de los nifios, nifias y jévenes.
Asimismo un estudio realizado por la Organizacibn Panamericana de la Salud (OPS,
2006) plantea:

En la mayoria de paises latinoamericanos va en aumento la violencia en
ambitos escolares, con un costo humano, econémico y social enorme.
Esto socava los fundamentos democraticos de una sociedad, su vida
colectiva y la calidad de su desarrollo; una cantidad creciente de docentes
y estudiantes de colegios publicos y privados afronta conflictos graves
entre alumnos y docentes. (p.13)

Por su parte la violencia indirecta —estructural se presenta como obstaculo invisible que explica el diferencial
existente entre la autorrealizacidn real de las personas y de los grupos humanos y su zona de autorrealizacion
potencial a todos los niveles fisico, afectivo, cognitivo y socio cultural etc. (Palomeroy Fernandez, 2001, p. 26).
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De acuerdo con lo anterior, a nivel internacional y a nivel nacional se ha avanzado en
investigaciones relacionadas con el fendmeno de la violencia escolar, los estudios se
han sustentado en el analisis de datos numéricos que estan relacionados con el indice y
factores de violencia. Sin embargo, no se evidencia investigaciones de caracter
cualitativo que busquen interpretar la realidad de los nifios y jovenes vinculados en las
expresiones, formas, hechos, y acciones de violencia en el marco del proceso formativo.
La violencia escolar ha estado presente en el contexto formativo, tanto hombres como
mujeres expresan acciones violentas en diferentes formas (verbal, fisica, simbdlica,

cibernética, de género entre otras), sin tener en cuenta el estrato social.

Con este estudio se pretende aportar elementos sustantivos para la comprension de la
violencia (s) desde el contexto escolar teniendo en cuenta las interacciones sociales entre
los estudiantes, sustentada desde un enfoque cualitativo, utilizando técnicas y/o métodos
de recoleccién que logren profundizar en la problematica a partir de las percepciones y
opiniones de los estudiantes de los grados noveno, decimo y once de la institucion

Educativa IPC y Colegio Claretiano del Municipio de Neiva.

De cara a esta situacion, algunos vinculos sociales y afectivos y codigos pueden ser
catalogados como actos violentos o actos inofensivos que se han estigmatizado y a la
vez se han naturalizado en el contexto escolar como una practica inmersa en los

procesos de socializacion entre los estudiantes.

La presente investigacion analizo las formas de violencia escolar entre estudiantes a

partir de las interacciones sociales establecidas y manifestadas en el proceso formativo.

El proceso investigativo se desarrollé en dos Instituciones Educativas del Municipio de
Neiva una de caracter privado y la otra de caracter oficial, la audiencia foco que participd

en el trabajo de campo fueron los estudiantes de grado noveno, decimo y once.

La pregunta que sustenta esta investigacion es ¢Cudles son las interacciones
sociales desarrolladas por los estudiantes catalogados como violentas o no

violentas en el proceso formativo?
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2. JUSTIFICACION

La violencia (s) escolar (es) es un fendmeno que dia a dia aumenta en las Instituciones
Educativas, los diversos escenarios escolares (salon de clase, patio y fuera de la
institucién) generan situaciones de discriminacion y exclusién que atentan contra la

personalidad del estudiante. Dichos espacios estan mediados por vinculos y relaciones
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que hacen parte de los procesos de interaccion. De cara a la realidad, estas interacciones
generan entre los estudiantes violencia que es expresada a través de agresiones fisicas

y verbales que afectan el desarrollo social y emocional del estudiante objeto de violencia.

Para Hernandez, Martinez y Torres (2006), la violencia (s) escolar (es) se asume como:
(...) “una construccion multidimensional compuesta de aspectos cognitivos, afectivos y
de conducta, que se manifiestan como creencias y actitudes negativas sobre los demas,
ira 0 cOlera y acciones que pretenden dafiar a los demas verbal o fisicamente” (p.3).

Las expresiones de violencia (s) escolar (es) se caracterizan por conductas de maltrato
y agresion entre estudiantes generadas en el interior y alrededor de la institucion
educativa, los agresores que cometen este tipo de situaciones representan un alto riesgo
para la comunidad educativa, ya que sus conductas son asociadas a las relaciones en

su contexto familiar, social y cultural que se expresan en el contexto escolar.

Segun, Romero (2012) sefiala:
Las problematicas manifestadas por los estudiantes, son la falta de valores
y control por parte de las familias a aquellos compafieros que son
identificados como generadores de violencia y la actuacion del colegio en
dichos casos, ya que aun cuando hay reglamentos, estos son pasados por

alto hasta que las situaciones son mucho mas dificiles. (p.54)

Por su parte, Perea, Calvoy Anguiniano (2010):
La familia es el primer medio socializador del nifio y es donde debe recibir
los primeros afectos y vinculos materno y paterno, sin embargo, también se
constituye en un elemento fundamental para la génesis de las conductas
agresivas de los hijos que redundaran hasta la vida adulta al afectar su

forma de integracion y de relacion social. (p.6)

Es conveniente sefalar que la violencia (s) escolar (es) esta intimamente relacionada
con las expresiones de lenguaje, se utiliza un vocabulario soez que genera intimidacion

en la victima y, a la vez, ocasiona rivalidades individuales y de grupo.
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En este contexto es importante avanzar en una investigacion que analice Ilas
interacciones sociales’ de los estudiantes de las dos Instituciones Educativas que
hicieron parte de este estudio y sus implicaciones en las distintas formas de violencia

escolar generadas en el proceso formativo.

Las practicas comunicativas establecidas por los estudiantes de las Instituciones
Educativas que hacen parte de la audiencia estudiada, manejan diferentes cddigos® que
tienden a generar un ambiente conflictivo en los procesos de interaccion, algunas
expresiones comunicativas figuran como agresiones verbales que afectan el desarrollo

integral de los estudiantes.

La realizacién de la presente investigacién permitié generar un ambiente de discusion
en las dos |Instituciones Educativas del municipio de Neiva que constituyeron la
“audiencia consultada” respecto a la problematica relacionada con las interacciones
sociales y las formas de violencia(s) escolar (es) expresadas en el proceso formativo.
Como resultado concreto y en correspondencia con los objetivos de este trabajo de
investigaciéon se elabor6 una Propuesta Pedagdgica Alternativa que aportara a la
comunidad educativa elementos sustanciales en los procesos de socializacion entre los
estudiantes que garantizaran el respeto, la participacion y la tolerancia en el proceso

formativo.

7 Para O’Sullivan, et al., (1997) La interaccion social es entendida como “el intercambio y la negociacion
del sentido entre dos o mas participantes situados en contextos sociales”.

Schitz, sefiala que la interaccion social se genera a partir de procesos interpretativos que los actores
pueden comprender diferentes acciones comunicativas, reconocer las significaciones y las estructuras
subyacentes de las acciones comunicativas, asociar las reglas normativas generales a las escenas de
interaccién vividas por medio del conocimiento socialmente distribuido. (como se cit6 en Hernandez y
Galindo, 2007).

Lev Vygotsky (1982) el individuo esta determinado por las interacciones sociales, es decir por medio de la
relacion con el otro individuo es determinado; es por medio del lenguaje el modo por el que el individuo es
determinado y es determinante de los otros individuos.

8 Es una forma de discurso vinculada a su entorno cultural, en donde los valores y las normas se dan por
supuestos y no se expresan mediante el lenguaje. El discurso esta orientado a las normas del grupo, sin
saber porque esto ocurre de esta forma. El uso de este codigo da acceso a un orden de significados
particularista. Basil Berstein (Como se cit6 en Lépez, 2011)
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

v' Construir una Propuesta Pedagdgica Alternativa orientada hacia el respeto, la
preservacion y el ejercicio de los DDHH, como dispositivo de intervencion y

construccion de armonia y paz escolares.
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3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Identificar las interacciones sociales que se establecen en el contexto escolar en
materia de prevencién, promocién, defensa y aplicacion de los Derechos Humanos.

v Analizar y caracterizar las interacciones sociales entre los estudiantes de las
Instituciones Educativas y su relacion con las distintas formas de violencia escolar.

v Estructurar una Propuesta Pedagdgica Alternativa que promueva la participacion,
tolerancia y respeto en las interacciones escolares de los estudiantes en el proceso

de formacioén escolar.

4. MARCO REFERENCIAL Y CONCEPTUAL

Dentro de los aspectos que soportaron el desarrollo de la presente investigacion y que
aportaron significativamente al anadlisis de las formas de violencia(s) escolar (es)
expresado en el proceso formativo de los estudiantes de la Institucion Educativa Técnico
IPC Andrés Rosay el Colegio Claretiano del municipio de Neiva, se considero adecuado
retomar aspectos planteados por las organizaciones de caracter internacional en materia
de andlisis de la violencia escolar. Asimismo, se hizo un analisis basico de las
investigaciones relacionadas con la problematica objeto de estudio, desde el nivel
internacional, nacional, regional e institucional y de otra parte, abordar y clarificar los

diferentes conceptos y percepciones que estan relacionados con el proceso formativo,
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la interaccion social, las practicas comunicativas y la violencia (s) escolar (es).

4.1. Antecedentes

La UNESCO, la UNICEF vy la Organizacion Mundial de la Salud- OMS, especializadas
en temas de educacion, infancia-adolescencia y salud han centrado su preocupacion en
el fendmeno de la violencia escolar. Estas organizaciones en los ultimos afios han
adelantado una serie de programas y proyectos con el fin de prevenir la violencia en las
instituciones educativas. Sin embargo, estas propuestas no son suficientes y en algunos

casos pertinentes para resolver las situaciones de violencia.

La UNESCO como organizacion internacional ha adelantado propuestas y programas
gue giran en torno a la problematica de la violencia escolar teniendo en cuenta el contexto
educativo. En ese sentido, ha desarrollado un "Programa de Educacién para la no
violencia" que busca elaborar estrategias adecuadas para promover espacios de

socializacion logrando actitudes de respeto y tolerancia.

Desde la UNESCO, se asume el rechazo de la agresion y de la violencia, pretende dar
pautas de resolucion de conflictos desde una perspectiva constructivista, que implica
trasladar el foco de la “informacion” al “conocimiento”, a través de la construccion,
integracion y aplicacion de los programas y estrategias pedagogicas que involucra la
participacion e interaccion de la comunidad educativa (directivos, docentes, estudiantes

y padres de familia).

Asimismo la UNESCO (como se citd en Monclus, 2005) planted una iniciativa a partir de
la recopilacidn de experiencias de “buenas practicas”, para la resolucion de conflictos en
el mundo escolar, tanto a nivel formal como no formal- Esta iniciativa contdé con la
participacion de comisiones nacionales, organizaciones no gubernamentales,
asociaciones, escuelas, instituciones de investigacion, universidades etc, con el
propésito de socializar las experiencias sobre la prevencion y la transformacion de
conflictos. El objetivo de esta iniciativa se centro en:

Informar sobre el problema a docentes, a formadores, a educadores, a

padres, a jovenes y a alumnos que de una u otra manera se encuentran
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afectados por situaciones de conflictos o violencia escolar, o en el seno de

sus agrupaciones educativas no formales.(Monclus, 2005, p.15)

El propdsito de la UNESCO, se orient6 a la presentacién de las experiencias a nivel
internacional en el campo de la educacion para la paz y para la no violencia con el fin de
fomentar herramientas pedagoégicas para prevenir y transformar la violencia escolar. Las
experiencias seleccionadas “aprender a vivir Juntos”, “utilizar la fuerza de los grupos de
iguales para prevenir comportamientos violentos”, “la mediacion escolar”, “en clave de
paz, un programa pedagogico para el nuevo milenio”, y las palabras son las ventanas de
la comunicacion no violenta”, intentaron aportar elementos preventivos para la solucion

de conflictos garantizando una convivencia adecuada en el contexto escolar.

Estas practicas se pueden aplicar a los diferentes contextos educativos teniendo en
cuenta las necesidades y las problematicas evidenciadas en las escuelas. Es pertinente
senalar que las experiencias recopiladas de la UNESCO pretenden aportar herramientas
pedagogicas para prevenir y trasformar la violencia en el contexto educativo como
problematica inherente a los espacios de socializacién de los docentes, directivos y

estudiantes.

Es necesario precisar las experiencias retomadas:

v" Aprender a vivir juntos (Francia): Es una propuesta pedagégica dirigida a los docentes
y estudiantes del grado de primaria de la Escuela de la Paz de Grenoble. Dicha
propuesta es flexible ya que se adapta a cualquier contexto educativo para mejorar
las relaciones sociales en el aula a partir del reconocimiento y la aprobacion de los
valores. Esta propuesta intenta “construir en su imaginario las representaciones
motivadoras y positivas de la vida familiar, social y escolar”. (Monclus, 2005, p.16).
Ademas se convierte en una herramienta pedagdgica para los estudiantes con el fin
de generar conciencia en sus actos y respetar las diferencias de los demas. La
propuesta articula referentes tedricos y practicos que permiten fomentar principios,
valores y actitudes en los nifios, para fortalecer su identidad y pensamiento critico
asimismo, establecer relaciones sociales que buscan generar un cambio positivo en

su formacion.
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v Utilizar la fuerza de los grupos de iguales para prevenir comportamientos violentos
(Finlandia): Este proyecto, cont6 con la participacion de 16 escuelas de Helsinki y de
Turku. En su proceso inicial de desarrollo brindé una formacion especifica a los
docentes con el fin de conocer las estrategias en el aula de clase. Este proyecto
se baso6 en un enfoque participativo que pretendio transformar el comportamiento y
las conductas violentas de los estudiantes para generar un clima de respeto y
tolerancia.

v' La mediacion escolar (Francia): Es una experiencia que se realizé en el Colegio
Edouard Vaillant de Genneuvilliers, contd con el respaldo del Centro de Mediacion y
de Formacion para la Medicacion. Los investigadores sefialan que la mediacion es
un proceso evolutivo, el cual es orientado por mediadores que son intermediarios que
facilitan los procesos de socializacién, ademas fortalece los vinculos afectivos. El
objetivo principal del programa fue ofrecer a cada alumno una educacion para la
ciudadania desde la educacion primaria, la cual podra integrar una formacion para la
mediacién que continuara en la etapa secundaria. Igualmente el programa brinda
formacion a los docentes con el fin de intervenir como mediadores en las situaciones
de conflicto.(Monclus, 2005, p.17)

v" En clave de paz, un programa pedagoégico para el nuevo milenio (Espafia/Brasil): Es
una iniciativa desarrollada en el afio 2000 por la Fundacién Catalana de Espafia. El
propdsito fue estimular la educacion para la paz y los valores humanos con la ayuda
de herramientas pedagdgicas ludicas durante el tiempo libre de los alumnos. La
iniciativa se realiz6 en 122 centros educativos el cual cont6 con la participacion de
docentes y estudiantes. Dicha iniciativa se centré en el analisis de las relaciones
interpersonales, la resolucion de conflictos y la capacidad de compromiso a partir del
contexto educativo. Las actividades de expresion plastica, juegos, excursiones,
reflexion y debates permitié en los estudiantes mejorar las capacidades y habilidades
de receptividad y comunicacion en la toma de decisiones y solucion de conflictos.

v' Las palabras son las ventanas de la Comunicacién No Violenta: Es un método que
permitid cooperar en la solucion de conflictos entre estudiantes. Rosemberg como
coordinador de la experiencia desarrollé el concepto de «comunicacion no violenta»
como un modo de manifestacion, de expresion y de escucha, que permitié encontrar

el contacto auténtico con uno mismo y con los otros.
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La comunicacion no violenta es una practica del lenguaje que fortalece las actitudes y las
cualidades. En ese sentido, las palabras son respuestas reflexivas generadas en los
momentos emotivos. Dicha propuesta se ha desarrollado en las escuelas de Bélgica,
Estados Unidos, Francia, Israel, Italia y Suiza. Teniendo en cuenta los resultados
obtenidos se elabor6 una Propuesta metodoldgica de la Comunicacion No Violenta que
fue la segunda fase de la experiencia de Rosemberg, orientada en cuatro aspectos:
observacion, sentimientos, necesidades, y demandas concretas, que fortalecen las

practicas comunicativas.

Por su parte, la UNICEF como agencia especializada de las Naciones Unidas para la
Infancia y Adolescencia (0-18 afos), ha expresado su preocupacion frente al fenédmeno
de la violencia escolar contra los nifios, las nifias y los jovenes desde el &mbito escolar.
La UNICEF (Como se cité en Monclus, 2005) considera que la violencia ocurre en las
escuelas, en las instituciones como los orfelinatos y otras entidades de atencion
residencial, en las calles, en el lugar de trabajo y en las prisiones, Los nifios sufren
violencia en el hogar por parte de sus familias y de otros nifios y niflas. Una reducida
proporcion de los actos de violencia contra los nifios y las nifias causan su muerte, pero
la mayoria no suele dejar marcas visibles, es uno de los problemas mas graves que
afectan hoy en dia la infancia. De cara a esta problemética, UNICEF ha intentado
responder a las situaciones de violencia que evidencia los nifios y jovenes con el fin de

mejorar y restablecer sus condiciones de vida.

Es pertinente precisar algunas estadisticas retomadas en los estudios que ha
desarrollado UNICEF:

» 57.000 menores de 15 anos fueron asesinados en el afio 2000. Las causas mas
comunes de la muerte fueron lesiones en la cabeza, dafios en el abdomen y

muerte por asfixia deliberada.

* En el Reino Unido, los menores de un afio tienen cuatro veces mas posibilidades
de ser victimas de un asesinato que cualquier otro grupo de edad, y la muerte de
casi todos ellos es producida por sus propios progenitores.
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* En una encuesta realizada en Egipto, un 37% de los nifios y nifias informé que
habian sido golpeados o atados por sus progenitores, y un 26% manifestd que
habia sufrido lesiones tales como fracturas, pérdida de conciencia o discapacidad

permanente como resultado de dicha violencia.

* Un 36% de las madres de la India comunico en una encuesta haber golpeado a
sus hijos con un objeto de cualquier tipo en el transcurso de los seis meses
anteriores a dicha encuesta. Un 10% indic6 que habia dado una patada a sus hijos,
mientras un 29% les habia tirado del pelo, y un 28% golpeado con los nudillos. Un

3% dijo haberlos castigado colocandoles pimientos picantes en la boca.

* Las estadisticas de la policia de Sudafrica indicaron que, a lo largo de un solo
afo, se produjeron 21.000 casos de violacion o de asalto a menores de edad,
incluso de tan solo nueve meses. Unicamente se denuncia uno de cada 36 casos

de violacion. (Monclus, 2005, p. 24)

Como consecuencia de la anterior realidad, es importante precisar que la violencia
escolar es el reflejo de la forma en que la sociedad esta constituida y es notorio que
estas situaciones de violencia se manifiesta de manera incesante en los paises no
desarrollado que carecen de condiciones necesarias para una mejor calidad de vida.
UNICEF menciona que las causas por las que se genera la violencia en los paises no
desarrollados es la pobreza, el trabajo infantil, la trata de menores, el SIDA, la ubicacion
en lugares geograficos remotos, una infraestructura deficiente, el origen étnico, la escasa
categoria social de las mujeres y la falta de educacion de las madres, los conflictos civiles

y los desastres naturales.

La UNICEF se encarga de recopilar estadisticas que permiten presentar de manera
argumentada las causas y los factores que generan violencia escolar teniendo en cuenta
el género. A partir de los resultados obtenidos de las estadisticas se estructuran las

propuestas y estrategias que intentan superar las problematica que viven nifios y jovenes.

Es conveniente sefialar que las situaciones de violencia, se realizan o se ejecutan de

manera oculta, son raras las ocasiones en la que los nifios y niflas denuncian acciones
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de violencia por temor a que los lastimen, también la violencia escolar es el resultado de

la sociedad actual.

La violencia escolar se agudiza en el caso de las nifias, la UNICEF (2003) resefia sobre
las dimensiones Y la profundidad de la pobreza infantil en el mundo desarrollado 135
millones de nifios y nifias con edades comprendidas entre los 7 y los 18 afios no reciben
ninguna educacion, y que un 60% de esa cifra esta constituida por nifias. Casi todos los
nifios y nifias que no reciben educacion sufren otras privaciones. La aguda disparidad
en la educacion que reciben los géneros conduce, a su vez a que resulte mas probable
gue sean las nifias las que padezcan otros efectos crueles de la pobreza. En el marco
de la realidad sobre la violencia escolar, la disparidad por razén de género predomina en
las nifias, evidenciadas en situaciones de desprecio, de abuso y marginaciéon en paises

del mundo en desarrollo.

Asimismo, indica que en el caso de las nifias, su situacion ha pasado desapercibida,
invisible a los encargados de disefiar y de ejecutar las lineas de actuacion politica, la
mayoria de las veces integradas por hombres. En los Ultimos afios se ha empezado a
considerar la educacion de las nifias como un asunto al que se debe prestar atencién e
importancia. (UNICEF, 2003, p. 25)

De cara a esta realidad, las situaciones de violencia (s) escolar (es) aun persisten en las
Instituciones Educativas, lo cual deja marcas y huellas en el desarrollo integral de los

estudiantes, dia a dia se vulneran los Derechos Humanos de los nifios y nifias.

Por su parte, la Organizacion Mundial de la Salud - OMS ha centrado su preocupacion
sobre el impacto de la violencia escolar a nivel mundial, ha aunado esfuerzos para
analizar las causas y determinar los factores de riegos con el fin de realizar procesos de
intervencion para superar las situaciones de violencia. “calcula que 40 millones de
menores de 15 afios sufren abuso o abandono, y que necesitan atencion social y de la
salud” (Monclus, 2005, p.23).

Ademas, sefiala que la violencia es un problema de salud publica que es reflejado desde

el contexto social.
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La OMS (2003) concibe la:
Violencia como el uso intencional de la fuerza o el poder fisico de hecho como
amenaza, contra uno mismo, otra persona o un grupo de comunidad que cause o
tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafos psicoldgicos,

trastornos del desarrollo o privaciones.(p.5)

Este concepto se integra desde el aspecto de salud publica, teniendo en cuenta el
caracter interdisciplinar desde las disciplinas como la medicina, la epidemiologia, la

psicologia, la sociologia y la economia.

La definicion planteada por la OMS obedece a las consecuencias que genera la violencia,
como los dafios psiquicos, las privaciones y las deficiencias del desarrollo. Es
conveniente indicar que los actos de violencia que no provocan lesiones o muerte
pueden ser inmediatos o invisibles. La definicidn de la violencia “no solo atiende a los
resultados de lesion o de muerte, limita la comprension del efecto global de la violencia
en las personas, en las comunidades y en la sociedad en general” (Monclus, 2005, p.29).
No obstante, guarda relacion con el ambito de salud publica teniendo en cuenta las

disciplinas como la medicina, la epidemiologia, la psicologia, la sociologia y la pedagogia.

Dentro del informe, se plantea un modelo ecolégico que analiza los factores individuales
y contextuales que hacen parte de los niveles del comportamiento del ser humano, se

destacan:

* El nivel individual: identifica los factores bioldgicos y de la historia que inciden en el

comportamiento humano.

 El nivel de las relaciones sociales: son los vinculos creados en los amigos, pareja y

miembros de la familia.

* El nivel de la colectividad, examina los contextos sociales en los que se genera las

relaciones sociales como la escuela, el lugar de trabajo y el vecindario.
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* El nivel social, examina los factores sociales que determinan las tasas de violencia. En

este nivel se tienen en cuenta elementos generan un ambiente de violencia.

Dicho modelo esta relacionado con las diferentes causas que genera la violencia desde

el seno familiar, social, escolar y cultural.

Es conveniente sefalar, que los proyectos, estrategias y planes de accion en relacion
con la violencia escolar, liderados por las organizaciones mundiales UNICEF, UNESCO
y OMS se desarrollan con el propésito de rendir cuentas a los gobiernos, la cual analizan
los indices de violencia y los factores que intervienen en cada uno de los sectores
vulnerables. A partir de los estudios, plantean una serie de propuestas que buscan
mitigar el fendmeno de violencia, no obstante, estos proyectos y estrategias no son
suficientes para responder a la problematica del contexto y a las necesidades reales de
la poblacion afectada ya que sus informes estan basados en datos estadisticos de corte
cuantitativo, sin indagar sobre las razones, causas, intereses y contextos de los actos de

violencia.

En la consolidacion de los referentes contextuales se hizo necesario realizar un analisis
descriptivo de las investigaciones a nivel internacional, nacional, regional e institucional
relacionada con la problematica de la violencia (s) escolar (es) que permite comprender

la realidad educativa de los nifios y nifias.

4.1.1 Experiencias Internacionales

A nivel internacional se adelantan investigaciones de caracter cuantitativo que permiten
explicar los factores e indice de violencia escolar que inciden en las instituciones
educativas. Es pertinente sefialar que la mayoria de estos estudios se centran en
analizar datos estadisticos con el fin de generar estrategias o propuestas que garanticen

un ambiente adecuado con la comunidad educativa.

La investigacion " Violencia Escolar en Estudiantes de Educacion Secundaria de
Valparaiso (Chile): Comparacion con una Muestra Espafola” (Guerra et al., 2011), se

centré en el andlisis de la violencia tradicional a partir del contexto educativo de los
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estudiantes, teniendo en cuenta las formas de violencias y las relaciones sociales
ejercidas en el contexto. La violencia puede ser individual, colectiva, ocasional o
continuada que genera algun tipo de comportamiento agresivo, asociado al contexto
familiar y social del estudiante.

Los autores sefialan que el ambiente social es un factor determinante en los
comportamientos asumidos por el estudiante, desde la educacion y el vinculo afectivo
con los padres, el comportamiento y las actitudes de los compafieros, docentes y
directivos y los modelos y medios de comunicacion presentes en el contexto. También
existen otros factores contextuales que generan violencia escolar como el numero de
estudiantes por docente, la relacion docente-estudiante, los recursos e infraestructura de

la Institucién Educativa o la motivacion impartida por los docentes.

En el analisis de los estudios del informe PISA 2006 (Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econdmico, 2008) como el informe Panorama de la Educacion 2009
(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico, 2009), los investigadores
afirman que las instituciones educativas de Chile presentan caracteristicas especificas
que influyen en la aparicion de violencia escolar. Estos estudios indican que los
estudiantes de Chile son heterogéneos en relacién con el nivel socioeconémico y al
nivel escolar de las Instituciones Educativas, razéon por la cual en Chile, el nivel
socioeconémico de los estudiantes incide mucho mas que en otros paises sobre su
rendimiento académico. A partir de esta situacion, los estudiantes presentan bajo

rendimiento académico y problemas de convivencia escolar.

Es pertinente sefialar, que los estudios analizados en la investigacion se evidencia que
no existe ningun estudio comparativo sobre la violencia escolar entre los paises Chile y
Espafa, se referencia datos recopilados de estudios en varios paises, esta investigacion
pretende marcar un precedente en el analisis comparativo sobre la violencia escolar en
las Instituciones Educativas de Chile y Espafia se convertirdn en insumos para que otras
investigaciones aporten a mejorar las relaciones de convivencia en los estudiantes de

secundaria.
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Durante el desarrollo de la investigacion participaron 1712 estudiantes de instituciones
educativas de Chile y Espafia de Educacion Secundaria: 1075 (62,8%) de centros
chilenos y 637 (37,2%) de espafoles. La muestra de Chile se tom6 6 colegios de
Valparaiso (2 municipalizados, 2 particulares subvencionados y 2 particulares) y la
muestra de Espafia se tomO 7 colegios de las provincias de Asturias y Leon (5 publicos
—equivalentes a “municipalizados” - y 2 concertados —equivalentes a “particulares
subvencionados). Durante el trabajo se aplicé el Cuestionario de Violencia Escolar
(CUVE) de Alvarez, Alvarez- Garcia, Gonzélez-Castro, Nufiez, y Gonzéalez-Pineda,
2006). El formato se estructuré por 29 items que miden en una escala de frecuencias,

la percepcidn de los estudiantes sobre las expresiones de violencia escolar.

Como conclusidn final, los investigadores mencionan que las futuras investigaciones
deben profundizar en este tipo de estudios, a través de datos cuantitativos que confirmen
o refuten los resultados obtenidos, o también de estudios cualitativos orientados en
profundizar en el fendbmeno de la violencia escolar. De acuerdo con los resultados de la
investigaciébn recomiendan que los proyectos de intervencidbn se centren en la
prevencion de la violencia para generar espacios de reflexion y dialogo que contribuyan

a mejorar las relaciones sociales.

Por otra parte, la investigacién "Clima, conflictos y violencia en la escuela" coordinada
por la UNICEF (2011), surgio a partir de la necesidad de indagar sobre la problematica
de la violencia escolar en las Instituciones Educativas de Argentina. Los investigadores
precisan que existen pocos estudios relacionados con la violencia escolar dado su
complejidad y teniendo en cuenta los factores o dimensiones que influyen en el contexto
escolar. El objetivo se orienta en explicar con mayor precision los alcances y los matices

de los fendmenos de violencia que suceden en las Instituciones Educativa de Argentina.

La investigacion retoma elementos cualitativos y cuantitativos de los estudios
desarrollados por el Ministerio de Educacion de la Nacion y la Universidad Nacional de
San Marin, lo cual se convierte en insumos del marco teérico y el disefio metodoldgico
que pretende aportar elementos sustanciales en el desarrollo de politicas publicas

relacionadas con la problematica.
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A partir de los resultados obtenidos, los investigadores afirman que la construccion del
concepto de violencia escolar es compleja teniendo en cuenta el caracter social e
histérico de los términos que la comprenden. En el trabajo desarrollado se pone en
evidencia que el concepto de violencia es polisémico debido a que la categoria analitica
se elabora a partir del contexto social y cultural, el concepto es dinamico desde los

diversos factores socioculturales originados en la violencia.

En el desarrollo tedrico se establece puntualmente la diferencia entre violencia en las

escuelas y violencia escolar:

La violencia en la escuela hace referencia a aquellos episodios que no
son originados por vinculos o practicas propias de la escuela, sino que
tienen a la institucion educativa como escenario.

En otras palabras, son aquellos episodios que suceden en la escuela, pero
gue podrian haber sucedido en otros contextos en los cuales nifios y
jovenes se relnen. En estos casos, la escuela actla como caja de

resonancia del contexto en la que esté inserta. (UNICEF, 2011, p.9)

Por su parte, la violencia escolar se genera en la relacién de los vinculos que se
establece en la comunidad educativa, en el ejercicio de los roles quienes la conforman:
padres, alumnos, docentes, directivos, como resultado de las acciones institucionales
gue hacen parte las practicas violentas la cual se integran las situaciones de violencia
social. Esta investigacion afirma que cuando los docentes intervienen en asuntos

vinculados a la convivencia, los episodios de violencia se reducen considerablemente.

El desarrollo de la investigacion conté con el apoyo de las autoridades correspondientes
principalmente las escuelas involucradas y los diferentes actores educativos que
participaron activamente en la investigacion. Este trabajo se fundamentd en técnicas
cualitativas que permitieron ampliar el abordaje de la problematica de la violencia. Entre
las técnicas se destacan las encuestas dirigidas a los alumnos del nivel medio y

directivos, entrevistas orientadas los directivos, docentesy padres de familia y por ultimo
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grupos focales dirigidos a docentes y estudiantes. La poblacion participante fueron las
escuelas secundarias publicas y privadas de la Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires y del

Gran Buenos Aires (Area Metropolitana de Buenos Aires).

De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion se advierte que los
estudiantes requieren de la presencia de los docentes y directivos en la Institucion
educativa en el momento de ser reconocidos y escuchados ante las situaciones de
violencia, ademas se insiste que en el marco de las politicas publicas en materia de
prevencion se deben adoptar propuestas pedagogicas e institucionales que permitan

mejorar la convivencia y las relaciones sociales.

La investigacion pretende hacer una aproximacion teniendo en cuenta las perspectivas
diversas de los diferentes actores educativos en relacion con el clima escolar, la
conflictividad y la violencia en las escuelas de secundarias. Es pertinente sefalar que
dicha investigacion implica de un nivel de intervencion que intenta subsanar la
problematica, no obstante, este trabajo pretende generar un conocimiento basico a partir
de los referentes tedricos y conceptuales que responden de manera directa al disefio

metodoldgico desarrollado en las Instituciones Educativas.

La investigacion "Expresiones de violencia escolar entre estudiantes de escuelas basicas
venezolanas", se orientd a caracterizar las expresiones de violencia escolar en la escuela
basica venezolana (Rodriguez y Delgado, 2010). Es conveniente indicar que la violencia
escolar es un fenbmeno que ha permeado los procesos de aprendizaje y relaciones
sociales de los estudiantes, docentes y directivos que hacen parte del cuerpo académico.
En ese sentido, esta problemética ha sido investigada a nivel internacional por la
preocupacion de las practicas y acciones de violencia evidenciada en las escuelas de
Venezuela. Dicha problematica se ha originado por los comportamientos y actitudes de

las victimas, victimarios y otros actores que han sido vinculados en las acciones violentas.

Esta investigacion fue de corte descriptivo y transversal, el cual conté con la participacion
de 150 docentes de cuarto, quinto y sexto grado de educacion béasica de la zona

metropolitana de Caracas y Estado Miranda. De acuerdo con los resultados obtenidos
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los autores manifiestan que los docentes de las escuelas de Caracas y Estado Miranda
reconocen la violencia fisica y psicologica presentada en el salon de clases y el patio

como espacios de socializacion.

Las investigadoras Rodriguez y Delgado (2010) consideran que la violencia escolar esta
relacionada con diversos términos como maltrato entre escolares, acoso o bullying,
intimidacién, comportamiento agresivo, delincuencia juvenil entre otros, lo cual hace que
su definicibn sea compleja al momento de delimitarla. En ese sentido, el equipo
investigador precisa que:
La violencia escolar se refiere a todo acto que cause dafio a un tercero, producido
con intenciéon que atentan contra el sano proceso de desarrollo del nifio, nifia o
adolescente. Asimismo el matoneo, el acoso, el hostigamiento y el ciberbullying
hacen parte del termino asociado a las acciones de violencia. (p.2)

Esta investigacion se sustent6 en el planteamiento tedrico de la Organizacion Mundial

de la Salud (como se cit6 en Rodriguez y Delgado 2010), que define la violencia como:

Uso intencional de la fuerza o el poder fisico de hecho o como amenaza, contra
uno mismo, otra persona o un grupo de comunidad, que cause o0 tenga muchas
posibilidades de causar lesiones, muerte, dafos psicologicos, trastornos del

desarrollo o privaciones.(p.2)

La OMS considera que la violencia es un problema de salud publica que debe ser
intervenida a través de las politicas publicas para garantizar espacios y ambientes
adecuados en la resolucion de conflictos. Asimismo en el marco tedrico retoman autores
como Ortega, Moran, Merchan, Rodriguez entre otros que aportan a la construccion del
concepto de violencia escolar y a la delimitacion de los factores de riesgo que inciden en

los actos de violencia.

Como conclusion de los resultados de la investigacion, las investigadoras enfatizan que
las escuelas de Venezuela deben elaborar propuesta con el fin de responder a la

prevencion y deteccion de actos de violencias en las comunidades educativas, es
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necesario que los docentes y directivos asuman un compromiso institucional para

garantizar un desarrollo 6éptimo en los ambientes escolares.

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia que existen diversas investigaciones y
estudios a nivel internacional, relacionados con la problemética de violencia escolar
percibida en la escuela, la cual ha permitido que de cierta manera los entes educativos
puedan dar una mirada diferente al proceso formativo que llevan los estudiantes dentro
y fuera de ella, pues la educacién es un proceso social que esta en constante cambio a

favor de la humanidad.

4.1.2. Experiencias Nacionales

El proyecto educativo: “Democracia y Derechos Humanos en la Escuela Formal” Colegio
Distrital de Educacion Basica y Media Rodrigo Lara Bonilla (Bogota, Colombia), realizado
por un grupo de maestros y el equipo Pedagdgico de la Consejeria del Colegio quienes
preocupados por la situacion y el contexto del que provienen muchos de sus estudiantes
(familias humildes afectadas por la violencia, el desplazamiento forzado, padres con baja

escolaridad, abandono maltrato entre otros) avanzaron en la realizacion de este estudio.

Segun los investigadores, el proyecto fue orientado hacia la construccion de una escuela
democrética que permitiera la vivencia tanto de la proteccién como de la promocion de
los Derechos Humanos, convirtiéndolos en una forma de accionar en la sociedad y
basicamente, en una forma de vida. El objetivo central de esta investigacion fue favorecer
la participacion activa y democratica para transformar al estudiante en sujeto activo de su
propia historia y estimular cambios pedagdgicos y metodolégicos que conlleven a la
construccion social del conocimiento que no sea repetitivo, con un caracter autocritico y
formativo, teniendo en cuenta las necesidades de los estudiantes, que brinde espacios
para la confrontaciéon de ideas y el desarrollo de potencialidades en diversos aspectos
(estéticos, cientificos, investigativos, deportivos, ludicos, etc.) que permitan la insercion
dinamica en la sociedad, siendo sujetos conscientes del papel que juegan en ella
(UNESCO,2000, p.9).
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Respecto a la metodologia implementada en el proyecto, los investigadores desarrollaron
un diagnéstico de la situacion de la escuela, donde buscaban comprender la tematica de
los DDHH en la institucién, la relacion entre la educacién que se brinda en la institucion
y las necesidades actuales de los estudiantes y aquellas relaciones de convivencia

presentadas en el colegio.

El equipo investigador llevo a cabo un proceso de sensibilizacion y formacion con un
grupo de maestros, donde se propuso una reorientacion a los procesos formativos de la
institucion que se articularan con el contexto local, nacional e internacional, desde la

perspectiva de los Derechos Humanos.

Como resultado final de esta investigacion, el grupo de maestros y el equipo Pedagogico
de la Consejeria del Colegio llevo a cabo su propuesta donde se realiz6 una
transformaciéon respecto al curriculo, se articulé el trabajo en relacion con las areas
propuestas por el proyecto, lo que permitid el cuestionamiento acerca de su verdadero
funcionamiento e incorporacion por parte del alumnado, asumiéndolos como participes y

protagonistas en su ejecucion.

Teniendo en cuenta lo planteado en esta investigacion, se puede concluir que la escuela
debe ser vista como una agencia socializadora, compleja y dinamica donde se eduque
en y para la diferencia, se creen lazos de amistad y ambientes acogedores tanto para
estudiantes, docentes, directivos y padres de familia, donde los procesos formativos, el
curriculo debe ser alternativo generando cambios en pro de sus estudiantes a partir las
necesidades personales, familiares y de contexto, una escuela donde no haya ninguin
tipo de violencia sino que al contrario sea un espacio activo, democratico y promotor de

una cultura de paz.

El proyecto liderado por la Oficina Regional de Educacion - OREALC para América Latina
y el Caribe de la UNESCO (2000), se desarrollé la investigacion "Prevencion de la
Violencia en las Escuelas” Instituto Nacional de Ensefianza Media Diversificada José
Manuel Rodriguez Torices (Colombia), surgi6 como antecedente del contexto de la

pobreza, vy la violencia evidenciada en la Ciudad Cartagena.
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Los investigadores sefialaron que la mision fundamental de esta investigacion fue reunir
a la familia y a la escuela, para que en su trabajo conjunto reflexionaran vy lograran
soluciones frente a las situaciones violencia generadas en el dmbito familiar (UNESCO,
2000. p 15). El objetivo central de la investigacion fue contribuir con la familia, a la
reflexion sobre los aspectos asociados a la generacion de la violencia en el pais y dentro
del hogar, con el fin de planear nuevas perspectivas sobre una convivencia pacifica y
favorecer la formacién de nifios y jovenes fundamentada en la adquisicién de criterios

para el fortalecimiento de una sana convivencia. (UNESCO, 2000. p 15).

Para el desarrollo de la investigacion se utiliz6 una metodologia de caracter cualitativo,
donde se interpreto la forma de accionar tanto de la comunidad educativa como de la
comunidad en general, especialmente la familia. Se realizaron estudios de casos de
estudiantes y de comunidad en general para lo cual se elaboraron instrumentos como
las entrevistas orales y escritas, observacion directa, talleres, encuentros formativos de
padres e hijos, biografias y testimonio de vida, con la utilizacién de los instrumentos
investigativos se estructuré un plan de accion y un cronograma de actividades que
permitié orientar el norte de la investigacion teniendo en cuenta las necesidades de la

institucion.

Los investigadores afirman que durante el desarrollo de la investigacion toda actividad se
centré en la familia, la relacion padres e hijos y la formacién del maestro, a través de
actividades como talleres, charlas y grupos dinamicos entre otros, que permitié la
ensefianza de pautas de comportamiento y formacion en el proceso del desarrollo de

personalidad de los hijos.

A partir de los resultados obtenidos, los investigadores indican que para prevenir la
violencia escolar, se debe articular la relacion familia — escuela, integrando el contexto
donde proviene el alumno y sus necesidades, pues generalmente los estudiantes
transmiten aquellos problemas que se presentan en el contexto social en el que se
desenvuelven generando miradas negativas a las diferentes posibilidades u

oportunidades que les brinda la educacion.
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Como conclusion de los resultados de esta investigacion, el equipo investigador
manifiesta la necesidad de vincular el contexto comunitario, se espera lograr que las
escuelas produzcan codigos y vinculos afectivos para la realidad que viven los
estudiantes, logrando una transformacion en los procesos de socializacion, con el fin de

construir una escuela para la paz, la equidad y la reconciliacion.

La investigacion "Desarrollo de las Habilidades Comunicativas como Herramienta en la
Solucion de Conflictos Escolares”, Caso: 79 nifios y niflas del grado tercero de la
institucion educativa INEM José Manuel Rodriguez Torices Sede Isabel la Catdlica,
(Pombo y Berdugo, 2009), del programa de Comunicacion social de la Universidad de
Cartagena, surgid como una preocupaciéon a las formas de solucién de conflicto que
utilizan los estudiantes de las Instituciones Educativas de la ciudad de Cartagena. El
objetivo central se basa en proponer estrategias alternas a la violencia como mecanismo
para superar los conflictos escolares que se presentan en un grupo de 79 nifios y nifias
estudiantes de tercer grado de la Institucion Educativa Isabel La Catdlica (Pombo y
Berdugo, 2009, p 8).

Segun lo mencionado en la investigacion, las estrategias que se esperan lograr estan
direccionadas hacia las habilidades comunicativas para concientizar a los nifios y nifias

a resolver los conflictos a través del dialogo y la concertacion.

En el desarrollo de esta investigacion, la poblacion seleccionada fue 79 nifios y nifias con
edades entre los 6 y los 10 afios, del grado tercero de la institucion INEM José Manuel
Rodriguez Torices, sede Isabel La Catdlica en el barrio Almirante Colon, el cual se

evidencia un alto indice de violencia escolar al interior de sus instalaciones.

Este trabajo se orientd hacia una investigacion cualitativa, de tipo descriptivo donde se
utilizaron instrumentos como la observacion, la entrevista estructurada (dirigida a
directivos y docentes de la Institucion Educativa) y encuestas realizadas en dos
momentos del proyecto: la primera se realizd en la fase inicial del proyecto con el fin de

recolectar datos personales de los estudiantes y conocer la situacion actual de los
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estudiantes frente a la violencia escolar y la segunda se ejecuto seis meses después del

proyecto con el objetivo de evaluar el impacto que causo este en la comunidad estudiantil.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la aplicacion de los diferentes instrumentos,
en este caso las encuestas aplicadas a los estudiantes, los autores expresan que los
nifios tienen amigos al interior del aula de clase, se evidencia de manera frecuente un
significativo grado de maltrato entre los estudiantes. Asimismo, los investigadores indican
gue los estudiantes consideran que los docentes son quienes deben ser los mediadores
en la solucién de conflictos presentes en el aula de clase y/o institucion. Sin embargo,

manifiestan que no cuentan con ese apoyo para la solucion de conflictos.

Las investigadoras indican que a través de la observacion directa realizada a los 79 nifios
y nifias del grado tercero de la Institucion educativa INEM José Manuel Rodriguez Torices
Sede Isabel la Catdlica, se detecto los problemas que enfrentan los estudiantes al interior
de las aulas de clase, entre los problemas se destaca: peleas entre los estudiantes, mal
comportamiento de los estudiantes con los maestros, mal uso de los recursos del colegio,
casos de maltrato, problemas de discriminacion, falta de respeto por lo ajeno, falta de
atencion de los estudiantes y problemas de comunicacién entre estudiantes — docentes.
De cara a esta problematica, las investigadoras sefialan que este tipo de conflictos
radican por la falta de habilidades comunicativas y la formacion en valores en los
espacios de interaccion de los estudiantes.

Con respecto a la entrevista realizada a directivos y docentes de la Institucién Educativa,
las investigadoras afirman que cuando se presentan hechos de violencia escolar al
interior de la institucién, la cual, se toman acciones correctivas que implican la

suspension o expulsidon de los estudiantes involucrados.

De acuerdo con los resultados obtenidos en el trabajo de campo se realiz0 estrategias
de accion teniendo en cuenta el objetivo general del proyecto, actividades de lectura de
cuentos, conferencias y dramatizaciones. Como resultado de la implementacion de
dichas actividades, las investigadoras expresan que los nifios y nifias del grado tercero

de la institucion educativa INEM José Manuel Rodriguez Torices Sede Isabel la Catolica,

36



los conflictos presentados en el aula de clase y en su vida cotidiana fueran se resuelven
a través de las habilidades comunicativas como impacto positivo en la Institucion

Educativa.

Las investigadoras concluyen que la ciudad de Cartagena adolece a nivel institucional de
una metodologia integral de trabajo para abordar la tematica de la violencia escolar, la

cual, no cuenta con proyectos, estrategias, planes para la solucién de conflictos.

Por otra parte, la investigacion "Representaciones sociales de la violencia escolar entre
pares, en estudiantes de tres instituciones educativas publicas, de Bogota, Chia y Sopo”
de (Romero, 2012), del programa de Maestria en Psicologia de la Universidad Nacional
de Colombia, surgi6 a partir del alto grado de violencia y maltrato entre pares y falta de
medidas de prevencion y atencion en las instituciones educativas de los municipios de

Bogota, Chia y Sopo.

El objetivo principal de esta investigacion se orientd en identificar y describir las
representaciones sociales de la violencia escolar en estudiantes de tres Instituciones
Educativas publicas, de la ciudad de Bogotd, y los municipios de Chia y Sop6. (Romero,
2012, p. 31).

La metodologia desarrollada se apoy6 en el paradigma cualitativo interpretativo, desde
una perspectiva procesual. Los instrumentos utilizados para llevar a cabo el proceso
investigativo fue el estudio de multicaso o caso multiple, (Romero, 2012, p. 51), el cual
permitié6 encontrar elementos comunes entre los tres diferentes casos que dio validez y

comprension en el analisis.

Dentro de los casos o0 multicasos, el investigador tom6 como escenarios tres instituciones
escolares del sector oficial, localizadas en tres territorios diferentes. La primera es una
institucion escolar de la localidad de Barrios Unidos en la ciudad de Bogot4, la segunda
una institucion educativa Departamental ubicada en el casco urbano del municipio de
Chiay el dltimo caso una institucion educativa Departamental ubicada en el casco urbano
del municipio de Sopd. Las tres instituciones que hicieron parte de esta investigacion, se

caracterizaron por pertenecer al sector oficial, presentar alto grado de violencia escolar,
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integradas por estudiantes de estratos 2 y 3, y, ubicadas en un contexto urbano, un

municipio intermedio con alto desarrollo urbano y un municipio rural.

Para el desarrollo de esta investigacion, de cada Institucién se seleccion6 un grupo de
estudiantes (mujeres y hombres) con edades entre 11 y 15 afios. Se utilizaron

instrumentos como:

Cuestionario de caracterizacion, elaborado con 23 preguntas fijas con dos o mas
opciones de respuesta, que luego fueron aplicados por el investigador a un curso de
grado séptimo, octavo y noveno de cada colegio, es decir, alrededor de 300 estudiantes
en total. Las preguntas de dicho cuestionario se enfocaron hacia las formas de violencias
evidenciadas en las instituciones educativas objeto de estudio.

Asi mismo se utilizd6 un segundo instrumento de investigacion: la Red de Asociaciones
un instrumento que permitid recoger informacion asociada libremente del participante.
Fue aplicado a 30 estudiantes en cada una de las 3 instituciones, buscando siempre la

equivalencia entre hombres y mujeres.

Como ultimo instrumento, el investigador desarrollo seis (6) Grupos Focales dos por cada
colegio de los cuales uno se dirigié a estudiantes hombres y otro a estudiantes mujeres
de los grados especificos. Las personas seleccionadas para conformar los grupos focales
fueron estudiantes de grados séptimo, octavo y noveno de cada colegio. Este instrumento
orientado por el investigador, permitié organizar grupos de discusién alrededor de la
problematica del proyecto de investigacion, para ello el investigador del proyecto realizé
una guia de entrevista flexible teniendo como base la informacién obtenida con la
aplicacion de los otros instrumentos elaborados para la investigacion (Cuestionario de

caracterizacion y Red de Asociacion).

Posteriormente como resultado de la aplicacion, sistematizacién y andlisis de la
informacion obtenida con cada uno de los instrumentos investigativos, en las tres
Instituciones Educativas se evidencio que constantemente existen episodios de violencia

entre los mismos comparieros, pero los hombres son los que producen violencia y las
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mujeres son las mas violentadas. Los escenarios en los que se desarrollan estas
agresiones son pasillos, canchas deportivas, salones y bafios, el escenario mas utilizado
por los estudiantes es la salida del colegio y/o alrededores del mismo. Igualmente es
necesario mencionar que a través de las redes sociales también se ha producido

manifestaciones de violencia entre los mismos estudiantes.

Se evidencia que los factores generadores de conflictos entre los estudiantes son: las
mujeres, el juego brusco, las pandillas que surgen dentro de la Institucion y fuera de ella,
la diversidad de sus saberes y algunos programas de television. También, se presentan
entre estudiantes expresiones verbales grotescas que surgen de las acciones o

manifestaciones observables de violencia en el contexto.

Asi mismo, el investigador indica que las manifestaciones de violencia no son expresadas
solamente por los estudiantes, los docentes directa o indirectamente ejercen violencia
hacia los estudiantes, violencia fisica pero sobre todo la violencia verbal como la forma
de violencia méas usada, representada por apodos con el fin de degradar la imagen de los
estudiantes.

La comunidad directiva de lastres Institucién participantes en la investigacion, frente a
estas manifestaciones de violencia realiza constantes charlas educativas y actividades
preventivas, pero en Ultima instancia acuden al reglamento de convivencia y la accion
mas representativa es la expulsion de los estudiantes involucrados, mientras que los

docentes intervienen poco frente a la solucién de estos hechos.

Como conclusién de los resultados de la investigacion, se destaca que en las tres
instituciones participantes en el proceso investigativo se generan acciones de violencia
dentro y fuera de ella, a pesar de que Chia y Sopd son municipios pequefios en relacion
con la ciudad de Bogota, también se reflejan escenarios de violencia. Todo ello esta dado
por la realidad del pais, las necesidades y problematicas del contexto en el que habitan
los estudiantes y los medios de comunicacién en donde a diario promueven espacios 0

programas incitantes de violencia.
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El investigador sugiere a las administraciones locales, formular politicas en infancia,
adolescencia, salud y educacién, que atiendan el problema de violencia escolar
incluyendo padres de familia, medios locales de comunicacion, fuerza publica, nifios y
adolescentes y colegios. lgualmente fortalecer los equipos de acompafiamiento
psicosocial en las instituciones Educativas y formar a toda la comunidad educativa
(estudiantes, profesores, administrativos, padres de familia) en violencia escolar, como

detectarla y qué hacer ante el problema

Con base en la investigacion anterior es preciso mencionar que en la escuela los actos
de violencia son utilizados para dar solucion a los conflictos entre la comunidad educativa.
Actos de violencia que pueden ser generados por las diversas problematicas sociales,

las necesidades del individuo y la educacion impartida en el hogar.

4.1.3. Experiencias Regionales

A partir de las investigaciones resefiadas anteriormente, es pertinente sefialar que en el
Departamento del Huila y Municipio de Neiva se han adelantado estudios que intentan
mitigar o superar la violencia y el acoso escolar en las Instituciones Educativas. Sin
embargo, no se ha comprendido con claridad la problematica evidenciada desde las
interacciones sociales construida por los jovenes. Es claro mencionar que la violencia
escolar se atribuye al contexto familiar, a las creencias y concepciones culturales que

asumen los jovenes.

En ese sentido, los investigadores Sofia Castafieda Marin y Wilmer Conde Hernandez
(2016), desarrollaron la investigacion Los Imaginarios en la Construccion de las
Relaciones Escolares cuyo propdsito fue: Comprender los imaginarios que instituyen
docentes, padres de familia y estudiantes a través del discurso y la practica que pueden
favorecer y propiciar el acoso escolar. Este estudio, permitié ser estudiado teniendo en
cuenta el comportamiento humano desde lo psicolégico, social y cultural entre otros. A
partir del analisis del marco conceptual y teorice se apoyaron de autores como

Castioriadis, Foucault, Max Weber, Luhmann y Olweus que abordaron los conceptos de
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imaginarios, poder, conductas y acoso escolar, con el fin de comprender la problematica

de los joévenes en las Instituciones Educativas.

En la metodologia de la investigacion se fundamenté desde la hermenéutica, la cual se
utilizé la entrevista a profundidad dirigida a los docentes padres de familia, asimismo, se
realiz6 un grupo focal orientado a los estudiantes del grado noveno. A partir de los
resultados obtenidos se comprendio e interpreto las relaciones entre las acciones de los

sujetos y el contexto en donde se desenvuelven.

Los investigadores manifiestan que los imaginarios sociales:
Es el resultado de un sistema de relaciones entre lo que se piensay lo que se hace
en una época y contexto determinado, teniendo en cuenta la subjetividad individual
y la subjetividad colectiva, estableciendo realidades objetivas que la sociedad
aprueba o desaprueba de acuerdo a sus intereses, apreciaciones y contexto,
provocando de esta manera transformaciones positivas o negativas de la realidad.
Estos imaginarios sociales se manifiestan de manera simbdlica a través del

lenguaje y en la accion de las personas (Castafieda y Conde, 2016, p.29).

De acuerdo con lo anterior los imaginarios se perciben desde la familia, la escuela, la
iglesia, la politica la cual se originan de las normas y reglas que las personas adoptan
como parte del colectivo social.

Por otra parte, el estudio sobre Comprension de la Violencia Escolar desde las Voces
de los Nifios y Nifias de la Institucion Educativa El Limonar, en el Municipio de Neiva
(Motta, 2012), se centré en una investigacion cualitativa que permiti6 comprender la
violencia escolar desde las voces, percepciones y experiencias de los jovenes de 11y
14 afios de la Institucion Educativa El Limonar (Neiva — Huila). Durante el estudio se hizo
un analisis sobre las formas y escenarios que genera la violencia escolar, asimismo se
indago en las propuestas y estrategias que adelantan la Institucion Educativa. Dentro de
los planteamientos tedricos se retomaron los conceptos de cultura, convivencia y

ambientes de socializacion con el propésito de comprender la realidad estudiada.
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A partir de la investigacion, la autora afirma que las percepciones de los jovenes de la
Institucion Educativa El Limonar sobre violencia escolar se reduce a la expresion de
situaciones cotidianas con las que han tenido contacto en el &mbito educativo. Asimismo
la expresion de violencia escolar se evidencia en las agresiones fisicas y el uso de armas

blancas.

Esta investigacion pretende aportar elementos esenciales para la estructuracion de
estrategias de intervencion con el fin de superar los indices de violencia escolar en la
Institucién Educativa El Limonar, teniendo en cuenta la labor ejercida de los orientadores
escolares.

4.1.4. Experiencias Institucionales

En la busqueda de antecedentes investigativos a nivel institucional, se logro identificar
que el Grupo de Investigacibn Paca Categoria A de Colciencias de la Universidad
Surcolombiana ha desarrollado un programa de investigacion, indagacién e interaccién
con la realidad que pretende aportar de manera significativa nuevas perspectivas de
andlisis, percepciones y formas de abordaje a la Linea de Investigacién Curriculo y
Calidad de la Educacion. En ese sentido, se realizé la investigacion Los Derechos
Humanos y sus Implicaciones con las diversas formas de Violencia Escolar expresadas
en el Curriculo Oculto. (Lépez, 2015, p. 3). Que centr6 su preocupacién de hacer
inmersion en la realidad de las Instituciones Educativas para identificar, estudiar,
caracterizar, intervenir y superar las diferentes formas de violencia(s), escolar expresada

en el curriculo oculto.

Su objetivo se orientd en “analizar las expresiones del curriculo oculto en algunas
instituciones educativas del departamento del Huila y sus implicaciones en las distintas
formas de violencia escolar en el contexto de la politica sobre los Derechos Humanos

que existe en Colombia”.(p.13)

Los referentes teoricos se fundamentaron en el analisis de la Teorias Reconstruccionistas
del Curriculum (Stenhouse, Torres Santomé, Magendzo, Diaz Villa, L6pez Jiménez) que
sostiene la posibilidad de descartar de manera directa la concepcion del Curriculum como

un proceso instrumental y procedimental, aportando elementos y fundamentos tedricos
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para su reconstruccion como un proceso eminentemente investigativo que responde a su

naturaleza social, histérica, politica e ideologica. (Lopez, 2015, p. 6)

Que permite abordar la problematica de los Derechos Humanos y su relacién con el

curriculo oculto desde una perspectiva integral y holistica.

El proceso metodoldgico desarrollado permitié avanzar en una perspectiva cualitativa que
se desarrolla por la construccion de comprension, de la interpretacién, de los significados
y de la presion intencional de las representaciones colectivas que se leen en los valores,
en las normas, y en la sujecion a las leyes del lenguaje por parte de los actores sociales”.
(Lépez, 2015, p.33). Que permite precisar la problematica a investigar, a partir de la
recuperacion de la voz de los actores estudiantes, profesores, directivos, padres de
familia que genera un escenario propicio para establecer dialogos intencionados en torno

a lo que realmente acontece en el proceso formativo.

Segun los resultados obtenidos en la participacion de los actores sociales de las
Instituciones Educativas en el Departamento del Huila, el docente investigador Lopez
(2015) sefala que las violencias de género, simbdlica, religiosa, étnica, psicolbgica y
fisica se evidencia en los espacios propios del curriculo oculto, los principales
protagonistas son los estudiantes; indica que éstos ejercen violencia a través de la
discriminacion, el sefialamiento, el acoso y las agresiones a sus compafieros que no

estan dentro de los estereotipos de género establecidos socialmente.

Es pertinente sefialar que las investigaciones resefiadas permiten comprender y analizar
la realidad educativa en el nivel formativo. Estas investigaciones han intentado plantear
propuestas y retos para enfrentar las situaciones de violencia escolar, la cual, se convierte
en insumo en la elaboracion de la propuesta pedagoégica que garantice la participacion,
tolerancia y respeto en las interacciones escolares de los estudiantes, teniendo en cuenta

los objetivos planteados en la investigacion.

4.2. Acercade los Derechos Humanos:

Para Magendzo (2015) los Derechos Humanos:

Son el conjunto de cualidades o atributos propios del ser humano originados en su
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dignidad como persona y como miembro de la sociedad. De hecho, dichas
cualidades o atributos que expresan la dignidad intrinseca del ser humano son el
fundamento al que hacen referencia las diferentes declaraciones oficiales de
derechos a lo largo de la historia. A los Estados les corresponde reconocerlos,
protegerlos y garantizarlos en sus normas constitucionales y demas legislacion,
constituyéndolos asi en obligatorios con el fin de favorecer el respeto mutuo entre
los ciudadanos y la vida en sociedad. (p.45).

En este sentido, se convierten en instrumentos o dispositivos que intentan adaptarse a

las necesidades y deseos inmersos en las interacciones sociales como relacion

reciproca.

No obstante, desde el punto de vista juridico los Derechos Humanos “son principios
rectores que configuran la vision del ser humano en la filosofia contemporanea. Tales
principios se consideran atributos inherentes a la persona, de ahi que su negacion
conduzca a la negacion de la persona en si misma considerada” (Galvis, 2018, p. 63).
Teniendo en cuenta esta definicidn, los Derechos Humanos hacen parte del Estado y de
las caracteristicas esenciales del ser humano, asimismo son un factor determinante en

las politicas publicas y de los Planes de Desarrollo del pais.

Como parte de la historia de los Derechos Humanos, la ONU ha desarrollado una serie
de tratados internacionales que intentan garantizar una proteccion a la infancia y a la
comunidad en general con la necesidad de crear mecanismos de proteccion para los
Derechos Humanos de los Nifios y Nifias. En ese sentido, la Declaracion de los Derechos
Humanos fue aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en 1959, la
cual “definié diez principios no vinculantes, orientados a brindar una proteccion a los
nifios” (Unicef, 2006, p.32).

La Convencion de los Derechos del Nifio-CDN, fue asumida por la Asamblea General de
las Naciones Unidas 1989 (Como se citd en Unicef, 2006), el cual establecié “que los
nifos y nifias son titulares de Derechos Humanos y reconoce su personalidad juridica
diferenciada y sus capacidades en evolucién, es el tratado de Derechos Humanos” (p.32).

La Convencién de los Derechos Humanos es una herramienta que contempla principios
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juridicos y estandares detallados que rigen en toda legislacion con el fin de promover,
prevenir y proteger a los nifios en situaciones de violencia. Igualmente, se consagra el

Derecho de los Nifios a la integridad fisica y personal segun los estdndares de proteccion.
La Convencion sobre los Derechos del Nifio (2011) en el Articulo 19 indica:

Que los Estados parte deben adoptar las medidas legislativas, administrativas,
sociales y educativas para proteger al nifio contra toda forma de prejuicio o abuso
fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacién, incluido el
abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, de un

representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo. (p.3)

Este compromiso se ha enfatizado en las politicas publicas y planes de accion para
prevenir las condiciones de violencia que sufren los nifios y nifias en el contexto familiar,
escolar y social. En la realidad se refleja lo contrario, los Derechos Humanos han sido
vulnerados en los nifios y niflas lo cual, genera un impacto negativo en el desarrollo
social. En ese sentido el ejercicio de los Derechos Humanos se distancia de la realidad
gue viven muchos nifios en situaciones de pobreza, exclusion, violencia y discriminacion.
Es importante anotar que la mayoria de propuestas y politicas publicas obedecen a
estandares cuantitativos que no analizan de manera profunda las necesidades de los

nifos.

La obligacién del Estado es protegerlos y garantizarle el goce de los Derechos Humanos
dado que el respeto del ejercicio de los Derechos Humanos es una condicion

fundamental para el desarrollo econémico, politico, cultural y social de los paises.

A lo largo del tiempo los Derechos Humanos se han considerado un tema de gran
relevancia para el desarrollo de propuestas y programas de atencion que agencian los
organismos internacionales. Sin embargo, en América Latina se ha presentado una serie
de problematicas relacionadas con la educacion, la alimentacion, la salud y la vivienda
entre otros, que en la actualidad enfrenta un indice de pobreza, de exclusién socialy a la

vez la discriminacion que afecta notoriamente el desarrollo integral de los nifios.

En la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y Derechos del Nifio (DUDHDN,
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1948) se plantea que:

Considerando que los pueblos de las Naciones Unidas han reafirmado en la Carta
su fe en los derechos fundamentales del hombre y en la dignidad y el valor de la
persona humana, y su determinaciéon de promover el progreso social y elevar el

nivel de vida dentro de un concepto mas amplio de libertad

Considerando que las Naciones Unidas han proclamado en la declaracion
Universal de Derechos Humanos que toda persona tiene todos los derechos y
libertades enunciados en ella, sin distincién alguna de raza, color, idioma, religion,
opinién politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion

econOmica, nacimiento o cualquier otra condicién

Considerando que el nifio, por su falta de madurez fisica y mental necesita
proteccion y cuidados especiales, inclusive la debida proteccién legal, tanto como

antes del nacimiento (p.1).

Se constata que a nivel de “declaracion” existe conciencia y compromiso por entender el
respeto, la promocion y la defensa de los Derechos Humanos como una norma, principio
ético y moral que debe caracterizar el desarrollo de la sociedad, no obstante, cuando se
entra a analizar de manera concreta y puntual si se cumple lo planteado en el papel, la
realidad es muy distinta y se observa una “distancia” significativa entre lo que se dice y

lo que realmente sucede en los diferentes paises en relacion con los Derechos Humanos.

Es importante mencionar que los Derechos Humanos en los nifios, presenta un alto
grado de vulnerabilidad en la identidad y la formacion integral, entre los casos mas
representativos figura la violencia y la discriminacion evidenciadas en la escuela, la

familia y actores educativos.

La escuela como espacio de socializacion y formacién de los nifios, es el lugar donde
se vulnera los Derechos Humanos, a diario se presentan situaciones psicoldgicas,

emocionales y afectivas que impactan la integridad de los nifios.
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Al desconocer el estatus legal de nifios, nifias, se violan y vulneran los Derechos desde
la promulgacion de la Convencion de los Derechos del Nifio, lo cual estan socialmente
aceptados bajo la responsabilidad del Estado y de la sociedad, razon por la cual, la
violencia (s) se ha normalizado y naturalizado, evidenciando una dificultad para
visibilizarla y catalogarla como factor determinante en la vulneracion de Derechos de

nifos y ninas.
4.3. Acerca de la Violencia Escolar:

Segun la Real Academia Espafiola (Como se cité en Jiménez, 2012),”la violencia se
refiere a actos humanos que inciden contra el modo regular y fuera de razén. Esto es
como una cualidad de violento y como una accién y efecto de violentar o violentarse que
se asocia a una accion violenta”. El término de violencia se origina del concepto de fuerza
relacionada con el verbo forzar, la violencia siempre implicaré el uso de la fuerza para
hacer dafio en todas sus manifestaciones o el uso de la fuerza se relaciona con el
concepto de poder. La violencia siempre sera ejercida por medio de la fuerza sea esta

fisica, psicoldgica, politica etcétera.

La violencia (s) se expresa en las practicas y procesos de socializacién el cual afecta el

desarrollo social y cultural de una poblacién o nacién.

El concepto de violencia (s) es complejo teniendo en cuenta los diversos conceptos 0
posturas que se derivan a partir del contexto.

Para Abramovay y Rua (Como se cité en Romero, 2012)

La violencia considera cualquier acto de agresion —fisica, moral o institucional—
dirigido contra la integridad de uno o de varios individuos o grupos, es considerado
como acto de violencia. A partir de esta definicion, la violencia se identifica a partir
de las relaciones desiguales de poder que intentan causar a la otra personal algin

tipo de dafio.

Por su parte, la Organizacibn Panamericana de la Salud (OPS, 2004), la violencia se
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concibe como:
(...) el uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza
o efectivo, contra uno mismo, otra persona, grupo o comunidad que cause o tenga
muchas probabilidades de producir lesiones, muerte, dafios sicolégicos, trastornos

del desarrollo o privaciones.

Este concepto se deriva de diversas manifestaciones del comportamiento, actitudes y
acciones que van mas alla de la agresion fisica que incluyen amenazas e intimidaciones.
La violencia esta determinada mediante acciones de los individuos expresadas en el
dafio directo o indirecto contra otras personas. Estas acciones se manifiestan en
comportamientos agresivos, conflictos interpersonales, sociales y afectivos y agresiones
verbales o no verbales. De este Ultimo aspecto la agresion verbal ocasiona situaciones
de mayor conflicto entre estudiantes, las expresiones llevan implicito un lenguaje
agresivo, de intimidacion, de amenaza y de un vocabulario soez, el cual se refleja en

diferentes contextos en que se desarrollan las manifestaciones de violencia.

Segun Arias, Feoli y Ferndndez (Como se citd en Arias, 2009), la violencia: (....) “es aquel
acto generado en contra de la voluntad de la persona, debido a sus costumbres,
educacion, religiéon, y las ensefianzas trasmitidas por la cultura” (p.45). De acuerdo con
lo anterior, la violencia es toda interaccion social en la cual esta precedida por personas

o elementos que buscan hacer dafio a las personas de manera intencionada.

La violencia (s) se desarrolla en un contexto escolar, desarraigado en el cual se evidencia

patrones y comportamientos agresivos entre pares (directivos, docentes y estudiantes).

Para Hernandez, Martinez y Torres (2006) la violencia escolar se asume como:(..) “una
construccion multidimensional compuesta de aspectos cognitivos, afectivos y de
conducta que se manifestarian como creencias y actitudes negativas sobre los demas,

ira o cblera y acciones que pretenden danar a los demas verbal o fisicamente” (p.3).

La violencia (s) escolar (es) es evidenciada por conductas de maltrato, intimidacion y

agresion entre jovenes que van acompafnadas de gestos, maltrato verbal y amenaza, que
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se reproducen en las interacciones sociales a partir del proceso formativo.

El fendmeno de violencia escolar es aquel que provoca algun tipo de maltrato en las
personas, y que se enmarca en un contexto social que ha legitimado una cultura de
violencia (s) entre iguales. “Este maltrato constante y cotidiano se manifiesta a una
relacion inestable, permanente y continua, que un joven o grupo de jovenes establece
con otros, basada en la dependencia o el miedo (Arias, 2009, p.42). Es pertinente sefialar
gue no solamente se caracteriza por comportamientos de indisciplina aislados, sino de
violencia escolar reflejada en situaciones de hostigamiento, amenaza, intimidacion,

agresion fisica y/o verbal que puede darse temporal o permanente en el contexto escolar.

La violencia (s) escolar (es) tiene diversas expresiones que estdn determinadas en
acciones de los individuos como dafio directo o indirecto contra otras personas, por la
cual van desde agresiones verbales o no verbales, conductas agresivas y conflictos
sociales. En el caso de la agresion verbal ocasiona conflicto entre el estudiante, que se
caracteriza por los sobrenombres y el irrespeto, este tipo de violencia (s) escolar (es)
lleva un lenguaje agresivo, de amenaza y de vocabulario soez que provoca entre los

estudiantes maltrato fisico.

El fendbmeno de la violencia (s) escolar (es) esta relacionado con el proceso sociocultural
que se construye en el contexto teniendo en cuenta la transmision de simbolos, sefales
y codigo comunicativos que hacen parte del proceso de interaccion entre los estudiantes.
Segun Leonel Arias Sandoval (2009) sefiala que la violencia es el acto generado en
contra de la voluntad de la persona, debido a sus costumbres, educacion, religion y las
ensefianzas transmitidas por la cultura. Razén por la cual la violencia se genera en el
contexto escolar como espacio de interaccion de practicas comunicativas que

homogeniza el proceso formativo.

Por su parte, Castillo. (2011) expresa que:

La violencia es toda aquella manifestacion de agresion verbal o fisica, simbdlica,

psicoldgica entre otras. La cual se caracteriza por la existencia de una relacion
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conflictiva entre las partes involucradas, relacion que requiere ser conocida,
caracterizada y comprendida en todas sus presentaciones, dimensiones y

manifestaciones. (p.4).

La violencia (s) escolar (es) se manifiesta en los espacios fisicos o en los ambientes
relacionados con las actividades escolares o extraescolares, los actores involucrados

pueden ser docentes, directivos y estudiantes, dependiendo el tipo de accion ejercida.

Para Dato (2007), menciona que la violencia escolar se produce cuando las
manifestaciones o agresiones entre pares son ocasionadas esporadicamente. Mientras
que el Acoso Escolar o Bullying es entendido como aquellas expresiones de violencia
gue se dan de forma repetitiva hacia una o varias personas durante un tiempo. Son
acciones de caracter repetitivo, sistematico y la intencionalidad de causar dafio o

perjudicar a alguien que habitualmente es mas débil.

La violencia (s) escolar(es) como fenbmeno complejo del contexto social y cultural, se
expresa de distintas formas, teniendo en cuenta las relaciones de poder ejercidas en las

acciones violentas:

v Violencia fisica: “es el uso deliberado de fuerza fisica contra un nifio o una nifia
gue resulta en, o tiene gran probabilidad de resultar en, dafio para la salud,
supervivencia, desarrollo o dignidad del nifio o nifa” (Unicef, 2006, p.52). Los
nin@s afectados de este tipo de violencia sufren golpes, patadas, quemaduras,
estrangulacién y envenenamientos, en casos extremos, puede provocar la muerte
o lesiones graves que afectan el desarrollo integral. Algunas veces la violencia
fisica no deja ninguna sefial visible. Este tipo de violencia tiende a generar un

impacto negativo en la salud y en el desarrollo psicolégico.

v Violencia sexual: La Organizacion Mundial de la Salud precisa que la violencia
sexual es todo acto sexual, la tentativa de consumar un acto sexual, los
comentarios 0 insinuaciones sexuales no deseados, o0 las acciones para
comercializar o utilizar de cualquier otro modo la sexualidad de una persona

mediante coaccién por otra persona, independientemente de la relacién de esta
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con la victima, en cualquier ambito, incluidos el hogar y el lugar de trabajo. En ese
sentido, la violencia sexual se genera por el deseo de castigar o humillar a las

personas por su sexo o sexualidad o por interés sexual.

Violencia de género: La UNICEF (2006) expresa que la violencia de género es una
de las violaciones mas extendidas de los derechos humanos y esta presente de
manera transversal en nuestras sociedades, sin distinguir entre paises, origen
social, pertenencia étnica ni edad. Esta tiene altos costos y a la vez graves
consecuencias, no solo para quienes la sufren, sino también para sus familias y la
sociedad en su conjunto. El origen de la violencia de género se encuentra en las
relaciones jerarquicas y de poder que se dan entre hombres y mujeres, por lo que
su erradicacién requiere de un esfuerzo amplio, en el que se involucre la sociedad
en su conjunto. La violencia de género se deriva de la desigualdad de género y los
estereotipos y los papeles de género impuestos por la sociedad. Esta violencia
contribuye a reforzar las desigualdades de los hombres, mujeres y estereotipos

gue establece la sociedad.

Violencia simbdlica: Bourdieu (como se cité en Calderone, 2004 ) afirma que la
violencia simbdlica es esa coercion que se instituye por mediacién de una
adhesién que el dominado no puede evitar otorgar al dominante y dominacion por
lo tanto cuando solo dispone para pensarlo y pensarse o, mejor adn, para pensar

su relacion con él.(p.2)

La violencia simbdlica es invisible la cual se reproduce en los sistemas educativos,
es evidenciada en las estructuras de poder y control ejercidas en el aula de clase

y ambientes externos.

Violencia cibernética: Es denominada como un acoso electronico en el cual se
emplea los medios de comunicacion como el celular o la computadora en el que
se utilizan contenidos capaces de preocupar a la victima. Un ciber-acoso puede ir
desde un simple mail de invitacion para contacto enviado a la victima aun cuando

ha sido rechazado una y otra vez, hasta los que incluyen amenazas, discursos de
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odio y violencia sexual. Este tipo de violencia se naturaliza en las redes sociales
gue se manifiestan a través de mensajes violentos que atentan contra la integridad

de la persona.

v" Violencia verbal: se manifiesta a través de insultos, palabras de desprecio o
infravaloracion, palabras soeces y, en general, desagradables o hirientes, como
nombres ridiculos o apodos (Ortega et al., 2007). Este tipo de violencia es

recurrente en las relaciones entre estudiante.

4.4. Acerca del proceso formativo:

El proceso de formacién se desarrolla en el contexto escolar como un espacio de
construccion de significados y sentidos entre los sujetos participantes, que implica el
desarrollo humano progresivo, fundamentado desde los principios y el modelo
pedagogico que reconoce este proceso COmo un proceso consciente, complejo, holistico

y dialéctico.

La formacion constituye, el proceso en el que los sujetos desarrollan el compromiso social
y cultural, orientado en la capacidad de reflexion y evaluacién critica para solucionar
problemas, tomar decisiones y adaptarse a una sociedad cambiante, para alcanzar una
integralidad en la formacion en el contexto, se debe formar un ciudadano comprometido

con la sociedad y el contexto en que se desarrolla.

Para Lépez Jiménez (2011) la formacion se entiende: “como la interaccion entre un
campo de conocimientos y un campo de problemas que generan caracteristicas
determinantes de los procesos a partir de la duda, la incertidumbre y la creacion colectiva

que su desarrollo comporta” (p.30).

De acuerdo a este argumento la formacion genera transformacion en los procesos
académico integrado a los desarrollos de las practicas pedagdgicas teniendo en cuenta
el discurso y la practica. La transformacion de las practicas pedagdgicas implica el

desarrollo de actividades orientadas a la participacion, la integracion y la socializacion de
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los problemas de la realidad escolar que fortalece las relaciones sociales.

De cara a la realidad educativa, los procesos formativos no responden de manera
pertinente a las exigencias sociales, econdmicas y culturales, impone la necesidad de
que los sujetos en formacion demuestren con mayor efectividad el resultado de los

aprendizajes.

Segun Valera (2010), el proceso de formacion de los estudiantes, es complejo,
multidimensional y en tanto la realidad objetiva no puede interpretarse desde una sola
dimensién, por el contrario, se tiene que interpretar desde una perspectiva dialéctica y

multidimensional, nutriéndose de la diversidad.

En la formacién no solo implica la adquisicién de los conocimientos especificos y las
técnicas adecuadas para el desarrollo académico, sino también requiere la internalizacion
de valores, actitudes y formas de comportamiento que contribuyan a que el estudiante
participe en la transformacion y el mejoramiento de las condiciones sociales que se

establecen en las relaciones personales.

La formacidn debe interpretarse como espacio de investigacion e innovacion, no
solamente desde el contexto escolar, por el contrario, su esencia esta determinada por
situaciones de conflictos y contradicciones inmersas en el desarrollo social y humano
que son fuente indiscutible de violencia, no estan incorporados en los contextos

escolares.

4.5. Acerca de las Interacciones sociales-comunicacion:

La interaccion social se considera como base fundamental en la construccion de vida
social, teniendo en cuenta las dos posturas criticas la psicologia social y la socio
fenomenologia (O’Sullivan, et al., 1997, p. 193). La primera se centra en los procesos
internos de la interaccion social, mientras que en la sociologia fenomenoldgica se orienta
en las relaciones entre los sujetos que permite la construccion de consensos y

negociacion a partir de la intersubjetividad la cual permite comprender la realidad social.
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La interaccion social siempre estara mediada con la comunicacion ya que es un factor

determinante en las relaciones sociales

El concepto de interaccidn social surge de las corrientes de la psicologia social y la socio-
fenomenologia encargadas de estudiar y analizar los enfoques individuales y sociales a
partir de la realidad social. En consecuencia, estas corrientes se orientan en el analisis

de las interacciones sociales entre individuos.

En ese sentido, Morin (2013) considera que las percepciones sobre la realidad social
parte desde la singularidad y totalidad que conduce a la complejidad®, como un tejido

de acciones, interacciones y determinaciones que conforma el mundo.

Con respecto a la interaccidon social, la psicologia social se encarga de analizar las
relaciones entre las personas y la relacion entre los sistemas de comunicacién que hacen
parte del vinculo y del comportamiento que adquieren los seres humanos, a partir del
proceso de interaccion, la socializacion'® juega un papel fundamental en la
internalizacion e interiorizacion del mundo que se comprende a partir de significados y

codigos trasmitidos en las relaciones con los seres humanos.

Desde la postura socio fenomenolégica,!! el ser humano es un actor social que esta
sujeto a las relaciones intersubjetivas construidas a través de los procesos de
interaccion, la cual se tiene en cuenta los elementos de negociacién y comunicacion en

la construccién social del contexto.

Dentro de la interaccion, se establecen la relacién de los seres humanos con los objetos,
teniendo en cuenta el significado y el lenguaje que se construye a partir del vinculo social
que permite a que el mundo sea ordenado desde la intersubjetividad del ser humano.
Para Schitz (como se citd en Hernandez y Galindo, 2007), el concepto de

% Es un fendbmeno cuantitativo, una cantidad de interacciones e interferencias entre un nimero de unidades
y también determinaciones, incertidumbres, y fendmenos aleatorios.(Morin, 2013)

10 Segun Freire (como se citd en Mercon, 2009), no se restringe al contacto con otros, al que aprendemos
y reproducimos en nuestras interacciones con el mundo externo, sino que igualmente implica la relacion
gue uno cultiva con uno mismo. Consecuentemente, conocer de manera critica la realidad social vivida con
otros miembros de una comunidad significa también cultivar formas mas criticas de relaciéon con uno mismo
y viceversa.

11 Es una propuesta que pone énfasis a la interpretacion de los significados del mundo y las acciones e
interacciones de los sujetos sociales, no tanto en el sistema social ni en las relaciones funcionales que se
dan en la vida en sociedad. cuyo maximo representante es Alfred Schitz. Garcia, M. (2009)
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intersubjetividad, se construye considerando al otro y en interaccion con el otro lo que

ocurre en el mundo de la vida cotidiana.

Desde el nacimiento los seres humanos hacen parte de un mundo que esta formado de
significados y cédigos establecidos que se interiorizan a través de la socializacion. Con
los significados permite actuar en coherencia en la relacion de los seres humanos, la cual
el lenguaje juega un papel fundamental en el proceso de interaccion porque comprende
la realidad social en la que se desenvuelve. Segun Schitz, (como se citdé en Hernandez
y Galindo, 2007), la construccion de la realidad social no se hace desde la actuacion de
la subjetividad individual, sino de la intersubjetividad, aquella que se forma a partir de la
interaccion social, teniendo en cuenta los procesos interpretativos y los actores, que
comprenden diferentes acciones comunicativas, reconocen las significaciones y las
estructuras subyacentes de las acciones comunicativas, asocian las reglas normativas
generales a las escenas de interaccion vividas por medio del conocimiento socialmente
distribuido.

La interaccion social hace parte del proceso de comunicacién, que debe desarrollarse de
manera conjunta, entendida como “el intercambio y la negociacion del sentido entre dos
0 mas participantes situados en contextos sociales” (O’Sullivan, et al., 1997, p. 196). Los
individuos establecen relaciones sociales que estan supeditadas a la comunicacion como
herramienta esencial en el proceso de interaccion la cual, permite generar redes que
fortalecen las relaciones sociales. Es preciso reiterar que la interaccion es vital en una
relacion de comunicacion porque genera vinculos en los procesos sociales y culturales

de los seres humanos.

Segun Lev Vygotsky (1982) el individuo esta determinado por las interacciones sociales,
es decir por medio de la relacion con el otro individuo es determinado; es por medio del
lenguaje el modo por el que el individuo es determinado y es determinante de los otros

individuos.

De acuerdo con lo anterior, en este proceso se visibiliza dos elementos fundamentales
la identidad y la comunicacién. En primer lugar, porque la identidad surge de los

procesos de interaccion social y en segundo lugar la identidad se da en un proceso de
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negociacion cultural a partir de los significados y codigos que se comparte en la

comunicacion.

En cuanto, la comunicacién es un proceso de orden social e interpersonal en el cual
genera intercambios de mensajes verbales y no verbales en el proceso de interaccion
de los interlocutores. Los procesos de comunicacion establecen una serie de codigos o
ritos que los seres humanos utilizan para comunicarse. En el proceso de comunicacion
es importante la participacion de dos personas para la transmision y recepcion del
mensaje. Segun Joshua y Dupin (1993) indica que en la situacion comunicativa se
necesita la presencia de un emisor de mensajes (textos, palabras, esquemas,
formulas...) y de un receptor que debe hacer uso del mensaje. A partir del intercambio
de mensajes entre dos personas el proceso comunicativo se fortalece en la medida que
se adquiere cadigos, reglas y habilidades que hacen parte de una estructura discursiva.
En ese sentido, la comunicacion, se insta a los alumnos a elaborar un codigo, etapa a
menudo juzgada como esencial en el proceso de conceptualizacion. Asi se puede intentar
favorecer, a través de ese medio la apropiacion de codigos y lenguaje ya existentes, algo
gue es mas delicado. En efecto, esos lenguajes tienen una historia y al mismo tiempo un
anclaje en situaciones mucha mas significantes y vastas de las que se pueden imaginar
para proponer en la clase (Johsua y Dupin 1993). Es asi, que el proceso de
comunicacién comprende el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes, valores
y comportamientos que influyen en la produccion, recepcion e interpretacion de mensajes
que circulan en diferentes canales, para promover el inicio y vinculo en las interacciones

sociales.

El lenguaje juega un papel fundamental en este proceso, ya que regula y facilita las
relaciones sociales, debido a que no se presenta de manera aislada, los seres humanos
hacen parte de una determinada sociedad de discurso. Por lo tanto en el lenguaje se
transmiten creencias y ritos que permite interpretar las situaciones de la realidad
inherente a una sociedad o grupo determinado. Asimismo el lenguaje esta marcado por
una fuerte especificidad, por una estructura interna determinante, por lo tanto las reglas

de produccidn y utilizacion propias de la actividad cientifica (Johsua y Dupin, 1993).
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De acuerdo con lo anterior, el lenguaje contribuye a crear una estructura cognitiva de los
seres humanos, a través de esquemas y funciones, que influye en la comunicacion,
como resultado de este proceso se genera interacciones sociales como parte del

entorno.

La practica comunicativa se considera como un acto que involucra un conjunto de
procesos de cardcter linguistico y sociolinguistico, que el ser humano utiliza para producir
o comprender discursos teniendo en cuenta las diferentes situaciones y contextos. Es
preciso sefialar que el proceso de lenguaje hace parte de la actividad comunicativa el
cual transmite una serie de cddigos que responde a una estructura y a un contexto

determinado.

El lenguaje es el instrumento fundamental en los procesos de comunicacion que los
estudiantes utilizan para compartir una serie de experiencias e ideas que han sido
vivenciadas en otros contextos, permite reelaborar nuevos significados y cédigos para la

construccion del conocimiento.

Por lo tanto la actividad linglistica manifiesta elementos esenciales en la participacion
del sujeto y la produccion de mensajes que se realizan a través de sentimientos,
apreciaciones y reflexiones que se genera en una situacion determinada. A partir de la
practica comunicativa se construye representaciones de identidad cultural, en otras

palabras codigos linguisticos que producen cambios en las relaciones.

El desarrollo del lenguaje juega un papel fundamental en el proceso de socializacién e
interaccion de los estudiantes, ya que permite compartir experiencias, sentimientos y
gustos, concebidos en el contexto escolar. En cuanto a las situaciones de interaccion,
Johsua y Dupin (1993) manifiestan que los estudiantes deben coordinar sus acciones
0 sSus puntos de vistas conducen, asi a progresos cognitivos. Los procesos de
socializacion estan relacionados con el desarrollo cognitivo del ser humano, razén por la
cual las practicas comunicativas hacen parte de las acciones coordinadas desde el

pensamiento.

En el contexto escolar los participantes construyen en sus practicas comunicativas

relaciones sociales y representaciones identitarias, haciendo uso de diferentes recursos
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linglisticos que producen efectos enunciativos diversos con la intencion de reproducir o
transformar formas especificas de relacion; desde la realidad escolar los docentes y

alumnos promueven en el aula una relaciéon marcada por la desigualdad.

5. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
5.1 Naturaleza de la Investigacion
El enfoque de la presente investigacion es cualitativo, el cual se asume como:

Un proceso que se alimenta continuamente, de y en la, confrontacion permanente

de las realidades intersubjetivas que emergen a través de la interaccion del
investigador con los actores de los procesos y realidades socio-culturales y
personales objeto de analisis asi como del analisis de la documentacion tedrica,
pertinente y disponible (Sandoval, 1996, p. 33).

Para Arredondo et al. (2005), en el enfoque cualitativo:
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Se comprende la realidad como una construccién intersubjetiva, constituyéndose
Su objetividad, solo a partir de la generacién de comprensiones e interpretaciones
compartidas de significados y representaciones del mundo. Dicho de otra manera,
la realidad es una construccién humana que s6lo es comprensible y cognoscible,
a partir del descubrimiento de los significados y sentidos asignados por los sujetos

gue la han construido. (p.92)

Los sujetos que hacen parte de la realidad social aportan al proceso investigativo la
construccion e interpretacion de los sentidos y significados evidenciados a partir de la

experiencia.

En ese sentido, el enfoque cualitativo esta fundamentado en percepciones historico-
hermenéutica que intentan comprender los motivos internos de la accion humana
mediante procesos libres no estructurados sino sistematizados, (Nava, 1994). En la cual
se interpreta la realidad dentro del contexto mediante la actividad dialogica, teniendo en
cuenta las técnicas cualitativas, en la inmersion con la comunidad permite comprender
las practicas sociales que se gestan en los procesos de socializacion (observacion y

dialogos).

De acuerdo con lo anterior es necesario registrar aspectos esenciales que hacen parte
de las interacciones sociales expresadas en el proceso formativo, lo cual permite
confrontar las diversas concepciones de los autores soportados en documentos y
politicas publicas en materia de analisis de la violencia escolar. Por lo tanto, se intenta

comprender la realidad del contexto escolar relacionada con las practicas comunicativas

Respecto al método de investigacion que se apoyod el presente proyecto es la etnografia,
la cual busca describir situaciones, eventos y hechos que se construyen a partir de las
interacciones de las personas. Teniendo en cuenta la observacion que integra la
participacion de los actores sociales desde sus experiencias, actitudes y reflexiones,

buscan develar los fendmenos que hacen parte de la poblacion a estudiar.

Con la etnografia, se analiza las diferentes formas de violencia escolar expresadas en
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las interacciones sociales de los jovenes de algunas Instituciones Educativas del
municipio de Neiva. Los aspectos fundamentales que haran parte en este proceso, es la
recuperacion de los autores teniendo en cuenta, las percepciones, vivencias y
experiencias respecto a los comportamientos y manifestacioén de violencia escolar dentro

del proceso formativo.

5.2. Audiencia Consultada:

La unidad de trabajo que participd en el desarrollo investigativo estuvo constituida por
dos Instituciones Educativas del municipio de Neiva oficial Colegio Técnico IPC Andrés
Rosa vy privada Colegio Claretiano. Los criterios por las que se selecciond este tipo de
instituciones son: Instituciones educativas del sector oficial y privado, estudiantes de
estrato 1y 2, y por ubicacion en el sector urbano. La audiencia objeto de este estudio
se conformé por estudiantes de los grados noveno, decimo y once que oscilan entre las

edades de 14 a 16 anos.

5.3. Instrumentos de Recoleccidon de Informacion:

Los instrumentos que se utilizaron en la investigacion fueron la Entrevista, el Registro de
Observacion y el Grupo de Discusién que permitié analizar detenidamente la realidad

escolar.

El proceso que se realizé con la entrevista constd de tres momentos: Elaboracion,
validacién y aplicacién. Una vez elaborada la entrevista se procedio a validarla con los
estudiantes, con el propdsito de conocer la validez y confiabilidad del instrumento. Este
proceso de validacion conté con las sugerencias y recomendaciones de las personas
entrevistadas; realizada la validacion se procedi6 a la aplicaciéon de la entrevistas con la

audiencia seleccionada.

v' Entrevista: La entrevista es una técnica seleccionada debido a su capacidad de

interaccion con los actores. Durante el desarrollo de las entrevistas, se logro
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comprender con profundidad las expresiones y relatos, comprendiendo que los

estudiantes son los actores fundamentales de la investigacion.

Segun Arredondo et al. (2005): “la entrevista busca un andlisis mas profundo de las
opiniones, actitudes y personalidad que surgen de la subjetividad del entrevistado”
(p.131).

La entrevista permitié conocer y comprender las percepciones y opiniones que tienen
los estudiantes en relacién con las formas de violencia escolar evidenciadas en las

interacciones sociales.

Registro de Observacion: Se elaboré a partir de los objetivos planteados en la
investigacion, con los registros de observacion se analizaron los procesos de
socializacion de los estudiantes teniendo en cuenta los espacios como el salon de

clase y el patio.

En este sentido, los registros de observacion realizados, no solo lograron captar
expresiones, acciones y comportamiento de los estudiantes, sino, que también
brindaron la posibilidad de interpretar los sentidos y significados de estos, aportando
a la comprension de la realidad del contexto escolar, debido que el observador termina
participando, conversando con los miembros de la realidad y estableciendo con ellos

un contacto (Galeano, 2014).

Con esta técnica permitié analizar aspectos relacionados con los ambientes de
interaccidon (salon de clase y patio), las relaciones establecidas entre estudiantes-
estudiantes, docente-estudiantes, las expresiones manifestadas de los estudiantes y

acciones pedagodgicas.
Con el registro de observacion se comprendié y reflexiond los procesos de interaccion

entre los estudiantes como cada uno de los sucesos y eventos que se desarrollan al

interior de las instituciones educativas.
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v" Grupo de discusion: Se desarrollé un grupo de discusiéon de 10-15 estudiantes por
cada Institucién Educativa que participd en la investigacion. A partir del Grupo de
discusién se pretendio generar un dialogo entre los estudiantes de los grados noveno,
decimo y once con el fin de comprender las percepciones sobre las formas de
violencia escolar evidenciadas en sus instituciones. Segun Arredondo et al. (2005),
esta técnica consiste en sesiones de indagacion designadas programadas en las
cuales se establece un dialogo grupal entre 6 a 10 personas coordinadas previamente
y que responden a los criterios de seleccion.

5.4. Trazabilidad Metodoldgica

Primera fase: Se realizd6 una sensibilizacion del proyecto con los estudiantes de las
Instituciones Educativas Colegio Técnico IPC Andrés Rosa y Colegio Claretiano, que
permitié un acercamiento para el desarrollo de las entrevistas, registros de observacion

y Grupo de Discusion.

Segunda Fase: Se realizd un registro de oobservacién que inicié con una inmersién en
el contexto escolar donde se presentaban las interacciones sociales entre los
estudiantes. Es pertinente sefialar que el proyecto se desarroll6 en dos Instituciones
Educativas de caracter oficial y privada, de las cuales se acudi6 a los grado noveno,
decimo y once en cada una de ellas. Fue asi como se inicié una inmersién etnografica,
en el cual se observd de manera detallada y comprensiva, las diferentes expresiones,
manifestaciones, conducta y comportamiento de los estudiantes en las interacciones
sociales construidas en el saléon de clase y fuera de ella. A partir del trabajo de
observacion permiti6 descubrir elementos significativos que aportaron aspectos
sustanciales en el proceso de analisis. Asimismo, se realizaron las entrevistas y los
Grupos de Discusion dirigidos a los estudiantes de los grados mencionados. En este
momento de configuracion de la realidad, se desarrollé un trabajo de campo intenso y

focalizado.

Tercera Fase: Se sistematizé la informacién teniendo en cuenta las preguntas vy

aspectos planteados en cada uno de los instrumentos. Con la sistematizaciéon se dio
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paso intenso a la interpretacion y comprension de la realidad de las interacciones sociales
construidas por los estudiantes. De esta manera, se acudi6 a la informacion obtenida en
las entrevistas, registros de observacion y grupos de discusion. El andlisis de la
informacion sistematizada de los instrumentos, tuvieron un caracter comprensivo, que
busco el hallazgo de las expresiones y manifestaciones de las formas violentas y no

violentas en las interacciones de los estudiantes de los grados noveno, decimo y once.

Cuarta Fase: A partir del analisis de la informacion recolectada se elabor6 una propuesta

pedagdgica que respondio a los objetivos planteados en la investigacion

6. RESULTADOS

En este capitulo se presenta el analisis de la informacién recolectada a través de las
participaciones de los estudiantes de los grados noveno, decimo y once de la Institucidon
Educativa IPC y Colegio Claretiano, de la jornada manana que hicieron parte de la
investigacion. Durante el desarrollo de la Investigacién se utilizaron tres instrumentos
investigativos como los grupos de discusion, el registro de observacién y la entrevista.
El andlisis se orienté a partir de categorias sustantivas y estructurales del proyecto con
el proposito de dar cuenta de las expresiones concretas de las interacciones sociales
entre estudiantes y sus implicaciones con las diversas formas de violencia escolar
expresadas en el proceso formativo, lo cual permitid caracterizar las interacciones

sociales y las formas violentas y no violentas construidas en el proceso formativo.

A través de los tres instrumentos de investigacion mencionados anteriormente se pudo

establecer las siguientes categorias que permitieron comprender la realidad estudiada:
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1. Concepcion de Violencia Escolar
Teniendo en cuenta el analisis realizado en las entrevistas, grupos de discusion y registro
de observacion, se pudo evidenciar que los estudiantes de los grados noveno, decimo y
once de las Instituciones educativas IPC y Colegio Claretiano, tienen un concepto claro
sobre la violencia escolar debido a la informacion que reciben a través de charlas o
talleres realizados en la institucion o generalmente por lo que escuchan o indagan en las
redes virtuales, para ellos la violencia escolar es toda aquella que afecte psicoldgica,
emocional y fisicamente a una persona en los diversos espacios de la escuela o fuera de

ella.
A continuacién se registra la opinién del estudiante:

“Yo entiendo por violencia escolar cualquier tipo de agresion hacia otra persona
gue implique agresion fisico, verbal o psicoldgica en el colegio o a la salida. Hasta
grado octavo yo tenia entendido que violencia escolar era solo cuando uno agredia
fisicamente a una persona, pero a medida que fui creciendo, el concepto fue
cambiando gracias a la informacién que he recibido”.(Entrevista Institucion

Educativa Claretiano)

Igualmente mencionan que la violencia escolar frecuentemente es causada por las
actitudes con las que llegan los compafieros a clase o al colegio. Actitudes que son
transmitidas en sus hogares y representadas en la escuela. Consideran que el trato y la

relacion en el hogar, lo reproducen en el aula de clase.

“Yo pienso que la violencia escolar va primero que todo en la casa, digamos si los
estudiantes son maltratados por su familia pues ellos van a venir al colegio a
demostrar lo mismo, a pegarle a los compafieros, hacer Bullying. Lo hacen mas
gue todo porque asi lo viven en la casa. Yo pienso que eso tiene que ver mucho

con la violencia escolar’. (Entrevista Institucion Educativa IPC de Neiva).

Es importante mencionar que entre los estudiantes de la Institucion Educativa Claretiano
y la Institucion Educativa IPC de Neiva, se origind dos percepciones diferentes respecto
a la violencia escolar y su influencia en el desempefio académico. La percepcion de los

estudiantes de la institucion Educativa IPC, es que la violencia escolar afecta al
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estudiante quien es la victima, lo cual hace que se desmotive de las actividades escolares

y baje el ritmo o nivel académico.

“Si porque uno se siente agredido en el colegio y uno no siente ganas de venir a
estudiar, ademas uno no pone atencion en la clase, ya uno viene es porque lo
obligan y eso afecta en el estudio”. (Grupo Focal Institucion Educativa IPC de

Neiva).

Sin embargo, los estudiantes de la Institucion Educativa Claretiano sefialaron que la
violencia escolar se presenta constantemente al interior o fuera de ella, por lo cual se ha

naturalizado en los procesos de interaccidn entre los estudiantes.

“Las acciones violentas se naturalizan en su vida cotidiana y hace que no afecte
su rendimiento académico teniendo que el estudiante lo Unico que espera es
finalizar sus estudios con el fin de ingresar a ofro ambiente escolar”. (Grupo Focal

Institucién Educativa Claretiano).

Por otro lado cabe resaltar que los estudiantes de ambas Instituciones Educativas de la
ciudad de Neiva mencionan que la violencia escolar y bullying - Acoso Escolar, son
perpetradas dentro o fuera de las aulas de clase. Sin embargo el bullying - acoso escolar

se da de manera continua y reiterativa en los diversos espacios de socializacion.

“El Bullying y el acoso escolar es igual porque genera dafio a una persona ya sea
fisica, verbal, psicolégica, sexual etc., sin embargo el acoso escolar las acciones
violentas se dan de manera reiterativas generando un dafio fuerte en la victima”.

Entrevista Institucién Educativa Claretiano)
Por su parte, Dato, (2007), menciona que;

El criterio para diferenciar entre violencia y acoso parece estar Unicamente en la
opcién de respuesta dada por el estudiante cuando sefala: “alguna vez’, se
interpreta como maltrato, como violencia; mientras que si se elige “con frecuencia”
se categoriza como acoso o bullying. El caracter repetitivo, sistematico y la
intencionalidad de causar dafio o perjudicar a alguien que habitualmente es mas

débil son las principales caracteristicas del acoso. (p.4).
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2. Violencia Psicologica:

Respecto a la violencia Psicologica, Fernandez (1998), afirma que:

La violencia psicologica a menudo pasa desapercibida y se refiere a «juegos»
psicologicos, chantajes, reirse de, sembrar rumores, aislamiento y rechazo,
como elementos mas usuales. En esta categoria se puede incluir los abusos
entre alumnos, y las agresiones entre profesores-alumnos y alumnos-
profesores. El abuso entre alumnos pasa significativamente desapercibido y se
viene considerando dentro del curriculum oculto como proceso de maduracion,

siendo percibido en algunos casos como un proceso inevitable.(p.4)

Los estudiantes de los Grados noveno, decimo y once de las Instituciones Educativas
IPC de Neiva y Colegio Claretiano, manifestaron a través de las entrevistas, grupos de
discusion y registro de observacion, que entre ellos se han establecido una serie de
apodos que son caracteristicos por su condicion fisica o capacidad intelectual, los cuales,
son utilizados para llamarse los unos a los otros, consciente o inconscientemente

generando sentimientos de discriminacion e irrespeto.

“Ademas en las horas de descanso los estudiantes del grado Once del Colegio
IPC se burlan del compariero de decimo que presenta una dificultad en los ojos, le

ponen apodos visca”. (Registro Observacion Institucion Educativa IPC)

‘A mi el afio pasado me sucedioé algo similar por las cicatrices que tengo, me
molestaban diciendo crema cicatricure y en ese momento si me senti mal hasta
llore pero después lo supere y no le segui colocando cuidado”. (Entrevista

Institucién Educativa Claretiano)

Sin embargo una minoria de estudiantes, sefialaron que los apodos y las palabras soeces
no generan violencia a partir de la confianza construida en el circulo de amigos, no
obstante, cuando se realiza ese tipo de acciones con compaferos que no hacen parte
de ese circulo de amigos se genera violencia, ya que no existe un codigo de

correspondencia entre ellos.

“Depende, uno puede decir un apodo a una persona que tenga confianza porque

por ejemplo a mi compairiero le digo bilocho es porque le tengo confianza pero si
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uno le dice ese apodo a una persona que no tiene confianza pues se va a generar
violencias por medio de discusiones o golpes” (Grupo Discusion Institucion
Educativa IPC)

“Anteriormente si, uno se sentia tenso por los apodos que le decian a uno, como
granoso, paliducha, entre otros, pero de resto ya uno no le pone cuidado porque
igual es recochando y es entre amigos la cosa”. (Entrevista Institucion Educativa

Claretiano)

3. Violencia de Género o Sexual.
La violencia de género son manifestaciones de sometimiento, inequidad, chistes sexistas
y burlas hacia hombres y mujeres por su condicién y/o identidad sexual atentando contra
sus derechos fundamentales y creando un entorno degradante e intimidatorio para la
persona, fortalece comportamientos discriminatorios e intolerantes, debido a esquemas
culturales que estan arraigados tradicionalmente donde no hay respeto por las

condiciones sexuales de los individuos.

Los estudiantes de las Instituciones Educativas Claretiano e IPC de Neiva, expresaron
que diariamente se realizan comentarios o chistes sexistas a los comparferos que
presentan algun comportamiento o actitud diferente a una persona “normal”. Esos
comentarios o chistes sexistas los realizan con el fin de ofender, denigrar o difamar al

compariero, mas no excluirlo de las actividades escolares o del grupo.

“En la Institucién si se han presentado casos asi de que alguna persona presente
comportamientos sexuales diferentes y se busca es ofender esa persona pero no
directamente sino que se escuchan o hacen los comentarios o chistes en el

pasillo”. (Entrevista Institucién Educativa Claretiano)

“En el salon de clase dicen que un compariero es gay, aunque no lo sabemos en
verdad si es 0 no es, pero no se ha excluido. A él lo molestan con comentarios
como chistes y él responde con groserias y se rie”. (Entrevista Institucion
Educativa IPC).
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“En diferentes salones hay personas que por su modo de caminar o de expresarse
piensan que la persona es gay o lesbiana. Eso se presenta cada nada en el

colegio”. (Entrevista Institucion Educativa IPC).

Es preciso sefalar que los estudiantes de la Institucion Educativa Claretiano a través del
Grupo de Discusion, expresaron que la Institucion por ser de caracter catélico se
reproducen estereotipos de género en cuanto a los estilos de vida de los jévenes y a la
orientacion sexual, lo cual generan violencia de género directa o indirectamente a sus

estudiantes afectandolo en su libre expresion y desarrollo de estilo de vida.

“El estereotipo que tenemos nosotros, bueno esta institucion es por ser catdlica
entonces es muy conservadora refiriendose a la homosexualidad como algo malo
o también alguien que se vista diferente, alguien que tenga tatuajes o aretes o se
deje crecer el cabello se ve como algo malo en la institucion por el simple hecho

de ser catdlica se trata de una manera diferente porque asi es el colegio”.

“Se supone que a nuestra edad estamos formando nuestra personalidad y pues
no es justo que nuestro colegio sefiale en el manual de convivencia esta
contemplado que no se puede pintar el cabello, eso me parece muy ilégico, uno
debe tener ciertas medidas en nuestro comportamiento y acciones pero no es justo

gue a uno le cohiban cosas por ser una institucion catolica se refleja eso”.

Asi mismo los estudiantes de los grados noveno, decimo y once de las Instituciones
Educativas IPC y Claretiano, indican que los chistes o comentarios realizados a los
compafieros por su condicion sexual se da de manera irrespetuosa en las practicas
construidas por ellos, no obstante sefialan que estas manifestaciones se expresan de
una manera deliberada teniendo en cuenta los cédigos y mensajes elaborados entre los

compaferos.

“Un dia estabamos en la clase de fisica y precisamente llegan los dos compafieros
de los cuales se dicen que son gais y todos los del salon empiezan a molestar a
decirles “ay... de donde venian las locas”. (Entrevista Institucion Educativa

Claretiano).
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En cuanto a la concepcion machista que persiste en el contexto escolar, los estudiantes
de las dos instituciones Educativas manifestaron que las mujeres son relativamente
aisladas de las actividades que frecuentan los hombres (jugar futbol, realizar chistes entre
grupos de hombres, realizar trabajos de ebanisteria) teniendo en cuenta que desde el
contexto familiar y social asumen el cual hace parte, se asume una concepcion machista
donde las actividades de fuerza, concentracion y espacios de discusion predomina su

participacion.

“Esto viene desde la casa, si los papas educan al estudiante con una concepcién
machista y esto lo reproduce en el colegio y sigan cometiendo esta falta”. (Grupo

de Discusion Institucién Educativa IPC).

“Entre comparieros son mas excluyentes pues porque aca la mayoria de hombres
son machistas, que solamente ellos si pueden jugar futbol y nosotras no. En la
técnica “ebanisteria” que nosotras realizamos, ellos consideran que todo lo que se
hace ahi lo pueden hacer solo hombres, que nosotras las mujeres no”. (Grupo de

Discusion Institucion Educativa IPC).

“En cuanto al machismo, en el saléon hay algunos percances porque mis
companeros (hombres), siempre dicen ‘las mujeres no pueden hacer eso, no
pueden levantar tal cosa”, considero que todos somos iguales que podemos hacer

todos las cosas por igual’. (Grupo de Discusion Institucion Educativa IPC).

“Si, por ejemplo cuando nosotros nos reunimos a jugar futbol en la cancha, se
ponen bravas porque no las metemos a jugar”. (Entrevista Institucion Educativa

Claretiano).

Estos comportamientos de los estudiantes permiten evidenciar que ain no han asimilado
totalmente la realidad que se vive hoy en dia en torno a la condicion sexual del ser
humano, lo cual genera violencia entre los mismos. La concepcién machista que aun
‘persiste en los chicos empieza desde la casa, son reflejos de las actitudes que
constantemente evidencian en su hogar con sus padres o en el entorno social en que

viven, trasmitiéndolo en los diferentes espacios donde se relacionan.

4. Violencia Cibernética
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Una de las expresiones actuales de la violencia escolar se da a través de las diferentes
redes sociales virtuales (Facebook y whatsapp) que han transformado la manera en que
hombres y mujeres se relacionan e interactian entre si. A través de ellas, se realiza una
exposicion de la vida personal, que suponen nuevas formas de violencia y control sobre
las personas (nifios, nifias y jovenes) y nuevas formas de relaciones afectivas y sexuales.
La violencia presente en la web puede ser fisica, psicoldgica, sexual, econdémica
y social; todas estas modalidades se presentan en diferentes escenarios que se
ven atacados por grupos o individuos que estan manejando ventajosamente el
anonimato y la inmediatez de compartir informacion, ademas de la comunicacion

en masa que ofrece la red.(Trujano, Dorantes y Tovilla,2009, p.9).

Respecto a lo anterior, la tendencia general hallada con los tres instrumentos
investigativos aplicados a los estudiantes de los grados noveno, decimo y once de la
Instituciéon Educativa Claretiano e IPC, es que constantemente se presenta violencia
cibernética a través de los diferentes grupos creados por los mismos estudiantes en las
aplicaciones de Whatsapp y Facebook, publicando imégenes, fotos de compafieros,
creando memes, comentarios ofensivos, chanzas pesadas respecto a su apariencia fisica
0 en ocasiones para resolver conflictos internos entre compafieros, con el fin de generar

burlas e intimidaciones a quien se las realizan.

Es necesario mencionar que estas manifestaciones por medio de Whatsapp y Facebook
generalmente son publicadas o compartidas Unicamente entre los estudiantes del mismo
salon o institucion. Sin embargo se hallaron casos excepcionales en las dos instituciones

educativas de las cuales posteriormente se enuncian:

“Si, nosotros tenemos un grupo en el WhatsApp para realizar tareas pero también
para molestar enviando fotos que le toman a otros compafieros pero eso no sale
de ese grupo, la recocha queda ahi, no la difundimos a ningtn lado”. (Entrevista

Institucién Educativa Claretiano).

“Un dia le tomaron una foto a una compafiera que tenia la boca abierta y

empezaron a enviarla varias veces y a decirle ‘tiene hambre”, y ella lo tnico que
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decia era que ya no mas, que no molestara y después de eso no volvieron hacer

nada”. (Entrevista Institucion Educativa IPC).

“Una vez, paso con un compafiero que deciamos que era homosexual, esto paso
cuando iniciabamos lo de la realizacion de las camisas del Prom, ese muchacho
empezd a chocar a molestar a las dos compaferas que estaban llevando a cabo
lo del Prom diciéndoles que se estaban robando la plata que eso era. Esta
discusion se dio por medio de WhatsApp, las chicas se molestaron mucho, y hubo
varios roces durante unos dias por este medio virtual”. (Entrevista Institucion

Educativa Claretiano).

No obstante un estudiante del grado noveno de la Institucién Educativa Claretiano,

manifestd a través de la entrevista que en la institucion se presentd un caso de violencia

cibernética grave, a través de las redes sociales, donde se publicaron una fotografias

del PAC (Partes intimas) de una compariera a la cual empezaron a realizar chantajes

para evitar que continuara divulgando estas fotos.

“En el salén de nosotros hay una nifia que se llama Ingrid y ella tiene un novio con
el que lleva un afio aproximadamente llamado Esteban, tenia mucha confianza y
por ser pareja tenian fotos del PAC (fotos de sus partes intimas) en el chat, como
Dios nos trajo al mundo. Entonces Esteban seguro tenia esas fotos mejor dicho
para autosatisfacerse, entonces él no borro esas fotos para tener sus momentos
de distraccion en la casa y él hace parte del grupo de 902 donde estan todos los
nifios ratas que les gusta ver fotos de ‘puchas” o “tetas” y son la gran maravilla
del mundo...,A Esteban su supuesto mejor amigo le cogié el celular sin permiso
y le robo las fotos que Esteban tenia guardadas de las partes intimas de la novia
y empezo a enviarla a todos los “frikis” (comparieros de 902) y posteriormente a
todos los compafieros de otros salones, que empezaron a pedirle plata a Esteban

para no molestarlo ”.(Entrevista Institucion Educativa Claretiano).

En cuanto a los Estudiantes del Colegio IPC, sefialaron que en un tiempo a través de las

redes sociales Facebook se compartia publicamente los videos de las peleas que

frecuentaban entre hombres 0 mujeres a las afueras de la institucion, esta situacion se

controld desde las Directivas de la Institucion Educativa.
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“Si eso se ha visto, cuando ha existido una pelea de un colegio y suben el video al
facebook, empiezan a comentar, a criticar. Un dia un compafiero de sexto grado
subié una pelea al facebook y los directivos se dieron cuenta y lo echaron del

colegio”. (Entrevista Institucion Educativa IPC).

De acuerdo con las percepciones halladas en esta categoria se puede decir que tanto
nifias, nifos y jovenes se encuentran inmersos en las redes sociales, donde la dindmica
con la que actian en ellas generan en ocasiones de manera directa o indirecta
expresiones de violencia, teniendo en cuenta el tipo de informacion que se publique en

estos medios de comunicacion.

5. Violencia Simbdélica
Varela, N (2013) afirma:

La violencia simbolica no es “otro tipo de violencia” como la fisica, psicologica o
econOmica, sino un continuo de actitudes, gestos, patrones de conducta y
creencias, cuya conceptualizacion permite comprender la existencia de la opresion
y subordinacién, tanto de género, como de clase o raza. La violencia simbdlica son
los resortes que sostienen ese maltrato y lo perpetian y esta presente en todas
las demés formas de violencia garantizando que sean efectivas. (p.1)

La violencia simbdlica son aquellos mensajes, valores y codigos que estigmatizan el
desarrollo integral del ser humano. Estas manifestaciones, se naturalizan en las
relaciones del contexto social, a partir de los proceso de socializacion, la cual se refleja

desigualdad, discriminacién y rechazo hacia los seres humanos.

Respecto al contexto escolar este tipo de violencia se invisibiliza en las practicas
comunicativas de los estudiantes, ya que los cddigos se promueven 0 se transmiten en

las formas de expresion.

En las Instituciones Educativas IPC y Claretiano, los estudiantes participes en esta
investigacién sefalaron que la violencia simbdlica se presenta de manera repetitiva

alterando las relaciones interpersonales entre los compafieros y afecta de manera directa
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la confianza y autoestima de los estudiantes, en ocasiones no la ejercen con la intencion
de lastimar al otro sino por la simple recocha o costumbre que se ha generado entre todos
los del salon de clases. Mencionan que una de las expresiones en las cuales se evidencia
este tipo de violencias es a través de miradas, comentarios subidos de tono o chiflidos

gue intentan intimidar al estudiante.

“Si, porque muchas veces alguien dice que quiere participar y de una vez los otros
compaiieros lo voltean a mirar y uno de una vez se siente excluido. En cuanto al
tono de voz no porque casi todos hablan duro y gritan pero eso es en forma de

recocha”. (Entrevista Institucion Educativa IPC).

“Se evidencio que los estudiantes del grado decimo del Colegio Claretiano en el
desarrollo de la clase excluyen al estudiante juicioso y callado “NERD” en las
actividades propuestas por el docente”. (Registro de Observacion Institucion

Educativa Claretiano).

“Otro caso directo en el que haciamos Bullying fue a un compariero que era bajito
y tenia la voz aguda, y cuando él pasaba cerca de nosotros, empezdbamos hacer
ruidos o chillidos como los de un ratén”. (Entrevista Institucion Educativa

Claretiano).

Igualmente, los estudiantes indicaron que este tipo de manifestaciones en algunas
ocasiones ha generado agresiones fisicas por el tono de voz o las palabras soeces. A
partir del registro de observacién del Colegio Claretiano, se evidencié que los estudiantes
no utilizan un tono de voz adecuado para dialogar con los demas compafieros,
expresandose a través de gritos y generando un ambiente de tension y conflicto en los

procesos de socializacion.

“Yo considero que los gestos, las malas palabras y el tono de voz que uno realice
hacia un compafero si lastima, pues yo cuando hablo duro en el salén de clases
y cuando le digo el apodo “sonido” a mi companiera, si la ofendo, pero hace rato

que no le digo nada”.(Entrevista Institucion Educativa IPC).
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Es importante mencionar que en las dos Instituciones, la violencia simbdlica realizada
entre los estudiantes se da dentro y fuera del aula de clase (Horas de recreo y diferentes

espacios de la Institucién).

“En la hora de descanso se observo que algunos estudiantes del grado noveno del
colegio Claretiano reproducen comentarios negativos que afectan la personalidad
de un comparfiero, en este caso que presenta dificultad para hablar y expresarse,
en donde los comparfieros se burlan y le pone apodo como tatareto o

James”.(Registro de Observacion Institucion Educativa Claretiano)

6. Violencia verbal y fisica
Butchart y Harvey (2009) afirma: “El abuso fisico de un nifio pueden definirse como el
uso deliberado de fuerza fisica contra un nifio de modo que ocasione, o muy
probablemente ocasione, perjuicios para la salud, la supervivencia, el desarrollo o la
dignidad del nifio”(p.10). Los nin@s afectados por este tipo de violencia sufren golpes,
patadas, quemaduras, estrangulacion y envenenamientos, en casos extremos, puede
provocar la muerte o lesiones graves que afectan el desarrollo integral. Algunas veces la
violencia fisica no deja ninguna sefal visible. Este tipo de violencia tiende a generar un

impacto negativo en la salud y en el desarrollo psicolégico.

En las Instituciones Educativas IPC y Claretiano, los estudiantes sefialan que la violencia
Fisica y verbal se presenta constantemente utilizando palabras soeces, los apodos y
aumentando el tono de voz en las interacciones sociales construidas en el sal6n de clase
y en los espacios de recreo, que de cierta manera lastiman o agreden a la persona o
compafiero. Igualmente estas expresiones ofenden a los deméas compafieros logrando

asi distanciarlos del grupo o en ocasiones tornar esas actitudes como algo normal.

“Algunas veces, porque los de mi salén a toda hora comienzan a decir apodos y
mas que todo me molestan porque soy gordito, Ahorita eso ya me da igual, los

dejo que aleguen solos”. (Grupo Discusion Institucion Educativa IPC).

“Por ejemplo en grado decimo hay una nifia que es como bilocha y a nosotras nos
cae mal y ademas de eso es mueca Yy tiene un ojito como caido y esa nifia es

chocante y pues nosotras también, cogemos los aspectos fisicos de ella para
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burlarnos, ponerle apodos y pues si vemos que ella se siente mal”. (Entrevista
Institucién Educativa IPC).

Asi mismo en la hora de descanso a través del registro de observacion se evidencio que
los estudiantes del grado noveno, decimo y once de las dos instituciones educativas
participes en la investigacion, durante los espacios de ocio realizan conductas agresivas
como empujones y zancadillas que intenta generar situaciones de violenciay a la vez se
generan enfrentamientos y discusiones. De igual manera dentro del aula de clase
acostumbran a lanzar lapiceros, cuadernos y libros hacia los compafieros, generando

irrespeto entre ellos.

“La dltima vez que pelee fue en el primer periodo con un nifio de decimo, donde
nos dimos pufios en la cancha del colegio. Estabamos apostando $10.000 por
equipo en un partido de futbol y pues cuando uno apuesta uno se calienta y con
cualquier cosa explota. En la pelea nos observo un profesor y resultado de eso

quedo una suspension”. (Entrevista Institucion Educativa Claretiano).

A la hora de descanso en el restaurante con los nifios del grado sexto los chicos
grandes los empujan, le meten zancadillas, se colincha en la hora del almuerzo
para dejarlos de ultimo”. (Registro de Observacion Institucion  Educativa

Claretiano).

También es preciso mencionar que dentro del aula de clase se presentan discusiones en
el desarrollo de las mismas, como diferencias en la forma de pensar u opiniones
contrarias intentando opacar la libre expresion, asi mismo realizan comentarios fuertes

que provocan en ocasiones agresiones fisicas.

“Si, algunas veces me he sentido ofendido en el salén, pues porgue uno piensay
dice algo y se equivoca, entonces los demas le dicen a uno “esta enfermo” o “no

se ha tomado la pasta para la estupidez”. (Entrevista Institucion Educativa IPC).

“En todos los salones desde sexto a once ha habido el caso de que un estudiante
no pudo haber entendido de inmediato lo que el profesor explico y pide que le

vuelvan a explicar entonces los comparieros lo sabotean y le empiezan a decir
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“burro, tonto, usted si que es bobo”. Uno ve que esa persona de una vez se siente

mal”, (Grupo de Discusion Institucion Educativa IPC).

Una minoria de estudiantes tanto de la Institucion educativa IPC como la Institucion
Educativa Claretiano, expresaron que las zancadillas, los empujones, los apodos y las
palabras soeces no generan violencia a partir de la confianza construida en el circulo de
amigos, sin embargo cuando se realiza ese tipo de acciones con los compafieros que no
hacen parte de su circulo de amigos se generan violencia ya que no existe un cédigo de

correspondencia.

“Uno puede decirle un apodo a una persona que tenga confianza porque por
ejemplo a mi compafiero le digo Bilocho es porgue le tengo confianza, pero si uno
le hace zancadillas o le dice a una persona con la cual no se tiene confianza se va
a generar violencias por medio de discusiones o golpes”. (Grupo de Discusion

Institucion Educativa Claretiano).

‘Depende de la forma en como uno lo haga y a quien se lo haga o le diga los
apodos, porque yo le digo Gordo a mi amigo y él sabe que es en recocha y no se
siente mal, pero si es a una persona desconocida ahi si se va a sentir mal. Lo que
son los apodos los decimos a los amigos y no con el &nimo de ofender sino que
ya es una costumbre por el cual nos llamamos”. (Entrevista Institucion Educativa
IPC).

“Nuestro grupos de amigos nos decimos esto nos decimos lo otro que yo lo puedo
saludar pegandole a la espalda porgue asi nos saludamos tenemos ese tipo de
rutina para estar en ambiente, yo creeria en el fondo que a pesar de una amistad
dentro de los circulos sociales pues hay un trasfondo de las cosas para mi a pesar
de que sea algo insignificante para los demas que es algo normal”. (Entrevista

Institucién Educativa Claretiano).

Otro aspecto sefalado por los estudiantes de las dos instituciones es que las agresiones
verbales y fisicas se dan de manera igual tanto en hombres como en mujeres por
situaciones de relaciones sentimentales o por chismes entre mujeres. Son

enfrentamientos que se presentan dentro o fuera de las instituciones Educativas
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utilizando en ocasiones armas corto punzantes o actos de fuerza como los pufios y

patadas.

“Tanto en hombres como en mujeres eso es igual. Entre los hombres porque se
ponen a mirar la chica que no deben mirar o a veces se creen mas que los demas.
Entre las mujeres se dan por cuestiones de hombres por los novios”. (Entrevista

Institucién Educativa Claretiano).

“Las peleas de chismes se generan mas entre mujeres, se empiezan a decir satiras
y asi empieza todo la pelea, se halan el cabello, se dan pufio, se sube una encima
de la otra, se arufian la cara. La mayoria de estas peleas se presentan en el salén
de clases y otras veces fuera del colegio, la verdad donde se dé la pelea no importa

el lugar”. (Entrevista Institucion Educativa IPC).

“Si a veces son por las mujeres es que se agarran a pelea los hombres, algunas
peleas se dan entro de la institucion y otras se dan en la calle. Dentro de la
Institucion las peleas son por chismes entre hombres y mujeres y eso si se dan en
cualquier lugar del colegio., no hay un sitio especifico para eso”. (Grupo de

Discusion Institucion Educativa IPC).

“Se utiliza las manos, los golpes, pero también he visto que traen en los bolsos
navajas o cuchillos los chicos de grados sexto o séptimo que no han podido
superar esa etapa de la vagancia y la inmadurez”. (Grupo de Discusion Institucion
Educativa IPC).

Los estudiantes manifiestan que frente a estas situaciones de violencia escolar, las
directivas de las Instituciones Educativas utilizan la estrategia del libro del observador y
la expulsion del colegio por un periodo prolongado lo cual ha generado conciencia en los

estudiantes para evitar la violencia entre comparieros.

“Si se tienen estrategias para ir mejorando, se hacen observaciones en el libro del
alumno, se hace seguimiento al estudiante y si ese chico persiste lo expulsan del
colegio. Asi ha estado mejorando la institucion. Considero que es una estrategia

adecuada para ir mejorando”. (Entrevista Institucion Educativa Claretiano).
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Igualmente manifiestan que se desarrollan estrategias como charlas, conferencias
orientadas por profesionales de la educacion y el Programa de Psicologia de la
Universidad Surcolombiana o la Secretaria de Educacion Municipal, dirigidas a los
estudiantes para que tomen conciencia de las situaciones que se presentan a diario en

la Institucion.

“Si en el colegio hace poco tuvimos una jornada completa de equidad y género y eso
lo ayuda un poco a uno. El colegio ha intentado hacer proyectos para que los
estudiantes entremos mas en razon. Considero que esas estrategias si han
funcionado no a resolver de inmediato las problematicas pero si a ir progresando para

evitarlas”. (Entrevista Instituciéon Educativa IPC).

En cuanto al rol de los docentes en las diferentes situaciones de violencia presentada en
el Colegio Claretiano, los estudiantes indicaron que algunos docentes a través del Comité
de Convivencia ejecutan acciones para mitigar problematicas entre estudiantes, sin
embargo hay algunos docentes que no desempefian un rol determinante en la solucion
de conflictos o en los actos de violencia presentados en la institucion, debido a la

preferencia que tienen con algunos estudiantes por su buen rendimiento académico.

Ha pasado en varias ocasiones, por ejemplo. Si la persona que ejerce Bullying a otro
compafero es aquella preferida por los profesores en el colegio, entonces no le van
a llamar la atencién, todo pasara, todo se borrara, no hacen nada sobre esa persona,

entonces se quedan callado.” (Entrevista Institucion Educativa Claretiano).

Sin embrago los estudiantes del colegio IPC de la ciudad de Neiva consideran que el
docente juega un papel fundamental en las situaciones de conflicto, porque mantienen
una comunicacion directa con la Policia y padres de familia para resolver las situaciones
de manera asertiva. Teniendo en cuenta las politicas contempladas en el Cdédigo

Nacional de Policia y Convivencia.

“Cuando hay peleas o discusion el docente llega y los separa se lleva a
coordinacion, a veces se llama la policia se le hace el procedimiento y la multa

gue debe cancelar depende el nivel de la agresion. Ademas se llaman a los padres
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de familia para informarles de la situacion”. (Grupo de Discusion Institucion
Educativa IPC).

En cuanto ¢ si los estudiantes han sido victimas o victimarios?, la mayoria de estudiantes
tanto de la Institucion Educativa IPC y el Colegio Claretiano de la ciudad de Neiva
manifestaron que han estado en los dos roles, muchas veces inician como victimarios
generando actos de violencia hacia sus otros comparieros y en ocasiones esos actos de
violencia, producen respuestas contrarias convirtiéndolos en victimas de su propia

accion.

“Yo he sido victima y victimario me considero victima cuando llegue en octavo
donde me molestaban mucho por ser bajito, y victimario el caso del nifio que era
chiquito una voz de nifio pequefio le deciamos sonrachita y haciamos ruido de
raton, también lo del amigo costefio que le deciamos burra”. (Entrevista Institucion

Educativa Claretiano).

“He sido de la dos, victima en sexto me decian cabezdn y eso me hacia sentir mal,
en el tiempo que fui creciendo ahora no dejo que me digan nada... porque si no a
los golpes nos entendemos molesto a veces a un compafiero diciéndole barril por

lo gordo”. (Grupo de Discusion Instituciéon Educativa IPC).

Teniendo en cuenta los andlisis obtenidos, en los siguientes capitulos se presentan las
conclusiones y la propuesta pedagogica alternativa que se convierte en insumo para el
desarrollo de otras investigaciones que consoliden la Linea de Investigacién Curriculo y

Calidad de Educacién de la Maestria en Educacion.

A manera de resumen se presenta la Matriz No.1 de los resultados respondiendo a los

objetivos planteados en la investigacion:
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Matriz Nol: Derivacion de los resultados a los objetivos

OBIJETIVOS

RESULTADOS

Construir una Propuesta Pedagdgica Alternativa orientada
hacia el respeto, la preservacion y el ejercicio de los DDHH,
como dispositivo de intervencidn y construccion de armonia

y paz escolares.

Teniendo en cuenta los analisis de las entrevistas, registros
de observacion y grupos de discusion de los estudiantes del
grado noveno, decimo y once de la Institucion Educativa
IPC y Colegio Claretiano, se elabor6 una propuesta
pedagdgica Alternativa que promueva la participacion, la
tolerancia y el respeto en las interacciones escolares de los
estudiantes.

Esta propuesta pretende aportar elementos importantes
que los estudiantes, directivos y docentes de las
Instituciones Educativas del Municipio de Neiva deben
tener en cuenta en las situaciones de violencia expresadas
en el proceso formativo, lo cual garantiza una mejor
relaciones sociales entre los

convivencia en las

estudiantes.

Identificar las interacciones sociales que se establecen en
el contexto escolar en materia de prevencion, promocion,

defensa y aplicacion de los Derechos Humanos.

Los estudiantes de los grados noveno, decimo y once de la
Institucion Educativa IPC y Colegio Claretiano sefalan que
existen diversas situaciones de violencia que experimentan

los estudiantes en el contexto escolar o fuera de ella, son
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percibidas o desapercibidas por los agentes educativos
debido a que en gran parte son naturalizados por los
estudiantes. Entre las violencias percibidas y halladas en
de

investigacion se encontré la violencia de Género o sexual,

las instituciones educativas participantes esta

la Violencia psicoldgica, la violencia cibernética, la violencia

simbdlicay la violencia verbal y fisica.

Analizar y caracterizar las interacciones sociales entre los
estudiantes de las Instituciones Educativas y su relacion

con las distintas formas de violencia escolar.

A partir del andlisis, los estudiantes de los grados noveno,
decimo y once de la Institucién Educativa IPC y Colegio
Claretiano, manifiestan que la violencia escolar se genera
por las actitudes que asumen los estudiantes en la clase o
el colegio, actitudes que son transmitidas en los hogares y
reproducidas en el colegio.

El andlisis demuestra que las formas de violencia(s) que se
presentan en las IE son agenciadas, desarrolladas y
viabilizadas por el curriculo oculto, considerado como “lo
gue realmente se produce en las IE como consecuencia de
las interacciones sociales de los diferentes actores de la
realidad educativa y que no esté explicitado en el Discurso
Regulativo Institucional DRI (Lépez N. y Diaz M, 2005, p.
15).
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Es preciso mencionar que la violencia escolar se ha venido

naturalizando en las interacciones sociales entre

estudiantes, permitiendo que no vean la violencia como

algo inapropiado sino como algo normal de su diario vivir.

Estructurar una Propuesta Pedagogica Alternativa que
promueva la participacion, tolerancia y respeto en las
interacciones escolares de los estudiantes en el proceso de

formacién escolar.

La alternativa las

percepciones y opiniones originadas en el analisis e

propuesta pedagogica recoge
informacion obtenida en los Grupos de Discusion y
Entrevista de los estudiantes de los grados noveno, decimo
y once de la Institucion Educativa Andrés Rosa- IPC
Colegio Claretiano del municipio de Neiva surgidos, como
los hallazgos considerados significativos y relevantes
resultado de la indagacion y elaboracion de los referentes
contextuales, conceptuales de esta investigacion lo cual,
la estructuracion de la propuesta

se convierten en

pedagogica  alternativa que responde de manera
propositiva a la creacion de ambientes de tolerancia,
respeto y participacion generando una escuela nueva que
exige el contexto actual en Colombia. Esta propuesta es
sustentada desde el Enfoque Pedagdgico de Indagacion
Sistematica EPIS del Grupo de Investigacion PACA,

Categoria A de Colciencias.
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La propuesta pedagogica pretende responder a
problematicas y necesidades concretas de los diferentes
niveles de formacion, el EPIS busca detectar debilidades o
vacios en los ambientes escolares, con el propdsito de
analizarlos y ajustarlos a la realidad social de cara al

contexto de paz, equidad y reconciliacion.
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7. CONCLUSIONES

Segun los hallazgos encontrados sobre las formas de violencia escolar en las
interacciones entre los estudiantes de grado noveno, decimo y once de la Institucion
Educativa IPC y el Colegio Claretiano — jornada mafana de la ciudad de Neiva
participantes en esta investigacion, se pudo establecer que entre ellos existe una
concepcion clara sobre la violencia escolar debido a las diferentes estrategias o
propuestas que se desarrollan en cada institucion educativa para dar a conocer esta
probleméatica a sus estudiantes y las diferentes formas de solucionarla o prevenirla.
Igualmente se tiene un conocimiento previo sobre el concepto de violencia escolar
teniendo en cuenta la informacion que circula por redes sociales. Es conveniente sefialar
que en las redes sociales se maneja todo tipo de informacién que construye estereotipos

en los nifios, nifias y jovenes que son trasmitidos a través de las interacciones sociales.

En ese sentido, la comunidad estudiantil sefial6é que la violencia escolar frecuentemente
es causada por las actitudes que asumen los estudiantes en la clase o el colegio,
actitudes que son transmitidas en los hogares y reproducidas en el colegio.

Con respecto a la pregunta ¢ Si la violencia escolar influye en el rendimiento académico
de los estudiantes?, en la comunidad estudiantil participante de esta investigacion, se
hallé dos percepcion distintas. La primera percepcién encontrada es que todo acto de
violencia escolar afecta de cierta manera al estudiante quien es la victima,
desmotivandolo de las actividades escolares y provocando un bajo rendimiento
académico en relacion con los demas estudiantes. La segunda percepcion encontrada
es que los actos de violencia escolar se naturalizan teniendo en cuenta los estereotipos

gue se construyen en las interacciones sociales entre los estudiantes.

Por otra parte, se enfatizd que existen diversas situaciones de violencia que

experimentan los estudiantes en el contexto escolar o fuera de ella que son percibidas o

86



desapercibidas por los agentes educativos debido a que en gran parte son naturalizados
por los estudiantes. Entre las violencias percibidas y halladas en las instituciones
educativas participantes de esta investigacion encontramos: violencia de Género o
sexual, Violencia psicologica, violencia cibernética, violencia simbolica y violencia verbal

y fisica.

Una de las violencias percibidas en las Instituciones Educativas objeto de estudio fue la
“violencia psicoldgica”. Segun la audiencia consultada, esta forma de violencia es ejercida
entre los estudiantes a través de una serie de apodos o sobrenombres caracteristicos por
la condicion fisica o capacidad intelectual que tienen algunos estudiantes “sabelotodo —

nerds”.

No obstante, una minoria de estudiantes, sefialaron que los apodos y las palabras soeces
que utilizan para referirse a otro comparfiero no generan ningun tipo de violencia debido
a la confianza construida en el circulo de amigos a partir de cédigos de correspondencia
existente entre ellos, caso que no pasaria si ese tipo de acciones “apodos” son ejercidas

con compaferos que no hacen parte de su circulo de amigos generando asi violencia.

Asi mismo, se pudo evidenciar que en las dos Instituciones Educativas, se presenta
constantemente la “Violencia de género” a través de los diferentes comentarios o chistes
sexistas a compafieros por su orientacién sexual, teniendo en cuenta el estereotipo de
ser humano que la sociedad ha reproducido. No obstante, los estudiantes sefalaron que
aungue se realicen los comentarios o chistes sexistas a los comparfieros, al momento de

trabajar en clase nunca son excluidos del grupo.

Los estudiantes de la Institucion Educativa Claretiano expresaron que la Instituciéon por
su cardcter catolico, se reproducen estereotipos de género en cuanto a los estilos de vida
de los jovenes y a la orientacion sexual, llegando a generar violencia de género directa o
indirectamente a sus estudiantes a traves de las actividades desarrolladas en el colegio.
Segun los estudiantes, esta problematica se presenta debido a la poca aceptaciéon e
intolerancia por la orientacién y/o condicion sexual de algunos miembros de la comunidad

educativa.
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Los estudiantes afirmaron que las manifestaciones de violencia de género entre ellos,
son originadas por las practicas sexistas y homofobicas evidenciadas en los contextos
familiares, adoptadas y reproducidas por los nifios, nifias y jovenes en la escuela. Es asi
como, el machismo habita en las IE teniendo en cuenta que se reproducen y asignan
roles socialmente determinados segun el género, donde las mujeres son relativamente
aisladas de las actividades que frecuentan los hombres. Esta concepcion machista que
aun persiste en los jévenes empieza desde el hogar, concepcion reflejada en las
actitudes que constantemente evidencian en su hogar a través de la relacion de sus
padres o en el entorno social en que viven, trasmitiéndolo en los diferentes espacios de

interaccion.

Otra expresion de violencia evidenciada en la escuela es la “Violencia Cibernética’,
reproducida a través de las diferentes redes sociales creadas por la humanidad,
influyendo en las interacciones sociales construidas por los jovenes en los diversos

espacios de socializacion.

Respecto a ello, la audiencia consultada indico que constantemente utilizan las redes
sociales como Whatsapp y Facebook para realizar comentarios ofensivos, y publicar
videos e imagenes burlescas, exponiendo aspectos privados de una persona para agredir
y atentar contra la integridad de sus pares. En algunos casos este tipo de practicas ha

generado violencia fisica entre los mismo.

Es importante mencionar que la comunidad educativa considera que las herramientas
virtuales benefician o perjudican al estudiante dependiendo del uso que le den a la
informacion encontrada en ellas. Benefician en cuanto a las diversas oportunidades que
les facilita a los estudiantes para lograr aprendizajes significativos y, perjudican en cuanto
a la ruptura de relaciones sociales a través de los cédigos y mensajes elaborados por los

joévenes, generando conflictos y agresiones en su forma de pensar o expresarse.

De otra parte, la comunidad educativa sefial6é que en las |.E habita una forma de violencia
silenciosa e invisible que pasa desapercibida denominada “violencia simbdlica”. Segun

las audiencias consultadas esta forma de violencia es ejercida de manera repetitiva
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dentro y fuera del aula de clase a través de manifestaciones como el tono de voz,
sefalamientos, gestos y en ocasiones ignorando al estudiante cuando desea patrticipar
en los diferentes procesos pedagdgicos, alterando las relaciones interpersonales entre
los compaferos y afectando de manera directa la confianza y autoestima de los mismos.
No obstante, manifestaron que en ocasiones no ejercen este tipo de violencia con la
intencion de lastimar al otro sino por la rutina o costumbre que se tiene establecida entre

ellos mismos.

En cuanto a la “Violencia Verbal y Fisica” la escuela es un espacio testigo de agresiones
fisicas y verbales entre estudiantes, manifestada a través de situaciones humillantes e
intimidatorias a las que unos chicos son expuestos por sus demas compafieros. Respecto
a lo anterior, los estudiantes opinaron que la violencia fisica y verbal se presenta
constantemente a través del uso de palabras soeces, apodos y en algunos casos por el
tono de voz en las interacciones sociales construidas dentro y fuera del aula de clase
generando distancias al interior del grupo o en ocasiones esas manifestaciones de

violencia se tornan de manera normal asimilandolo como parte de su diario vivir.

Asi mismo, indicaron que durante el desarrollo de las clases, esta expresion de violencia
es comunmente generada por las diferentes formas de pensar u opiniones contrarias
provocando opacar la libre expresion y generando agresion fisica entre a ello. Estas
manifestaciones de violencia fisica y verbal, se presentan de manera igual tanto en
hombres como en mujeres por problemas sentimentales, chismes, entre otros, utilizando
en algunos casos armas blancas o la fuerza corporal “patadas y purios” para resolver los

conflictos.

Con base en lo anterior, los estudiantes de las Instituciones Educativas manifestaron que
las directivas o el comité de convivencia y disciplina desarrollan estrategias tradicionales
e innovadoras con el propdsito de mitigar la violencia escolar. Dichas estrategias
tradicionales basadas en la anotacion en el observador del alumno y la expulsién del
colegio, ha intentado generar conciencia en los estudiantes. En cuanto a las estrategias
como charlas, conferencias, talleres entre otros, orientadas por profesionales de la

Educacion y Psicologia de la Universidad Surcolombiana y/o la Secretaria de Educacion
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Municipal, dirigidas a los estudiantes, igualmente han permitido tomar conciencia de las
situaciones y consecuencias que puede generar la violencia dentro y fuera de las
Instituciones Educativas. Sin embargo es necesario resaltar que estas estrategias no
resuelven del todo las situaciones de violencia escolar reproducidas dentro o fuera del
aula de clase, porque muchas veces solo quedan plasmadas en un papel y no responden

satisfactoriamente a superar las necesidades del contexto escolar.

Es indispensable que dentro de los establecimientos educativos se promueva el dialogo
como estrategia fundamental para la resolucion de conflictos y la construccion de una
nueva escuela para la paz, la equidad y la reconciliacién. Ese dialogo abierto y frecuente
entre el docente y el estudiante debe promoverse a través de diversos espacios de

inclusion favoreciendo una sana convivencia a nivel institucional, social y familiar.

En cuanto al rol de los docentes en las diferentes situaciones de violencia presentada en
las Instituciones Educativas, entre la comunidad estudiantil, se hallé dos percepciones
distintas. La primera percepcion encontrada es que el docente constantemente juega un
papel fundamental en la resolucién de conflicto a través de las diferentes actividades
realizadas por el Comité de Convivencia y Disciplina que permite estar en contacto y
dialogo con los estudiantes, padres de familia y policia Nacional. La segunda percepcion
hallada es que existen algunos docentes que no desempefian un rol determinante en la
solucion de conflictos presentados en la institucion, debido a la preferencia que tienen
con algunos estudiantes por tener un buen rendimiento académico sin interesarles que
estan afectando a otros compafieros con su forma de actuar. En las manifestaciones de
violencia es necesario que el docente ejerza un rol de mediador para generar dialogo
entre los estudiantes, es quien interviene activamente y aporta ideas, sugerencias para
mitigar cualquier acto de violencia escolar.

Es importante destacar el rol que cumple el docente como mediador en los diferentes
procesos presentes en la escuela, trabajando en conjunto con los estudiantes, directivos
y padres de familia en la construccién de valores, principios y ambientes escolares

armonicos, respetuosos, tolerantes e incluyentes.

En relacién con la pregunta ¢ Si los estudiantes en algiin momento han sido victimas o

victimarios de las situaciones de violencia presentadas dentro o fuera de las instituciones
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educativas?, la audiencia consultada manifestdé que han desempefiado los dos roles, el
de victimas y victimarios. Sefialaron que los momentos en los que han sido victimarios
se han generado en respuesta a las actitudes o manifestaciones de violencia de los

cuales han sido victimas por culpa de sus compafieros.

El analisis desarrollado nos demuestra que las formas de violencia(s) que se presentan
en las |[E son agenciadas, desarrolladas y viabilizadas por el curriculo oculto, considerado
como “lo que realmente se produce en las IE como consecuencia de las interacciones
sociales de los diferentes actores de la realidad educativa y que no esta explicitado en el

Discurso Regulativo Institucional DRI (L6pez N. y Diaz M, 2005, p. 15).

Es preciso mencionar que aunque la violencia escolar es una problematica en la que
constantemente se debe trabajar, en las |IE esta problematica se ha venido naturalizando
en las interacciones sociales entre estudiantes, permitiendo que no vean la violencia

como algo inapropiado sino como algo normal de su diario vivir.
En ese sentido, Aron (citado por Magendzo, Toledo y Rosenfeld, 2004) afirma que:

(...)La cultura patriarcal, caracterizada por creencias y valores que avalan el uso
de la violencia e invisibilizan los efectos que ésta tiene en sus victimas: la
minimizacion y la banalizacion del sufrimiento de quienes soportan la intimidacion
de sus pares no es sino una mas de las estrategias que nuestra cultura utiliza para
tapar el problema, y de esta manera contribuye a su mantencion. La
“normalizacion” de la violencia entre pares como “algo que a todos nos ha pasado”
o como “es parte de ser estudiante”, son formas que la cultura que habitamos tiene
para esconder la gravedad de estos hechos, lo que por supuesto no incide en

disminuir el sufrimiento de las victimas. (p, 7).

Finalmente se concluye que la violencia (s) escolar (es) es una realidad que dia a dia se
evidencia en las Instituciones Educativas tanto el sector privado como el oficial. Las
manifestaciones y expresiones varian el grado de intensidad y los estereotipos
construidos desde los estudiantes, docentes y directivos que naturalizan la violencia

como algo normal en su contexto escolar.
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A partir de estas conclusiones se pretende elaborar una propuesta pedagodgica alternativa
gue garantice un ambiente propicio en las interacciones sociales de los estudiantes,

donde se promueva el respeto, la tolerancia y la participaciobn en los espacios de
discusion.
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8. Propuesta Pedagoégica Alternativa para propiciar la participacion, la tolerancia
y el respeto en las interacciones escolares de los Estudiantes

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la investigacion que hacen alusion
concreta a las formas de violencia escolar expresadas en las interacciones sociales entre
los estudiantes de las Instituciones Educativas Andrés Rosa IPC y Colegio Claretiano,
es conveniente estructurar una propuesta pedagdgica que promueva la participacion, la

tolerancia y el respeto en las interacciones escolares de los estudiantes.

Esta propuesta pretende aportar elementos esenciales que los estudiantes, directivos y
docentes de las Instituciones Educativas del Municipio de Neiva deben tener en cuenta
en las situaciones de violencia expresadas en el proceso formativo, lo cual garantiza una

mejor convivencia en las relaciones sociales entre los estudiantes.

La propuesta pedagdgica alternativa recoge las percepciones y opiniones originadas en
el andlisis e informacion obtenida en los Grupos de Discusion y Entrevista de los
estudiantes de los grados noveno, decimo y once de la Institucion Educativa Andrés
Rosa- IPC Colegio Claretiano del municipio de Neiva surgidos, como los hallazgos
considerados significativos y relevantes resultado de la indagacién y elaboracion de los
referentes contextuales, conceptuales de esta investigacion lo cual, se convierten en la
estructuracién de la propuesta pedagdgica alternativa que responde de manera
propositiva a la creacion de ambientes de tolerancia, respeto y participacion generando
una escuela nueva que exige el contexto actual en Colombia. Esta propuesta es
sustentada desde el Enfoque Pedagogico de Indagacion Sistematica EPIS del Grupo de
Investigacion PACA, Categoria A de Colciencias y el Doctor Nelson Ernesto Lépez

Jiménez.

El Enfoque Pedagdgico de Indagacion Sistematica —EPIS: Entiende la
formacion como la sintesis creativa entre un campo de problemas y un campo
de conocimientos y saberes que genera caracteristicas determinantes de los
procesos a partir de la duda, la incertidumbre, el asombro, la sospecha
resultados de un proceso de creacion participativa y democrética. (Lépez,
2015, p.110)
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En El Enfoque Pedagogico de Indagacidon Sistematica -EPIS, los problemas son
esenciales en el proceso de formacion, estan vinculados en las practicas comunicativas
construidas en las relaciones entre los estudiantes, las problematicas surgidas en el
estudio, analisis y discusion de la complejidad en las expresiones de violencia(s) escolar
(es) se convierte en elementos estructurantes y determinantes en el proceso de

formacion de los estudiantes de las Instituciones Educativas del sector oficial y privado.

La propuesta pedagogica pretende responder a problematicas y necesidades concretas
de los diferentes niveles de formacion, el EPIS busca detectar debilidades o vacios en
los ambientes escolares, con el propdsito de analizarlos y ajustarlos a la realidad social

de cara al contexto de paz, equidad y reconciliacion.

De acuerdo con lo anterior se precisan los elementos estructurantes del Enfoque

Pedagdgico de Indagacion Sistematica —EPIS:
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Figura 1. Enfoque Pedagodgico de Indagacion Sistematica —EPIS. Tomado de la investigacion construccion
de practicas pedagogicas alternativas para la formacién de maestros para la paz, la equidad y la
reconciliacién Grupo de Investigacion PACA. Categoria A de Colciencias 2018.

En relacion con las probleméticas y necesidades en el nivel macro, es necesario mencionar
que la violencia (s) escolar (es) es un problema complejo que se expresa a través de las
interacciones sociales entre los estudiantes que se construyen en los c6digos y mensajes
establecidos en las practicas comunicativas. La violencia (s) escolar (es) se da de manera
silenciosa y oculta, la cual es dificil de percibir en algunos casos, se naturaliza dentro del
contexto escolar configurandola como “algo normal” o “algo que a todos no ha pasado”,

tiende a esconder la gravedad de los hechos.
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Hoy en dia se vive en una cultura de creencias, costumbres y valores que avalan la
violencia (s) escolar (es) como forma de resolver los problemas, el uso del poder vy la

fuerza mantienen una posicion que hace parte de la vida cotidiana.

A nivel internacional, nacional y regional se han adelantado propuestas de intervencion,
estrategias o acciones que buscan fomentar una convivencia escolar en un clima de no

violencia (s) y respeto de los Derechos Humanos.

En ese sentido, las propuestas y/o acciones se han financiado por parte de las
Organizaciones Mundiales y Ministerios de Educacion, con el proposito de mitigar los
indices de violencia (s) escolar (es), sin embargo no responden de manera directa en

resolver el problema.

La propuesta pedagogica Alternativa que se viabiliza del Enfoque Pedagdgico de
Indagacion Sistematica —EPIS permite abordar la problemética existente entre el proceso
formativo y las formas de violencia (s) escolar (es) que dificultan la tolerancia, el respeto

y la participaciéon en las interacciones sociales entre los estudiantes.

En este primer nivel, se hace necesario ubicar la Institucion Educativa —en este caso, las
Instituciones IPC Andrés Rosa y Colegio Claretiano- en un contexto natural que permite
ubicar las necesidades reales que actualmente presenta la institucion para su posterior

analisis y evaluacion.
Segun Lopez, (2014):

Las necesidades se definen como la distancia existente entre lo que es 'y lo
que debe ser, es decir, entre lo que hay y lo que debe haber de cara al
proceso de formacion (...), de todos los actores que hacen parte del
horizonte formativo; los problemas pueden entenderse como ruidos,

irrupciones, rompimientos, vacios, discontinuidades. (p. 120)

En cuanto a las necesidades del contexto, se debe definir de manera clara y concreta, la
mayoria de las acciones de las Instituciones Educativas que de ellos hacen parte, afrontan
retos permanentes en relacidén con las exigencias planteadas del sistema educativo que

garantizara la solucion de conflictos a través de espacios de respeto, tolerancia y
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participacion entre los estudiantes. Identificadas las necesidades y los problemas
relacionados con la participacion, el respeto y la tolerancia en los ambientes escolares de
los estudiantes, se avanza en la construccion de una respuesta concreta de cara a los
vacios o debilidades detectadas en las diferentes dimensiones en las cuales se expresa
las manifestaciones de violencia (s) (genero, simbdlica, fisica, cibernética, verbal, entre
otras), como resultado de este desarrollo, se pretende definir acciones de Intervencion,
con el propésito de mitigar y debilitar las causas y factores de violencia(s) escolar (es)
encontradas en las Instituciones Educativa, teniendo en cuenta el contexto cultural, social

y educativo que hace parte la comunidad académica.

El nivel Meso esté estructurado por los objetivos de formacion que se pretenden lograr,
se hace indispensable construir un conjunto de preguntas que hacen referencia a
problematicas relacionadas con los retos que se presentan en la construccion de una

escuela nueva.

Después de priorizar y analizar las necesidades a partir de criterios concertados con los
diferentes integrantes de la comunidad educativa de la institucion, se hace necesario
determinar cuél es el objeto de transformacién para definir posibles soluciones a las

dificultades presentadas e investigadas en el primer nivel.

En este nivel se requiere la participacion y la colaboracion de cada uno de los actores del
proceso de formacion (docentes, padres de familia y estudiantes), para definir un propésito
de formacion claro, que apunte a fortalecer los espacios de interaccion social, resulta
fundamental lograr que los estudiantes, docentes, administrativos, directivos y padres de
familia de la institucién se comprometan, cooperen y participen en la transformacion de las

necesidades presentes en la institucion educativa.

El proceso de formacidn hace alusién concreta a la “simbiosis creativa entre un campo
de problemas y un campo de saberes y conocimientos significa que los problemas (en este
caso expresados através de las diferentes formas de violencia(s) se abordan con el apoyo
y participacion de un concierto de saberes y conocimientos, que no necesariamente son
académicos” (saber popular, ancestral, conocimientos cotidianos, experiencias del mundo

de la vida, entre otros). (L6pez, 2014, p. 127)
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De acuerdo con lo anterior, los problemas en este caso expresados a través de las
diferentes formas de violencia(s) escolar (es) se abordan con la articulacion de un
conjunto de saberes y conocimientos, que no necesariamente son académicos (saber
popular, conocimientos cotidianos, experiencias de la vida, entre otros); los saberes y
conocimientos no estarian desarticulados de la realidad concreta, se convierten en
reacciones y respuestas directas a las problematicas aludidas. A través de esta relacion
de saberes y conocimientos los estudiantes transformaran su proceso de formacion, a
partir de la experiencia y cooperacion fortalecerdn los vinculos y relaciones
interpersonales que permitiran generar un ambiente de respeto, participacion y tolerancia

en los espacios de discusion.

Para llevar a cabo esta propuesta pedagdgica alternativa, se plantea como estrategia
curricular el Nucleo Tematico y Problemético como “la estrategia curricular que integra
un conjunto de problemas con conocimientos académicos y cotidianos que buscan
generar la participacion, la tolerancia y el respeto en los ambientes escolares, que
pretenden transformar y construir estrategias metodologicas desde un campo
investigativo y social” (Lépez, 2014, p.128). Teniendo en cuenta lo anterior, se pretende
generar una coherencia entre las interacciones sociales con las exigencias de un nuevo
contexto que intenta contribuir a la paz, la equidad y reconciliacion social de los nii@s y

jovenes.

Para Lépez, (2011), la investigacion es el resultado de un proceso serio, responsable,
valido, pertinente, resultado del asombro sistematico, de la duda permanente, se
convierte en practica pedagoégica esencial, lo cual permite que las expresiones de
violencia(s) escolar (es) sean concebidas como objetos de investigacion.

Las acciones pedagdgicas deben ser desarrolladas en el aula de clase y fuera de ella,
segun lo planteado en el EPIS, para promover habilidades y actitudes centradas en el
respeto, la tolerancia y la participacion en los ambientes de interaccién social. Desde la
reflexion critica se pretende fortalecer la convivencia escolar en el aula de clase y en los

espacios externos.
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Es pertinente sefialar que las interacciones pedagodgicas deben estar integradas con los
proyectos transversales de la Instituciones Andrés Rosa IPC y Colegio Claretiano para

garantizar su desarrollo y acompafiamiento en el proceso formativo de los estudiantes.

Para efectos de la construccion de los Nucleos Tematicos y Problematicos que resulten
de la interaccion entre un campo de problemas (académicos, investigativos, sociales,
culturales, administrativos, entre otros,) y un campo de conocimientos y saberes
(disciplinares, interdisciplinares, ancestrales, populares, cotidianos, entre otros), se hace
necesario contar con la participacion de TODOS los estamentos pertenecientes a las
Instituciones Educativas (estudiantes, docentes, directivos, administrativos, padres de
familia, entre otros). Este proceso implica que en su construccidon se desarrollen las

siguientes fases o etapas:

v' Predisefio del Nucleo Tematico y Problematico: Responsabilidad del
Colectivo Docente.

Discusiones y Analisis de Intencionalidades con los alumnos.

Acciones de seleccion y caracterizacion de los problemas significativos.
Modificacion y concrecion del Disefio del Nucleo Temético y Problematico
Planificacion de actividades y definicion de responsabilidades.

Acciones de seguimiento

AN N N N YN

Concertacion entre colectivos de Docentes y Estudiantes sobre criterios de
logros y acreditaciones.

v Actividades de estructuracion, aplicaciéon y generalizacion. (L6pez, 2011, p.
96)

Es necesario resaltar que las problematicas encontradas en las Instituciones Educativas
Andrés Rosa —IPC y Colegio Claretiano, no son similares e idénticas, razén por la cual,
la implementacion del EPIS, daré la oportunidad de garantizar pertinencia de las acciones
formativas, dado que se trabajara con problematicas singulares y muy propias de la

realidad de cada institucion.

Es necesario destacar que la investigacion desarrollada responde a los objetivos que
dieron lugar a su ejecucion, no se pretende poner punto final a esta problematica pero se

manifiesta su intencion de contribuir a la construccion de una nueva escuela que permita
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garantizar condiciones para que las interacciones estudiantiles se caractericen por la

participacion, el respeto y la tolerancia, en un marco de paz, equidad y reconciliacion.
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Anexo 1 Registro de Observacion
UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
FACULTAD DE EDUCACION

MAESTRIA EN EDUCACION AREA DE PROFUNDIZACION DOCENCIA E
INVESTIGACION

1. Desempeiio del Docente
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Saluda al iniciar la clase

Promueve espacios de comunicacion entre los estudiantes

Retoma ejemplos de la vida cotidiana

Plantea problemas para que los estudiantes los desarrolle

Plantea diferentes estrategias de interaccion

Tiene en cuenta las necesidades de los estudiantes

Destaca las cualidades y actitudes de los estudiantes

Enfatiza sobre las deficiencias y dificultades de los estudiantes

Utiliza un tono de voz adecuado

Realiza chistes y comentarios que denigran la personalidad de los estudiantes
Propone espacios de participacion

Se siente un ambiente de tension o conflicto

Hay un ambiente de respeto

En caso de problemas busca soluciones para el buen desarrollo de la clase
Saca a los alumnos del salon

Mantiene una relacion respetuosa con los estudiantes

AN N N N YN N N N N VY N NN

N

Desempefio del estudiante

Se muestran atentos para iniciar la clase

Entran y salen del salon

Hablan permanentemente

No prestan atencion a lo planteado con el docente

Participan activamente en el desarrollo de la clase

Responden de manera asertiva a las actividades planteadas por el docente
Se ocupan de otras actividades diferentes a las propuestas en clase
Demuestran interés por las actividades que plantean el docente
Utilizan palabras soeces

Se burlan de los demas compafieros

Utilizan apodos para llamar a los compafieros

Colaboran con las actividades propuestas en clases

Demuestran interés en trabajos de grupo

Son respetuosos

Participan de las actividades ludicas

Existen espacios de dialogo entre estudiante-estudiante

Realizan juegos bruscos al interior y fuera del salon.

NN N N N T N N N N N N N NN NN

OBSERVACION
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Anexo 2 Entrevista Estudiantes
UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
FACULTAD DE EDUCACION

MAESTRIA EN EDUCACION AREA DE PROFUNDIZACION DOCENCIA E
INVESTIGACION

La Universidad Surcolombiana ofrece el Programa de Maestria en Educacion Area de
Profundizacién Docencia e Investigacion Universitaria, el cual pertenezco en calidad de
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estudiante. Dentro de las actividades investigativas que promueve dicho Programa,
adelanté actualmente el proyecto de investigacion “Las Interacciones Sociales entre
Estudiantes y sus Implicaciones con las Diversas Formas de Violencia Escolar
Evidenciadas en el Proceso Formativo”. Conocedor de su experiencia y del conocimiento
en relacién con la tematica estudiada, respetuosamente solicito su colaboracion para
responder algunas preguntas.

Es pertinente sefialar que la informacion suministrada se manejara de manera
discrecional.

1. Qué piensa de la Violencia escolar?

Se presenta en su institucidon casos de violencia en contra de su condicién sexual?

3. Considera que las practicas comunicativas son incluyentes, tolerantes y
respetuosas de las condiciones sexuales de los integrantes de la comunidad
académica?

4. Los estudiantes y maestros realizan, utilizan y reproducen chistes, burlas vy
comentarios respecto a la orientacion sexual de algun integrante de la comunidad?

5. Considera que la actitud, tonos de voz y las expresiones faciales de algin miembro
de la comunidad ejerce algun tipo de violencia?

6. Se les reconoce a todos los estudiantes de la misma forma sus participaciones o
el esfuerzo por hacer sus actividades escolares?

7. Se ha presentado casos de violencia escolar a través de las redes sociales en su
Institucion?

8. Poseer 0 no poseer equipos electronicos y vestuario entre otros objetos promueve
0 genera algun tipo violencia entre los compafieros?

9. Se ha sentido agredido o discriminado en la Instituciéon Educativa?

10.Se ha presentado casos de violencia fisica al interior de la instituciéon? En qué
lugares se genera este tipo violencia?

11.Que instrumentos utilizan los agresores para ejercer violencia fisica?

12. ¢ Conoce otras formas de violencias expresadas en la Institucion Educativa?

13.Entre quienes se produce la violencia en los hombres o mujeres?

14.En su Institucién Educativa se adelanta estrategias o propuestas para prevenir la
violencia?

N
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Anexo 3 Grupo de Discusion
UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
FACULTAD DE EDUCACION

MAESTRIA EN EDUCACION AREA DE PROFUNDIZACION DOCENCIA E
INVESTIGACION

La Universidad Surcolombiana ofrece el Programa de Maestria en Educacion Area de
Profundizacion Docencia e Investigacion Universitaria, el cual pertenezco en calidad de
estudiante. Dentro de las actividades investigativas que promueve dicho Programa,
adelanté actualmente el proyecto de investigacion “Las Interacciones Sociales entre
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Estudiantes y sus Implicaciones con las Diversas Formas de Violencia Escolar
Evidenciadas en el Proceso Formativo”. Conocedores de su experiencia y del
conocimiento en relacion con la temética estudiada, respetuosamente solicito su
colaboracion para dialogar sobre algunas procesos que se desarrollan al interior de la
Institucion.

Es pertinente sefialar que la informacion suministrada se manejard de manera

discrecional.

1. ¢Qué es la violencia escolar?

2. Que diferencia existe entre el Bulliyng y cyberbullyng?

3. Considera que la violencia escolar incide en el desempefio escolar del
estudiante?

4. Considera que las zancadillas, los apodos o los chistes son expresiones de
violencia?

5. Qué rol desempefia los docentes y directivos ante un conflicto o problema que
presentan los estudiantes?

6. Considera que el proceso de formacién vigente en su Institucion reproduce
estereotipos de género?

7. ¢Qué estrategias se estan implementando para la solucion de conflictos?

8. ¢Considera que la actitud, tonos de voz y expresiones faciales inconscientes de
algun miembro de la comunidad académica de la Institucién Educativa y/o
Facultad ejercen una violencia?

9. Se ha presentado en su Institucion Educativa expresiones o manifestaciones de

violencia escolar?

10. ¢ Considera que la familia es generadora de violencia?
11.Se ha presentado algun tipo de violencia escolar en su Institucién educativa?.
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