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ABSTRACT: (Maximo 250 palabras)

This research shows a study about Knowledge and the Social appropriation of State
Education Policies in vulnerable population (Population in Extreme Poverty, Armed Conflict
Victims and LGBTI) that are linked to Government funded institutions in Neiva city.

A transversal-designed, descriptive and quantitative based method was applied during the
research.

The instrument used corresponds to a questionnaire with dichotomous questions and Likert
Scale which was analyzed by a SPSS software

The results from the measurement scales are prevailed by a basic level in the knowledge
dimension. Also, according to the Likert questions and the results got in the Social
Appropiation of Knowledge dimension, it is evidenced a higher selection in the item
“Never”.

It is expected to generate an analysis from the educational field to the official sector, in
which the institution becomes a space for reflection guarantor of rights that favors
educational inclusion, as well as generating contributions to future academic researches
and government entities.
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1. Planteamiento del Problema

En América Latina aguellas personas que se encontraban bajo condiciones de inequidad
como desnutricion, pobreza extrema, desigualdad de género, discriminacion por raza, credo,
pensamiento y discapacidad fisica, desempleo y conflicto armado entre otras, lograron con sus
manifestaciones dar origen ala organizacién del hombre en una sociedad justa, libre e
igualitaria garantizando asi sus derechos como seres humanos mencionado en la Comision

Econdémica para América Latinay el Caribe CEPAL (2016).

De acuerdo con Guadarrama (2012) se considera al hombre como Unico destinatario de
estos derechos. Por |o tanto, se requiere reconocimiento, respeto, proteccion y promocion de
parte de todos, y especialmente de la autoridad. En consecuencia, el Estado cumple un papel
fundamental porque las autoridades deben, ademas de reconocerlos, ponerlos en practica
dentro de la sociedad, para que puedan desarrollarse en un ambiente prospero. Ademas, se
encarga de promover € respeto de los derechos humanos y tiene como principal objetivo
encomendar a sus estados miembros para ayudar a alcanzar |os estdndares establecidos en la
Cartadelas Naciones Unidas y la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos. Paraello,
el Sistema de las Naciones Unidas utiliza su autoridad moral, creatividad diplomaticay
alcance operacional. Los Estados Miembros también tienen la responsabilidad primordial de

proteger |os derechos humanos de sus poblaciones.

A pesar de los esfuerzos del Fondo de las Naciones Unidas paralaInfancia Unicef y la
Organizacion de las Naciones Unidas parala Educacion, la Cienciay la Cultura Unesco
(2008) y de sus estados miembros, |os derechos humanos se ven amenazados cuando se pone

en riesgo la calidad de vida de sus habitantes, |0s cuales son afectados en sus dimensiones



sociales, econdémicas, educativas y de bienestar. Puesto que, lavulnerabilidad, como lo define
el Plan Nacional de Desarrollo PND (2015) se designa para aquellos sectores o grupos de la
poblacion que por sus diferencias socioculturales, econdmicas o biol 6gicas han permanecido
excluidos; encontrandose en condicién de riesgo que lesimpide incorporarse a desarrollo y
acceder amejores condiciones de bienestar, y es ali, donde se le da prioridad en las agendas
legislativas de las politicas publicas, que deben atender y entender sobre esta situacion. La
politica pablica entendida como “El proceso por el cual se elaboran y se implementan
programas de accion publica” Roth (2009) que actualmente son ignorados por la gran parte de

las poblaciones vulnerabl es.

En el caso de la politica publica educativa, designada por la Organizacion parala
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos OCDE (2016), tiene como objetivo principa que las
personas accedan y permanezcan en una educacion de calidad que vaya acorde a su condicion
y su edad, evitando asi la vulnerabilidad de sus derechos educativos. Sin embargo, se observa
una brecha entre la terminologia de inclusion y educacion inclusiva. Lo anterior, impide que
se glecuten las Politicas Publicas integrales, debido a que se tiende a malinterpretar estos dos
conceptos, pues refiere solo alaintegracion de nifios en situacion de discapacidad u otros con

necesi dades educativas especiales.

Por otraparte, Espindolay Ledn (2002) reflejan su preocupacion ante lamayoria de los
paises de Latinoaméricapor las persistentes deficienciasy retrasos, por € porcentaje de
nifios y jévenes que contintan abandonando €l sistema escolar, sin alcanzar € nivel de
educacion minima ademés del desarrollo de destrezas requeridas que facilitala calidad de
vida digna de todo ser humano; vulnerandose de esta maneralos derechos ala educacion

consagrados en las declaraciones internacional es pertinentes. Esta situacion se manifiestaen



lainsuficiente cobertura de la educacion preescolar, elevado acceso a ciclo basico, y escasa
capacidad de retencion tanto en e nivel de primariacomo en secundaria. Asi, larepeticion y
el retraso escolar fendmenos que con alta frecuencia anteceden ala desercion escolar unidos a
un bajo nivel de aprendizaje de los contenidos basi cos de |a ensefianza, conspiran contra el
aprovechamiento del potencial de los nifios desde temprana edad. Sus efectos negativos se
acumulan alo largo del ciclo escolar, incidiendo de maneramuy desigual en las

oportunidades de bienestar, sobre todo entre |0s sectores mas pobres.

Por estarazén, se mencionan las causas de la desercion escolar de la siguiente manera:
razones econémicas, que vinculan tanto lafalta de recursos del hogar para afrontar |os gastos
gue surgen de la asistencia ala escuela, como el abandono que se produce paratrabagar o para
buscar empleo; problemas relacionados con la oferta o con lafalta de establecimientos,
problemas familiares, que comprenden |as razones mas frecuentemente mencionadas por las
nifias y las adolescentes: larealizacion de quehaceres del hogar, €l embarazo y la maternidad;
aquellas asociadas alafaltade interés, incluidalafata de importancia que le dan los padres;
problemas de desempefio escolar: bajo rendimiento, problemas de conductay otros asociados
con laedad; y otras razones:. discapacidad, servicio militar, enfermedad o accidente, asistencia
a cursos especiales, aumento de la farmacodependencia, matoneo dentro de las instituciones
educativas, inmensas enfermedades relacionadas con temas mentales, etcétera (Ruiz, Garcia,

& Perez, 2014)

Sin embargo, algunos paises de América Latina se destacan por la evolucion que han
tenido desde 1990, reflgjada en € mejoramiento de la calidad y acceso ala educacién en todos
los niveles del sistema. Dicho logro es el resultado de su compromiso de innovar eincluir

estrategias en sus sectores educativos. Por gemplo, € aumento de la cobertura de lamatricula



preescolar, que fortalece el rendimiento de los nifios en los primeros afos de primariay
reduce larepeticion. En 15 paises de laregion el porcentgje de matricula preescolar se elevd
en promedio de un 29,4% a un 40,2% entre 1990-1994 y 1998-1996 en |los que se destacan
Chile, Peru, Cuba, Ecuador, México, Uruguay, Argentina, Panamé, Bolivia, Jamaica,
Nicaragua, Aruba, El Salvador, Dominicay Barbados como lo afirmala Organizacion de las

Naciones Unidas parala Educacion, la Cienciay la Cultura UNESCO (2013).

Cabe mencionar también que en Chile los motivos que generaron € mejoramiento fueron
el cambio de contenidos curriculares, una renovada red de establecimientos escol ares técnicos
profesionales, un amplio rango de oportunidades de educacién post secundaria, ademas de
implementar la educacion obligatoria extendida a 12 afos, y unajornada escolar de seis horas.
También, |os mejores equipamientos computacionales y tecnol 6gicos, una mayor
remuneracion a docentes, un amplio rango de programas para aumentar €l acceso ala
educacion de las minorias y de la poblacién de bajos recursos entre otras que contribuyen a
progreso de las politicas publicas en educacién de Chile de acuerdo con la OCDE, €l Banco

Internacional de Reconstruccion y Fomento BIRF y el Banco Mundia (2009).

Deigual forma, laintroduccién en algunos paises de sistemas de promocién automatica
durante la ensefianza primaria o en los primeros afos de ésta reduce la extra-edad, factor que
se encuentra relacionado con la desercion escolar, la asignacion de beneficios y programas
asistenciales impartidos por €l gobierno, como becas, kits escolares, alimentacion y transporte
gratuita, e mejoramiento de la planta fisica de las instituciones educativas y la ampliacion de
escuelas en zonas rurales. Los programas “Bolsa Escola” de Brasil, “Liceo para Todos” de
Chiley “Progresa” de México, son g emplos de ese tipo de intervenciones. (Espindolay Ledn,

2002)



No obstante, y con relacion ala problematica de la violacion de los derechos Humanos,
como se contemplaen el articulo 7 en la Declaracion de los derechos del nifio Unicef (2006) y
en la Constitucion Politica de Colombia 1991 articulo 67, que establece que la educacién debe
ser obligatoriay gratuita en las instituciones del Estado Constitucion Politica de 1991. Se
deben tener en cuenta |las normatividades encaminadas hacia la educacion inclusivade
poblaciones vulnerables y garantizar en todas | as instituciones educativas tanto € acceso,
como |la permanencia de todos | os estudiantes sin estigmatizar |as caracteristicas personales o

culturales, las cuales no se cumplen a cabalidad en Colombia.

Por otra parte, en € pais se han disefiado y desarrollado estudios en el tema del
cumplimiento de las politicas publicas. Para ello, se proyecto y se esta g ecutando la politica
de la Revolucion Educativa del Gobierno Nacional que da prioridad ala educacion de
poblaciones vulnerables, porque de acuerdo con el MEN (2015), se cuenta con diferentes
model os educativos como: Aceleracion del Aprendizaje, Escuela Nueva, Postprimaria,
Telesecundaria, Servicio de Educacion Rural SER, Programa de Educacion Continuada de

CAFAM vy d Sistemade Aprendizaje Tutorial SAT.

Sin embargo, paraque se dé el cumplimiento alos objetivos propuestos en los planes de
desarrollo disefiados a nivel nacional , adaptados alas problematicas de la poblacion en
situacién vulnerable en el municipio de Neiva (Lara, 2016) se encuentran indices
preocupantes en €l sector educativo que reflgan la ineficacia en la € ecucién de estas politicas
publicas educativas, como son los problemas de desercidn escolar, ya que mientras el
promedio departamental y nacional demuestran una disminucion promedio anual de 1,7% 'y

9,4% respectivamente en |as tasas de desercion. En Neiva por su parte, anualmente dejan de



asistir aclases € 12% de la poblacion estudiantil. Es decir, la desercion escolar en Neiva esta

aumentando, mientras que a nivel departamental y nacional |a desercidn esta disminuyendo.

En cuanto ala educacién media, presenta una cobertura neta del 47,75%, y aunque la
cobertura en educacion media ha crecido a unatasa promedio anual del 0,82%, la cantidad de
estudiantes que deberian estar asistiendo ala educacion mediay que presentan la edad para

hacerlo, esbga, 10 que reflgja un ato nivel de retraso escolar.

En el departamento del Huila se registra tasas totales de cobertura brutadel 101,61% y en
cobertura neta de 89,68% en € 2013; mientras que Neiva muestra una tasa bruta de 102,1%
en 2012, y tasa neta de 98,26% durante el mismo afio. A nivel nacional, tanto latasade
cobertura bruta (100,80%) como la tasa de cobertura neta (87,55%), fue inferior al promedio
municipal y departamental. Las tasas de cobertura netatotal de Neivay el departamento del
Huila han aumentado durante |os Ultimos afios a una tasa promedio anual del 0,2% y 0,4%
respectivamente; lo que reflga que el Gobierno para efectos de mostrar que ha avanzado en
cobertura mas no en permanencia se ha evidenciado en los altos indices existentes de extra-

edad, desercion y ausentismo escolar.

Por o tanto, las politicas educativas, han logrado que muchos nifios estén matriculados;
pero la equidad no tiene que ver sdlo con el ingreso sino con el proceso de adaptacion, con la
calidad y lapermanenciaen el aula. Asi se puede afirmar que existe una exclusion dentro de

lainclusion. El estudiante ingresa, pero no permanece.

Finalmente, |as poblaciones que presentan vulnerabilidad de sus derechos educativos y
serén analizadas en este estudio estan comprendidas en primerainstancia por la poblacion de

Pobreza Extrema. En el afio 2012, e municipio de Neivareflga que, de cada 100 personas, 4



pertenecen a esta poblacion por sus ingresos recibidos, pero para el afio 2013, esta cifra sube a

5 personas en términos de ingreso.

El Segundo grupo presente en este trabajo es la poblacion Victimas del Conflicto Armado
como lo presenta el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD (2010)
histéricamente las ciudades de Neiva e Ibagué han sido ciudades receptoras de personas
victimas de conflicto a ser las capitales departamentales y cabeceras urbanas, ya que la gran
mayoria de la poblacion desplazada proviene de las zonas rurales de dichos departamentos y

encuentran como solucién parcial e desplazarse a las principales zonas urbanas.

Para €l afo 2013 latasa de intensidad de la ciudad de Neiva correspondio a 1.95, lo que
guiere decir que, por cada mil habitantes, hay aproximadamente dos personas desplazadas o
expulsadas del municipio y parael mismo afio, por cada mil habitantes de la ciudad, ocho
personas se desplazan hacia Neiva, correspondiendo a un indice de (8.44). Por lo tanto, se
evidencia una claratendencia de la llegada de hogares desplazados haciala ciudad de Neivay
una notoria superioridad frente alos hogares expul sados de la misma ciudad paralos periodos

estudiados (Lara, 2016).

El dltimo grupo lo conformala poblacion LGBTI que presenta exclusion econdmica,
socia, politicay cultural. EI Ministerio del Interior M1 (2011) haliderado espacios con la
poblacion LGBTI en la definicion de una Politica Pablica Nacional orientada hacia este sector
social. Dadalaimportancia, € municipio de Neivatiene la obligacion de fortalecer este grupo
poblaciona con laimplementacion y seguimiento de programas acordes para su desarrollo

(Lara, 2016).



Por tanto, €l ideal de una sociedad justay equitativa no tiene un panorama claro en
Colombia debido a una variedad de factores que generan pérdida de credibilidad en el Estado
y susinstituciones, programas no acordes a |las expectativas y necesidades de |as poblaciones
vulnerables, e desconocimiento de los mecanismos de participacion, e desconocimiento de
los deberes y derechos, lafalta de recursos, la carencia de compromiso gubernamental, lafata
de personal idoneo y preparado sobre €l temadeinclusion, o que apunta ala baja cobertura

de los programas y la desercién de los mismos.

En consecuencia, se propone realizar unainvestigacion para describir ¢Cual es nivel de
conocimiento y apropiacion socia de las politicas publicas educativas en las poblaciones
vulnerables (Pobreza extrema, Victimas del conflicto armado y LGTBI) vinculadas en las

instituciones oficiales de educacion de la ciudad de Neiva?



2. Justificacion

El Estado democrético y participativo en €l que se encuentra el pais, tiene lafuncién de
proveer en sus politicas de gobierno e ofrecimiento de una buena educacién con calidad para
sus habitantes, administrando como sello los Derechos Humanos que son garantes para la
participacion de todas las poblaciones. Este, es un proceso gue asegura que todas | as personas
tengan las mismas oportunidades, y la posibilidad real y efectiva de acceder, participar,
relacionarse y disfrutar de un ambiente junto con |os demés conciudadanos sin limitaciones y
restricciones.

De ahi que, |as politicas publicas de inclusion tienen la potencialidad de resolver
problemas concretos, promoviendo lainclusién social en pro de la blusgueda de la equidad
Secretaria General de la Organizacion de los Estados (SG/OEA, 2016) convirtiéndose en €
gje de mayor conveniencia para que las poblaciones vulnerables accedan alos servicios y/o
beneficios que brindan dichas politicas publicas atendiendo sus necesidades de la manera méas

adecuada, técnicay humana.

El conocimiento de las politicas publicas de inclusién es larepresentacion inicial para
acceder y participar en los diferentes programas que otorga el gobierno paralas poblaciones
vulnerables. Cuando se adquiere el conocimiento de la existencia de dichas politicas, es
posible gue las poblaciones reconozcan su condicion de vulnerabilidad como sujetos de
derechos; siendo proactivos, criticos y decisivos en la busqueda de la satisfaccion de

necesidades basicas |o que conlleva aimplicaciones practicas para su vida cotidiana.

Asimismo, € identificar si hay una apropiacion social del conocimiento de las Politicas

Pablicas en inclusion, tendrarelevancia socia paralas poblaciones vulnerables, yaque



conllevaa generar andlisis desde el ambito educativo en e sector oficial, permitiendo que la
institucion se convierta en un espacio de reflexion garante de derecho, y conocimiento de la
forma en que estas politicas han impactado la gestion y las précticas educativas al interior de
ella. Lo anterior, servira como plataforma para conocer y acceder a sus beneficios en pro de
unamejor calidad de vida que le permita vincularse de manera eficaz alos mecanismos de
participacion que brindan |as politicas publicas de Inclusion que el Estado establece para
garantizar y satisfacer sus necesidades basicas, asi como también su participacion en e
desarrollo econdmico del pais.

Por ello, & sistema democrético invitaaque la sociedad participe y sevincule alos
proyectos que de manera directa le benefician (Espinosa,2009).

En consecuencia, €l presente proyecto de investigacion de natural eza cuantitativa, no
experimental, transversal y de tipo descriptivo, tiene como proposito medir € nivel de
conocimiento y apropiacion social en el marco de las politicas publicas educativas en las
pobl aciones vulnerables como Pobreza Extrema, Victimas del Conflicto Armadoy LGTBI.

De lamisma manera, la utilidad metodol 6gica de este proyecto radica en la construccion de
un instrumento de recoleccién de informacion que puede ser utilizados por futuros estudiantes
de lamaestria, estudiantes de pregrado e instituciones interesadas en gestionar propuestas
institucionales que favorezcan y enriquezcan € trabajo pedagdgico de las poblaciones
vulnerables.

Finalmente, el valor tedrico de este estudio aporta un mapeo del comportamientos o
tendencia de las variables estudiadas, ademas, € planteamiento de acciones que lleven a

cumplir los objetivos educativos institucional es, para generar espacios, situaciones de andlisis



y reflexion que permitafortalecer, dinamizar y transformar nuevas propuestas investigativas

gue garanticen sus derechos.



3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Determinar €l nivel de conocimiento y apropiacion social de las politicas pablicas educativas en

las poblaciones vulnerabl es (Pobreza extrema, Victimas del conflicto armado y LGTBI)

vinculadas en las instituciones oficiales de educacion de la ciudad de Neiva.

3.2 Objetivos Especificos

° Conocer las politicas publicas educativas en las poblaciones vulnerables

vinculadas en las instituciones oficiales de educacion de la ciudad de Neiva.

° Identificar e nivel de conocimiento de las politicas publicas en | as poblaciones
vulnerables.
° Establecer €l nivel de apropiacién socia de las politicas publicas en las

poblaciones vulnerabl es.



4. Marco Referencial

4.1 Marco Tebrico

A partir del objetivo de investigacion, este estudio contempla dos momentos teoricos:

conocimiento y apropiacion social del conocimiento.

Desde diversos puntos de vista, y sin perder € horizonte de la presente investigacion parte
de un enfoque pedagdgico, con unamirada alaimportancia de comprender € proceso por €
cua transitael conocimiento, siendo éste el primer momento tedrico, visto en relacion con los

datos e informacion, que se obtiene del contexto de cada persona.

Autores como Beckman (1997), Alavi y Leidner (2002) coinciden en que el conocimiento
se produce a partir de un conjunto de datos que se organizan con un significado, dando origen
alainformacién gue se convertira en conocimiento después de desarrollar eventos parasi y

paralos demés.

Turban (1992) afirma que e conocimiento permite solucionar problematicasy latoma
pertinente de decisiones. De este modo, quienes velan por |os derechos de todas |as personas,
el Estado y demés entes territorial es, deben implementar un sistema de comunicacion que
sirvade guia parala accion de las personas, de modo tal que lainformacién que circule por

los diferentes medios de comunicacion sea el camino paraello.

Por |o anterior, partiendo de un proceso continuo entre dato e informacion el cual conlleva
alo que autores como Davenport y Prusak (1998), Riesco (2006), Mufioz y Riverola (2003),
Torres, Lamenta, y Hamidian (2017) denominan conocimiento a conjunto de ideas, creencias,

experiencias, informacion que se encuentra en la mente de las personas, 1o cual sirve de



referente paralaaccion, con el fin de megjorar situaciones de lavida cotidiana atravésdela

acertada solucion de problemas.

Por otra parte, Rantasa (2004), McElroy (2002), Gonzdlez y Murillo (2010), Chaparro
(2003), Brown y Duguid (1998) y Nonaka (2007) conciben que dicho conocimiento, se genera
y se mantiene de forma colectiva, através de lainteraccion de los individuos y su propio

entorno, siendo dindmico, ya que se gjusta alos cambios de la sociedad.

Sin olvidar que el conocimiento ha evolucionado de manera significativa, donde esta
inmersa diferentes disciplinas como la educativa, la cua ha contribuido en dos perspectivas,

como lo determina (Contreras y Tito, 2013).

L a perspectiva prescriptiva, se caracteriza por su abordaje desde el conocimiento cientifico,
gue requiere una base tedrica, |0 que determina un proceso objetivo y coherente. La
perspectiva descriptiva, por € contrario, reconoce que no solo la ciencia conlleva al
conocimiento, dando a conocer otros vinculos para este, como los mitosy lareligion. Lo que

€l ser humano transmite de manera popular.

Por ende, las dos perspectivas tienen como finalidad llegar a un conocimiento que genere
aportes para dar solucion a una problematicareal. Por todo lo anterior, se concluye €l

conocimiento desde € saber hacer.

Por otro lado, autores como Santillan de la Pefia (2010), Henao y Arango (2006)
mencionan las caracteristicas del conocimiento, siendo este un proceso de ensefianza y
aprendizaje, donde se hace uso de la capacidad de razonamiento o inferencia, esintangible y
voldtil; por ello, debe ser compartido para que conlleve a su transmision o transformacion,

pero para esto, se requiere que tanto el emisor como el receptor estén contextualizados, asi su



finalidad consiste en servir de guia parala accion de | as personas, ya que hace uso de larazon

para decidir qué hacer en dicha situacion.

De acuerdo con Torres et a. (2017) los tipos de conocimiento nacen en el momento en que
el desarrollo del nivel del conocimiento no responde de manera satisfactoria alas demandas
de éste. Es por €llo, gue los tipos de conocimiento varian de acuerdo con las disciplinasy las

necesidades de |os objetos de estudio.

Teniendo en cuentalo anterior, estainvestigacion presentalos tipos de conocimiento que

permean en |as variables de estudio desde € punto de vista pedagdgico.

Seguin, Mas, Corralesy Velaz (2004) citado por Contreras y Tito (2013) plantean cuatro

tipos de conocimiento: Saber Qué, Saber Por Qué, Saber Como y Saber Quién.

El Saber Qué, hace referenciaalos hechos. Es aqui donde el conocimiento tiene mas
cercania con lainformacién y puede describir una situacion particular Spender (1996) 1o
referencia como el saber sobre algo de maneraindividual y colectiva. Por su parte, € Saber
Por Qué, se entiende como el conocimiento sobre las causas y consecuencias de las
situaciones especificas (Zack, 1999). Para Martinez y Ruiz (2002) en este proceso la persona
hace internalainformaciéon, laanalizay la evallla de acuerdo con sus propios conceptos.
Continuando, paraMas et a. (2004) el Saber Como, se define como la capacidad y la
habilidad de hacer una cosa. Asi mismo, para Davenport y Prusak (1998) el “saber hacer” que
funciona en lamedida en que seinteriorizan las experiencias y lainformacion en la mente de
|as personas para que sea Util en el accionar. Para Pérez y Coutin (2005) da solucion alos
problemas que requieren una operacion como conducir un vehiculo, asi como problemas que

demandan una reflexién de acciones planeadas, conocimientos y relacion con otros, como por



giemplo dirigir unareunion. El Saber Quién, supone saber quién conoce quéy quién sabe
como hacer qué. Para Anand y Manz (1998) es el proceso de captacion de lainformacién por
la persona que desarrollara la actividad donde se resaltalaimportancia de la seleccion de los
medios que se utilizaran para difundir lainformaciéon, pues de alli dependeralacalidad y

veracidad para su futuro uso.

Por otra parte, se presentan conceptos que definen lavaloracion del nivel del conocimiento,
Tobon, Pimientay Garcia (2010) sugieren que € Saber Ser, €l Saber Hacer y €l Saber
Conocer son las competencias como actuaciones integrales ante actividades y problemas del
contexto, con idoneidad y compromiso ético, en una perspectiva de mejora continua. Lo que
refiere aque el conocimiento es activo frente a contexto demarcado por objetivos claros; el
conocimiento se desarrolla con base a un nivel de desemperio reflegjado en la accion frente ala
realidad, por medio de actividades o la comprension y resolucion de conflictos, implicando

unarelacion de la dimension cognoscitiva, actitudinal y del hacer.

De acuerdo con Torres et a. (2017) los niveles de conocimiento los define como:

Preformal y Receptivo: En este nivel se tienen |os procesos cognitivos basicos de atencion
y comprension general de lainformacion. Hay agunos saberes previos muy globales con baja
autonomia frente al conocer y el hacer. Este nivel de conocimiento corresponde al nivel bajo

en lamedicion de las politicas publicas educativas.

Resolutivo: En este nivel se poseen agunos conceptos béasicos parallevar a cabo las
actividades programadas atendiendo a las rutas establecidas a fin de resolver problemas

sencillos del contexto. Este nivel de conocimiento corresponde al nivel medio.



Auténomo y Estratégico: En este nivel hay autonomiaen el hacer paralaresolucion de
problemas, no se requiere de orientacion de otras personas o de supervision constante, hay
empoderamiento de | as actividades, se gestionan proyectos y recursos, hay argumentacion
cientifica, se actia en larealidad con criterio propio y setiene un alto compromiso con su

bienestar y €l delos demés. Este nivel de conocimiento corresponde al nivel ato.

El segundo momento se refiere ala apropiacion socia del conocimiento, entendida por
Marin (2012) como una organizacion social innovadora, donde la poblacion puede dar paso a
un nuevo conocimiento; valido solamente si se transformay se divulga, generando que las
personas se adapten y seamas facil lavision hacia €l futuro. La blsqueda de la sociedad del
conocimiento ha dado lugar a que las comunidades cientificas proyecten estrategias
encaminadas a socializar 10s conocimientos obtenidos de sus investigaciones, para que las

personas logren comprender|os.

Se entiende entonces, como apropiacion social del conocimiento € proceso mediante el
cual las personas. participan de actividades de produccion, adaptacién, consumo y aplicacion
de conocimientos, y accede alos beneficios del conocimiento, donde la persona hace interno
el conocimiento y lo convierte en ggemplo para el juicio y paralaactividad que desarrolle

(NGfiez, 2010).

Por otra parte, Canals (2003) indica que la apropiacion socia del conocimiento parala
personaes € poder desarrollar las condiciones de todo aquello que o rodea, posibilita el
origen aun nuevo conocimiento, y que estos conocimientos se distribuyan de manera

satisfactoria.



De acuerdo con Reich, Gemino y Sauer (2012) en ésta se debe generar un espacio socia y
tecnol 6gico que beneficie todos los eventos que se relacionen con € conocimiento, para asi,

incentivar ala creacion, amacenamiento y difusion de este.

Figuerola (2013) ratifica que la apropiacion social del conocimiento es la practicade
organizar, dmacenar y compartir informacion vital, para que las personas puedan acceder a
un beneficio parasi. Es por ello, que se debe llevar alas poblaciones vulnerables ala
interiorizacién la de apropiacion socia del conocimiento, de manera que comprendan qué es
pertenecer a dicha poblacion, cudles son los beneficios que el gobierno destina al
considerarlos en condicion de riesgo, donde y como proceder, de manera que sean participes

como también divulgadores, fomentando una mayor responsabilidad social .

De acuerdo a Figuerola (2013) se encuentra que la apropiacion social del conocimiento se
caracteriza porque emplea herramientas necesarias en e proceso de almacenar, distribuir,
compartir y comunicar datos e informacion, con el fin de optimizar las comunicacionesy el
conocimiento de losindividuos y asi seleccionar lainformacion requerida parala solucion de
problemas, dinamizar €l aprendizge y tomar decisiones acertadas, por o tanto, debe
conformarse por un conjunto de personas interesadas por dicho conocimiento, y ademas de
la creacion de politicas que incentiven y regulen |as estrategias necesarias para su € ecucion y

desarrollo.

Seguin Departamento Administrativo de Ciencia COLCIENCIAS (2010) la Apropiacion
socia del conocimiento presenta caracteristicas como: es intencionada, generan mediaciones,
propiciael empoderamiento, por |o tanto, apropiacion no es engjenacion, ya que éstarequiere
gue los grupos sociales se fortalezcan con el conocimiento, desarrollado dentro de ellosy a

partir de sus intereses.



Por otro lado, autores como Echeverry,Dominguez y Castafio (2013) desarrollaron
dimensiones o fundamentos de la Apropiacion socia del conocimiento: Epistémicos o
conocer & conocimiento en donde se hace unareflexion en si del conocimiento; Pedagdgicos,
porque se requiere la combinacion de técnicas de ensefianza y aprendizaje de acuerdo a estilos
cognitivos, de personalidad y de aprendizaje; Politicos, porque |as personas requieren de la
creacion y puesta en servicio publico del conocimiento para de esta forma participar en el
disefio y establecimiento de politicas publicasy Comunicativos, donde |os sistemas

tecnol 6gicos permitan la divulgacion y comprension del conocimiento.

Como lo enuncia Salazar (2004), la apropiacién social del conocimiento se desarrollaa
través de cuatro aspectos:. |a socializacion, entendida para esta investigacion como
Divulgacion, donde el conocimiento que se da entre los individuos es en forma de
conocimiento tacito y éste se socializaa compartir una problematica para solucionarla

conjuntamente.

La externalizacién, en donde radicala creacion del conocimiento, puesto que se articula el
conocimiento tacito en conceptos explicitos. Lo que conlleva al dialogo, en este caso, hace

referencia ala Participacion.

La combinacion, lacua permite que el conocimiento sea abierto atodas las personasy de
esta forma pueda crear nuevas ideas originando conocimiento explicito. Sirviendo de

plataforma para el Acceso de lainformacién obtenida.

Finalmente, autores como Alavi y Leidner (2002) lainternalizacion que hace referencia a
conocimiento explicito que se traduce en conocimiento habitual, donde | as personas realizan

un proceso de abstraccion mental, 1o que le permite [legar a elaborar sus propios Juicios,



desarrollando la capacidad en €l ser humano de hacer distinciones de acuerdo con dicho

conocimiento.

A partir de lavaloracion de la apropiacion social del conocimiento se utilizé una escalade
tipo Likert, las cuales atienden alos siguientes conceptos: Nunca: Si esta totalmente de
acuerdo. Casi nunca: Si esté en leve desacuerdo o esta en desacuerdo. A veces: En caso
indeciso. Casl siempre: Para aguellos casos en que hubieraleves cambios. Cuando fuera

negativa.

Siempre: Cuando nunca se hicierala actividad respecto ala pregunta (Sesento, 2008).



4.2 Antecedentes

El estudio Franco, Correa, Venet y Pérez (2016) tuvo como objetivo establecer larelacion
entre |os conocimientos de futuros maestros y maestras en Colombia sobre comportamientos
sexuales, roles sexualesy realidades de los jovenes LGB vy sus actitudes hacialas personas

homosexuales y bisexuales.

Lainvestigacion se desarroll6 desde un enfoque cuantitativo descriptivo para analizar la
informacion recogida. Todos los andlisis estadisticos, tanto descriptivos como inferenciales,

fueron efectuados en € programa estadistico SPSS, version 17.

Participaron 114 estudiantes (60 hombres y 52 mujeres, 2 estudiantes no especificaron su
sexo) de la Facultad de Educacion de la Universidad Tecnol 6gica de Pereira, Colombia, con

un promedio de edad de 23,71 afios (hombres = 24,96 afos, mujeres = 22,62 afos).

Se utilizaron los instrumentos de cuestionario andnimo compuesto por dos partes. La
primera parte, items de 1 a 51 que identificaron los conocimientos empiricos o no, sobre roles
sexuales y comportamientos sexuales. La segunda parte del cuestionario fueron los items de

52 a65 e cua identificd las actitudes hacia las personas LGB.

Los resultados del estudio arrojaron que |os participantes tienen conoci mientos
insuficientes en los temas evaluados. Se manifiesta que |os participantes no respondieron bien
ni alamitad de las preguntas, es asi como |os porcentajes de respuestas buenas son bgjos.
Ellos son de 28,14% para |os conocimientos sobre comportamientos sexuales, 37,30% para
roles sexuales y 38,61% para realidades de jovenes LGB. Los conocimientos sobre

comportamientos sexual es son estadisticamente mas bajos que |os otros dos tipos de



conocimientos evaluados. La falta de conocimiento sobre temas gque tienen que ver con la
diversidad sexual no vincula solo €l futuro personal docente evaluado sino también a otros
profesionales del sector de la educacion como psicologos, conse eros escolares y trabajadores

sociales.

El estudio concluye gue la situacion de los jovenes LGB es compleja ya que son victimas
de diversas formas de violencia (discriminacion, intimidacion, acoso, etc.) en formadirectao
indirecta, que les degjan huellas fisicas y psicol 6gicas (autoestima baja, estrés, abandono

escolar e ideas suicidas, entre otras) que |os ponen en alto riesgo social.

Las limitaciones del estudio fueron las restricciones de aplicar instrumentos en una sola
universidad y que los andlisis de datos fueron totalmente cuantitativos. También, en la
segunda parte del cuestionario construido no permitio validar de manera satisfactoriaalas

personas bisexuales.

El estudio de Arboleday Daza (2016) tuvo como objetivo reflexionar y problematizar la
cuestion de la gestion del conocimiento parala Apropiacion Social dela Cienciay Tecnologia
(ASCyT). Lainvestigacion se desarroll6 desde un enfoque cualitativo con larevision dela
literatura sobre gestion del conocimiento socializada a través de las discusiones recientes
sobre la ASCyT como primeras medidas de elaboracion y construccién donde participaron
sectores académicos, productivos y estatales, incluyendo alas comunidades y grupos de

interés de la sociedad civil.

Se utilizaron los instrumentos de foros con encuentros presenciales regionales
organizados por lideres regionales de | as distintas zonas del pais; un foro nacional presencial

con presentaciones magistrales y varias mesas de trabajo donde diferentes actores de la



academia, g ecutores de actividades de apropiacion y organizaciones civiles, que discutieron
sobre diferentes temas relacionados con la ASCyT; también, |a participacion virtual que
incluia espacios de conversacion, sondeos, registro de experiencias y unawiki colaborativa

parael proceso de recoleccion de informacion.

Los resultados del estudio fueron las recomendaciones de |os participantes quienes de
maneratransversal se refirieron alos procesos idealizados como campos de exploracién
productivaanivel delas politicas, teniendo en cuenta alos diferentes actores que se
encuentran en comunidades de préactica que comparten ideales y tienen lavoluntad o
necesidad de integrar conocimiento en cienciay tecnol ogia interactuando con otros
conocimientos. También, se generaron propuestas enfocadas en crear un Banco de Problemas
para ser atendidos desde la ASCyT. Este programatendria un sistema de captura de
soluciones rapidas por medio de atenciones que guien situaciones cientificas, tecnoldgicas y
de saberes y conocimientos otros en un didlogo, asi como un dispositivo de articulacion y
favorecimiento del didlogo y la participacion entre los que solicitan conocimientos y los que
emiten la solucion, que incluya mecanismos para el seguimiento y la evaluacion de los
procesos de apropiacion del conocimiento parallevar a cabo su accién. Finamente, los
aportes de los actores indican que se deben reformar |as jerarquias tradicional es entre quienes
producen conocimiento en cienciay tecnologiay quienes no lo hacen en los procesos de
ASCyT. Setratade evidenciar asi, que los actores puedan tener multiples roles donde pueda

gjecutar.

El estudio concluye que los diversos espacios de encuentro permitieron el reconocimiento
de actores y la consolidacion y formacion de redes, objetivos que también son perseguidos por

la gestion del conocimiento. De esa manera se centraron en las comprensiones gue sobre la



gestion del conocimiento parala ASCyT se tienen, tanto desde las politicas publicas como
desde | os actores que promueven ese tipo de iniciativas en contextos situados para debatir las

cuestiones alli propuestas.

Las limitaciones del estudio fueron por parte de Colciencias quien es un ente de control y
no un organismo de intermediacion y fomento, |o que traduce a que cualquier proceso de
estandarizacion y normalizacion serafallido, ya que hay muchas maneras de hacer ASCyT
gue dependen de con quién y en donde se haga. De alli, la baja probabilidad de poder contar

con estandares cuantitativos de medicion.

El estudio de Gomez (2015) tuvo como objetivo reflexionar sobre las Politicas Publicas
paralapoblacion LGTBI desde la administracion de la ciudad de Bogotay analizar los
resultados de |los planes, programas y proyectos previstos con las voces y opiniones de la

poblacion sobre esas actividades.

Lainvestigacion se desarroll6 desde un enfoque cualitativo que con €l propoésito de realizar
un contraste entre las percepciones y pareceres de la poblacion con los planesy programas en

los que se expresan las politicas publicas distritales, asi como |os resultados y presupuestos.

Participaron un directivo de laadministracion distrital, unafuncionariay trece personas
mas, entre lesbianas, gay, bisexualesy transgénero, lideres y lideresas de diferentes estratos
socioecondémicos. Se utilizaron los instrumentos de entrevistas que plasman lo que los
ciudadanos piensan de las politicas, exponiendo laforma como viven sus experiencias. Los
resultados del estudio fueron positivos a encontrar avances en la disminucion de la
discriminacion en casi un 30% en las escuelas, €l sector salud y espacios |aborales creando

unidades productivas paralas personas de la poblacion LGBT. Deigual forma, se crearon y



desarrollaron los centros comunitarios y de la Casa Refugio. También, se hallé un paisge
alentador en la disputa por el matrimonio igualitario, tema que es comun de todos los
miembros del movimiento. Sin embargo, |as mujeres trans siguen siendo vulneradas ya que
las politicas publicas establecidas no permiten latotal g ecucidn de sus derechos. De acuerdo
con concepciones de la poblacion LGBTI, quienes velan por la prevalencia de los eventos
como la Semana de la Diversidad Sexual no emiten un mensaje claro y, por € contrario,
generan un gasto innecesario de recursos. Es asi como, algunos describen que |os programas
de capacitacion para miembros de la comunidad no son eficaces para hacer parte de

oportunidades laboralesy /o proyectos productivos.

El estudio concluye que, aungue hay un importante progreso para responder por los
derechos de la poblacion LGBTI y que los proyectos disefiados por las Ultimas tres a caldias
delaciudad en el tema han sido satisfactorios, aln hay alrededor de 760.000 miembros de la

poblacion que no han sido favorecidos por |os programas del distrito.

Las limitaciones del estudio fueron las probleméticas que se deben alafatade
comunicacion, pues lamayoria de los ciudadanos no conocen |os programas. Adiciona mente,
en ambitos de salud, seguridad, laboral y educativo, las oportunidades son limitadasy se
siguen presentando casos de discriminacion. Estos casos, se presentan incluso dentro de la
misma poblacién LGBTI, a partir de las diversas orientaciones sexuales, alos estratos
socioecondmicos a los que pertenecen y las luchas por intereses propios que dificultan €l

desarrollo de los programas y la asignacion de recursos alos mismos.

El estudio de Otero (2012) tuvo como objetivo analizar la experienciay relacion de la
poblacion LGBT con la politica publica de diversidad sexual de Bogot4, con € fin de

identificar como puede abordarse el derecho a unavidalibre de discriminacion parala



poblacion LGBT, desde laformulacion e implementaci on participativa de una politica
publica, apartir del caso de Bogota. Lainvestigacion se desarroll6 desde un enfoque
cualitativo donde participaron representantes de organizaciones LGBT: Organizacion de gays,
Organizacion de transgeneristas, Organizacion de lesbianas, representante de una
Organizacion nacional gque trabaja los temas de diversidad sexual: Liga colombiana contra el
SIDA, laAlcaldiade Bogoté: Secretaria de Planeacion — Direccion de Diversidad Sexual;
Secretaria de Educacion; Secretaria de Integracion social; Secretaria de Cultura, recreacion y
deporte y otras entidades publicas distritales: Alcaldialoca de La Candelaria— Oficinade
Mujer y Género; Centro comunitario LGBT de Chapinero.Se utilizaron los instrumentos de
revision documental y entrevistas semiestructuradas para el proceso de recoleccion de
informacion. Los resultados del estudio fueron la solicitud de los actores de vincular a otros
sectores de |a sociedad, como iglesia, familia, academia, sector privado y demasen la

implementacion de la politica publica.  También, manifestaron la necesidad de construir e

implementar la politica publica LGBT del Distrito como reivindicacion de derechos
vulnerados alapoblacion LGBT y estan de acuerdo que una debilidad importante de la
politicaeslafalta de un enfoque diferencial paralos diferentes colectivos que integran 10s
LGBT. De manera consecuente, resaltan que la mayor oportunidad de mejorar es la necesidad
de fortalecer alas organizaciones LGBT alrededor de la politica, asi como en procesos
internos y de gestion de | as organizaciones mismas, con € fin de facilitar lacomunicacién y e
tratamiento de sus probleméticas con la celeridad, efectividad, eficienciay eficaciaque se

requiere.

El estudio concluye gue existen tres aspectos fundamentales que la Politica publica LGBT

de Bogotéa deberia mejorar. Primero, comunicacion mas constante y fluida entre el



movimiento y las instituciones. Segundo, mejoramiento y adaptacion del instrumento a
escenarios cambiantes profundizando la participacion y difusion parala deconstruccion del
discurso heteronormativo. Tercero, fortalecimiento del movimiento en sus organizacionesy
base social. Las limitaciones del estudio fueron que inicialmente se propusieron 16 entrevistas
arepresentantes de organizaciones LGBT, pensando entrevistar a 4 representantes de
organizaciones gque hubieran participado en laformulacion de la politicay a 4 representantes
de organizaciones que no hubieran participado en dicho proceso, 2 personas por organizacion.
Posteriormente se redujo € nimero a 1 persona por organizacion, teniendo en cuenta las
dificultades que se presentaron en términos de localizacion de las organizaciones, asignacion
de citas, y en especial la capacidad de encontrar organizaciones que no hubieran participado
en laformulacion de la politica. Finalmente se entrevistaron solo a 4 representantes de
organizaciones unaleshiana, una gay, una bisexual y unatransexual, y a una persona por
organizacion. Por otra parte, el proceso durd aproximadamente 6 meses, en los cuales los
datos de contacto de muchas organi zaciones estaban desactualizados en la base de datos con
la que contaban, después de ello se realizaron visitas a diferentes organizaciones que yano
estaban ubicadas en |as direcciones que se tenian, en otros casos brindaban citas que a llegar
alaorganizacion se cancelaban sin previo aviso y en €l peor de |os casos |as organizaciones
yano existian. En muchas ocasiones tampoco era facil lograr informacin sobre correos

electronicos alos cuales se pudiera escribir para solicitar las citas.

Deigual forma sucedio con la secretaria de la Alcaldia de Bogota donde se propusieron 7
entrevistas, pero solo se pudieron llevar a cabo 4, esto se debid a que se iniciaba una nueva

administracion distrital, en donde |os funcionarios tenian como prioridad la elaboracion del



plan distrital de desarrollo, y no erafécil conseguir los datos de contacto y posteriormente

lograr una cita con alguno de los funcionarios.

Por ultimo, Otero (2012) menciona lafalta de tiempo con la que se contaba a causa de
obligaciones laborales, asi como la dificultad del proceso ya mencionado para conseguir las
entrevistas, desemboco en la necesidad de contar con un apoyo de otra persona parala
realizacion de estas. En este sentido, el proceso requirié de mayor dedicacion, yaque era

importante brindar una induccién previa por parte del investigador ala persona de apoyo.

El estudio de Garzon (2017) tuvo como objetivo analizar la politica pablica de educacion
superior identificando e proceso del disefio e implementacion de la politica para el acceso ala
educacion, basada en el marco analitico de los instrumentos de politica (Modelo NATO) y su
correspondencia con la garantia de | os derechos fundamental es, esto guiado por cada uno de
los recursos, que en este caso |os actores estatal es utilizan parala produccién de bienesy

Servicios.

Lainvestigacion se desarroll6 desde un enfoque cualitativo, se utilizaron los instrumentos
entrevistas semiestructuradas para el proceso de recoleccion de informacion. Los resultados
del estudio no solamente conllevo aregistrar e cumplimiento de lanormatividad, sino, el de
examinar todas | as instancias de garantia del derecho alaeducacion y las acciones afirmativas

en beneficio del pueblo afroecuatoriano.

El estudio concluye gque la utilizacion de los diferentes instrumentos de informacion, de
autoridad, de organizacion y los recursos financieros, para g ecutar la politica de educacion
superior no contemplalas posibilidades de acceso de |os afroecuatorianos por ser una politica

genéricaimplantada desde las instancias gubernamentales. De estaforma, los



afroecuatorianos y afroecuatorianas necesitan de estas posibilidades de ingreso ala educacion
yaque es un factor clave del desarrollo tanto colectivo como individual, por lo tanto, las
politicas publicas deben estar enmarcadas en € cumplimiento de lanormatividad y sin
escatimar |10s recursos que se necesitan para garantizar ala ciudadania el derecho ala

educacion.

El estudio de Camargo y Saenz (2013) tuvo como objetivo establecer cdmo se han
apropiado los directivos docentes y docentes del nivel de preescolar del Instituto Pedagogico
Nacional, frente alas politicas educativas parala primera infancia, como también conocer que
acciones de gestion se propusieron a partir de estas. La investigacion se desarroll6 desde un
enfoque de investigacion cualitativo interpretativo, através del modelo estudio de caso, en la

cual participaron docentes y directivos docentes del nivel de preescolar.

Se utiliz6 @ instrumento de entrevista semi-estructurada para €l proceso de recoleccion de
informacion. Los resultados del estudio arrojada que no existe un trabajo disciplinado y
consciente por parte de los docentes y directivos docentes en torno alas politicas pablicas que
se han planteado en la Gltima década parala primerainfancia. El estudio concluye que
guienes tienen mayor la apropiacion de las politicas publicas educativas para la
primera infancia son los directivos docentes, asi como de lasinstituciones que las
proponen, los docentes directores de curso poseen mayor apropiacion de las politicas
gue hacen referencia alos lineamientos pedagdgicos y curriculares, mientras que los docentes
de otras disciplinas evidencian tener menos conocimiento de estas politicas, pero asu vez
reconocen laimportancia gue en lainstitucion se generen acciones parael conocimientoy la

reflexion en torno a estas.



En relacion con la categoria de acciones de  gestion frente alas politicas se evidencié  que
hay mayor conocimiento en las politicas que tienen que ver con |os lineamientos pedagdgicos
desde los cual es se plantean propuestas especificas paralainstitucion, teniendo en cuentalas

condiciones particul ares de esta.

Deigua manera hay un reconocimiento por laimportancia de generar espacios que
permitan laidentificacion, €l conocimiento, la apropiacion y reflexion en torno alas politicas,

las cuales deben ser tenidas en cuenta por todos |os miembros de la comunidad educativa.

El estudio de Vargas (2017) tuvo como objetivo identificar, analizar y explicar através del
estudio de la “Politica de generacion de ingresos para poblacion en condicion de pobreza
extrema y/o desplazamiento en Colombia” durante el periodo de 2009 a 2015, cuéles son las
brechas de implementacion y qué las genera, centrada en las ideas de goce efectivo de
derechos, de reduccion de la pobreza y la desigualdad, de mercado y del cumplimiento de los

Objetivos de Desarrollo del Milenio.

Lainvestigacion se desarroll6 desde un enfoque de andlisis de redes con un modelo mixto

(dialéctico e ideacional), incluyendo métodos cualitativos y cuantitativos.

Participaron coordinaciones de |os programas de generacion de ingresos, ejecutores,
evaluadores y monitores, como también supervisores, g ecutores u operadores, equipos de
seguimiento y monitoreo y cogestores departamentales. Se utilizaron los instrumentos como
entrevistas y andlisis de bases de datos para el proceso de recoleccion de informacion. Los
resultados del estudio muestran que formulacion de la “Politica de generacion de ingresos
para la poblacién en situacion de Pobreza extrema y/ o desplazamiento “se implementa con un

enfoque Top Down, por la notable poca participacion de los actores locales tanto



ingtitucionales, expertosy de redes académicas como de la misma poblacion, por €lo, los
resultados trazados en |os objetivos de formulacion de la politicano se cumplen en la

implementacion.

El estudio concluye gue dichas politicas no son pertinentes ya que hay un desconocimiento
de las necesidades y problematica de dicha poblacion, asi como de las dindmicas y contexto

de los territorios donde se implementa la politica.

El estudio de Pérez (2014) tuvo como objetivo indagar acerca de las politicas, discursos y
las practicas, sobre lamemoria, lareparacién y la paz, con adolescentes — jOvenes victimas
del conflicto armado interno. Lainvestigacion se desarroll6 desde un enfoque de revision
documental. Participaron victimas del conflicto armado, docentes y lideres de procesos. Se
utilizaron los instrumentos como técnicas sistematicas para el proceso de recoleccion de
informacion. Los resultados del estudio fueron que e Estado colombiano, alo largo del
conflicto, no halogrado implementar la educacién en emergencia para atenuar los flagelos de
la guerraen nifios y adolescentes, y como a partir de |as negociaciones en La Habana surge €

reto de educar para el posconflicto, lareconciliaciony la paz.

El estudio concluye laimportancia que el sistema educativo interactie en las regiones a
partir de sus realidades correspondientes, que supere su objetivo de ser transmisora de
conocimientos y genere trabajo junto alas comunidades desde sus propios contextos y
necesidades, por €llo, requiere de maestros comprometidos con précticas docentes

consistentes y consecuentes en derechos humanos y profundizacion de la democracia.



El estudio de Monarca (2017) tuvo como objetivo estudiar 1as politicas publicas espafiolas
de apoyo educativo y su relacion con la configuracion de las trayectorias escolares,

concretamente en la Comunidad de Madrid.

Lainvestigacion se desarroll6 desde un enfoque etnogréfico. Participaron estudiantes,

familias y profesorado. Se utilizaron los instrumentos de entrevistay observacién participante.

Los resultados del estudio muestran que la existenciay necesidad de estas politicas de
apoyo educativo ponen en evidencia una continua tensién en € funcionamiento escolar entre
lo normalizado, lo homogéneo y lo diverso. Todas estas politicas se dirigen a estudiantes
especificos y hacen una definicion cerrada del perfil de sus supuestos beneficiarios, mientras
gue las politicas ordinarias, para denominar aquellas dirigidas a todos, definen un inexistente
perfil abstracto de un estudiante descontextualizado. El estudio concluye que ladiversidad, la
diferencia, aparece con frecuencia, desde el punto de vista normativo, asociado a una
disfuncionalidad o a un déficit que suele ser ubicado en los sujetos o en las instituciones. Este

hecho supone un obstaculo para una miradainclusiva de las practicas educativas.

El estudio de Varelay Otalvaro (2013) tuvo como objetivo revisar laevolucion delas
politicas publicas sociales de Colombia desde la Presidencia de la Republica haciala

focalizacion del gasto y los principios de subsidiaridad.

Lainvestigacion se desarroll 6 desde un enfoque cualitativo, participaron habitantes de
paises como Venezuela, Argentina, Pert, Chile y Colombia. Se utilizaron los instrumentos de
comparacion de experiencias sobre |os model os de politica publica en paises de América

Latinapara el proceso de recoleccion de informacion.



Los resultados de la investigacion demuestran que existen experiencias de asistenciay
participacion en Surameérica, que evidencian logros en lareduccion del problemade la
pobreza en estos paises, y agunas dificultades en términos de la observacion de fendmenos
politicos e institucionales, relacionados con e aumento de preferencias de grupos politicos,
las restricciones en la autonomia rel ativa de |os entes territoriales, la mercantilizacion de
bienesy servicios sociaes, y la puesta en marcha de politicas publicas que buscan la

disminucion de la pobreza.

El estudio concluye que estas politicas no tienen efectividad en el tratamiento acertado de
probleméticas social es rel acionadas con las necesidades de lainclusién socia de sus

habitantes que reclaman intervenciones especificas por parte del Estado.

El éxito de la politica publica que busca el bienestar de sus ciudadanos se basa en €l
reconocimiento de los derechos humanos y lainteraccion del estado con las personas, sin la

presencia de desigualdades en cuanto poder y recursos.

El estudio de Velasquez (2010) tuvo como objetivo analizar distintos centros educativos
con lafinalidad de establecer larelacion entre los elementos organizativosy € grado de
Inclusion Educativa. La investigacion se desarroll 6 desde un enfoque mixto (cualitativo y
cuantitativo) através del estudio de casos. Participaron directivos, personal docente,
miembros de la unidad de servicio y apoyo alaeducacion regular, padres o tutores de familia
con hijos que presentaran alguna discapacidad. Los instrumentos que se utilizaron fueron
entrevistas, cuestionarios y guias de observacion para el proceso de recoleccion de

informacion.



Los resultados del estudio fueron que las escuel as tienen tendencia a la escuelaintegradora
actual basicamente en tres subdimensiones: estrategias de mejorainclusiva, contextos
incluyentes y trabajo colaborativo; algunas de las escuel as estudiadas poseen una cultura mas
proximaalainclusion. El estudio concluye que hay una gran brecha entre la terminologia de
inclusion e integracion. Las limitaciones del estudio fueron que la reciente informacion que el
sistema educativo mexicano maneja con respecto al concepto de Inclusion, ha generado
algunas confusiones en la diferenciacion con el concepto de Integracion, también hubiese
sido de gran utilidad y aporte la participacion de los alumnos, sin embargo la planeacion de
actividades escolares y lafalta de accesibilidad a ellos impidi6 la obtencion de esta valiosa
informacion, lafalta de acceso alos proyectos escolares deja en telade juicio ladisposicion y
cumplimiento de los mismos en |las escuel as estudiadas, como también hubiese sido muy
enriquecedor poder realizar algunas observaciones de | as préacticas docentes; sin embargo no

se obtuvo la autorizacion con lajustificacion de tener diversas actividades alternas.

Lainvestigacion de Beltran, Martinez y Vargas (2015), tuvo como objetivo analizar los
avances y retos en materia de educacion inclusiva en Colombia, por medio de un andlisis

comparativo entre las politicas y estrategias desarrolladas por este pais y Espafia.

Lainvestigacion se desarroll6 desde un enfoque cualitativo, participaron diferentes
investigadores del pais, utilizaron instrumentos de encuestas con €l apoyo de datos
correspondientes a documentos oficiales de los organismos que en cada pais orientan €l
servicio educativo, también lalegislacion nacional vigente para e proceso de recoleccion de

informacion.

Los resultados del estudio determinaron que es necesario declarar lainclusién como factor

primordial para acabar con las brechas sociales. El gran reto por cumplir esla gjecucion de las



politicas planteadas, |as cuales deben estar basadas en la sensibilizacion de la comunidad, para

lavaoracion delas diferencias.

El estudio concluye que €l éxito de las politicas publicas se manifiesta en la continuidad de
los procesos y la capacidad de intervenir desde el origen del problema sin perder de vista el
punto a que se quiere llegar. El fin de la educacion inclusiva no termina con |os procesos de
aula, también, la sensibilizacion social, responde al cambio de percepcidn respecto alas

limitaciones y alos derechos y laigualdad en la sociedad.

El estudio de Coll-Planas y Missé (2009) tuvo como objetivo realizar un diagndstico dela
poblacion de leshianas, gays, transexuales y bisexuales, pararealizar un andlisis de
problematicas y realidades de cuatro grupos sociales (transexual es femeninas y masculinos y
mujeres y hombres no heterosexuales) |os cuales mostraban diferencias internas en funcién de
variables como la clase social, laprocedenciao laedad. Lainvestigacion se desarroll6 desde

un enfoque diagndstico que recogierala heterogeneidad de la poblacién estudiada.

Participaron sectores mayoritarios (por gjemplo, lesbianas y gays de mediana edad).
Sectores minoritarios 0 menos estudiados (transexual es, personas mayores, padres y madres,
hombres que practican sexo con hombres, bisexuales...) y sectores con riesgo de exclusion

socia (inmigrantes, trabajadoras y trabajadores sexual es, gays seropositivos, intersexuales...).

Se utilizaron los instrumentos de cuestionario el ectronico auto administrado, dos tipos de
entrevistas: ainformantes clave y a personas de sectores especificos. También, organizaron
cuatro grupos de discusion para personas mayores gays 'y lesbianas (a partir de 65 afios),

personas trans femeninas y masculinas de mediana edad (a partir de 30 afios), gaysy leshbianas



inmigrantes extracomunitarios, personas trans femeninas y masculinas inmigrantes

extracomunitarios, para el proceso de recoleccion de informacion.

Los resultados del estudio fueron desde el sector educativo con el 45,5% de personas
declaradas de haber vivenciado trans/homofobia en los centros educativos, 14 % en
contraposicion a 21,9%, gque respondieron gue no las ha sufrido. Hay que resaltar también,
gue el 22,35% de |as respuestas se clasificaron como «no pertinentes», ya que en ellaslas
personas directamente se autoexcluian porque desde hace muchos afios habian pasado por el
sistema educativo o por haber recibido laformacidn en otras comunidades autbnomas o

paises.

El estudio concluye que lamayor parte de agresiones se produjeron en momentos en que
no habia ninguna figura de autoridad. Por |o que plantearon que aparte de mejorar la
formacion del profesorado, se haciaimportante trabajar con los estudiantes, afin de evitar los

casos de acoso, y paraque, s llegasen a producirse, se denunciaran.

Las limitaciones del estudio fueron en las politicas publicas que siguen siendo excluyentes,
yaque aln existen mujeres trans dedicadas a trabaj os sexuales y son discriminadas porque
con frecuencia no tienen modificada la documentacion (juridicamente, pues, son hombresy
no pueden acceder a programas dirigidos a mujeres) y porque se establece que la prioridad es

trabagjar con las trabajadoras sexuales no transexuales.

El estudio de Gutiérrez (2014) tuvo como objetivo analizar € entorno de lareparacion
integral de las victimas de laviolencia de la poblacién LGTBI en Colombia desde la Justicia

Transicional y el Derecho Internaciona de los Derechos Humanos.



Lainvestigacion se desarroll6 desde un enfoque hermenéutico a partir del analisis

normativo en el derecho interno y externo en concordancia con la doctrina.

Participaron los temas de los Derechos Humanos de las victimas LGBTI del conflicto
armado colombiano, asi como laintervencion de lajurisprudencia para e desarrollo de

politicas de inclusion social.

Se utilizaron los instrumentos de entrevistas para € proceso de recoleccion de informacion.
Los resultados del estudio fueron sobre laidentidad de género y laidentidad sexual de
personas LGBTI que siguen siendo motivo de agresiones y violencia por parte de los grupos
organizados al margen de laley quienes contindian estigmatizando, persiguiendo y
amenazando ala poblacién LGTBI. Aunque Colombia es un pais de leyes |e hace falta
construir e institucionalizar politicas claras que permitan sancionar penal y socialmente a
guienes mediante la discriminacion y otros actos de vulneracion alos derechos de personas
LGBTI convierten un pais en desarrollo a un pais homofébico y violador de derechos que son

vitales en la construccion de pais diverso.

El estudio concluye gue las personas de la poblacion LGBTI aln se les margina coartando
las opciones de gque estas apelen por sus derechos y denuncien los delitos y los abusos de los
gue fueron victimas. Ejemplificacion de esto es la variable constante de ocultar su orientacion
sexual o laidentidad de género, lafalta de apoyo y la ausencia de redes sociales que

reconozcan como personas alavictimas LGBTI del conflicto armado.

Las limitaciones del estudio fueron que en Colombia existe unadivision de género en los
estudios sobre laviolencia, |os expertos en violencia comunmente son hombres que se

dedican a estudio de violencia politica. Por otra parte, las mujeres expertas se centran en



estudios de género como la violenciadomeéstica, y las consecuencias de la violencia sobre
ellas. Frente a esta generalidad se plantea una manera diferente de relacionar estas
problematicas con laidentidad sexual de las victimas, € tipo de violencia que gjercen los
distintos grupos hacia ellas, los contextos socioculturales en los cuales se produce laviolencia

y lareaccion ingtitucional frente a esta.

El estudio de Francisco, Aguirrey Lidon (2018) tuvo como objetivo conocer las
percepciones de los estudiantes respecto a laidentidad sexual. Lainvestigacion se desarroll6
desde un enfoque cualitativo alrededor del conocimiento y aceptacién de las identidadesy su
vivencia en entornos familiares y de amistad. De igual manera, realizaron un andlisis
descriptivo en & que se analizo la distribucion de frecuencias. Participaron 213
estudiantes, 107 mujeres y 106 hombres de un centro publico de educacion secundariade la

ciudad de Barcelona

Se utiliz6 como instrumento un cuestionario compuesto por cuatro preguntas, todas ellas de
respuesta abierta. A partir de dli, el cuestionario se realizé de formainductiva desde las
respuestas de |0s estudiantes que emergieron en categorias claves que permitieron agrupar la
informacion y andlizarla. Paralarealizacion de los andlisis de enfoque cuantitativo se utilizo
el paguete estadistico version SPSS 23. Mediante este software los datos fueron sometidos a
un andlisis descriptivo en € que se analizo la distribucién de frecuencias. Por otra parte, €
andlisis cualitativo se llevo a cabo a partir del software Nvivo version 10 parainvestigacion
cualitativa. Los resultados del estudio afirman lafalta de inclusion de las diversidades
afectivo-sexuales en las aulas. El estudio concluye gue L as respuestas aportadas por €l
estudiantado se sittan entre el desconocimiento, el esencialismoy € mono sexismo y es por

ello por lo que se pretende trabajar por una educacion inclusiva como herramienta eficaz para



repensar las actual es practicas educativas y |as relaciones de poder presentes en espacios

educativos.

El estudio de Roth (2009) tuvo como objetivo analizar las evaluaciones realizadas por €l
Departamento Nacional de Planeacion de Colombia alos programas sociales del pais como

Familiaen Accion, Red de apoyo social y Empleo en Accién.

Lainvestigacion se desarrollé desde un enfoque cuasi experimental. Participaron hogares
de diferentes departamentos que estén registrados en |0s programas anteriormente
mencionados. Los instrumentos utilizados fueron las encuestas apoyadas en |os datos oficiales
de instituciones como el Departamento Nacional de Planeacion para €l proceso de recoleccion

de informacion.

L os resultados sefialan, que existe dificultad en laformulacion de la metodol ogia aplicada
en |las evaluaciones que llevo a cabo e Departamento Nacional de Planeacion, ya que no
muestran lamedicion real para obtener eficiencia técnico-administrativa; esto sereflgjaen las
herramientas e instrumentos que no evalan la democracia ni facilitan larevision de las
politicas y programas desarrollados por el gobierno y las instituciones publicas. Se observa
gue la evaluacion implementada por |as entidades oficiales sigue basandose en grupos de
expertos que tienen poder politico y que se rigen desde una perspectiva autoritariay vertical

sin tener en cuenta las poblaciones objeto de estudio.

El estudio concluye que este tipo de evaluaciones tiende a ser un instrumento politico para
lalegitimacion de los programas sociales 'y del gobierno y no se le considera como un insumo

paralatomade decision y e debate democratico. Por esto, esta investigacion hace aportes



paralamedicién del nivel de conocimiento y apropiacion de las politicas publicas de este

estudio.

Las limitaciones del estudio fueron que los instrumentos utilizados no son |os adecuados

para medir la eficiencia para medir |a aplicacion de todos los programas eval uados.

Lainvestigacion de Vargas (2016) tuvo como objetivo identificar laevaluacion dela
vulnerabilidad de los hogares Red Unidos al final de su implementacion por |a Estrategia para

la superacion de la pobreza extrema.

Lainvestigacion se desarroll6 desde un enfoque cuantitativo, se utilizaron instrumentos
parael proceso de recoleccion de informacion basados en dos encuestas para el proceso de
recoleccion de informacion, la Linea Base Familiar —-LBF—, con la cua se determina el estado
de cada uno de los logros que conforman el esquemade intervencion de la estrategiay la
Encuesta de Promocién con el cua se busca determinar si e hogar ha cumplido con los

minimos establ ecidos.

Participaron los hogares atendidos por el programa Red unidos en la ciudad de Cartagena,
los resultados del estudio demuestran que €l esquema de promocion vigente para el programa
no es suficiente paralograr su fin donde establece que |os hogares atendidos no recaigan en
situacion de pobreza en el futuro. Por ello, el disefio de intervencion debe pretender un mayor
impacto en los hogares para disminuir factores negativos que los hacen vulnerables como €

desempleo, € bajo nivel educativo y lafalta de acceso alos servicios publicos.

El estudio concluye que el gobierno debe fijarse como meta principal, determinar los
resultados e impactos de |os programas sociales para permitir que los recursos indicados se

orienten a intervenciones de mayor calidad y eficazmente. Programas como la Red UNIDOS



deben gjustar sus mecanismos de identificacion y seleccion de beneficiarios para evitar
errores de inclusion y exclusion y detectar que los hogares atendidos sean |os indicados. Esta
investigacion recomienda laimplementacion de una encuesta estandarizada de caracterizacion
gue identifique alos hogares pobres multidimensionales y alos pobres por ingresos, que

permita laidentificacion de los hogares que requieren atencion.

Las limitaciones del estudio fueron los instrumentos utilizados que no permiten unidad de
andlisis ni su aplicacion en el tiempo que se implementa en lainvestigacién; como tampoco
permiten la verificacion de los hogares que han superado |a brecha de la pobreza extrema; por

tanto, refleja una limitacion de andlisis cuantitativo.

La Investigacién de Busso (2005) tuvo como objetivo analizar la situacion de pobreza
extrema gque padecen |os habitantes de América Latinaa realizar un mapeo de como se

encuentran sus poblaciones.

Lainvestigacion se desarroll6 desde un enfoque cualitativo, se utilizaron los instrumentos
como |as encuestas de opinion publica para el proceso de recoleccion de lainformacion,
participaron 15.000 personas de catorce paises de Ameérica Latina como Ecuador, Bolivia,

Colombia, Argentinay Uruguay.

Los resultados del estudio sobre &l enfoque de Vulnerabilidad social aportan dos aspectos:
El papel que tienen los gobiernos locales y nacionales de ser |os responsables para superar las
desventgjas y desigualdades sociales a formular politicas publicas acertadas y €l
fortalecimiento de las capacidades de los individuos y los hogares para hacer frente alas

amenazas. Esta investigacion busca formular un disefio parala aplicacion de politicas y planes



de desarrollo anivel local y nacional, €l enfoque de Vulnerabilidad social adquiere relevancia

en este sentido.

Las limitaciones del estudio radican en que no tiene aln un tiempo de desarrollo analitico,
no se determinan sus ventgjas y desventgjas, por €llo, no se da unainteraccién con los deméas
campos conocimiento; de igual forma presenta dificultad para hacer |la medicién exacta de la
vulnerabilidad socia y su relacion con laexclusion, Se encuentra en proceso de construccion

tedrica y operativizacion metodol 6gica.

Estainvestigacion contribuye con sus conocimientos paraidentificar lareal situacién de
pobreza extrema que muestran diferentes paises en América Latinay cudl es € papel del

Estado para combatir |as desventgjas sociales y las desigual dades.

La Investigacion de Azuero (2011) tuvo como objetivo desarrollar diferentes enfoques para

abordar |a pobreza extrema de |os habitantes de Colombia.

Lainvestigacion se desarroll6 desde un enfoque cualitativo, participaron habitantes de
Colombiay especialmente la poblacion por departamentos que se encuentran segun el DANE

en las lineas de pobreza e indigencia.

Se utilizaron los instrumentos de cuestionarios para la recoleccién de lainformacion y
ademés utilizo datos y graficos del DANE en cuanto adatos y gréficos que relacionan temas
como: Lineas deindigenciay pobreza (2002-2009), incidencia de pobreza e indigenciaen
Colombia, salario minimo real en Colombia, generacion de empleos, normatividad,
focalizacién y medicion de la pobreza, coeficiente de Gini nacional, tasas de interés promedio

bancario, tasas de desempleo hombre-mujer e incidencia de pobreza por departamentos.



El resultado del estudio fue laformulacion de tres enfoques metodol 6gicos para andlizar la
pobreza desde el aspecto socia: Lamedicion integral y multifacética, 1a reduccion urgente de

las inequidades sociales y lafocalizacion con criterio de regiones socio geograficas.

Lainvestigacion concluye que en Colombia debe haber un cambio en cuanto alos
mecanismos de medicion paralos indicadores de la pobreza, desde un punto de vistaintegral
y multifacético. El Estado debe buscar la efectividad en la aplicacion de sus politicas de
desarrollo, para encontrar la solucion de problemas como lainequidad en la distribucion de
ingresos, € desempleo y labrecha de géneros. El pais es distinto en cada una de sus regiones,
donde presentan caracteristicas especificas que necesitan de planes especificos parala
satisfaccion de sus necesidades, es decir que se debe identificar el contexto regional y local
parad disefio de politicas para enfrentar |a pobreza. Recomienda tener en cuenta estrategias
como la promocion del microcrédito, subsidios, asesorias, proteccion arancelaria de los bienes

nacionales producidos por las microempresas para el crecimiento de la economia del pais.

Con estainvestigacion, se abre el panorama sobre la situacion real de los colombianos que
Se encuentran en un contexto de extrema pobrezay de indigencia. Recomienda que la
intervencion social para atacar la pobreza extrema se haga desde tres enfoques metodol 6gicos
gue permitan superar estos problemas socioeconémicos. Es conveniente revisar la
informacion que se tiene en el ambito nacional para conocer cOmo esté interviniendo el
Estado y algunas formulaciones que se sugieren para el disefio de sus politicas. En este caso,
se consideran Utiles estas propuestas porgue aportan conocimiento cientifico, datos

estadisticos y datos reales tomados de situaciones de |os colombianos.

El estudio de Quinto (2013) tuvo como objetivo presentar un panorama de los

departamentos colombianos con mayor indice de pobrezay de laresponsabilidad del Estado



paraimplementar politicas publicas tendientes a satisfacer las necesidades bésicas de sus

ciudadanos.

Lainvestigacion se desarrollé desde un enfoque cuantitativo, particip6 la poblacion de los
departamentos que registran € menor ingreso per capitacomo Chocd, cordobay cauca. se
utilizaron instrumentos como cuestionarios y busqueda de datos sobre métodos de medicion
de la pobreza como: Ingreso per cdpita de la unidad de gasto por departamentos por € DANE,
Incidencia de la pobreza por departamentos por el DANE, Pobreza Extrema por
departamentos por el DANE, Coeficiente de Gini por departamentos segin DANE y los
Proyectos apoyados por Departamentos por € fondo EMPRENDER del SENA para €l

proceso de recoleccion de informacion.

Los resultados del estudio presentaron que para 2012 se tiene que anivel naciona la
incidencia de la pobreza fue de 32,7%. De los cuales |0s departamentos més vulnerables ala
pobreza son en su orden Choco (68,0%), Cauca (62,1%), Cordoba (60,2%). Se muestra €l
indicador Desigualdad de ingresos Coeficiente de Gini, € cual refiere que las diferencias
entre |os departamentos son menos marcadas que en términos de pobreza. En € 2012, €
coeficiente de Gini anivel naciona fue de 0,539; de otro lado, |os departamentos con €
mayor coeficiente de Gini son Choco y Cauca, l0s cuales registraron valores de 0,616 y 0,565
respectivamente; Atlantico y Cundinamarca son los departamentos con menores niveles de

desigualdad, mostrando coeficientes de Gini de 0,464 y 0,463 respectivamente.

El estudio concluye que es necesario para el disefio de politica publica que pretende reducir
la pobreza en Colombia, fortalecer el sector privado y la participacion de lasociedad en la
toma de decisiones sobre problemas propios y soluciones asertivas. Se presentala alternativa

del emprendimiento, tomando como base |a creacion en Colombiade laLey 798 de 2002, que



mediante el articulo 40. Implementa el Fondo Emprender para generar mayores ingresos
econdémicos alos hogares mas afectados. No obstante, se debe apoyar econdmicamente alas
personas con ideas de negocios que pertenecen realmente a los departamentos con mayor

indice de pobreza.

En materia de Derechos humanos, las poblaciones vulnerables requieren de planes de
desarrollo que se implementen a partir de unarealidad y que correspondan a objetivos 'y

necesidades propias de cada region.

El estudio de Rodriguez (2010) tuvo como objetivo identificar la situacion actual de
Colombia en materiadel cumplimiento de |os objetivos trazados en e programa de Desarrollo

del Milenio.

Lainvestigacion se desarroll6 desde un enfoque cuantitativo, participaron todos los
departamentos de Colombia, especialmente los de alto y bajo indice de pobreza extrema.
Entre ellos: Choco, Caucay la Guagjira, con una alta participacion de minorias poblacionales
como indigenas y afrodescendientes, también se toma especificamente |la muestra de los
sectores urbano y rural. Los instrumentos utilizados para el proceso de recoleccion de
informacion se aprecian através de gréficas, mapas, datos de indices obtenidos por fuentes
oficialesy por ser un informe presentado por Colombia para verificar el cumplimiento de los
objetivos formulados para e desarrollo del milenio especificamente en la erradicacion dela
pobreza, se enfatiza en la recoleccion de informacion através de fuentes oficiales como €
DANE en los siguientes temas:. Incidencia de la pobreza, incidencia de la pobreza extrema,
incidencia de la pobreza por zonas, incidencia de la pobreza por departamento, donde estan

los pobres por departamento y tasas de desempl eo.



Los resultados del estudio favorecen la obtencion de datos muy importantes sobre los
avances de Colombia en & cumplimiento de los objetivos trazados para el desarrollo del
nuevo milenio, también enfatiza a nivel internacional haber a canzado con anticipacion las
metas fijadas del 28,5% a 2015. Resalta el momento historico que se vive en Colombia: La
firmadelaPaz con las Farc, € cual, segun las expectativas oficiaes, traera un pais mas

incluyente, prospero y equitativo.

El estudio concluye que la mayoria de |os colombianos presentan pobrezay extrema
pobreza, |os cuales estan situados en todas las regiones y de la necesidad de centrar los
esfuerzos de las politicas publicas por las diferencias significativas poblacionales y asi
mejorar la efectividad del sistema de proteccion socia con € indice de empleo y tasa de
desempleo. Existen dos factores que deben superarse: Cerrar las brechas geogréaficas,
poblacionales y de géenero, con énfasis en €l sector rural por medio del fortalecimiento de la
productividad y de las organizaciones sociales y gremiales del sector y consolidar una clase
media capaz através de la ampliacion de sus capacidades que respondan positivamente alos

cambios econdmicos.

Esta investigacion ubica los aspectos relevantes que debe atender €l Estado en cuanto ala
erradicacion de la pobrezay la pobreza extrema en Colombia; permite observar sus fortalezas,
asi como también sus debilidades y de esta manera reformular su politica publica, para
cumplirle tanto a sus habitantes como a Américalatina. Reflexiona sobre lo que todaviafata
por hacer, sobre |a cantidad de ciudadanos gque se encuentran ala espera de satisfacer sus
necesidades basicas y de tener una oportunidad para participar en el desarrollo econémico del

pais.



La Investigacion del PNUD (2008) tuvo como objetivo investigar sobre € diagnostico del
departamento del Huilaante el cumplimiento de |os objetivos de desarrollo del milenio en

referencia ala erradicacion de la pobreza.

Lainvestigacion se desarroll6 desde un enfoque cualitativo, participaron diferentes
estamentos del departamento del Huila donde se elabor6 la linea de base, la Universidad
Surcolombiana que llevé a cabo un didlogo con organizaciones, gremios, y autoridades de los
37 municipios del departamento, con Neiva como capital, 120 inspecciones de policia,
numerosos caserios y sitios poblados de acuerdo al censo de 2005.Se utilizaron los
instrumentos de encuestas parala recoleccién e interpretacion de datos obtenidos en fuentes
oficiales de todos |os municipios que conforman el departamento del Huilay que reportan

resultados notorios en e indice de condiciones de vida.

Los resultados del estudio muestran que los municipios de Neivay Y aguard presentan un
mejor indice de calidad de vida, mientras que los municipios de Acevedo y Palestina
presentan € minimo. Analiza que el indice de condiciones de vida para el Huila, se viene
incrementando, pero al diferenciar por municipios se nota una brecha de desigualdad notoria.
El indice de pobrezaindica gue la mayoria de los municipios del Huila estén por debajo de 67
puntos, no alcanzando € minimo constituyente que determina una buena calidad de vida de
sus hogares. Hace un comparativo del indice de pobreza entre la Nacion y € departamento.
Pobreza en Huila 66,1%, Pobreza en la Nacion 50,7%, Indigencia en Huila 30,4%, Indigencia

en laNacion 17,0%.

El estudio concluye que la sociedad debe trabajar unida parala busqueda del logro de un

desarrollo humano sostenible y superar € nivel de pobreza. Se debe generar una base



empresarial productivay diversificada con tecnologia; fortalecer la conectividad,

infraestructura, innovacion, desarrollo y laformacion de las personas.

La presentacion de este informe permite conocer real mente cdmo se encuentra el
departamento del Huilaen e cumplimiento de metas y objetivos propuestos parael desarrollo
de milenio, aporta un panoramalocal de la poblacion vulnerable en pobreza extrema. La
formulacién de politica publica requiere de un mayor disefio, andlisis y gjecucion para
afrontar 1os desafios de superar significativos indices de pobreza, indigenciay desempleo que
se observa en e departamento, especialmente en el sector rural; donde no se ve desarrollo,

oportunidades de negocios, infraestructura ni empleo.

Las limitaciones del estudio se muestran en la falta de profundizacién para exponer las
problematicas de extrema pobreza, tampoco expresa otras alternativas paraincrementar el
indice de condiciones de vida ni laformulacién urgente que tiene & departamento del Huila

para erradicar estos indices.

Teniendo en cuentalas investigaciones anteriores, permite tener un acercamiento formal
hacia las producciones intel ectuales en el tema del estudio de investigacion, logrando
clarificar ideas, para asi poder definirlo, delimitarlo, y enfocarlo desde la perspectiva de
mayor impacto. Lo que permitio realizar un andlisis desde | as variables de conocimiento y
apropiacion socia en e campo de las ciencias y tecnologias y de la poblacion LGTBI, lo que

conlleva atener unavision de coOmo se abordaron estas variables.

Como también las politicas publicas definidas desde |a garantia de |os Derechos Humanos,
y desde un enfoque diferencial, o que permea dentro de la Linea de Investigacion ala cua

esta inscrita el presente estudio “La inclusion y los Derechos Humanos”, que contribuye de



manera significativaa conocimiento de dichas politicas publicas fundamentales para atender
las necesidades de |as poblaciones vulnerables como Pobreza Extrema, que cuenta con laLey
178 del 21 junio de 2016, por medio de lacual se establece lared parala superacion dela
pobreza extrema Red Unidos, Victimas del conflicto armado amparada con laley 1448 del
2011 “Ley de Victimas y Restitucion de Tierras, dentro del articulo 51 en materia de
Educacion, y LGTBI respaldados desde los principios de Y ogyakarta sobre |a aplicacion de
lalegislacion internacional de los derechos humanos a las cuestiones de orientacion sexua e
identidad de género, aunque en los antecedentes revisados concluyen que | as politicas
publicas en los diferentes campos sociales no cuenta con la participacion de |os actores

principales, por ello, en su disefio no tiene unalectura del contexto y necesidades reales.

En consecuencia, los antecedentes con respecto alainclusion educativa desarrolladas en
otros paises y ciudades en Colombia se puede evidenciar la existencia de una gran brecha
entre laterminologia de Integracion e Inclusion, como también € poco interés de la
comunidad educativa comprendida por directivos docentes y docentes, |0 que generaque la

inclusion educativa sea un tema aun lgjano paralas poblaciones vulnerables.

De acuerdo con los antecedentes surgié laidea de construir un instrumento cuantitativo que

permitieramediar el conocimiento y la apropiacion social de las politicas publicas.



4.3 Marco Conceptual

4.3.1 La Educacién en Derechos Humanos

De acuerdo a Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas UNFPA (2003) los
Derechos Humanos se convierten en fuente primaria de referencia para su desarrollo; de
tal manera, se encuentra que existe una union entre educacién y los derechos humanos,
los cuales fueron promulgados en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
desde la ONU (2015) donde se entiende |a Educacion en Derechos Humanos como €l
camino acertado para entender y ser conscientes de los valores y principios que ratifican

ladignidad del ser humano y laresponsabilidad del Estado para hacerlos cumplir.

Haciendo referenciaa Articulo 26 de este documento, establece la educacion como un
derecho humano universal y ademéas tiene como fin € libre desarrollo de |a personalidad
humana, el fortalecimiento de los Derechos Humanos como también el de otras libertades
fundamentales y el sostenimiento de la paz entre | as diferentes naciones sin distinciones

derazao religion.

A nivel internacional, regional y local se observan esfuerzos por establecer politicas,
planesy programas que incentiven la educacion en derechos humanos; tanto en las
Naciones Unidas como en diferentes organismos como el Protocolo de San Salvador en
el continente americano que afirma “La educacion deberé orientarse hacia el pleno
desarrollo de la personalidad humanay del sentido de su dignidad y deberé fortal ecer €l
respeto por los derechos humanos, €l pluralismo ideol 6gico, las libertades fundamentales,
lajusticiay lapaz" (Convencion Americana sobre derechos humanos, 1988) resultados

dela Red UNIDOS en Cartagena - Bolivar. Bogota.arr



Ademas, alienta atodos sus paises miembros a apoyar y proteger todos los derechos

gue representan lalucha por ladignidad de | as personas.

Por su parte Colombia también participa en la promulgacion y la defensa de los
Derechos Humanos como Estado parte de las Naciones Unidas y como miembro de la
Asambleadel Instituto Interamericano de Derechos Humanos 1980, la cual hace énfasis
en laensefianza, investigacion y promocion de los derechos humanos y también propicia
el didogo entre los actores del movimiento de derechos humanos y los estados. A nivel
nacional, se presenta la Constitucién colombiana de 1991 (Articulo 67), en donde
establ ece que la educacion debe propender por €l respeto alos derechos humanos, ala
paz y alademocracia en todos sus habitantes. En congruencia con laLey General de
Educacion (115 de 1994), sefijalaeducacion como un proceso de formacion integral de
la persona humana, que busca su dignidad, €l respeto por sus derechosy e cumplimiento
de sus deberes, ademas el Articulo 14, establece la obligatoriedad de la educacién parala

formacion en valores humanos.

La educacion en Derechos humanos vislumbra ademés del &mbito de la educacion
formal, otros entornos; que van desde programas estructurados de la educacién informal
hasta la educacion parael trabajo y € desarrollo humano. Con €l fin de articular €
trabajo de todos |os sectores y de constituirse en politica publica en materia de educacion
en derechos humanos, surge el Plan Naciona de Educacion en Derechos Humanos
PLANEDH programadel MEN (2010) es una alianza entre diferentes entes del gobierno
colombiano que pretende constituirse en politica publica de Educacion en Derechos
Humanos, basada en la formacion de derechos, la afirmacion del Estado Socia de

Derecho y la construccion de una cultura de Derechos Humanos. Por ello, disefiay



€jecuta programas y proyectos en todos los ambitos de la educacién formal e informal,
del trabajo y del desarrollo humano. El PLANEDH se centra en diversas fuentes, pero
especialmente en principios éticos, juridicos, politicos, educativos y culturales

establ ecidos en la Constitucion Politica de Colombia, de igual forma de los acuerdos,
pactos, tratados y convenios internacionales de Derechos Humanos y del derecho
internacional humanitario. Su objetivo radica en divulgar y desarrollar en |as personas
una cultura basada en principios que promuevan la dignidad humana a partir de la

préactica de |os derechos humanos.

Articulado a PLANEDH, esta el Programa de Educacién para el Ejercicio de los
Derechos Humanos Eduderechos del MEN (2016) que busca promover en el sector
educativo el desarrollo de proyectos pedagogicos transversal es de educacion para el
gjercicio de los derechos humanos. Enfatiza la educacion en Derechos Humanos através
de la construccion y vivencia de experiencias basadas en lademocracia para el
mejoramiento del clima escolar. Este programa involucra aspectos como e desarrollo de
competencias ciudadanas y béasicas que favorezcan la participacion en la solucién de

conflictos a partir de lademocracia, lainclusion y la diversidad.

4.3.2 Politicay Politicas Publicas Educativas
Para Roth (2014) las politicas publicas se defienen como las acciones organizadas y €l reto

por tener e dominio del poder.

También, se denominan como los objetivosy programas de las autoridades publicas
expresados en leyes, decretos, actos administrativos, sentencias y lineamientos, los cuales

priorizan las necesidades para dar prontas respuestas. Asi mismo, para Jean-Claude, Muller y



Surel (1998) las politicas publicas son un proceso donde se crean y se llevan a cabo
programas de accion publica. Bafion y Carrillo (1997) definen las politicas publicas como un
grupo de objetivos, decisiones y acciones que desarrolla el gobierno pararemediar las

dificultades de los ciudadanos y €l gobierno en situaciones gue se consideren primordiales.

Por otra parte, las Politicas Publicas Educativas para Imen (2008) son €l accionar del
Estado en relacion con las practicas educativas através de las cuales el Estado solucionala

produccion, distribucién y apropiaciéon del conocimiento y reconoci miento.

Las politicas educativas para Circulo de Legisladores de la Nacion Argentina, (1999)
tienen dos propdsitos basicos. El primero, es organizar mediante la educacion alos nifios y
jovenes para gue realicen un uso efectivo de los bienes culturales de la humanidad con € fin
deincentivar a crecimiento individua y grupal de los ciudadanos de acuerdo con las leyes,
instituciones, aspiraciones o ideales que sean histéricos de laNacion. El segundo, originay

controla la organizacion de las instituciones escolares para €l accionar de los ciudadanos.

Latapi (2009) manifiesta que las politicas publicas educativas deben asegurar €l derecho a

la educacion desempefiando actividades fundamental es de normatividad y operatividad.

Delo anterior, Camargo y Saenz (2013) difieren en que los docentes no cuentan con una
ruta especifica donde puedan identificar y conocer los objetivos, metasy fines de las politicas
publicas educativas, ya que su quehacer se centra en la normatividad que controla las acciones
pedagdgicas en las instituciones educativas. Esto, impide que se generen acciones
pedagdgicas coartando |os cambios, gecuciones y respuestas alas necesidades de aprendizaje

y de contexto de |os nifios.



4.3.3 Politica de Inclusién Educativa

MEN (2017) reflexiona sobre laformacion de las poblaciones que se encontraban por
fuera de la educacion, visualizandolas desde un enfogue productivo y autbnomo que

solidifiquen las interacciones sociales para sus familias, su pueblo y parasi mismas.

Esasi como lainclusién educativa significa atender con calidad, pertinenciay equidad a

los requerimientos que presentan |as poblaciones de maneraindividual y colectiva.

Por lo anterior, €l sistema educativo tiene el objetivo de consolidar y aplicar aspectos éticos
donde lainclusion acceda desde un enfoque de derechos y valores con propuestas y
gjecuciones de nuevas ensefianzas que sean novedosas y que le permitan a estudiante

flexibilizar su proceso de aprendizaje.

La educacion inclusiva brinda entonces a los estudiantes €l espacio en las instituciones
educativas sin segregarl os por sus caracteristicas culturales o personal es ofreciendo
aprendizajes significativos donde todos puedan aprender construyendo una sociedad tolerante
y respetuosa de | as diferencias. Ademaés, lainclusion visualiza de manera globa cambiosen la
educacion que no den cabida alas exclusiones y que brinde la educacién como el derecho

constituido paratodos (MEN, 2017).

4.3.4 Inclusion Social

Araoz (2010) define lainclusion social como lamarcha hacia el cambio através dela

participacion social, econdmicay politica de todas las personas desde dos perspectivas. La



primera es la manera pasiva donde las personas, familias, comunidades e incluso regiones se
benefician y tienen oportunidades. La segunda es |a manera activa donde |os procedimientos
son colectivos es decir las decisiones son comunitarias. La definicion de inclusion social

demarca que |a ciudadania debe extenderse hasta espacios donde sea posible su participacion

buscando latotalidad de esta.

Para continuar por este camino las politicas deben ser pensadas no solo para un gobierno
sino para un largo plazo, donde se creen instrumentos que enriquezcan & ndice de Desarrollo

Humano (IDH). Si esto se cumple de manera exitosa habré oportuni dades para todos.

4.3.5 Pablacion Vulnerable

Siendo conscientes que existen un sinnimero de definiciones, para estainvestigacion se
retomaladel MEN (2005), e cua através del Plan Sectoria de Educacion PSE (2002 -
2006) “La Revolucion Educativa”, se ha propuesto dar especial atencion a las poblaciones
vulnerables, definidas como aquellas que, por sus diferencias socioculturales, econémicas y

bioldgicas, han permanecido excluidas del sistema educativo.

Lo que lesimpide incorporarse a desarrollo y acceder a mejores condiciones de bienestar,
por lo tanto, se da prioridad en las agendas legidlativas de las politicas publicas, ya que deben

atender y entender sobre esta situacion.

En consecuencia, en Colombiafrente a ese reto se establece en el Plan Sectoria La
Revolucion Educativa, disefiar e implementar procesos y acciones arededor de sus tres ejes
de politica: mayores oportunidades para €l acceso mediante e aumento de la cobertura,

permanencia en condiciones de megjor calidad y puesta en marcha de las herramientas y



procedimientos que aseguren la eficiencia, con € fin de corregir los factores de inequidad,

discriminacion o exclusion.



4.4 Marco L egal

L as poblaciones vulnerables objeto de estudio en |a presente investigacion parte de
iniciativa Educacion para Todos (EPT), siendo un compromiso mundial para dar educacion
basica de calidad atodos |os nifios como esta contemplado en la Constitucidn Politica de
Colombia de 1994, Art. 67 donde la educacién, es uno de |os derechos de |os nifios, por |o
tanto debe ser obligatoriay gratuita en las instituciones del Estado, por ello permea dentro de

la politica de la Revolucion Educativa, una educacion incluyente alo largo de lavida.

Siendo importante la formacion de los ciudadanos en un marco de derechos, partiendo del
reconocimiento de la dignidad humana como un valor supremo, en este marco estaimplicito
trascender € imaginario de vulneracion, a partir de lareflexion, el reconocimientoy el
desarrollo de las capacidades de | os sujetos de derechos, adoptando una posicion critica frente

alavulneracion de estos.

Por lo tanto, sirve como plataforma hacia una educacion integral, partiendo que la
formacion, el desarrollo y el crecimiento de los individuos es larazén de ser de la escuel a, por
ello, las acciones del Programa Eduderechos esta centrada en |os nifios, fomentando el

desarrollo de competencias ciudadanas, donde se brinde herramientas para la vida cotidiana.

4.4.1 Pobr eza Extrema

El Estado establece dentro de sus prioridades |a lucha contra la pobrezay en particular, la

erradicacion de la pobreza extrema. En su decision ha establece |as politicas descritas desde



la descentralizacion territorial, el cumplimiento de los Objetivos del Milenio, la prioridad en
la solucidn de los problemas de la nifiez y adolescencia, la conformacion de un Sistema de
Proteccion y de Promocion Social, y el fomento del acceso universal y gratuito ala educacion,

entre otros.

L as estrategias responden a enfoque de pobreza multidimensional al reconocer que la
pobreza no es solo un tema de ingresos como |o plantea el enfoque tradiciona de pobreza
monetaria, sino que relaciona otras dimensiones del bienestar y condiciones de vida digna.
Para Colombia el indice de Pobreza Multidimensional (IPM) adaptado por el Departamento
Nacional de Planeaciéon (DNP) a partir del Conpes Social 150 de 2012, se establecen las
metodol ogias oficia y arreglos parala medicidn de la Pobreza Extrema, se constituye con
base a cinco dimensiones: 1). condiciones educativas del hogar (a. analfabetismo, b. bgjo
logro educativos), 2). Condiciones de lanifiez y la juventud (a. inasistencia escolar, b. rezago
escolar, . barreras de acceso a cuidado de la primerainfancia, d. trabgjo infantil), 3). La
salud (a sin aseguramiento, b. barreras de acceso ala salud), 4). El trabajo (a. trabajo
informal, b. desempleo de larga duracion), 5). Condiciones de lavivienday servicios publicos
(a. sin acceso a fuentes de agua mejorada, b. inadecuada eliminacion de excretas, c. material

inadecuado de pisos, d. material inadecuado de paredes, e. hacinamiento critico).

El enfoque identificalarelacion entre educacion y latasa de incidencia de pobreza
extrema, en este sentido, corresponde atodas |las entidades del gobierno nacional y territorial
realizar acciones que contribuyan ala superacion de pobreza extrema en sus diferentes
dimensiones. El MEN (2005) en conjunto con |las entidades territorial es, debe promover a
través de los programas de ampliacion de coberturay mejoramiento de la calidad, € acceso 'y

permanenciaen € servicio educativo de la poblacidn pobreza extrema.



El marco Juridico Institucional Nacional identificaen un primer momento aLa
Declaracion del Milenio 2005, aprobada en la Cumbre del Milenio celebrada en e 2000 con
participacion de 191 paises, establece los ocho Objetivos del Desarrollo del Milenio a
alcanzar para el 2015; los Objetivos de Desarrollo del Milenio proporcionan un marco de
accion haciaun fin comun de los 191 paises firmantes. Dentro de ellos se destaca el objetivo
1 “Erradicar la pobreza extrema y el hambre” y el objetivo 2 “Lograr la Ensefianza primaria

universal”.

En cumplimiento alos compromisos adquiridos en la Cumbre del Milenio, através del
Conpes Socia 91 del 2005 se definid “Metas y Estrategias para el logro de los Objetivos de
Desarrollo de Milenio -2015”, elevando a politica social las metas de Colombia respecto a los

Objetivos del Milenio acumplir antes del 2015.

Lanecesidad de articular y focalizar la oferta de programas y servicios sociales bgo un
enfoque centrado en |as demandas bésicas de proteccién de las familias permite la
consolidacion del Conpes Socia 102 de 2006. A traveés de este Conpes se crea la Red Juntos
basada en el model o de acomparamiento que permita el acceso preferente alos servicios
sociales del Estado ala poblacion en pobreza extrema, e incluye dentro de sus dimensiones €l
nivel de educacién. Para cumplir con este objetivo, se planta generar un marco de
corresponsabilidad entre |os diferentes actores gubernamental es y no gubernamentales

promoviendo acciones articuladas en las cuales se priorizala poblacién pobreza extrema.

En el avance socia € Conpes 140 de 2011, modifica el Conpes Social 103 de 2006 en lo
concerniente alainclusion de nuevosindicadoresy al guste en las lineas de base y metas de
algunos indicadores inicialmente adoptados y cambios en fuentes de informacion. Establece

como meta “Garantizar el acceso universal a la educacion bésica, con calidad en el servicio”,



lo cual se mide através de latasa de cobertura netay bruta, tasa de analfabetismo, afios

promedio de estudio de poblacién de 15 a 24 afios y tasa de repeticion.

LaVision Colombiall Centenario: 2019, es €l gjercicio de planeacion prospectiva liderado
por el DNP através del cual se formuld metasy estrategias en |os principal es fuentes
econdémicosy sociales. Describe 17 estrategias fundamental es, un panorama de formulacion
de politicas publicas sectoriales, en materias como crecimiento econdmico, infraestructura

fisica, capital humano, desarrollo socia y territoria, entre otras.

El Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 establecio que Colombiatiene € reto de
articular €l desarrollo econdmico con €l social. Paralograrlo se plant6 una estrategia de
reduccion de pobreza enfocada en €l Sistema de Promocion Social, lafocalizaciony laRed
parala Superacion de la Pobreza Extrema, establecida bajo la Ley 1450 del 2011 Plan

Naciona de Desarrollo — Prosperidad para Todos.

La Directiva Presidencial N°23 de 2011, establece como obligatoriala atencion
preferencial alasfamilias de Red Unidos. Indica que se debe gjustar |os proyectosy
programas existentes para atender la poblacion UNIDOS. Todo proyectos o programa debe
incidir en la consecucién de los logros basicos familiares, sino, |as entidades deberan disefiar
la oferta necesaria y pertinente paracumplir lameta; disefiar anualmente un Plan de Accion-
Unidos-PAU- que especifique |os proyectos, programas y acciones que adelantara para
cumplir las metas de coberturay oferta paralas familias Unidos; |as entidades territoriales
deberan incluir en sus planes de desarrollo, asi como en sus presupuestos anuales, estrategias

parala superacion de la pobreza extrema con metas, proyectos, programas 'y recursos.



Con € fin de establecer las acciones de focalizacion del gasto publico social y articulacion
delaofertainstitucional en el afio 2015, el Congreso de la Republica promulgo laLey 1785
de 2016 “Por medio del cual se establece la Red para la Superacion de la Pobreza Extrema
Red Unidos y se dictan otras disposiciones”, en relacion con las entidades territoriales la Ley

establ ece varias responsabilidades entre | as que se destacan:

Articulo 6, Articular un plan de accion, en el marco de consejos de Politica Social, que
contenga | as acciones intersectorial es para la superacion de la pobreza extrema en €l

respectivo departamento y municipio.

Articulo 4, Garantizar oferta de servicios sociales del estado y oferta publica para €l

funcionamiento de la Red Unidos.

Articulo 16, Presentar un documento Marco Territorial de Lucha contrala Pobreza
Extremaalas asambleas o |os concegjos municipales. Dicho Marco debera presentarse antes
del 15 dejunio de cada afio y debera contener: a). Un programa plurianual en el que se
consigne la Estrategia de la Lucha contra la Pobreza Extrema, b). Las metas del cubrimiento
local paralos diversos programas de la Lucha contra la Pobreza Extrema, c). Estudiosy
andlisis de los resultados de la Lucha contra la Pobreza Extrema que hayan generado durante
el afo anterior alaentrada en vigenciade laLey, d). Una estimacion del costo fiscal generado
afin delograr la cobertura necesaria para cumplir con las metas de reduccién de la pobreza

extrema que se haya planteado.

El Departamento del Huila en su objetivo general del Marco territorial de luchacontrala

pobreza extrema responde bagjo el Plan de Desarrollo, escenario social, asi:



“Mejorar las condiciones de vida de los huilenses a traves del fortalecimiento de los
compontes de desarrollo humano, generando oportunidades y calidad en los procesos de
educacion, salud, deporte, recreacion y acceso a un entrono y desarrollo social alos nifios,
nifias, adolescentes, jovenes, mujer, adulto mayor, grupos poblacionales en situacion de
discapacidad, reinsertados, victimas, poblacion LGTBI y comunidades étnicas” Asamblea

departamental del Huila (2016).

El seguimiento y evaluacion se establece bgjo el direccionamiento de las Secretarias de
Educacién, al igual que la articulacién permanente con el equipo territorial de Agencia
Nacional de Superacién de Pobreza Extrema (ANSPE), parala poblacion Unidos en la
dimensién Educacion. De otra parte, el MEN remitira anualmente la caracterizacion de la
poblacion Unidos alas Secretaria de Educacion, informacion que servira para el seguimiento
alacobertura de la poblacion Unidos en el sistema educativo formal. Bajo lamisma funcion
se establece como el asesor técnico para las entidades territoriales en precisar objetivos,
estrategias e identificar logros, avances y dificultades en |os procesos de planeacion dela

oferta educativa y permanencia brindada a la poblacion Unidos.

4.4.2 Victimasdd Conflicto Armado

Desde lalinea de investigacion inscrita, la cua alude alos derechos, tiene como fin social
medir el nivel de Conocimiento y Apropiacion Socia del Conocimiento de las politicas
publicas educativas, que tienen |os jévenes victimas entre 18 a 24 afos, que se encuentran
matriculados en las instituciones educativas oficiales en la ciudad de Neiva focalizadas por

Secretaria de Educacion (Educacion de adulto), Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA



(Formacion complementaria para victimas del conflicto armado) y Universidad
Surcolombiana (Educacién superior); con lo anterior se refiere alos conocimientos en
derechos que tienen como ciudadanos acerca de |os lugares, entidades, personas 'y demas con
guienes pueden tener una solucion o mejora alas probleméticas presentadas por su condicion

de vulnerabilidad, de estaforma no se pretende cambiar su ser, sino su sujeto de aprender.

El Gobierno Nacional lidera el cumplimiento de los derechos humanos, |a aplicacién de
unajusticia eficiente, oportunay laimplementaci on de mecanismos parala garantiade los
derechos. Laley 1448 de 2011 - Ley de Victimas y Restitucion de Tierras, se convierte en e
marco fundamental parala consolidacién de identificacion y visualizacion de los derechos de
las victimas; plantea conceptualizacion Unica, priorizando dentro de la atencion y servicios
gue provee el Estado, reafirmando laigualdad, pero a mismo tiempo garantizando la atencion

diferenciada de acuerdo con sus caracteristicas.

El Estado mediante el sistema educativo expresala obligacion de garantizar la oferta
educativa suficiente en relacion con la demanda de cupos, infraestructura, ensefianza-
aprendizaje, sistema de eval uacion flexible acorde a las necesidades de la poblacion; por otra
parte, asegurar € acceso, exencion de todo tipo de costos académicos en instituciones
oficiales y promover su permanencia con enfoque diferencia y desde una mirada de inclusién

social y con perspectiva de derechos.

La caracterizacion de la poblacion victimas del conflicto armado de acuerdo alaLey 1448
de 2011, en su Articulo 3 considera victima a aguella persona 'y su nucleo familiar que
individual o colectivamente hayan sufrido un dafio, como consecuencia de violaciones alos
derechos humanos, ocurridos a partir del 1 de enero de 1985, en el marco del conflicto

armado (homicidios, desaparicion forzada, desplazamiento, violaciones sexualesy otros



delitos contra laintegridad sexual, secuestro, despojo de tierras, minas antipersonal y otros
métodos de guerrailicitos, ataques contrala poblacion civil). Por o anterior |as personas en
situacion de desplazamiento incluidas en e Registro Unico de Poblacion Desplazada (RUPD),

pasaran al registro unico de victimas.

La garantia de los derechos humanos en Colombia se cifie alos estandares internacional es
y expresalavoluntad de una sociedad que se consagra en el debatir y concertar unaley

incluyente através de las diferentes estancias |egal es inscritas a continuacion:

La Constitucion Politica de Colombia en el Articulo 67, “la educacién es un derecho de la

persona y un servicio publico que tiene una funcién social...”

Ley 1448 de 2011, “Por lacua se dictan medidas de atencion, asistenciay reparacion
integral alas victimas del conflicto armado interno y se dictan otras disposiciones”, en el
articulo 51 - Medidas en materia de educacion-, las distintas autoridades educativas
adoptaran, en el gjercicio de sus competencias respectivas, las medidas necesarias para
asegurar el acceso y la exencion de todo tipo de costos académicos en |os establecimientos
educativos oficiales en los niveles de preescolar, basicay media alas victimas sefialadas en la
presente ley, siempre y cuando estas no cuenten con |0s recursos para su pago. De no ser
posible el acceso a sector oficial, se podra contratar € servicio educativo con instituciones

privadas.

A continuacion, se hace mencion lanormatividad que rige €l sector de la educacion en
Colombia que permea en la presente investigacion, como esta contemplado en la Secretaria de

Educacion Municipa de Neiva SEM (2016).



LaLey 387 de 1997 decretaen su articulo 19, numera 10, que el Ministerio de Educacion
Nacional y las secretarias de educacion departamental, municipal y distritales adoptaran
programas educativos especiales paralas victimas del desplazamiento por laviolencia. Tales
programas podran ser de educacion basicay media especializada y se desarrollarén en
tiempos menores y diferentes alos convencionales, para garantizar su rapido efecto en la
rehabilitacion y articulacion social, laboral y productiva de las victimas del desplazamiento

interno por laviolencia

El Decreto 3011 de 19 de diciembre de 1997, “Por el cual se establecen normas para el

ofrecimiento de la educacion de adultos y se dictan otras disposiciones”.

Por lo anterior, la alfabetizacion de jévenes y adultos tiene por objetivo primordial mejorar
las condiciones de vida de | as personas que, por algiin motivo, no han tenido acceso al sistema
educativo, garantizando lainclusién ala vida econdémica, politicay social, y €l
fortalecimiento de su desarrollo persona y comunitario, siendo € camino para minimizar las

condiciones de exclusion.

Paralograr el acceso como la permanencia en los ciclos lectivos, se parte de la gratuidad,
el suministro de un kit de estudio y un horario flexible, sdbados y/o domingos, con € fin, que

alapoblacion sele restituya el derecho ala educacion.

Decreto 2562 de noviembre 27 de 2001. “Por el cual se reglamenta la Ley 387 del 18 de
julio de 1997, en cuanto ala prestacion del servicio publico educativo ala poblacion
desplazada por la violencia y se dictan otras disposiciones” que conllevan a garantizar la
prestacion del servicio publico educativo ala poblacion desplazada por laviolenciaen los

niveles de preescolar, basicay media, efectuar la matricula en las instituciones educativas sin



exigir los documentos que se requieren alos estudiantes que no estén en capacidad de
presentar|os, adecuar instalaciones provisionales en la etapa de emergencia para desarrollar
los programas educativos, desarrollar programas de formacion y capacitacion a docentes que
atienden la poblacion desplazada, como también garantizar € cupo en |os establecimientos

educativos ala poblacién desplazada en situaciones de retorno, reubicacion o reasentamiento.

Decreto 250 de 2005, €l cual deroga el Decreto 173 de 1998, establece que € sector
educativo debe: vincular y mantenerlos en & sistema educativo formal, ampliar la cobertura
de educacion los nifios, mediante la asignacién de cupos en |os planteles educativos,
implementar model os educativos flexibles y pertinentes que restituyan el derecho ala
educacion de los menores en situacion de desplazamiento, fortal ecer |a prestacion del servicio
educativo en zonas de retorno y reubicacion de poblacion desplazada, mejorar la calidad de la
educacion mediante el desarrollo de planes y programas de capacitacion de docentes, que
optimicen los procesos parala atencion a esta poblacion, apoyar la construccion, reparacion y
adecuacion de lainfraestructura fisicay dotacion de los plantel es educativos que prestan el
servicio ala poblacién desplazada, por |o tanto, las instituciones y centros educativos que
atiendan poblacion afectada por la violencia deben incluir en e Proyecto Educativo
Institucional (PEI) orientaciones parala adecuada atencion a estas poblaciones, y las
secretarias de educacion deben identificar los model os educativos parala atencion de la
poblacion afectada por laviolencia, bien se trate de adultos, jOvenes o nifios, o se trate de

procesos escolarizados o0 no escolarizados, en las areas rural o urbana.

Se mencionan también, los articulos consignados en la Ley 1448 del 2011y €l Decreto

Reglamentario 4800 de 2011, que refieren las obligaciones del SENA.



Articulo 51. “Dentro de los cupos habilitados y que habilitaren para la formacion que
imparte el Servicio Nacional de Aprendizaje -SENA- se priorizaray garantizara el acceso a

las victimas de que trata la presente ley”.

Art. 130 “Capacitacion y planes de empleo urbano y rural el SENA, dara prioridad y
facilidad para el acceso de jovenes y adultos victimas en términos de la presente ley, a sus

programas de formacién y capacitacion técnica”.

Dentro de los cupos habilitados y que se habilitaran paralaformacion que imparte el
Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, se priorizarg, facilitaray garantizard €l acceso alas

victimas de que tratala presente ley.

Es por ello, que e direccionamiento ala ofertainstitucional promueve el acceso alas
poblaciones vulnerables alas acciones de orientacion ocupacional, formacion complementaria
y titulada, integracion con lamedia, contrato de aprendizaje certificacion de la competencia
laboral, proyectos jovenes rurales emprendedores asesoria y acompariamiento en la

formulacién e implementacion de proyectos de emprendimiento e intermediacion laboral .

Evidenciandose dentro de |a oferta de formacion flexibilidad en calendario, horarios,
instructores y ambientes de aprendizaje, de manera que sean coherentes y accesibles, teniendo
en cuenta las caracteristicas propias de la poblacion, de tal forma que |os beneficiarios puedan

aternar laformacion con sus actividades laboral es.

Finalmente, en la educacion Superior € procedimiento efectivo para el acceso y
permanencia en la educacion superior se fundamenta con € Fondo de Reparacién para el
Acceso, Permanenciay Graduacion en Educacion Superior parala Poblacion Victima, en €

cual se atienden criterios de inclusion con un enfoque reparador en la construccion de la paz.



Dentro de las actividades desarrolladas parala poblacién Victimadel Conflicto Armado
por el Ministerio de Educacion Nacional, € Instituto Colombiano de Crédito Educativo y
Estudios Técnicos en el exterior "Mariano Ospina Pérez"-ICETEX y la Unidad
Administrativa Especial parala Atencion y Reparacion Integral alas Victimas, fue lafirma
del Convenio Marco de Cooperacion No. 389 de 2013 parala Constitucion de un fondo de
reparacion para el acceso, permanenciay graduacion en educacion superior parala poblacion
victimaen respuesta alo ordenado por la Ley 1448 de 2011, € fin de este fondo es otorgar
créditos educativos modalidad condonable de pregrado, en respuesta alo ordenado por laLey

1448 de 2011.

En e convenio permite a sus beneficiarios acceder a una matricula hastapor 11 SMMLV y
también prevé un recurso de sostenimiento condonable condicionado ala permanencia
estudiantil por 1.5 SMMLYV al semestre por cada beneficiario. Quienes pueden participar de
estas convocatorias son aquellos ciudadanos colombianos, que no tengan apoyo econdémico
adicional para adelantar estudios de educacién superior en los niveles técnico profesional,
tecnol 6gico o universitario de entidades nacionales u otros organismos, que estén incluidos en
el Registro Unico de Victimas o reconocido como tal en los fallos de Justiciay Paz segiin lo

indicad articulo 153 delaLey 1448 de 2011.

En cuanto ala Constitucion politicade 1991 en € articulo 69 de la autonomia
Universitaria; para lo anterior se constituye la Ley 30 del 28 de diciembre 1992, “Por la cual
se organiza €l servicio publico de la Educacion Superior, cuyo objetivo es laformacion
integral de los colombianos por medio de la definicion de politicas y formas de la Proyeccion

Social” ... como se encuentran expuestos en los Articulos 6 y 120 y demas concordantes.



LaLey 1753 del 9 de junio de 2015, “Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo
2014-2018 “Todos por un nuevo pais”, aludiendo a la financiacion de proyectos de las IES,

Focalizacion de subsidios alos créditos del Icetex y Presupuestacion del CREE

Dentro del Estatuto General de la Universidad Surcolombiana se establece el Acuerdo
075 del 17 de diciembre de 1994, ratificado bajo un proceso de formacion permanente y
ademés tiene mision, propdsitos y objetivos institucionales de |os cuales of rece programas de
extension por medio de proyectos de educacion permanente, educacion continuaday no
formal, cursos, seminarios, fomentar la creatividad y produccidn del conocimiento
impulsando lainvestigacion, € desarrollo de proyectos naturales, cientificos y tecnol 6gicos.

Articulos 3, 5, 6, 9, 11 numerales 2 y 3 y demas concordantes.

La Universidad Surcolombiana sobre el inciso 2 del Articulo 51- Medidas En Materia De
Educacion- de la Ley 1448 de 2011, “ por la cual se dictan medidas de atencion, asistencia y
reparacion integral de las victimas del conflicto armado interno y se dictan otras
disposiciones..-” por ende, se ordena gue las universidades se establezcan |os procesos de
seleccion admision y matricula que posibiliten que las victimas en |os términos de |a presente
ley, puedan acceder a programas académicos ofertados. Es por €llo, que en laUniversidad
Surcolombiana bajo el Acuerdo Numero 018 de 2002 “Por el cual se adoptan medidas para la
admision de aspirantes de regimenes especiales...” que en su parte justifica la necesidad de
crear condiciones especiales de acceso a sectores vulnerables de la poblacion y en su articulo

1 determina gque por cada pregrado se asigna cuatro cupos.
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Lapoblacion LGTBI contintia siendo un grupo especialmente vulnerado, afirmacion
reconocida mediante las instancias internacionales. La situacion de hecho constatada por
los informes que revelan una ausencia de adecuadas politicas publicas de proteccion y
garantia de los derechos de la poblacion LGBT, asi como la ausencia de desarrollos
legislativos y, en general, normativos, contrala discriminacion por orientacion sexual e

identidad de género en Colombia.

Los pronunciamientos en instancias internacionales através de la Organizacién de
Estados Americanos (OEA), en junio de 2008 expide la Resolucion AG/RES. 2435
(XXXVI111-0O/08), sobre derechos humanos, orientacion sexua e identidad de género, en
lacual resolvio "Manifestar preocupacion por los actos de violenciay las violaciones de
derechos humanos relacionadas, cometidos contra individuos a causa de su orientacion
sexual e identidad de género” y tomé medidas paraincluir el temaen laagendade la

organizacion.

En el mismo sentido el Consegjo de Derechos Humanos de la ONU, en Ginebra 2007
adoptaron "Los principios de Y ogyakarta sobre la Aplicacion de la Legislacion
Internacional de Derechos Humanos alas Cuestiones de Orientacidn Sexua e |dentidad
de Género", este documento sustenta una serie de principios legales para garantizar la
aplicacion de las leyes internacional es de Derechos Humanos en relacion ala orientacion
sexual y laidentidad de género y establece |os estandares basi cos para que las Naciones
Unidas y los Estados avancen en |a proteccién de los Derechos Humanos de | as personas

LGBT.



El Comité de Derechos Humanos del Sistema de Naciones Unidas, en su documento
de andisis de informes Estatal es sobre Derechos Humanos - Observaciones finales del
Comité de Derechos Humanos: Colombia CCPR/C/79/Add. 76 de 1997, establece dentro
de los "principales motivos de preocupacion”: derecho alavida, no discriminacion,
libertad de opinidn y expresion. Dentro de las acciones €l Ministerio de proteccion socia
sefial 6 ante el Decreto 1543 de 1997, especialmente |os articulos 16 — Educacion parala
salud sexual y reproductiva, Articulo 17- Difusion de mensajes, Articulo 32- Deber de
confidencialidad, Articulo 42- Derecho ala promocion, prevencién y educacion en salud

y Articulo 43- Derecho alainformacion sobre €l estado de salud.

El Comité de Derechos Humanosy el Comité de Derechos Econdmicos, Socialesy
Culturales de Naciones Unidas — Colombia Diversa elaborado en 2005, resalta su
preocupaci én por |os siguientes casos tipicos de discriminacion: 1). Operaciones de
"limpieza socia" cometidas contra personas LGBT denominados crimenes de odio. 2).
Abusos de lafuerza publica. 3). Conflicto armado y LGTBI. 4). Economia, sociedad y

cultura.

La Constitucion Politica de Colombia de 1991en su articulo 13 expresa “Todas las
personas nacen libres e iguales ante laley, recibiran lamisma proteccion y trato de las
autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna
discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religion,

opinion politica o filosofica”

En un segundo momento, en su articulo 16, manifiesta que “Todas las personas tienen
derecho a libre desarrollo de su personalidad sin més limitaciones que las que imponen

los derechos de los demas y el orden juridico”



En Colombia, e Alto Tribunal en relacion con los casos de discriminacion LGTBI
describe para el sector educativo procedimientos de sanciones, expulsionesy tratos
discriminatorios por su orientacion sexual e identidad de género en colegiosy
universidades. En las Instituciones Educativas se manifestaba la autonomia educativa
parafijar las reglas contrala homosexualidad o desconocimiento de igualdad de género.
En este sentido los Manuales de Convivencia se convirtieron en € instrumento

discriminador.

La Corte Constitucional, en su articulo 4, recordando laimportancia de los derechos
fundamental es, establece la conexion con las sentencias y las ingtituciones en la
regulacion de conductas y aspectos de sus estudiantes. De estaformala Corte
Constitucional construye una base jurisprudencial en materia de proteccion de derechos,
gue paul atinamente impiden que estudiante y docentes LGTBI sean victimas de
discriminacion. A continuacion, se presentan las sentencias més significativas en el

tema.

En la Sentencia T-539/94 de la Corte Constitucional se falla: “Los homosexuales no
pueden ser objeto de discriminacion debido a su condicion detales. El hecho de que su
conducta sexual no sea la misma que adopta la mayoria de la poblacion, no justifica

tratamiento desigual”.

La Sentencia T-268/00 Constitucional destaca: “Dentro del &mbito de la autonomia
personal, la diversidad sexual esta claramente protegida por la Constitucion. Debe
entenderse por sexualidad el ambito fundamental de la vida humana que compromete no

solo laesferamés intimay persona de los individuos, sino que pertenece al campo de su



liberad fundamental y del libre desarrollo de la personalidad, motivo por €l cual el Estado

y los particulares no pueden intervenir en dicha esfera”.

Bajo la Sentencia T-435/02, la Corte Constitucional declar6 que los colegios no
pueden establecer normas en los Manuales de Convivencia gque sancione “La

homosexualidad y el lesbianismo”

En relacién con los derechos de los estudiantes trans, las Sentencias T-562/13y T-
565/13, destacan que el uso del uniforme corresponde con laidentidad de género y € uso
de maquillgjey cabello largo para mujeres trans son derechos fundamental es del
alumnado al libre desarrollo de su personalidad y a la educacidn, por consiguiente “La
normadel reglamento estudiantil al establecer un uniforme paradamasy otro para
varones, no implicariavulneracion alguna alos derechos de | os estudiantes, pero si con
ello seimpide el goce del derecho fundamenta al libre desarrollo de la personalidad del
estudiantado, y alin més al referirse al acceso educativo de una persona que no se sienta

identificada con el uniforme de su sexo biolégico”

LaLey 1620 de 2013implementada araiz del caso Sergio Urrego, que hasta esa fecha
tenia muy baja asignacion presupuestal y g ecucion, ordenaque e MEN revisara todos
los Manuales de Convivencia de los colegios del pais para garantizar €l respeto haciala
orientacion sexua y laidentidad de género de las personas y reiteralano prohibicién del

tema en los Manuales de Convivencia.

Un avance significativo resulta de la aprobacion de la Ley 1620 de 2013, por laque se
crea el Sistema Naciona de Convivencia Escolar y Formacion para el Ejercicio de los

Derechos Humanos, la Educacion parala Sexualidad y 1a Prevencion y Mitigacion de la



Violencia Escolar. Mediante estaley se fomentay protege |os derechos humanos'y
derechos sexuales y reproductivos de los nifios, las nifias y adolescentes en | as escuel as,
por otro lado, mitigar y atender de forma clara e integral laviolenciay el acoso escolar en

|as escue as.

El MEN, haciendo uso de las facultades reglamentarias, expide el Decreto
reglamentario 1965 de 2013, mediante el cual sereglament6 laLey 1620 de 2013. Este
Decreto establece | as pautas minimas sobre como aplicar 1a Ruta de Atencion Integral
parala Convivencia Escolar y sus protocol os, para prevenir y mitigar las situaciones que
afecten la convivenciaescolar y el gercicio de los derechos humanos, sexualesy

reproductivos. El protocolo responde alos articulos 42, 43 y 44 del Decreto en mencion.

Finalmente, la Ley Antidiscriminacion de Colombia— Ley 1482 de 2011, modifica el
Cadigo Penal paraagregar €l articulo 134, que establece que un delito en Colombiaes la
discriminacion motivada por orientacion sexual. Incluye también como circunstancia de
agravacion punitiva que “La conducta se dirija contra nifio, nifia, adolescente, persona de
la tercera edad o adulto mayor”. Esta norma es aplicable a toda persona, por tanto, en el

ambito educativo.

Las diferentes medidas |egal es dispuestas bajo € enfoque de diversidad revelan que €
ambito educativo continda siendo un espacio de reproduccion de discriminacion de
género y orientacion sexual. Sin embargo, existe una construccion permanente desde la

garantia de derechos.



5. Metodologia

5.1 Disefio de I nvestigacion

De acuerdo con los objetivos propuestos, |a natural eza de esta investigacion es cuantitativa,
no experimental, porque no se manipul 6 ninguna variable ni grupo de control; transversal,
debido a que se ubico en un periodo de tiempo y de tipo descriptivo ya que este disefio de
estudio tuvo como propdsito describir de maneraindependiente las variables, analizando el
comportamiento de estas, en el marco de las politicas publicas educativas en | as pobl aciones

vulnerables (Hernadez, Fernandez y Baptista, 2014).

Dado que lainvestigacion se propuso encontrar literatura, que describe las variables de
conocimiento y apropiacion social de las politicas publicas en |as poblaciones vulnerables a
partir de un constructo medible, por ello se seleccion6 un enfogque cuantitativo para obtener
resultados desde una perspectiva externay objetiva. Los fendmenos que se observan o miden
no deben ser afectados por € investigador, quien debe evitar en lo posible que sus temores,
creencias, deseos y tendencias influyan en los resultados del estudio o interfieran en los

procesos y que tampoco sean aterados por |as tendencias de otros Unrau y Grinnel (2005).

Por lo anterior, el enfoque cuantitativo “Usa la recoleccion de datos para llenar el vacio de
literatura que permita probar hipétesis, con base en lamedicion numeéricay el andisis
estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias” (Hernandez et al.
2014). Estarecoleccion se llevaa cabo a utilizar procedimientos estandarizados y aceptados

por una comunidad cientifica.



5.2 Pablacion

La poblacién paralainvestigacién corresponde a todos aquell os estudiantes matriculados
en Instituciones de Educacién Publica en la vigencia académica 2017, caracterizados en las
poblaciones victimas del conflicto armado, pobreza extremay LGTBI, entre las edades de

dieciocho (18) afios y veinticuatro (24) anos.

A continuacion, se presenta el consolidado de criterios de seleccidn de la poblacion.

Tabla 1.
Consolidado de criterios de la poblacion
Criterios Descripcion
Victimadel Conflicto Armado
Poblacion vulnerable Pobreza Extrema
LGTBI
EstudiantesMatriculados - SENA
en lavigencia 2017 en - Universidad Surcolombiana
I nstituciones Educativas - |.E de Secretaria de Educacion Municipal Decreto 3011
Publicas de diciembre 19 de 1997 educacion del adulto
Edad delos estudiantes Entrelos 18 y 24 afios de edad

Nota: Descripcion de los criterios de seleccion de la poblacién estudiada.

5.2.1 Pobreza Extrema
Lasiguiente tabla 2, presenta las Instituciones educativas oficiales en aplicacion del
Decreto 3011 de diciembre 19 de 1997, sectorizadas por comunas caracterizadas por |0s bajos

indi ces socioecondmicos.



Tabla2
I nstituciones Educativas Oficiales -Neiva- Pobreza Extrema

I nstituciones Educativas Poblacion
Periodo Académico 2017 Estrato Socioeconémico 1
Juan de cabrera 15
Técnico I.P.C. Andrés Rosa 14
Oliverio LaraBorrero 15
Agustin Codazzi 15
Rodrigo Lara Bonilla 14
El limonar 10
Santa Teresa 15
Total 98

Fuente: secretaria de educacion municipal SIMAT 05-2017 Neiva Programa Educacion de Adultos.

L os estudiantes (aprendices) matriculados en el Servicio Naciona de Aprendizaje SENA-
Neiva, informacion obtenida de acuerdo con € sistema SOFIA-Plus, |a Instituciéon identifica
4.805 poblacién vulnerables para el periodo 2017. El termino vulnerable corresponde a
multiples caracterizaciones: Poblacion con discapacidad, grupos étnicos, negritudes, pueblo
Room, Pablacién indigena, INPEC, adolescentes y jovenes vulnerabl es (explotacion,
reclutamiento, abandono, ICBF, Policia Nacional), Mujer Cabeza de Hogar, Reintegrados,
Poblacion victimas de minas antipersonas, Persona mayor, Desplazada por la violencia,

Hechos victimizante.

EnlaTabla 3, sevisualizala poblacion Pobreza extrema matriculada en la Universidad
Surcolombiana se detalla | os estudiantes matriculados en programas académicos
caracterizados en estrato socioeconémico 1 en la sede Neiva, pero sin discriminacion por

edad.



Tabla3
Universidad Surcolombiana -Neiva - Pobreza Extrema

Programa NUmero de estudiantes estrato 1
Administracion de empresas (diurna) 124
Administracién de empresas (nocturna) 127
Cienciapolitica 96
Comunicacion socia y periodismo 70
Contaduria publica (diurna) 163
Contaduria publica (nocturna) 179
Derecho (diurna) 95
Derecho (nocturna) 100
Economia 107
Enfermeria 116
Fisica 87
Ingenieria agricola 88
Ingenieria agroindustrial 25
Ingenieria civil 57
Ingenieria de petrdleos 103
Ingenieria de software 80
Ingenieria electronica 107
Licenciatura en educacion artisticay cultural 70
Licenciatura educacion basica énfasis artistica 5
Licenciatura ciencias naturales y educacion 25
ambiental

Liger)ci atura ciencias naturales: biologia, fisica, 137
quimica

Licenciatura Ed. basicaénfasis ciencias Nat y 3
Ed. Amb.

Continta



Programa NUumero de estudiantes estrato 1

Licenciatura en educacion fisica, educacion 181
Licenciatura educacion basica énfasis 20
educacion fisica

Licenciatura en educacion infantil 13
Licenciatura en pedagogiainfantil 155
Licenciaturaen inglés 70
Licencjatura educacion bésica énfasis lengua 34
extranjera

Licenciaturaen literaturay lengua castellana 25
Licenciatura en lengua castellana 108
Licenciatura educacion basica énfasis lengua 46
castellana

Licenciatura en mateméticas 150
M atematica aplicada 104
Medicina 161
Psicologia 165
Tecnologia en construccion de obras civiles 22
Tecnologiaen obras civiles 31
Tecnologia en desarrollo software 64
Tecnologia en acuicultura continental 0
Total 3313

Fuente: SILSA y estadisticas académicas, universidad Surcolombiana sede Neiva- periodo

5.2.2 Victima del Conflicto Armado.
Durante la etapa metodol 6gica parala localizacion de la poblacion victima del conflicto
armado con los criterios de seleccion, seinicia e proceso de indagacion en las respectivas

Instituciones Educativas oficiales obteniendo € siguiente detallado por Institucion:



En latabla 4, se presenta las Instituciones educativas oficiales en aplicacion del Decreto
3011 de diciembre 19 de 1997 con matricula reportada parala poblacién Victimadel

Conflicto Armado.

ITnas?ilflljﬂi ones Educativas Oficiales-Neiva- Poblacion Victimas del Conflicto Armado
Instituciones educativas Sede Simat
Periodo académico 2017
Agustin Codazzi Agustin Codazzi 6
El Limonar El Limonar 24
Enrique Olaya Herrera Enrique Olaya Herrera 13
Gabriel GarciaMérquez Gabriel GarciaMérquez 15
Humberto Tafur Charry Humberto Tafur Charry 3
Jairo Morera Lizcano Panorama 2
José Eustasio Rivera José Eustasio Rivera 1
Juan De Cabrera Juan De Cabrera 21
Liceo De Santa Librada Liceo De Santa Librada 16
Misael Pastrana Borrero Misael Pastrana Borrero 5
Oliverio LaraBorrero Oliverio Lara Borrero 19
Promocion Social Las Mercedes 13
Ricardo Borrero Alvarez Ricardo Borrero Alvarez 21
Rodrigo Lara Bonilla Rodrigo Lara Bonilla 13
Santa Teresa Santa Teresa 6
Técnico |I.P.C. Andrés Rosa Técnico I.P.C. Andrés Rosa 13

Total 191

Fuente: Secretaria de Educacién Municipal SIMAT 05-2017 Neiva Programa Educacion de Adulto



Latablab, presenta estudiantes (aprendices) matriculados en el Servicio Nacional de

Aprendizaje SENA-Neiva, informacion obtenida de acuerdo con el sistema SOFIA-Plus.

Seidentifica el panorama de los servicios ofrecidos por e SENA, haciendo mencion la
formacion complementaria, tituladay €l programa especial parala atencion poblacion victima
del conflicto armado. El programa de articulacion con la educacion media, desplazados'y
normalizacion desarrolla e programa especifico para victimas y complementando con deméas

personal y medios virtuales.

Tabla5
Formacion centro de industria, empresa y los servicios Sena -Regional Huila - Neiva -
Poblacion Victimas del Conflicto Armado

Formacion complementaria

Programa De Formacién Poblacion
Bisuteria—Lenceria 107

M ecanica de motos 50
Panaderia —Pastel eria 50
Gastronomia 75
Mercadeo y ventas 50
Informética 84
Confeccion 83
Contabilidad 0

Programa De Formacion Titulada

Tecndlogos Poblacion

Gestion del talento humano 7
Gestion empresarial 5
Gestion documental 4
Gestion administrativa 9



Tecndlogos Poblacion

Gestion de mercadeos 4
Gestion comercia de servicios 3
Direccion de ventas 3
Mantenimiento electromecanico industrial 2
Construccion 2
M antenimiento mecanico industrial 3
Mantenimiento de equipos de computo, disefio e instalacion de 10
cableado estructurado

Disefio de productos industriales 3
Disefio e integracion de automati smos mecatronicos 6
Automatizacion industrial 7
Técnicos Poblacion
Seguridad ocupacional 5
NOminay prestaciones sociales 9
Asistencia administrativa 6
Contabilizacion de operaciones comerciales y financieras 9
Gestion comercia y telemercadeo en conctac center 1
Ventade productos y servicios 8
Enfermeria 9
Atencion integral alaprimerainfancia 8
Mantenimiento de motores gasolinay gas 3
M ecanizado de productos metal mecanicos 1
Mecanico de maquinariaindustrial 5
Cocina 8
Carpinteriametélica 3
Especializacién tecnol6gica Poblacién
Seguridad en redes de computadores 3

Fuente: Coordinador Académico: José De Jesis Motta Vargas - Articulacién con la educacion media, desplazadosy
normalizacion/ Coordinador Académico: Nirza Sapuy - Sede Comercio/ Coordinador Académico: Norberto
Hernandez - Sede Industria/ subdirector: Fermin Beltran Barragan



En latabla 6, se presentala poblacion en la Universidad Surcolombiana mediante el Centro

de Admisiones, Registro y Control Académico, se obtiene la poblacién Victimas del Conflicto

matricul ada en programas académicos sin la discriminacion de rango de edad entre 18 a 24

anos.

Tabla6

Universidad Surcolombiana - Sede Nelva - Periodo Académico 2017 -2a

Programas Académicos

Poblacion

Administracion De Empresas (Diurna)

Administracion De Empresas (Nocturna)

Ciencia Politica

Comunicacién Social Y Periodismo
Contaduria Publica (Diurna)
Contaduria Publica (Nocturna)

Derecho (Diurna)
Derecho (Nocturna)
Economia

Enfermeria

Fisica

Ingenieria Agricola
Ingenieria Agroindustrial
Ingenieria Civil
Ingenieria De Petréleos
Ingenieria De Software

Ingenieria Electronica

»
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Continta



Programas Académicos Poblacién

Lic. Educacion Bésica Enfasis Artistica 0
Lic. Ciencias Naturales Y Educacion Ambiental 0
Lic. Ciencias Naturales: Biologia, Fisica, Quimica 5
Lic. Educacion Bésica Enfasis Ciencias Naturales y Ambiental 1
Licenciatura En Educacion Fisica, Recreacion 5
Lic. Educacion Bésica Enfasis Educacion Fisica 1
Licenciatura En Educacion Infantil 0
Licenciatura En Pedagogia Infantil 5
Licenciatura En Ingles 4
Lic. Educacion Bésica Enfasis Lengua Extranjera 3
Licenciatura En LiteraturaY Lengua Castellana 0
Licenciatura En Lengua Castellana 3
Lic. Educacion Bésica Enfasis Lengua Castellana 1
Licenciatura En Matematicas 4
Matemética Aplicada 1
Medicina 12
Psicologia 10
Tecnologia En Construccion De Obras Civiles 0
Tecn. En Obras Civiles 3
Tecn. En Desarrollo Software 2
Tecnologia En Acuicultura Continental 0
Total 158

Fuente: Lilia Susana Diaz Charris - Directora Centro de Admisiones, Registro y Control Académico.



523LGTBI

La poblacion no cuenta con € registro de caracterizacion y localizacion en las diferentes
instituciones educativas oficiales rel acionadas en las anteriores poblaciones de la
investigacion. Al no existir e dato o larelacion, se determina un procedimiento especial

desde el muestreo paralocalizar lapoblacion LGTBI en las Instituciones Educativas oficiales.

5.3 Diseflo Muestral

En las muestras no probabilisticas, |a eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de lainvestigacion y

propésitos ainvestigar (Hernadez, Fernandez y Baptista, 2014).

L as muestras sel eccionadas obedecen a criterios de lainvestigacion, |a muestra no
probabilistica presenta un ato valor a obtener los individuos de estudio que interesan ala

investigacion paralariqueza en larecoleccion de los datos y su andlisis.

Lainvestigacion presenta | os siguientes momentos de disefio muestral consolidados a

continuacion:

- Poblacion pobreza Extremay Victimas € Conflicto Armado: No probabilistica, por
conveniencia, determinada por los casos disponibles alos cuales se logra acceso en cada una

de las Instituciones Educativas Plblicas.

- LGTBI: No probabilistica, por cadena o redes: bolade nieve: laidentificacion de
participantes claves que se agregan alamuestra 'y quienes suministran informacion parala

ubicacion de nuevos participantes en la aplicacion del instrumento.



Tabla7
Muestra Pobreza Extrema- Victima del Conflicto Armado- LGTBI

Pobr eza Extrema Muestra (unificar tipo de
fuente en todas las tabl as)

I nstituciones educativas oficiales SEM 98

Sena- Regiona Huila—Nelva 54

Universidad Surcolombiana— Neiva 69

Total Pobreza Extrema 221

Victimas del Conflicto Armado

I nstituciones Educativas Oficiales SEM 98

Sena - Regiona Huila- Neiva 53

Universidad Surcolombiana— Neiva 18

Tota 169

LGTBI

Universidad Surcolombiana— Neiva 86

Total 86

Muestra general 476

5.4 Unidad de Andlisis
Persona matricul ada en proceso académico formalizado en institucién educativa oficial

caracterizada como poblacion vulnerable entre los 18 y 24 afnos.



5.5 Técnicas e I nstrumentos de Recoleccion de la | nfor macion

Parallevar a cabo este estudio, se construyd un instrumento denominado cuestionario con
dieciséis preguntas dicotomicas que miden el nivel de conocimiento y dieciséis preguntas con
escalatipo Likert que mide e nivel de apropiacion social del conocimiento referente alas

politicas publicas educativas.

Herndndez et a. (2014) afirman que: Lavalidez de un instrumento de medicién se evalla
sobre la base de todos los tipos de evidencia. Cuanto mayor evidenciade validez de
contenido, de validez de criterio y de validez de constructo tenga un instrumento de medicion,

este se acercard més a representar las dimensiones que pretende medir (p.284).

Validez total = validez de contenmido + validez de eriterio 4+ validez de constructo

De acuerdo con €l método cuantitativo |a recoleccion de los datos se basa en instrumentos
estandarizados. Los datos se obtienen por observacion, medicidn y documentacion. Se utilizan

instrumentos que han demostrado ser validos y confiables.

Por tanto, la recoleccion de los datos se realiza con latécnica de cuestionario, que integra
un conjunto de preguntas predeterminadas y normalizadas, que recopilainformacién

directamente de una muestra seleccionada a fin de obtener datos sobre las dimensiones.



5.6 Validacion y Confiabilidad del Instrumento

En la presente investigacion se hace mencién la confiabilidad y validez aplicada en €l
instrumento construido (Cuestionario), através de la Entrevista Cognitiva Potencial de

Usuario (Brancato et al. 2006).

Por lo tanto, la Entrevista Cognitiva utilizada en esta investigacion constituye un método
para obtener informacion cualitativa acerca de como son percibidas y contestadas las
preguntas por parte de los entrevistados, previo a proceso de revision y eliminacion de los

posibles errores de interpretacion en la construccion del instrumento.

Por ello, se contd con la participacion de potencial es usuarios de cada una de las
poblaciones, en Extrema Pobreza Y olanda Collazos Samboni (Profesional apoyo DAP —
Departamento Administrativo de Planeacion), Victimas del Conflicto Armado con la
participacion de Alba Solanyi Cortés quien lidera el Programa Victimas del Conflicto enla
Gobernacion del Huila- Secretaria de Educacion Departamental y LGTBI Melissa Pérez
(Trabajadora socia y voluntaria de la poblacion), quienes tuvieron en cuenta criterios claros
paralaformulacion pertinente del instrumento, entre ellos la claridad de redaccién, contenido,
congruencia, coherencia, relevancia, lenguaj e adecuado, pertinencia de los indicadores,
dimensiones y subdimensiones de estudio, finalmente observaciones por items enunciados, |o
gue permitio realizar el gjuste final del instrumento, teniendo en cuenta las observaciones

dadas.



5.7 Fases dela I nvestigacion

Tabla8

Fases dela Investigacion

ETAPA

FASE

PROPIEDAD

Revision
(tipo de
fuente)

Disefio

M étodo

Técnica

del modelo de

andlisis

sefio

Di

I nstrumentos recol eccion de

Recoleccién de

Planteamiento y

Elaboracién de Marcos

informacion

datos

*Busgueda de literatura en el tema de politicas publicas.
* Blsgueda de datos en bases sisteméticas.

* Andlisis de lainformacion recol ectada.

* Revision literaria.

*Elaboracion del planteamiento y marco tedrico

* Enfoque metodol égico de lainvestigacion
*Tipo de estudio

*Unidades de observacion

*Universo, poblacion, muestra

* |dentificacion de lasinstituciones oficia es de educacion con registro de
matricula de poblacion vulnerable a estudiar.

* Redefiniciones fundamental es en instrumentos pertinentes
*|dentificacion de dimensiones de medicién y sus indicadores
*Construccién de instrumento

*Entrevista Cognitiva Potencial Usuario

*Elaboracion de laversion final del instrumento

*Definicidn de las técnicas 0 herramientas para tratamiento de datos

* Administracion de instrumento

*Aplicacién del instrumento de recoleccion de informacion en las Unidades
de Andlisis

* Comprobacion de criterios establecidos para aplicacion de instrumentos

Sistematizacion de los datos

Andlisis

Plan de andlisisde la

informacién

* Elaboracion de matriz de datos en Excel

* Exploracion de datos en programa SPSS

* Andlisis descriptiva de los datos por dimensiones y subdimensiones
*Visualizacion de datos por dimensiones y subdimensiones

* Preparaci on para presentaci on de resultados




5.8 Aspectos Eticos

Durante la aplicacion de los instrumentos se entregd a cada sujeto de investigacion un
consentimiento informado, donde se establecié que su participacion es voluntaria, y con
reserva de identidad, de manera que se garantice plena confidencialidad de |os datos
aportados a lainvestigacién, como lo plantea Norefia, Alcaraz, Rojas y Rebolledo, (2012)
guienes establecen en su teoria @ trato humano alos sujetos de investigacion, informandoles
sobre sus responsabilidades y derechos, paratener como fin la aceptacién de su participacion

garantizando su integralidad.

Es por ello que @ instrumento asegura el anonimato, con €l fin de proteger laidentidad y

de lainformacion que aporte e sujeto de investigacion.

5.9 Plan de Andlisisde los Resultados

Con € fin de sintetizar lainformacion obtenida y poder realizar 1a descripcion de las
dimensiones, de manera que se pudiera organizar conceptualmente los datos y presentar la
informacion siguiendo la linea investigativa establ ecida, se presentaron las siguientes
categorias de andlisis las cuales facilitaron la clasificacion de | os datos registrados, y por
consiguiente, propiciaron unaimportante simplificacion de los mismos, ademés de facilitar su

andisisy poder responder alos objetivos planteados inicialmente.



5.10 Dimensiones de la investigacion

5.10.1 Conocimiento.
Lasiguiente tabla presentaladimension y sub — dimensiones del conocimiento que

permearon para €l andlisis dicotébmico del instrumento en las diferentes poblaciones.

Tabla9
Andlisis SPSS- Conocimiento- Dicotdmico
Dimension .
Items de preguntas en
Conocimiento [ nstrumento
Sub- Dimensién
Saber qué 1,234
Saber por qué 56,7,8
Saber Cémo 9,10,11,12,13
Saber quién 14,15,16

5.10.2 Apropiacion Social Del Conocimiento.

El andlisis de datos de la escala Likert con € programa estadistico SPSS, se vio
representado en los siguientes pasos:  Transcripcion de los datos de | as tres poblaciones,
organizacion de los subgrupos de preguntas que conforman € analisis identificado con €
nombre de la dimension (Nombre, tipo, anchura, decimales, etiqueta, valores y medida).
Posterior a€llo, sellev6 acabo e célculo de ladimension destino y la expresion numérica.
También los criterios de medida de los grupos asignandol e un valor correspondiente a
(Nunca: 0-1, Pocas veces: 1-4, Algunas veces 4-8, la mayoria de las veces 8-12 y siempre con

el limite superior), se procese atransformar, mediante |a agrupacion visual dando nombre ala



dimension, eidentificando valores y etiquetas. Finalmente serealiza el andlisis estadistico

descriptivo que refiere alafrecuencia, representado en tablas y porcentajes.

Por su parte, se presenta la dimension y sub — dimensién de Apropiacion Social de

Conocimiento que permearon para el andisis de las preguntastipo Likert.

Tabla 10 Analisis SPSS- Apropiacion social del conocimiento- Likert

Dimensién
Apropiacion Social Del items de preguntas en
Conocimiento Instrumento

Sub- Dimension

Participacion 17,18,19,20
Acceso 21,22,23,24
Juicio 25,26,27,28
Divulgacion 29,30,31,32

5.11 Escala de medicion
Se aclara que estainformacién se utilizd con SPSS para obtener la sumatoria de los
resultados por subdimension y posteriormente la general de conocimiento y apropiacion, por

medio del instrumento construido por las investigadoras.



Tabla 11

Escala de Medicion del Conocimiento

Valor Cuantitativo

Dimensiéon  Sub item  Puntaje Puntaje  Valor
Dimension Minimo Maximo Cualitativo
Saber qué 1-4 0 4 0-1 Bajo
2-3 Bésico
4 Alto
Conocimiento Saber por 5-8 0 4 0-1 Bajo
que 2-3 Bésico
4 Alto
Saber como  9-13 0 5 0-2 Bao
2-3 Basico
4-5 Alto
Saber quién  14-16 0 3 0-1 Bago
2 Basico
3 Alto
Tabla12

Medicién Tedrica de la Dimension Conocimiento

Saber qué

Hace referenciaalos

hechos. Esaqui dondeel  Alto

conocimiento tiene mas
cercaniacon la
informacion y puede
describir una situacion
particular (Spender,
1996).

En este nivel hay autonomia en e hacer paralaresolucion
de problemas, no se requiere de orientacion de otras
personas 0 de supervision constante, hay empoderamiento
de las actividades, se gestionan proyectos y recursos, hay
argumentacion cientifica, se actla en larealidad con criterio
propio y setiene un alto compromiso con su bienestar y e
de los demas (Tobon, Pimientay Garcia, 2010). Conoce y
responde satisfactoriamente a los riesgos de discriminacion,
los derechos educativos, recursos y la asistente en internet,
con baja autonomia frente al conocer y €l hacer.

Medio

En este nivel se poseen algunos conceptos basicos para
Ilevar acabo las actividades programadas atendiendo alas
rutas establecidas afin de resolver problemas sencillos del
contexto Tobon et a. (2010).

Contintia



Medicion Tedrica de la Dimensién Conocimiento

Saber por qué

Se entiende como €l
conocimiento sobre las
causas y consecuencias
de las situaciones
especificas (Zack, 1999).
ParaMartinez y Ruiz,
(2002) en este proceso la
persona hace internala
informacion laanalizay
la evalUa de acuerdo con
SUS Propios conceptos.

Saber como

ParaMaset a. (2004) €
saber como, se define
como lacapacidad y la
habilidad de hacer una
cosa. Asi mismo, para
Davenport y Prusak
(1998) es el “saber
hacer” que funciona en la
medida en que se
interiorizan las
experienciasy la
informacion en lamente
de |as personas para que
sea Util en el accionar.
Para Pérez y Coutin
(2005) el saber cémo, da
solucion alos problemas
gue requieren una
operacion como conducir
un vehiculo, asi como

Bajo

Alto

Medio

Bajo

Alto

Medio

Bajo

En este nivel se tienen |os procesos cognitivos bésicos de
atencion y comprension general de lainformacidn Tobon et
al. (2010).

En este nivel hay autonomia en e hacer paralaresolucion
de problemas, no se requiere de orientacion de otras
personas 0 de supervision constante, hay empoderamiento
de las actividades, se gestionan proyectos y recursos, hay
argumentacion cientifica, se actla en larealidad con criterio
propio y setiene un alto compromiso con su bienestar y el
de los demas. Sabe en qué consisten los programas parala
atencion de la poblacion vulnerable, los servicios de la
Unidad de atencion territorial, la gratuidad de la educacion
en las instituciones publicas y de la creacién de las jornadas
de atencion — Estrategia movil Tobon et a. (2010).

En este nivel se poseen algunos conceptos basicos para
Ilevar acabo las actividades programadas atendiendo alas
rutas establecidas afin de resolver problemas sencillos del
contexto Tobon et a. (2010).

En este nivel se tienen los procesos cognitivos bésicos de
atencion y comprension general de lainformacion Tobon et
al. (2010).

En este nivel hay autonomia en el hacer paralaresolucion
de problemas, no se requiere de orientacion de otras
personas 0 de supervision constante, hay empoderamiento
de las actividades, se gestionan proyectos y recursos, hay
argumentacion cientifica, se actla en larealidad con criterio
propio y setiene un alto compromiso con su bienestar y el
de los demas. Sabe como es el proceso parala conformacion
de las mesas de participacion, como presentar una denuncia
y el proceso de reparacion frente aun acto de
discriminacion, como presentar un derecho de peticion sobre
el acceso, permanenciay graduacion y como identificar las
convocatorias a programas y ofertas educativas Tobén et al.
(2010).

En este nivel se poseen algunos conceptos basicos para
Ilevar acabo las actividades programadas atendiendo alas
rutas establecidas afin de resolver problemas sencillos del
contexto Tobon et a. (2010).

En este nivel se tienen los procesos cognitivos bésicos de
atencion y comprensiongene * ' T T

Continta



Medicion Tedrica de la Dimension Conocimiento

problemas que demandan al. (2010).

una reflexion de acciones
planeadas, conocimientos
y relacion con otros,
como por gjemplo dirigir
una reunion.

Tabla13
Escala de Medicion de Apropiacién Social

Dimensién Sub- ftem Escala Opcidn escala Likert
Dimensién cuantitativa
17-20 0-1 Nunca
2-4 Pocas Veces
Participacion
5-8 Algunas veces
9-12 Lamayoriade veces
13-16 Siempre
Acceso 21-24 0-1 Nunca
2-4 Pocas Veces
Apropiacién 5-8 Algunas veces
9-12 Lamayoriade veces
13-16 Siempre
Juicio 25-28 0-1 Nunca
2-4 Pocas Veces
5-8 Algunas veces
9-12 Lamayoriade veces
13-16 Siempre
Divulgacion  29-32 0-1 Nunca
2-4 Pocas Veces
5-8
9-12 La mayoria de veces

Continla




13-16 Siempre

Tabla14
Medicion Tedrica de la Dimensidn de Apropiacion Social

Participacion
La externalizacion, en donde
radicala creacion del
conocimiento, puesto que se
articulael conocimiento
tacito en conceptos
explicitos. Lo que conlleva
a dialogo, en este caso, hace
referencia ala participacion
(Nufiez, 2010) y (Salazar,

Siempre

Si esta totalmente de acuerdo
Sesento (2012). Cuando la persona
asiste alas acciones de promocion,
prevencion y seguimiento de
convivenciainstitucional, hace uso
de los programas, espacios 0
herramientas para el
restablecimiento de sus derechos,
interviene en actividades orientadas
por |los defensores de |os derechos
y asiste a programas de formacién

2004). y capacitacion para complementar
su educacion.
Lamayoriade Si esta en leve desacuerdo o estaen
Veces desacuerdo Sesento (2012).
Algunas veces En caso indeciso Sesento (2012).
Pocas veces Para aguell os casos en que hubiera
leves cambios. Cuando fuera
negativa Sesento (2012).
Nunca Cuando nuncase hicierala
actividad respecto ala pregunta
Sesento (2012).
Acceso Siempre Si esta totalmente de acuerdo

La combinacion, la cual
permite que el conocimiento
sea abierto atodas las
personas y de estaforma
pueda crear nuevas ideas
originando conocimiento
explicito. Sirviendo de
plataforma para el acceso de

Sesento (2012). Cuando se acercaa
las oficinas de asesorias juridicas y
entidades que componen €l sistema
naciona de atencion y ha obtenido
informacion por parte de lajornada
de atencion — Estrategia movil-
paralasolucion delas
problematicas.

lainformacién obtenida Lamayoriade
(Nufiez, 2010) y (Sdazar, Veces
2004).

Si estaen leve desacuerdo o estaen
desacuerdo Sesento (2012).

Algunas veces

En Contintia




Medicién Tedricade la Dimension de Apropiacion Social

Pocas veces

Para aquell os casos en que hubiera
leves cambios. Cuando fuera
negativa Sesento (2012).

Nunca

Cuando nuncase hicierala
actividad respecto ala pregunta
Sesento (2012).

Juicio

Autores como Alavi y
Leidner (2003) la
internalizacién que hace
referenciaal conocimiento
explicito que se traduce en
conocimiento habitual,
donde | as personas realizan
un proceso de abstraccion
mental, o que le permite
Ilegar a elaborar sus propios
JUICIOS, desarrollando la
capacidad en e ser humano
de hacer distinciones de
acuerdo adicho

Siempre

Si esta totalmente de acuerdo
Sesento (2012). Cuando hace uso
de razonamiento paraidentificar si
los organismos defensores de los
derechos solucionan las
problematicas presentadas de
manera eficaz y adecuada, si los
programas y recursos son efectivos
en la garantia de los derechos
educativos, s lainstitucion alaque
asiste le brinda condiciones
necesarias para su acceso,
permanenciay promocion en €l
sistema educativo y tiene criterio
para denunciar procesos de
discriminacion.

conoci miento. — _
Lamayoriade Si esta en leve desacuerdo o estaen
veces desacuerdo Sesento (2012).
Algunas veces En caso indeciso Sesento (2012).
Pocas veces Para aquell os casos en que hubiera
leves cambios. Cuando fuera
negativa Sesento (2012).
Nunca Cuando nuncase hicierala
actividad respecto ala pregunta
Sesento (2012).
Siempre Si esta totalmente de acuerdo
Divulgacion Sesento (2012). Cuando promueve

Como lo enuncia Salazar
(2004) la apropiacion social
del conocimiento se
desarrolla através de cuatro
aspectos. la socializacion,
entendida para esta
investigacion como
divulgacion, donde el

la socializacion de espacios de
formacion para elaborar derechos
de peticion y divulgaen las redes
sociaesinquietudesy
conocimientos relacionados con la
oferta educativa a otros jovenes,
comparte informacién sobre
sanciones establ ecidas por €l estado

Continda



Medicién Tedricade la Dimensidn de Apropiacion Social

conocimiento que se da
entre los individuos es en
forma de conocimiento
tacito y éste sesocidizad
compartir una problematica

para solucionarla
conjuntamente.

para quienes vulneran los derechos
humanos y cuando dirige alguna
organizacion en pro de los derechos
humanos de |a poblacién
vulnerable.

Lamayoriade
veces

S estaen leve desacuerdo o estaen
desacuerdo Sesento (2012).

Algunas veces

En caso indeciso Sesento (2012).

Pocas veces Para aquellos casos en que hubiera
|leves cambios. Cuando fuera
negativa Sesento (2012).

Nunca Cuando nuncase hicierala

actividad respecto ala pregunta
Sesento (2012).

5.12 Informacion Demogr afica

A continuacién, se presentan | as tablas demograficas de las poblaciones objeto de estudio.

Tabla 15
Total Poblaciones Vulnerables - Discriminacion por Género
Pobreza Victimas del conflicto

Genero Extrema Armado Total Porcentaje
Bisexual - - 19 4,0%
Femenino 118 98 216 45,9%
Gay - - 48 10,2%
Lesbiana - - 19 4,0%
Masculino 101 68 169 35,9%
Total, TP 219 166 471 100,0%

Nota: T. P=tipo de poblacion

Paralapoblacion LGTBI se obtuvieron 19 participantes Bisexual correspondiente a 4,0%,

48 participantes Gay correspondiente al 10,2% y 19 participantes L esbiana correspondiente a

4,0%. Para Pobreza Extrema se obtuvieron 118 participantes Femenino y para Victimas del

Conflicto Armado 98 participantes para un total de 216 participantes Femenino



correspondientes a 45,9%. Para Pobreza Extrema se obtuvieron 101 participantes Masculino
y paraVictimas del Conflicto Armado 68 participantes Masculino para un total de 169

participantes correspondientes a 35,9%.

Tabla16
Total Poblaciones Vulnerables- Discriminacion por Edad
Pobreza Victimas del conflicto

Edad LGTBI Extrema Armado Tota Porcentge
18 24 66 69 159 33,76%
19 19 45 23 87 18,47%
20 7 37 16 60 12,74%
21 8 29 15 52 11,04%
22 8 16 19 43 9,13%
23 6 11 12 29 6,16%
24 3 15 12 30 6,37%
25 3 - - 3 0,64%
26 3 - - 3 0,64%
27 2 - - 2 0,42%
28 1 - - 1 0,21%
29 1 - - 1 0,21%
30 1 - - 1 0,21%
Tota TP 86 219 166 471 100,00%

Nota: T. P=tipo de poblacién

Paralapoblacion LGTBI con 24 participantes, Pobreza Extrema con 66 y Victimas del
Conflicto Armado con 69 para un total de 159 participantes correspondiente a 33,76%
concentrados en la edad de 18 afios. Para LGTBI con 19 participantes, Pobreza Extrema con
45y Victimas del Conflicto Armado con 23 para un total de 87 participantes correspondiente

al 18,47% concentrados en la edad de 19 afios.



Tabla 17

Total Poblaciones Vulnerables - Discriminacién por Nivel Educativo

Nivel Pobreza Victimasddl conflicto  Tota

educativo LGTBI Extrema Armado generd Porcentaje
Primaria - 10 7 17 3,61%
Profesional 47 50 10 107 22,72%
Secundaria 26 112 114 252 53,50%
Técnico 13 47 35 95 20,17%
Tota TP 86 219 166 471 100,00%

Nota: T. P=tipo de poblacién

La concentracion de Nivel Educativo paralapoblacion LGTBI es de 47 participantes,

Pobreza Extremaesde 112 y Victimas del Conflicto Armado es de 114. La concentracion

mayor por Nivel de Educativo estd en secundaria con 252 correspondiente al 53,50%, en

Profesional con 107, en Técnico con 95y Primariacon 17.

Tabla18
Total Poblaciones Vulnerables - Discriminacion por Estado Civil

Pobreza Victimas del conflicto  Total
Estado Civil LGTBI Extrema Armado general Porcentaje
Casado 2 1 2 5 1,06%
Soltero 80 188 137 405 85,99%
Unidn libre 4 30 27 61 12,95%
Total TP 86 219 166 471 100,00%

Nota: T. P=tipo de poblacién

El Estado Civil con mayor concentracion es Soltero con un total de 80 participantes para

lapoblacion LGTBI, 188 para Pobreza Extremay 137 para Victimas del Conflicto Armado,

para un total de 405 correspondiente al 85,99%.



5.13 Plan de Andlisisde los Resultados

Tabla 19
Nivel de conocimiento: saber qué
TP Bajo (0-1) Basico(2-3) Alto(4) Total
Recuento 51 118 50 219
% TP 23,3% 53,8% 22,8% 100,00%
Pobreza extrema % CSQ 91,1 88,2 55,6  46,50%
% Tota 10,9 25 106  46,50%
Recuento 35 99 32 166
% TP 21,1 59,6 19,3 100,00%
Victimas conflicto % CSQ 55 73,3 356 3520%
armedo % Tota 7,5 21 6,8 35,20%
Recuento 27 51 8 86
% TP 314 59,3 9,3  100,00%
LGTBI % CSQ 53,3 38 8,9 18,30%
% Total 57 10,9 17 18,30%
Recuento 113 268 90 471
% TP 239 56,9 19,1  100,00%
% CSQ 100 100 100  100,00%
% Total 239 56,9 19,1  100,00%

Nota. Tp=tipo de poblacion; CSQ=saber que

Como indicalaTabla 19. los datos de la poblacion total investigada correspondiente a 471
individuos distribuidos parala dimension CSQ en Pobreza Extrema con el 46,50%, Victimas

del Conflicto con el 35,20% y LGTBI con €l 18,30%.

Ladimension CSQ para Tipos de poblacion permite identificar la distribucion de Pobreza

Extrema con € 53,8% con unafrecuenciade 118 en € nivel basico, € 23,3% con una



frecuenciade 51 en nivel bajo, € 22,8% con una frecuenciade 50 en nivel ato. Lapoblacion

Victimadel Conflicto con &l 59,6% con unafrecuenciade 99 en nivel basico, € 21,1% con

unafrecuenciade 35 en nivel bajoy e 19,3% con unafrecuenciade 32 en nivel alto. La

poblacion LGTBI con e 59,3% con una frecuenciade 51 en basico, 31,4% con una frecuencia

de 27 en nivel bagjoy €l 9,3% con unafrecuenciade 8 en nivel ato.

L os datos representativos de la poblacion total identifican el promedio detallado por

poblacion y dimension CSQ ala Poblacién Pobreza extrema con e 25% en €l nivel basico,

Victimas del conflicto armado con € 21% en bésico y LGTBI con & 10,9% en basico.

Finalmente, el promedio general se atribuye a nivel basico CSQ con un 56,9% de la

poblacion total.

Tabla20
Nivel de conocimiento: saber por qué
TP Bajo(0-1) Basico(2-3) Alto(4) Total
Pobreza extrema Recuento 34 141 44 219
%TP 15,50% 64,40%  20,10% 100%
%CSPQ 78,70%  101,40% 38,30%  46,50%
% Total 7,20% 29,90% 9,30% 46,50%
Victimas conflicto
armado Recuento 39 94 33 166
%TP 2350%  56,60%  19,90% 100%
% CSPQ  95,60% 71,30%  28,70%  35,20%
% Tota 8,30% 19,90%  7,00%  3520%
LGTBI Recuento 11 37 38 86
%TP 12,80% 43% 44,20% 100%
%CSPQ 2570%  27,30% 33% 18,30%
% Total 2,30% 7,90% 8,10% 18,30%




Total Recuento 84 272 115 471
%TP 17,80% 57,70%  24,40% 100%
% CSPQ  100% 100% 100% 100%
% Total 17,80% 57,710%  24,40% 100%

Nota. Tp=tipo de poblacion; CSPQ=saber Por qué

Como indicalaTabla 20. los datos de la poblacion total investigada distribuidos parala
dimensién CSPQ, Pobreza Extrema con el 46,50%, Victimas del Conflicto con €l 35,20% y

LGTBI con €l 18,30%.

La dimension CSPQ para Tipos de poblacion permite identificar la distribucion de Pobreza
Extrema con el 64,40% con unafrecuenciade 141 en €l nivel bésico, e 20,10% con una
frecuenciade 44 en nivel ato, e 15,50% con unafrecuenciade 34 en nivel bgjo. La
poblacion Victimadel Conflicto con € 56,60% con una frecuencia de 94 en nivel basico, €l
23,50% con unafrecuenciade 39 en nivel bgjo y el 19,90% con una frecuencia de 33 en nivel
alto. Lapoblacion LGTBI con € 44,20% con una frecuencia de 38 en ato, 43% con una

frecuenciade 37 en nivel basicoy € 12,80% con unafrecuencia de 11 en nivel bajo.

L os datos representativos de la poblacién total identifican el promedio detallado por
poblacion y dimension CSPQ ala Poblacion Pobreza extrema con el 29,90% en €l nivel
basico, Victimas del conflicto armado con el 19,90% en bésicoy LGTBI con el 8,10% en
alto. Finalmente, €l promedio general se atribuye a nivel basico CSPQ con un 57,70% de la

poblacion total.



Tabla21
Nivel de conocimiento: saber como

TP Bajo (0-1) Basico(2-3) Alto (4-5) Total

Pobrezaextrema Recuento 22 84 113 219
% TP 10,1% 38,4% 51,6% 100,0%
% CSC 79,3% 99,5% 92,7% 46,5%
% Total 4,7% 17,8% 24,0% 46,5%

Victimas

conflicto armado Recuento 20 58 88 166
% TP 12,0% 34,9% 53,0% 100,0%
% CSC 71,5% 65,5% 72,7% 35,20%
% Total 4,3% 12,3% 18,7% 35,20%

LGTBI Recuento 13 31 42 86
% TP 15,1% 36,1% 48,8% 100,0%
% CSC 49,2% 35,1% 34,5% 18,30%
% Total 2,8% 6,5% 8,9% 18,30%
Recuento 55 173 243 471
% TP 11,7% 36,7% 51,6% 100,0%
%CSC 100,090  100,0% 100,0% 100,0%
% Total 11,7% 36,7% 51,6% 100,0%

Nota: Tp=tipo de poblacion; CSC=saber como

LaTabla?2l. Indicalos datos de la poblacion total investigada distribuidos parala
dimensién CSC, Pobreza Extrema con € 46,50%, Victimas del Conflicto con € 35,20% y

LGTBI con € 18,30%.

Ladimension CSC para Tipos de poblacion permite identificar la distribuci én de Pobreza
Extremacon el 51,6% con unafrecuenciade 113 en el nivel alto, e 38,4% con una

frecuencia de 84 en nivel bésico, € 10,1% con unafrecuencia de 22 en nivel bgjo. La



poblacion Victimadel Conflicto con € 53,0% con unafrecuenciade 88 en nive alto, €

34,9% con una frecuenciade 58 en nivel basicoy € 12,0% con unafrecuenciade 20 en nivel

bajo. Lapoblacion LGTBI con el 48,8% con unafrecuencia de 42 en alto, 36,1% con una

frecuenciade 31 en nivel basicoy € 15,1% con una frecuencia de 13 en nivel bago.

L os datos representativos de la poblacion total identifican el promedio detallado por

poblacion y dimension CSC ala Poblacion Pobreza extrema con € 24,0% en €l nivel alto,

Victimas del conflicto armado con €l 18,7% en altoy LGTBI con e 8,9% en alto.

Finalmente, el promedio general se atribuye a nivel alto CSC con un 51,6% de la poblacion

total.
Tabla22
Nivel de conocimiento: saber quien
TP Bajo (0-1) Basico(2) Alto(3) Total

Recuento 62 69 88 219
% TP 28,3% 31,5% 40,2% 100,0%

Pobreza

extrema %
CSQUIEN  84,1% 48,9% 48,1% 46,5%
% Total 13,1% 14,6% 18,7% 46,5%
Recuento 64 44 58 166

Victimas % TP 38,6% 26,5% 34,9% 100,0%

conflicto gy

amedo  CSQUIEN — 88,2% 31,2% 31,7% 35,2%
% Total 13,6% 9,3% 12,3% 35,2%
Recuento 21 28 37 86
% TP 24,4% 32,6% 43,0% 100,0%

LGTBI %
CSQUIEN  27,7% 19,9% 20,2% 18,3%
% Total 4,5% 5,9% 7,9% 18,3%




Recuento 147 141 183 471
% TP 31,2% 29,9% 38,9% 100,0%

%
CSQUIEN  100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

% Total 31,2% 29,9% 38,9% 100,0%

Nota. Tp=tipo de poblacion; CSQUIEN=saber quien

Como indicalaTabla 22. Indicalos datos de la poblacion total investigada distribuidos
paraladimension CSC, Pobreza Extrema con €l 46,50%, Victimas del Conflicto con el

35,20% y LGTBI con €l 18,30%.

Ladimension CSQUIEN para Tipos de poblacion permite identificar la distribucion de
Pobreza Extrema con el 40,2% con unafrecuenciade 88 en e nivel alto, el 31,5% con una
frecuencia de 69 en nivel bésico, € 28,3% con unafrecuencia de 62 en nivel bgjo. La
poblacion Victimadel Conflicto con € 38,6% con una frecuencia de 64 en nivel bgjo, €
34,9% con unafrecuenciade 58 en nivel atoy & 26,5% con unafrecuencia de 44 en nivel
basico. Lapoblacion LGTBI con € 43,0% con una frecuencia de 37 en alto, 32,6% con una

frecuencia de 28 en nivel basicoy el 24,4% con una frecuenciade 21 en nivel bgjo.

L os datos representativos de la poblacién total identifican el promedio detallado por
poblacion y dimension CSQUIEN ala Poblacién Pobreza extrema con e 18,7% en € nivel
ato, Victimas del conflicto armado con & 13,6% en bgjo y LGTBI con €l 7,9% en alto.
Finalmente, el promedio general se atribuye a nivel alto CSQUIEN con un 38,9% de la

poblacion total.



Tabla23
Nivel de Conocimiento

Bajo Basico Alto

Saber qué 23,9 56,9 19,1
Saber Por qué 17,80 57,70 24,40
Saber Como 11,7 36,7 51,6
Saber quien 31,2 29,9 38,9
Nivel de

o 21.15% 45,3% 33,5%
Conocimiento

Nota. Como se muestra en la Tabla 23. El porcentaje de mayor concentracion de datos se ubica en €l nivel bésico
con un 45,3%.

Tabla24
Apropiacion Social por Tipo Poblacional
TP N Min. Méax.  Media DS
Pobreza Participacién 219 0,0 33 75 ,66
extrema  Acceso 219 0,0 33 42 56
Juicio 219 0,0 30 115 70
Divulgacion 219 0,0 35 67 ,65
Total 219 0,0 2,5 73 48
Participacién 166 0,0 30 81 71
Victimas
del Acceso 166 0,0 2,8 68 69
conflicto  Juicio 166 0,0 40 1,25 76
Divulgacion 166 0,0 30 55 65
Total 166 0,0 25 81 53
LGTBI Participacion 86 0,0 2,8 76 73
Acceso 86 0,0 25 32 54
Juicio 86 0,0 2,8 120 70
Divulgacion 86 0,0 33 ,91 ,93
Total 86 0,0 2,4 79 58

Nota. TP= tipo de poblacién, DS= desviacion estandar, N= individuos, Min= minimo, Max= méaximo



ComoindicalaTabla24. identificael detalado de tipo de poblacion y las dimensiones de
apropiacion socia analizadas, ladimension Juicio por TP concentra los datos con lamediaen

donde la poblacion Pobreza extrema muestra el 1,15, Victimas del conflicto 1,25y LGTBI

1,20.
Tabla25
Nivel de Apropiacion Social
Min. M ax. Media DS
Participacion ,0 33 77 ,69
Acceso 0 33 49 61
Juicio ,0 4,0 119 71
Divulgacién ,0 35 ,67 71
Nivel de
N 0 25 77 ,51
Apropiacion

Nota. DS= desviacion estandar, N= individuos, Min= minimo, Max= méaximo

Como muestralatabla 25. Describe e valor central de la distribucion de la tendencia con
los datos de Apropiacion socia en ladimension Juicio correspondiente al 1,19. Esto significa

que ladistribucion no es sensible ala cantidad de datos detallados por TP.



6. Discusion

La presente investigacion logra hacer un proceso de contrastacion entre la teoria del
conocimiento en relacion con los datos e informaci én que poseen las poblaciones vulnerables
objeto de estudio, organizadas en ideas puntuales, o que permite emitir unainformacion, que
al ser gecutada parafines propios o colectivos se [lega a un conocimiento, como lo referencia

Beckman (1997).

Por lo anterior en |as poblaciones vulnerables Victimas del Conflicto Armado, Pobreza
Extremay LGTBI, en los resultados de |as escalas de medicion predomina el nivel bésico
correspondiente alos conocimientos previos que poseen las personas para desarrollar
actividades tendientes ala resolucion de problemas cotidianos propios de su poblacién Tobén
et a. (2010). También Gonzdlez (2014) manifiesta que en € nivel basico se vinculan
elementos esencial es para acceder alainformacion, se establecen las reglas para hacer uso de
los elementos y finalmente desde un punto de vista critico se lleva a cabo laformacion de los
objetos de estudio que en esta investigacion son las poblaciones vulnerables y quienes
conocen la normatividad pero no integran un proceso de construccion para el cambio pues
solo establecen actitudes, habilidades y valores como un camino para asociarse de manera

profunda con larealidad.

En lasub - dimension de Saber Qué, la poblacion Victimas del Conflicto Armado presenta
el 21%, Pobreza Extrema25% y LGTBI 10,9% con un promedio total de 56,9% ubicado en
el nivel basico donde se tienen en cuenta |l os sucesos. Por |o tanto, en esta sub - dimension no
se evidenciamayor arraigo alainformacion y alareferencia de cierta problemética como lo

plantea Spender (1996). También el Saber Qué, teniendo un nivel basico se relaciona muy



poco con la obtencion de dicho conocimiento de maneraindividual y grupal Zack (1999). Lo
gue paralainvestigacion hace referenciaa conocimiento basico delosriesgosala
discriminacion, los derechos educativos, |0s recursos de orden politico que proporciona el
Estado, y laasistencia en internet para el seguimiento de las poblaciones vulnerables en

mencion.

Por su parte, la sub - dimensién Saber Por qué, la poblacion Victimas del Conflicto
Armado presentael 19,90% Yy Pobreza Extrema 29,90% correspondiente a nivel béasico,
indicando que se conoce poco sobre las causas y consecuencias de sucesos puntual es, donde
el sujeto interiorizalainformacion y la somete a un proceso de andlisis y evaluacion propio
Martinez y Ruiz (2002) reflejado en e conocimiento de los programas parala atencién de las
poblaciones vulnerables, los servicios de la Unidad de Atencidn, la gratuidad de la educacion

en las ingtituciones publicas y jornadas de atencion - Estrategia Movil.

Es importante destacar que la poblacién LGTBI, arroj6 en esta sub - dimension 8,10%
correspondiente al nivel alto, donde las personas tienen mayor autonomia parala solucion de
conflictos, sin necesidad de una ayuda externa, por ello, se caracteriza por poseer una mayor
apropiacion de los mecanismos de construccion de bienestar propio y grupal Tobén et al.
(2010). En esta sub - dimension el total de las tres poblaciones es de 57,70% en € nivel

bési co.

Continuando, la sub - dimension Saber Cémo, la poblacion Victimadel Conflicto Armado
presenta el 18,7%, Pobreza Extrema 24,0% y LGTBI 8,9% arrojando un total del 51,6%

correspondiente al nivel alto donde se relaciona con el “Saber hacer”, donde se hacen propias

las vivencias y lainformacién encaminadas a la solucién de problemas Davenport y Prusak

(1998).



Esta sub - dimension se expresa en conocer el proceso parala conformacion de las mesas
de participacion, como presentar una denuncia ante un acto de discriminacion, €l proceso de

reparacion, los derechos de peticion y las convocatorias a programas y ofertas educativas.

Finalmente, en la sub - dimensién Saber Quién, la poblacién Victimade Conflicto
Armado presentael 13,6 % en nivel bajo, Pobreza Extrema 18,7% y LGTBI 7,9% dando un
total de 38,9% en nive ato donde las personas saben quién conoce qué y quién sabe cémo
hacer qué. Para Annand y Manz (1998) es asi como la informacién es captada por la persona

guien analiza cudles seran los medios de divulgaci 6n confiables para su uso.

Por ello, |as personas se encuentran en la capacidad de identificar 1os organismos
defensores de los derechos, launidad y o puntos de atencidn regiona y el acompafiamiento

psicoldgico y socia paralapromocién, seguimiento y atencion ala poblacion vulnerable.

Por otra parte, en ladimensién de Apropiacion Socia del Conocimiento se lleva a cabo el
acceso a conocimientos nuevos, que han pasado por un proceso de transformacion y
divulgacion, lo que permite que |las personas se apropien y sea més sencillo € gecutar

actividades propias como |o plantea Marin (2012).

También, es el proceso donde las personas participan en la produccion, adaptacion,
consumo Y aplicacion de conocimientos, logrando acceder alos beneficios de este,
haciéndol os internos y tomandol os como referente para emitir un juicio en situaciones

cotidianas y especificas.

En esta segunda dimension los resultados arrojados a partir de las preguntastipo Likert, se
evidencia unamayor frecuenciaen e item de Nunca. Este corresponde a no desarrollo de las

actividades respecto alas preguntas Sesento (2012) las cuales en estainvestigacion se



visualizaen lafalta de Apropiacion Social del Conocimiento de las poblaciones vulnerables
sobre las politicas publicas educativas, limitando el acceso a los beneficios que el gobierno
destina por considerarlos en situacion de riesgo, teniendo baja apropiacion de donde y cdmo
proceder para ser participes como también divulgadores y de esta manera fomentar una mayor

responsabilidad social.

En lasub - dimension de Participacion lamedia en la poblacion Victimadel Conflicto
Armado es de 81, Pobreza extrema,75y LGTBI ,76. De acuerdo con la media se evidencia
gue no surge el conocimiento, ya que no se enlaza el conocimiento tacito con conceptos

explicitos encaminado a dialogo, como lo plantea Salazar (2004).

Por lo mencionado anteriormente, las personas no asisten a las acciones de promocion,
prevencidn y seguimiento de convivenciainstitucional, ni hacen uso de los programas
espacios y herramientas para el establecimiento de derechos, tampoco intervienen en
actividades orientadas por |os defensores de los derechos y no asisten alos programas de

formacion y capacitacion para complementar su educacion.

En lasub - dimension Acceso la media parala poblacion Victima del Conflicto Armado el
0,68, Pobreza Extrema 0,42 y LGTBI 0,32. Lo que ho permite que el conocimiento seade
libre acceso para las personas, limitando que se generen ideas innovadoras como lo afirma

Salazar (2004).

Por lo anterior, €l acceso demuestra bajo nivel debido a que las poblaciones vulnerables no
se acercan alas oficinas donde dan solucion alas probleméticas de derechos, ni alas

entidades del sistema nacional de atencion para el acceso ala oferta educativa, como tampoco



alaoficinade asesoriajuridica para presentar un derecho de peticion y ala obtencién de

informacion por parte de las jornadas de atencion Estrategia Movil.

En lasub - dimensién Juicio lamediade la poblacion Victimadel Conflicto Armado es de
1,25, Pobreza Extrema 1,15y LGTBI 1,20. Esta sub - dimensién es la que tiene mayor
puntuacién entre las tres poblaciones vulnerables objeto de estudio. Aqui, las personas llegan
aun proceso de abstraccién mental, que les facilita elaborar sus propios juicios como o
afirmaAlavi y Leidner (2003). En este estudio, |os participantes manifiestan que los
organismos defensores de |os derechos solucionan las problematicas de sus poblaciones, asi
como también creen en |la efectividad de los programas y recursos en la garantia de sus
derechos, |as condiciones necesarias que debe brindar lainstitucion para su acceso,
permanenciay promocion, finalmente mostrando que, aungue faltan acciones de denuncia por

discriminacion, se evidencia un avance significativo para accionar en estas situaciones.

En lasub - dimension de Divulgacién la media de la poblacion Victima del Conflicto
Armado es de 55, Pobreza Extrema ,67 y LGTBI ,91. Lo anterior hace referencia a poco
conocimiento que se origina en lainterrelacion de las personas de maneratacita con e

objetivo de mejorar probleméticas afines, como |o enuncia Salazar (2004).

Es asi cuando |as personas nunca promueven en las redes socia es inquietudes y
conocimientos relacionados con la oferta educativa, ni comparten informacion sobre
sanciones establ ecidas por € Estado para quienes vulneran |os derechos humanos, no
promueven la socializacion de espacios de formacion para elaborar derechos de peticion, ni

dirigen ningun tipo de organizacién en pro de los derechos humanos.



7. Conclusiones

En Colombia se cuenta con un sistema democratico que tiene como fin promover la
participacion y vinculacién de los ciudadanos en |os proyectos encaminados para su propio
beneficio. Por estarazdn, en respuesta al objetivo general del presente trabajo de
investigacion permite analizar €l nivel de conocimiento de las politicas publicas educativas y
laapropiacion socia del conocimiento en las poblaciones vulnerables Victimas del Conflicto
Armado, Pobreza Extremay LGTBI entrelos 18 y 24 afios, que se encuentran vinculadas en
las instituciones oficiales de educacién de la ciudad de Neiva. Con estainvestigacion se logro
encontrar €l nivel de Conocimiento 45,3% béasico y Apropiacion Social con 1,19 de valor en
la media correspondiente ala sub - dimensién juicio, o que permitié realizar una

caracterizacion real de las poblaciones.

Desde el Conocimiento se reflgjaun nivel basico de las politicas publicas educativas en los
programas que ofrece el gobierno para las poblaciones vulnerables, |0 que traduce que la
persona conozca através de su interaccion con e conocimiento, cudl eslaformaen que debe
actuar ante una situacion que vulnere su derecho a una educacion pertinente y de calidad,
conoce cdmo, con quién 'y por qué dirigir su practica. Sin embargo parallegar aun
conocimiento alto de las politicas publicas educativas, |as poblaciones vulnerables deberan
conocer la parte tedrica, la normatividad, la profundidad de |os conocimientos haciendo su
respectivo andlisis, reflexion e interpretacion con la que se tratan los contenidos de la politica,
de estaformallegar a una verdadera transformacion no solamente de su vida personal sino

también en € nivel educativo, laboral y econdémico; obteniendo capacidad para generar



propuestas y participar directamente en el disefio y g ecucion de politicas pablicas educativas

asertivas.

Por tanto, ante la falta de conocimiento, se genera poca apropiacion de éste, asi que €l
empoderamiento parala solucion de las situaciones probleméticas es casi nulo, [o que
conllevaadesistir. Este factor se observa en |a escasa credibilidad de las personas en €
Estado y susinstituciones, puesto que no existe un compromiso por parte del gobierno, ni la
vinculacién de personal capacitado que oriente de manera efectivala vincul acion a programas
inclusivos los cuales son insuficientes y no responden alas obligaciones que deben atender

los perfiles y contextos reales de | as poblaciones vulnerables.

Atendiendo alos resultados, se observa que existe unamayor concentracion de datosen la
sub - dimensidn juicio correspondiente al nivel basico, o que denota gue las personas de las
poblaciones vulnerables se encuentran en capacidad de realizar un proceso de abstraccion
mental parallegar a elaborar sus propiosjuiciosy distinciones de acuerdo con los
conocimientos adquiridos. De esta forma, pueden razonar paraidentificar si 10s organismos,
los programas, las instituciones y |os recursos son efectivos paradar cumplimiento en la

garantia de sus derechos educativos.

El Estado espera que las personas tengan una apropiacion mayor del conocimiento que les
signifique relevancia en sus procesos de participacion, acceso, juicio y divulgacion dela
misma politica educativa que conocen pero que no la han adaptado a su vida en particular; sin
Ilegar a su comprension y transformacion. Se espera que las personas puedan participar en
actividades de produccion, consumo y aplicacion de conocimientos, y de este modo lograr €l

acceso alos beneficios del conocimiento.



8. Recomendaciones

Dados | os resultados obtenidos en la dimension del Conocimiento, se recomienda
fortalecer la sub-dimensién Saber quién ya que concentraun nivel de 31,2% en € nivel bgo,
lo gue supone gque las personas no identifican quién conoce lainformacién correspondiente a
politicas publicas educativas, tampoco conocen como hacer paraexigir cumplimiento a las
entidades encargadas de gjecutar dichasnormasy finalmente no se encuentran en capacidad
de realizar una seleccién apropiada de los medios que pueden utilizar para difundir la
informacion pertinente.

Parallegar al nivel alto del conocimiento en la sub - dimension Saber quién, se recomienda
gue las personas adquieran mayor autonomia para la resolucién de problemasy se empoderen
de su quehacer de acuerdo ala obtencion de lainformacion necesaria para gestionar proyectos
y recursos, que le signifiquen mayor argumentacion, formacion de criterio propioy
compromiso parala solucion de sus necesidades y las de los demas, a través de mecanismos
como mesas de participacion, medios masivos de comunicacién y organi zaciones
comunitarias y académicas. Es conveniente invitar al Gobierno para gque establezca nuevas
estrategias que acerquen alas personas alas diferentes entidades encargadas de ofrecer la
informacion adecuada y de esta forma repercuta en un mayor conocimiento de las politicas
educativas a identificar los organismos defensores, |0s puntos de atencién regional, la
asesoria psicologicay social paralapromocion, atencion y seguimiento de la poblacion
vulnerable.

En ladimension de la Apropiacion socia del conocimiento, se recomienda fortalecer la sub
- dimension Acceso que concentraun 0,49 en € valor delamedia, lacual indicaque las

personas no se acercan a las oficinas de asesorias juridicas, alas entidades que componen €



sistema nacional de atencion, ni tampoco han obtenido informacién por parte de lajornada de
atencion — Estrategia mévil- parala solucion de sus probleméticas. De esta forma, se deduce
gue carecen de un conocimiento abierto que les permita crear nuevas ideas, que les facilite su
acceso alainformacion. Se recomienda generar espaciosy situaciones de andlisis y reflexion
en las comunidades y en las instituciones educativas, como lo planteael MEN (2010) através
del PLANEDH que promueve la educacion en derechos humanos paraincrementar la
apropiacion de las politicas publicas que garantizan sus derechos, reconocidos en €l acceso a
los programasy beneficios que otorga el gobierno paralas personas pertenecientes a
poblaciones vulnerables; deigual manera compartir experiencias de superacion que logre una
motivacion por parte de los mismos actores.

Seguidamente, se comenta laimportancia de proyectar estudios que generen una
caracterizacion real de lapoblacion LGTBI y Pobreza extrema de | as instituciones educativas
publicas, pues éstas no cuentan con ello en e SIMAT, haciendo ain més complgjala
evaluacion de la situacion real de la poblacion vulnerable, ya que no se conocen cuantas son
|as personas que deben ser beneficiadas por su situacion, retrasando |os procesos de
identificacion necesarios para que se asignen las lineas de inversion desde |os planes de
desarrollo departamental .

Paralarealizacion de esta investigacion se encontraron antecedentes correspondientes a
otras disciplinas como salud, organizacion empresaria y tecnologia; por tanto, se recomienda
hacer estudios de conocimiento con un enfoque inclusivo para enriquecer esta nueva
disciplinacon €l fin de que haya un reconocimiento de las poblaciones vulnerables através de
trabaj os investigativos que muestren la preocupaci on por |as mismas causando asi una

movilizacion social.



Paraello, se sugiere utilizar €l instrumento cuantitativo elaborado en estainvestigacion, ya
gue permitié medir aspectos que se caracterizan por ser cualitativos, facilitando que las
personas a quienes se les aplico € cuestionario expresaran con mayor confianzay
confidencialidad los conocimientos sobre las dimensiones en cuestion. En caso de que se
quierarealizar un nuevo instrumento, se propone se cuente con un personal idéneo
profesional y experimentado para conformar el equipo de expertos que valide € instrumento
de larecoleccion de datos.

Asi mismo, se sugiere que paralos andlisis cuantitativos se haga uso de programa
estadistico SPSS ya que posee |as opciones de obtener y analizar lainformacion con total
confiabilidad para hacer |a descripcion de las dimensiones objeto de estudio.

Parafinalizar, se invita alas instituciones educativas participantes de estainvestigacion y
en general alas poblaciones vulnerables a que se empoderen de las politicas publicas
educativas y que divulguen unainformacién veridica de manera efectiva, ya que la politicase
esta identificando solo como la designacion de beneficios y/o programas que emite el
gobierno, pero no se esta evidenciando un conocimiento de los propdsitos y programas que se
plantean.

Esta investigacion se constituye como punto de referencia para futuras investigaciones y

por ello se recomiendatenerlo en cuenta para avanzar aun nivel correlacional.
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ANEXOS



ANexos

ANEXO A.
Cuestionarios

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene como objetivo establecer laincidencia del conocimiento en la
apropiacion de las politicas publicas en los diferentes actores de las pobl aciones vulnerables de

las instituciones educativas oficiales del municipio de Neiva.

Conteste este cuestionario como poblacién vulner able (Pobreza extrema — Victimas del
Conflicto Armado).

Fecha: Edad: Género:
Indique & Nivel educativo primaria secundaria técnico profesional
otro Estado civil:

Conteste SI 0 NO a cada una de |as siguientes preguntas:

Ejemplo: ¢Lee usted € periddico todoslosdias? SI X NO__

CONOCIMIENTO

1. ¢Conoce los riesgos ala discriminacion que pueden tener |as poblaciones
vulnerables en su diario vivir?

2. ¢Conoce |os derechos educativos de la poblacién vulnerable que garantizan la
entrada alavidasocial, econdmicay politica?

3. ¢sabe cuales son |os recursos de orden politico que tiene €l estado orientados ala
efectividad de |os derechos de | as pobl aciones vul nerabl es?

4. ;Sabe de la asistencia en internet parala promocion, prevencion, atencion y




seguimiento a las poblaciones vulnerables?

5. ¢Sabe en qué consisten los programas para la atencién de la poblacion vulnerable?

6. ¢Sabe en qué consisten los servicios de la Unidad de atencion territoria dela
poblacion vulnerable?

7. ¢Sabe por qué la educacion en las instituciones publicas debe ser gratuita parala
poblacion vulnerable?

8. ¢Sabe por qué se crearon las Jornadas de atencion - Estrategia Movil parala
poblacion vulnerable?

9. ¢Sabe cdmo es e proceso parala conformacion de las mesas de participacion?

10. ¢Sabe cdmo presentar una denuncia ante un acto de discriminacion?

11. ¢Sabe cdmo es el proceso de reparacion frente alos actos de discriminaciéon?

12. ¢Sabe cdmo presentar un derecho de peticidn sobre los derechos de acceso,
permanenciay graduacion de la poblacion?

13. ¢Sabe como identificar las convocatorias a programas y ofertas educativas?

14. ¢ldentifica organismos defensores de |os derechos de la poblacion vulnerable?

15. ¢ldentificalaunidad y/o puntos de atencion regional paralaasistenciaala
poblacion vulnerable?

16. ¢ldentifica el acompariamiento psicoldgico y social paralapromocion, atenciony
seguimiento a la poblacion vulnerable?




Marque con una X la casilla que se acer que a su respuesta.

Ejemplo: ¢Con gque frecuencia compra usted el periédico?

NUNCA | POCASVECES | ALGUNASVECES | LA MAYORIA DE VECES | SIEMPRE

X

APROPIACION

PREGUNTAS NUNCA POCAS ALGUNAS LA SIEMPRE

VECES VECES MAYO
RIA DE
VECES

17. ¢Asiste usted alas acciones de promocion, prevencion y
seguimiento de convivenciainstitucional de la poblacion
vulnerable ala cual pertenece?

18. ¢Hace uso de los programas, espacios 0 herramientas para
€l restablecimiento de sus derechos como poblacién
vulnerable?

19. ¢Intervine en actividades orientadas por |os defensores de
|os derechos de | as poblaciones vulnerabl es?

20. ¢Asiste a programas de formacion y capacitacion para
complementar su educacion?

21. ¢Usted se ha acercado alas oficinas donde dan solucion a
sus problematicas de derechos como poblacion vulnerable?

22. ¢Usted se ha acercado alas entidades que componen €l
Sistema Nacional de atencién de lapoblacion alacual
pertenece para el acceso ala Oferta educativa Institucional ?

23. ¢Usted ha obtenido informacién por parte de las Jornadas
de atencion Estrategia M ovil para acceder ainformacion
necesariay pertinente?

24. ;Usted se ha acercado ala Oficina de Asesoria Juridica
para presentar un derecho de peticion para garantizar la
permanenciay graduacion educativa?

25. ¢Los organismos defensores de |os derechos de su
poblacion solucionan las probleméti cas presentadas de
manera eficaz y adecuada?




26. ¢El desarrollo de los programas y 10s recursos son
efectivos en |a garantia de | os derechos educativos?

27. ¢Lainstitucién ala que asiste brinda las condiciones
necesarias para su acceso, permanenciay promocion en el
sistema educativo?

28. ¢Denuncia usted procesos de discriminacion?

29. ¢Promueve en las redes sociales inquietudes y
conocimientos rel acionados con |a oferta educativa a otros
jovenes?

30. ¢Comparte informacién sobre sanciones establ ecidas por
el Estado para quienes vulneras |os derechos humanos?

31. ¢Promueve la socializacion de espacios de formacion para
elaborar derechos de peticion en la garantia de la permanencia
y graduacion de |os estudiantes?

32. ¢Dirige aguna organizacion en pro de los derechos
humanos de la poblacién ala cual pertenece?

Agradecemos su participacion.



CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene como objetivo establecer laincidencia del conocimiento en la
apropiacion de las politicas publicas en los diferentes actores de las pobl aciones vulnerables de
las instituciones educativas oficiales del municipio de Neiva.

Conteste este cuestionario como poblacién vulnerable (LGTBI).

Fecha: Edad: Género:L_ G T B I
Indique & Nivel educativo primaria secundaria técnico profesional
otro Estado civil:

Conteste SI 0 NO a cada una de |as siguientes preguntas:

Ejemplo: ¢Lee usted € periddico todoslosdias? SI X NO__

CONOCIMIENTO
S|

NO

1. ¢Conoce los riesgos ala discriminacién que pueden tener las poblaciones vulnerables en su
diario vivir?

2. ¢Conoce |os derechos educativos de la poblacion vulnerable que garantizan laentrada ala
vida social, econdmicay politica?

3. ¢sabe cuales son |os recursos de orden politico que tiene el estado orientados ala
efectividad de los derechos de | as pobl aciones vul nerabl es?

4. ¢Sabe de laasistencia en internet parala promocion, prevencion, atencion y seguimiento a
las poblaciones vulnerables?

5. ¢Sabe en qué consisten los programas para la atencién de la poblacion vulnerable?

6. ¢Sabe en qué consisten los servicios de la Unidad de atencion territoria de la poblacion
vulnerable?

7. ¢Sabe por qué la educacion en las instituciones publicas debe ser gratuita parala poblacion




vulnerable?

8. ¢Sabe por qué se crearon las Jornadas de atencion - Estrategia Mévil parala poblacion
vulnerable?

9. ¢Sabe cdmo es el proceso parala conformacion de las mesas de participacion?

10. ¢Sabe cdmo presentar una denuncia ante un acto de discriminacion?

11. ¢Sabe cdmo es el proceso de reparacion frente alos actos de discriminacion?

12. ¢Sabe cdmo presentar un derecho de peticidn sobre |os derechos de acceso, permanenciay
graduacion de la poblacion?

13. ¢Sabe como identificar las convocatorias a programas y ofertas educativas?

14. ¢ldentifica organismos defensores de |os derechos de la poblacion vulnerable?

15. ¢ldentificalaunidad y/o puntos de atencion regional parala asistencia ala poblacion
vulnerable?

16. ¢ldentifica el acompariamiento psicoldgico y social paralapromocion, atenciony
seguimiento a la poblacion vulnerable?

Marque con una X la casilla que se acerque a su respuesta.

Ejemplo: ¢Con que frecuencia comprausted el periodico?

NUNCA | POCASVECES | ALGUNASVECES | LA MAYORIA DE VECES | SIEMPRE

X

APROPIACION

PREGUNTAS NUNCA POCAS ALGUNAS

VECES VECES

LA MAYORIA
DE VECES

SIEMPRE

17. ¢Asiste usted alas acciones de promocion, prevencion y
seguimiento de convivenciainstitucional de la poblacion vulnerable




alacual pertenece?

18. ¢Hace uso de los programas, espacios o0 herramientas para el
restablecimiento de sus derechos como poblacion vulnerable?

19. ¢Intervine en actividades orientadas por |os defensores de los
derechos de las pobl aciones vulnerables?

20. ¢Asiste a programas de formacion y capacitacion para
complementar su educacion?

21. ¢Usted se ha acercado alas oficinas donde dan solucion a sus
problematicas de derechos como poblacion vulnerable?

22. ¢Usted se ha acercado alas entidades que componen € Sistema
Nacional de atencién de la poblacion alacual pertenece parael
acceso ala Oferta educativa Institucional ?

23. ¢Usted ha obtenido informacién por parte de las Jornadas de
atencion Estrategia Mévil para acceder ainformacion necesariay
pertinente?

24. ¢Usted se ha acercado ala Oficina de Asesoria Juridica para
presentar un derecho de peticién para garantizar la permanenciay
graduacion educativa?

25. ¢Los organismos defensores de |os derechos de su poblacion
solucionan las problematicas presentadas de maneraeficaz y
adecuada?

26. ¢El desarrollo de los programas y |0s recursos son efectivos en
la garantia de los derechos educativos?

27. ¢Lainstitucion ala que asiste brinda las condiciones necesarias
para su acceso, permanenciay promocion en el sistema educativo?

28. ¢Denuncia usted procesos de discriminacion?

29. ¢Promueve en las redes sociales inquietudes y conoci mientos
relacionados con |la oferta educativa a otros jOvenes?

30. ¢Comparte informacién sobre sanciones establecidas por €l
Estado para quienes vulneras |os derechos humanos?

31. ¢Promueve la socializacion de espacios de formacion para
elaborar derechos de peticion en la garantia de la permanenciay
graduacion de | os estudiantes?




32. ¢Dirige aguna organizacion en pro de los derechos humanos de
lapoblacién alacua pertenece?

33. Por favor indique el nombre, ubicacion y teléfono de tres personas con caracteristicas

similares y que puedan contestar este cuestionario.

Nombre
Teléfono

Nombre
Teléfono

Nombre
Teléfono

Agradecemos su participacion.




