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Resumen

El clima escolar (CE) debe primar para brindar a la comunidad educativa (estudiantes, docentes,
comunidad externa) un buen ambiente de trabajo y de formacion, para ello, es necesario tener un
referente directamente de los actores del establecimiento educativo para conocer sus percepciones
y trabajar en pro de ella. Por tal motivo, el presente estudio tuvo como objetivo evaluar el clima
escolar en los actores educativos de la I.E Nucleo Escolar el Guadual del municipio de Rivera
(Huila), a través de cinco dimensiones: Relaciones interpersonales (RI), Conocimiento de la
Norma (CN), Seguridad y Entorno escolar (SEE), Compromiso Académico (CA) e Inclusion (1).
La recoleccion se dio a través de encuestas tipo Likert donde participaron 39 docentes, 147
estudiantes y 15 personas de la comunidad externa; otro instrumento de recoleccion fue la
entrevista que se llevo a cabo en 3 administrativos, 2 directivos y 10 padres de familia. Los
resultados de las encuesta y entrevistas mostraron que la dimension de SEE es la de menor
valoracion en los actores educativos evaluados; CN y CA las de mayor valoracion. Se concluye
que se debe fortalecer la dimension de SEE en el establecimiento educativo para garantizar un

ambiente dptimo en los actores educativos.

Palabras clave: Evaluacion del Clima Escolar, educacion inclusiva; clima escolar positivo;

dimensiones del clima escolar y actores educativos.



Abstract

The school's environment must be essential for providing the comunity in the institution
(students, teachers, external members) good working and development conditions, for this, it is
necessary to have a direct reference from the participants in the institution to know their
perceptions and to be able to work towards the school's benefit. This is why, the following study
had as an objective to analyze the working environment within the educational comunity from
I.E. Ndcleo Escolar EI Guadual from the township of Rivera (Huila), through 5 different
dimensions: personal relationships (PR), policy knowledge (PK), safety and school's atmosphere
(SSA), academic commitment (AC) and inclusion (I). The collection was made through Likert
type surveys, where 39 teachers, 147 students and 14 external comunity members took place.
Another collection instrument was the interview that was carried out with 3 administrators, 2
teachers' managers and 10 parents. The results from the surveys and interviews showed that the
(SSA) dimension had the lowest raiting among the participants; (PK) and (AC) dimensions had
the highest raiting. We can conclude that the (SSA) dimension within the institution must be

strengthen in order to guarantee an optimal environment for the educational community.

Keywords: School climate assessment, Inclusive education; positive school climate; dimensions

of the school climate and educational actors.
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1. Planteamiento Del Problema

1.1 Descripcion del problema

La educacién, debe emprender nuevas tareas de las cuales dependen el crecimiento
econdémico, la equidad social y la integracion cultural, adaptando para ello sus estructuras,
procesos, resultados y las politicas educacionales, a las transformaciones que —por efecto
de la globalizacion— experimentan los contextos de informacion, conocimiento, laboral,
tecnologico y de significados culturales en que se desenvuelven los procesos de ensefianza

y aprendizaje. (Brunner, 2001, p.2)

Este contexto dindmico y cambiante exige al sector educativo reflexionar y direccionar sus
acciones en pro de lograr mejoramientos significativos. Una de las acciones que reorienta la
educacion hoy dia es el Clima Escolar (CE), que segin Cohen (2009) afecta a la escuela, los
estudiantes y el proceso de aprendizaje. Zullig (2010), al igual que Cohen (2009), considera que
el clima escolar puede afectar a los estudiantes, su entorno social, el comportamiento y el
aprendizaje; pero cuando se aborda los procesos de organizacion y relaciones sociales, se puede

producir un cambio de comportamiento positivo.

Autores como Cohen et al. (2009), Ramsey (2016), Thapa et al (2013), Wang y Degol (2015)
y Zullig et al. (2010) en sus investigaciones sobre C.E coinciden en algunos factores o
dimensiones del clima escolar: seguridad, la calidad de las relaciones e interacciones entre las
personas {todos los miembros de la comunidad educativa), la estructura del entorno fisico
escolar, ensefianza — aprendizaje, proceso de mejoramiento escolar, conectividad y compromiso

académico.



11

Comprender en qué consisten las dimensiones mencionadas anteriormente y conocer las
diversas percepciones de los autores, nos permite trabajar en funcion de alcanzar unas metas
colectivas, fortalecer los lazos de conexion y generar un CE positivo. Esto significa, que la
comunidad educativa podria trabajar conjuntamente para afrontar y prevenir problemas en las
instituciones, pero sobre todo, para hacer transformaciones de gran impacto apuntado al goce de

un CE positivo.

Los climas escolares positivos o favorecedores del desarrollo personal son aquellos en
que se facilita el aprendizaje de todos quienes lo integran; los miembros del sistema se
sienten agradados y tienen la posibilidad de desarrollarse como personas, lo que se
traduce en una sensacion de bienestar general, sensacion de confianza en las propias
habilidades, creencia de la relevancia de lo que se aprende o en la forma en que se
ensefa, identificacion con la institucion, interaccion positiva entre pares y con los demas
actores. Los estudiantes se sienten protegidos, acompafados, seguros y queridos. (Aron y

Milicic, 1999)

Diversos estudios han estado alrededor de factores del CE que se analizan de forma
individual, aislados cada uno de ellos, sin comprender la importancia de enlazar la vida de los
actores educativos, para establecer su accionar, comunicacion e interaccion educativa; la mayoria
de esas investigaciones se han realizado en la zona urbana y con estudiantes de bachillerato; por
tal razon, al ser el CE una variable determinante en todos los colegios no solo de caracter

privado, oficial y urbano, sino también en lo rural. La presente investigacion se lleva a cabo en
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este escenario y con todos los actores, porque al ser rural es un ambiente aislado, marginado y
con menor recursos, ya que la mayor parte de estos se asignan a las cabeceras municipales, de
ese mismo modo sucede con las instituciones educativas, los recursos van a las grandes
instituciones o sedes principales debido a que la matricula es mayor y las sedes rurales por tener
un menor indice de matricula el recurso girado es minimo. Por esta razon, esta investigacion
tiene en cuenta algunos elementos sociodemogréaficos que sirven como referente contextual para
lo comprension de los comportamientos de todos los actores educativos en esta zona y sirven
para esclarecer como es el CE. Es preocupante que en la zona rural de Colombia, hay unos
factores que podrian incidir en el CE de las instituciones, ya que muchas de las sedes rurales son
distantes del casco urbano, lejos de las précticas sociales de sus habitantes, con dificil acceso,
escasos recursos tanto de la escuela como de los estudiantes, lo anterior determina, poca

permanencia en las escuelas o colegios, tal como se afirma a continuacion:

Las zonas rurales presentan condiciones laborales desfavorables, desempleo, familias a
temprana edad, extrema pobreza, analfabetismo, entre otros aspectos. Ello determina un
patron de poca permanencia en el sistema educativo de la poblacion en edad escolar: De
100 estudiantes que se matriculan en primero de primaria en las zonas rurales, solo 35
terminan este ciclo, y un poco menos de la mitad (16 estudiantes) pasan a secundaria; de
éstos, 8 completan el noveno grado y solo 7 culminan el ciclo completo de educacion

béasica. (Perfetti, 2003, citado en Arias, 2017, p.55)

Desafortunadamente por sus largas distancias, los estudiantes ingresan tarde al sistema

educativo, son intermitente en la asistencia y en la mayoria de veces desertan y al volver son
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extra edad. Esto hace que haya un minimo en matricula. El ingreso tardio en el sistema, la
repitencia y la desercion temporal o permanente, disminuyen la tasa neta de matricula y, por
tanto, el nimero de nifios que logra completar la primaria. Tomando como referente la encuesta
de desercion escolar (ENDE) del Ministerio de Educacién Nacional, y los resultados de
desercion escolar 2010, la desercion estéd asociada al contexto social y regional en un 7,4% en las
zonas rurales y un 6,6% en la zona urbana, condiciones de las instituciones y relaciones
familiares. En el Plan de Desarrollo del Huila 2020-2023, la tasa de Desercion Intra-Anual en el
sector oficial muestra una disminucidon desde el 2016 con un 5,23% 'y al afio 2018 con 4,2%, de
igual modo, en el Plan de Desarrollo 2020-2023 del municipio de Rivera, la tasa de desercion
intra-anual en el municipio de Rivera ha tenido una disminucion desde el afio 2017, cuando se
encontraba en 4,13% y para el afio 2018 dicho indicador fue de 3,17 %; si bien ha venido

disminuyendo, se deberan ahondar esfuerzos para garantizar la permanencia de estudiantes.

Cuando se habla de la desercion asociada a las instituciones, se refieren a las distancias y el
acceso de la misma en las zonas rurales, como también a la infraestructura. Ademas de la
desercion, la tasa de violencia contra nifios, nifias y adolescentes es otro factor que se presenta en
el plan de desarrollo de Rivera, muestra una reduccion 64,9 a 48,68 del afio 2016 al 2017, sin
embargo, la tasa presentada sigue siendo alta, por lo que la entidad territorial debera articular
acciones para prevenir, mitigar y sancionar la violencia contra la nifiez y adolescencia. También
se encuentra 942 nifios, nifias y adolescentes victimas del conflicto armado (521 nifios tienen

edades entre 0 y 11 afos de edad).
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El clima escolar debe primar para brindar a toda la comunidad educativa (estudiantes,
docentes, administrativos, padres de familia y comunidad en general) un buen ambiente de
trabajo, de formacion, de respeto y de convivencia por tal razon, es necesario tener un referente
directamente de los actores del establecimiento educativo para conocer sus percepciones y
trabajar en pro de ella; ademas, porque en la mayoria de veces se cree que las percepciones
coinciden en aspectos relacionados con el clima escolar porque pertenecen a la misma
institucion, pero resulta que no es asi, la percepcion varia dependiendo de su rol. Padilla'y
Rodriguez (2019) afirman que esta varia y esta determinada de acuerdo a la percepcion, el rol,
posicion y responsabilidad del agente evaluador, ello explicaria la perspectiva critica del
estudiantado, la neutralidad docente y la desvinculacion parental con el clima relacional del
acontecer educativo; esto provoca que cada actor establezca su quehacer desde su rol, sin pensar
y tener en cuenta los demas actores; generando un ambiente pesado (en las relaciones

interpersonales, falta de reconocimiento), e inseguro.

Teniendo en cuenta lo mencionado y como foco de investigacion la I.E Nucleo Escolar el
Guadual del municipio de Rivera- Huila, se pretende investigar si ese contexto social y familiar
en el que estan los estudiantes, padres, docentes y comunidad, esta permeado por acciones que
podrian alterar las dimensiones o determinar el CE, o por el contrario el CE es ajeno a su
contexto, para esto, se crearon varios instrumentos (entrevistas-cuestionarios) y saber ;Qué
factores caracterizan el Clima Escolar en los actores educativos de la Institucion Educativa

Nucleo Escolar Guadual del Municipio de Rivera (Huila)?
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1.2 Justificacién

El clima escolar describe las caracteristicas fisicas del plantel educativo, las caracteristicas
sociales, demogréficas de los estudiantes y el personal; las reglas e interacciones sociales entre
los individuos y las creencias y valores de los individuos dentro de la escuela (Thapa et al.,

2013).

El clima escolar en una institucion educativa es de vital importancia, ya que retoma diversas
caracteristicas del plantel y permite observar su funcionamiento desde una vision mas amplia,
con el fin de establecer acciones de mejora significativas dentro del contexto educativo. No
obstante, el CE no es tema de debate o de tener en cuenta en los establecimientos educativos,
pues mayormente se analizan las situaciones académicas y los resultados de pruebas externas.
Por tal razdn esta investigacion tiene como objeto dar una mirada a la Institucion Educativa el
Guadual del municipio de Rivera desde el clima escolar, para resaltar su validez y caracterizarla

de manera rigurosa desde esta perspectiva.

Por esto, la presente investigacion midio el CE de la I.E Nucleo Escolar el Guadual con
diversos actores educativos. “Los esfuerzos efectivos de mejora del clima escolar son
necesariamente un esfuerzo de toda la comunidad. El personal escolar, los estudiantes, los padres
deben aprender y trabajar juntos para planificar el proceso de mejora de la escuela” (Cohen,
2009, p.198). Al tener un referente del clima escolar, involucrando a todos los actores, se puede
conocer la perspectiva de los mismos y establecer redes sociales y educativas en pro de un

ambiente sano y ameno, donde prime la diversidad, el respeto por la misma y la democracia para
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que los procesos de ensefianza-aprendizaje y relaciones sociales se construyen sin ningdn
contratiempo. Con la medicion del CE se podra erradicar aspectos negativos que inciden en el
entorno en el que se desarrollan los estudiantes, es decir, se puede incidir en la solucion de
problemas sociales. Casanova (2018) considera que la educacién puede (y debe) resolver ciertas
situaciones que aparecen en los grupos sociales, mediante la formacion apropiada de las nuevas
generaciones. Ese es el sentido fundamental de la organizacién de los sistemas en todos los

paises.

Ahora, muchas de las investigaciones abordadas en los antecedentes del presente estudio, han
tenido como objetivo medir el CE en instituciones de la zona urbana, especificamente con
estudiantes de secundaria o profesores. Sin embargo, debemos tener en cuenta la ruralidad en
nuestro departamento. Segun el Plan de Desarrollo del Huila 2020-2023, por distribucion
geografica, los establecimientos educativos oficiales el 5,6% representan la zona urbana, el
72,4% la zona rural y el 22% urbano/rural. De acuerdo a lo anterior hay un alto porcentaje de
instituciones rurales en el municipio del Huila, Por tal razon la presente investigacion tiene como
foco la I.E Nucleo Escolar el Guadual, por ser una institucion de caracter oficial y rural y donde
se evidencia ausencia en las dimensiones que miden el CE. De esta forma, se contribuira al
conocimiento del CE desde un ambiente rural y permitird conocer las caracteristicas de esta

poblacion de Rivera a menudo olvidada por sus condiciones de dificil acceso.

El presente estudio partiendo de la revision de diversos instrumentos que median CE, disefio
instrumentos (cuestionarios y entrevistas) tomando las dimensiones mas frecuentes en los

estudios y los items de las mismas pero contextualizandolos a nuestro entorno, ademas se
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generaron nuevos items que accedian conocer el nivel de inclusion en la institucion, estos
instrumentos permitieron caracterizar y definir los factores del clima escolar que rodea las aulas
en el contexto rural de la institucion, para tener un referente sobre como es el clima escolar con
todos los actores involucrados en la institucion (estudiantes, maestros, padres de familia,
directivos docentes y comunidad). Cuando en los centros educativos se evalla el clima escolar
teniendo presente a todos los actores que pertenecen alli, se podra reflejar las experiencias y la
vida académica, escolar, social, emocional, civica y ética de los alumnos, del personal escolar y

de los padres (Thapa et al. 2013).

La elaboracidon de instrumentos pertinentes para el contexto rural permite conocer y
caracterizar apropiadamente el CE en la Institucion Educativa EI Guadual a traves de
dimensiones y tendencias. Este conocimiento sera valiosa para el establecimiento educativo, ya
que le permite conocerse desde la investigacion y le brinda material suficiente para la toma de
decisiones que le conlleven a consolidar el CE positivo y por ende el servicio educativo que
prestan a su region. Un importante conjunto de investigaciones han descubierto que los
estudiantes se comprometen mas en la escuela y alcanzan mayores logros académicos con un
clima escolar positivo (Thapa et al., 2013). En otra investigacion, se llegé a la conclusion de que
un clima escolar positivo conduce a un mayor rendimiento académico cuando se caracteriza por
unas expectativas académicas elevadas y unas relaciones profesor-alumno de alta calidad (Wang
& Degol, 2016). La calidad del clima escolar promueve el aprendizaje cooperativo, la cohesion
del grupo, el respeto y la confianza mutua, estos aspectos demuestran que el mejoramiento va

directamente al ambiente de aprendizaje (Thapa et al., 2013).
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2. Objetivos

2.1 General

Caracterizar el Clima Escolar en los actores educativos de la Institucion Educativa Nucleo
Escolar el Guadual del Municipio de Rivera.

2.2 Especificos

e Identificar las caracteristicas sociodemogréaficas de los actores educativos de la
Institucion Educativa Nucleo Escolar el Guadual del Municipio de Rivera.

e Conocer las dimensiones que caracterizan el Clima Escolar en los actores educativos
de la Institucion Educativa Nacleo Escolar el Guadual del Municipio de Rivera.

e Determinar las tendencias que caracterizan el Clima Escolar en los actores educativos

de la Institucion Educativa Nucleo Escolar el Guadual del Municipio de Rivera.
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3. Antecedentes de Investigacion

“Los esfuerzos efectivos de mejora del clima escolar son necesariamente un esfuerzo de toda
la comunidad. El personal escolar, los estudiantes, los padres deben aprender y trabajar juntos
para planificar el proceso de mejora de la escuela” (Cohen, 2009, p.198). De acuerdo a lo
anterior, es necesario manifestar que actualmente las instituciones educativas son una tarea o
responsabilidad comunitaria, es decir, la institucion educativa debe trabajar articuladamente con

todos los actores educativos para que haya un buen clima escolar.

Lo anterior llevo a las investigadoras a indagar sobre los estudios que evaluaban el clima
escolar y qué actores hacian parte de la misma; lo que permitio evidenciar en un primer
acercamiento que la mayor parte de las evaluaciones del CE median un solo actor. Por tal razon,
los antecedentes muestran las mediciones que se han hecho del CE en varios paises y las
tendencias generadas surgen a partir del nimero de actores que participan en la medicién, por
esto, en el presente estudio las investigaciones encontradas se agruparon por el nimero de
actores participantes y evaluados por investigaciones desde las mas recientes hasta las mas

antiguas y asi determinar en cuales han tenido en cuenta un mayor nimero de actores.

Dentro de cada tendencia (nimero de actores educativos por investigacion) encontraran
investigaciones obtenidas a través de diversas bases de datos como: google académico, Dialnet,
SciELO y ScienceDirect que han medido o evaluado el clima escolar de diferentes paises, en
idiomas de inglés, portugués y espafiol, con poblacién diversa. Cada apartado menciona un
estudio y alli la poblacion, el objetivo, el enfoque de investigacion, instrumentos, resultados y

conclusiones.
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3.1 Investigaciones que midieron el CE en tres o mas actores educativos

La primer investigacion que se toman como referente en el presente estudio, Ramsey (2016)
coincide con la poblacion que se va a trabajar, estudiantes de primaria, personal de la escuela y
padres de familia, aportando a la presente investigacion porque son poblaciones que se van a
abordar; las siguientes investigaciones en su mayoria, la poblacion son estudiantes de secundaria,
no coinciden con la de este proyecto, pero aporta analisis en las dimensiones que tomaron 'y por

haber sido aplicados en escuelas o colegios publicos.

El estudio de Ramsey et al. (2016), tuvo como objetivo evaluar el clima escolar desde la
perspectiva de los estudiantes, personal de la escuela, y de los padres dentro de un distrito escolar
urbano. La investigacion se desarrollé desde un enfoque cuantitativo usando técnicas de
modelado multinivel para examinar las variaciones dentro y entre las escuelas. La informacion se
recolecté a través de Encuesta de Clima del Sistema de Escuelas Publicas de la Ciudad de
Baltimore, este instrumento disefid una prueba para cada poblacion (estudiantes, personal de la
escuela y padres de familia). Midieron las siguientes dimensiones: conectividad, seguridad,
énfasis académico y participacion de los padres. En el estudio participaron 4,244 estudiantes de
3% a 5° grado, 727 personal de la escuela 'y 3,113 padres de las escuelas primarias de un distrito
escolar urbano de bajos ingresos, predominantemente afroamericanos. Los resultados del estudio
sugieren que la mayor parte de la variacion en las percepciones del clima escolar se explica a

nivel individual y no a nivel escolar.
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El estudio concluye que el papel del informante varia en las percepciones de las dimensiones
del clima escolar que se sabe son importantes predictores de los resultados escolares. Las
limitaciones del estudio fueron en primer lugar, para asegurar el anonimato de los participantes
encuestados, no se dispuso de una descripcion a nivel individual més alla del tipo informante
(estudiante, personal de la escuela, o padre), por lo que no se pudo ajustar para los analisis que se
realizd. En segundo lugar, la falta de elementos paralelos a través de las versiones de la encuesta,
algunas dimensiones importantes de la dimension del clima escolar; ademas, la confiabilidad de
las calificaciones de seguridad de los estudiantes, la participacion de los padres y la conexion
fueron bajos. Tercero, la muestra para este estudio incluyé a estudiantes, personal de la escuela,
y padres en escuelas primarias en un distrito escolar urbano de bajos ingresos, en su mayoria
afroamericanos, lo cual puede limitar la generabilidad del trabajo. Los estudios futuros deberian
tratar de replicarlos en poblaciones étnica y geograficamente diversas y entre los estudiantes

mayores.

Padilla y Rodriguez (2019) en su estudio tuvieron como objetivo, perfilar el comportamiento
del Clima de convivencia escolar y sus dimensiones, constituido en uno de los Otros Indicadores
de Calidad (OIC) trascendentales para dar cuenta de las condiciones en que se suscita el
aprendizaje. La investigacion se desarrollé desde un enfoque cuantitativo, utilizando
cuestionarios de contexto aplicados a estudiantes, profesores/as, padres y madres; se analizan
percepciones de dimensiones como organizacion, seguridad y respeto del espacio educativo con
modelamiento estadistico inferencial. Los resultados del estudio mostraron que la percepcion y
evaluacion que se hace de la situacion de convivencia tanto escolar como en el aula, esta

determinada por el rol, posicion y responsabilidad del agente evaluador, ello explicaria la
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perspectiva critica del estudiantado, la neutralidad docente y la desvinculacién parental con el
clima relacional del acontecer educativo. Debido a su intrinseca naturaleza de cotidianidad y
compartir forzado en un espacio fisico reducido y de proximidad, el clima de aula es
particularmente problemaético. El estudio concluye que la problematizacion de este OIC realza la
necesidad de fortalecer el educar para vivir en comunidad, particularmente cuando las
percepciones de los actores estan fuertemente colonizadas por la deseabilidad social y

naturalizadas por la cotidianidad de climas de convivencia deteriorada.

3.2 Investigaciones que midieron el CE en dos actores educativos

Las siguientes investigaciones, midieron el CE teniendo en cuenta la percepcion de dos actores
educativos, estudiantes-maestros, es necesario aclarar que los estudiantes que formaron parte de

esas investigaciones su nivel de escolaridad es secundaria

El estudio de Konold, et al. (2018), tuvo como objetivo evaluar el modelo de clima escolar
con autoridad en relacion con los resultados académicos estandarizados de la escuela secundaria.
El modelo se probé mediante un modelo estructural multinivel multi informativo en una muestra
estatal de 60.441 estudiantes y 11.442 maestros en 298 escuelas secundarias. Los resultados
proporcionan nuevas pruebas de que un clima escolar autoritario esta asociado con los logros
académicos de la escuela secundaria. El estudio arrojo los siguientes resultados: demostré una
fuerte asociacion entre un clima escolar positivo y rendimiento académico a nivel escolar que
hace avanzar el entendimiento mas alla de los estudios previos, utilizando un modelo conceptual

mas especifico de clima escolar y un método mas riguroso de varios niveles, analisis de las
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variables latentes utilizando una gran muestra de colegios publicos de secundarias. Desde una
perspectiva tedrica, estos resultados apoyan un modelo del clima escolar como un conjunto de
caracteristicas del entorno social se refleja en las interacciones interpersonales y las relaciones
entre los estudiantes y adultos en una escuela. En concreto, el estudio encontré que las
caracteristicas de un clima escolar con autoridad con altas expectativas para estudiantes y
adultos, relaciones de apoyo entre adultos y estudiantes estan vinculadas a una mayor
participacion de los estudiantes.

El estudio reconocio las siguientes limitaciones: al ser un estudio transversal, correlacional
que no puede proporcionar una fuerte evidencia de una relacion causal o aislar la direccion de los
efectos hay una suposicion general en la mayor investigacion sobre el clima escolar que un clima
escolar positivo facilitara la participacion de los estudiantes en la escuela y que esto mejorara el

rendimiento académico.

Andrade (2015), en su tesis doctoral planteé como objetivo general estudiar la influencia del
clima escolar de aula y las competencias docentes en el rendimiento académico de estudiantes,
como factores asociados a la calidad educativa de las instituciones de Ecuador. La investigacion
es de tipo no experimental-correlacional y ex—post-facto, por cuanto “se recogieron datos a
partir de hechos ya ocurridos.” La poblacion objeto de estudio en la presente investigacion
fueron: docentes y estudiantes de 7° grado de educacion general basica de los centros educativos
de Ecuador, distribuidos en las 3 regiones geograficas: Costa, Sierra y Oriente. Los instrumentos
que se utilizaron para medir las variables de este estudio fueron: Cuestionario sociodemografico
de estudiantes y docentes, Escala de clima social escolar CES, Cuestionario de (autoevaluacion,

coevaluacién y heteroevaluacion) de la gestion del aprendizaje del docente, registro de notas de
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rendimiento académico en las asignaturas de matematicas, lenguaje, ciencias naturales y estudios
sociales. Este estudio arroja los siguientes resultados: las percepciones del clima escolar, tanto
de docentes como de estudiantes, revelan que cuando el clima de aula es positivo, favorable y
nutritivo se promueve el aprendizaje, la autorrealizacion, las relaciones saludables, el
mantenimiento y cambio del sistema y el vinculo con la escuela. Con el fin de tomar las
precauciones pertinentes a la hora de interpretar de forma global los resultados obtenidos en esta
investigacion se hace necesario mencionar la siguiente limitacion: el sesgo en las respuestas de
los investigados (docentes, observadores externos y estudiantes) en las evaluaciones de clima
escolar, desempefio docente y rendimiento académico. Este sesgo consiste principalmente en la
tendencia a evaluar de forma indulgente, minimizando los aspectos negativos y sobrevalorando

los positivos.

Zapata (2012), en su tesis planted como objetivo general analizar el grado de asociacion entre
las Préacticas Evaluativas Docentes y el clima Social Escolar en el aula. Para tal efecto tomo
como muestra a 81 estudiantes de Segundo Ciclo basico, que comprende de 5° a 8° afio de este
nivel y 4 docentes que imparten las asignaturas disciplinares, encontrandose situadas en un
contexto rural de Temuco, especificamente en el sector Boyeco. La muestra es no probabilistica
siendo seleccionada de manera intencionada. Las técnicas de recoleccion de datos fueron tanto
cualitativas como cuantitativas, la observacion participante, la entrevista semiestructurada,
registros etnograficos, encuesta de opinion de practicas evaluativas docentes y cuestionario de
Clima Social Escolar. De acuerdo con los resultados, se considera que los hombres son capaces
de identificar un Clima Escolar mas desfavorable que las mujeres, lo cual se puede explicar por

el caracter mas pasivo de las mujeres en este contexto rural.
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El Estudio de Bosworth et al. (2011) tuvo como objetivo examinar las percepciones de
estudiantes y profesores respecto a la seguridad escolar. Se realizaron 22 grupos focales con
estudiantes y profesores en 11 escuelas de secundarias. Las escuelas se seleccionaron de una
muestra estratificada para variar en ubicacion, proximidad a las reservas indigenas, tamafio y
tipo. El anélisis de datos se baso en la teoria fundamentada. Los resultados del estudio fueron,
en 9 de 11 escuelas, ni el profesorado ni los estudiantes expresaron preocupaciones abrumadoras
sobre la seguridad. El profesorado informé que las relaciones y el clima son factores clave para
hacer que las escuelas sean seguras. El alto rendimiento de los estudiantes en los exadmenes
estandarizados no protegen a los estudiantes de conductas inseguras, ni tampoco el vivir en un
vecindario peligroso necesariamente Ileva a un mayor consumo de drogas o violencia dentro de
los muros de la escuela.

El estudio concluye que, ni los estudiantes ni los adultos en la mayoria de las escuelas
expresaron altos niveles de temor por su seguridad. El buen funcionamiento de las escuelas
puede actuar para mitigar los ambientes negativos en la vida de los estudiantes. En las escuelas
bien organizadas con reglas claras y procedimientos de disciplina, adultos visibles y el cuidado y
el respeto entre profesores y administradores, estudiantes y adultos indica que se siente seguro.
Este estudio presentd varias limitaciones que son comunes a la investigacion cualitativa.
Mientras que la metodologia de los grupos focales proporciona una forma econémica y oportuna
de obtener un rico cuerpo de informacidon sobre los estudiantes y el profesorado percepciones, la

muestra no proporciona suficientes o datos adecuados para el analisis estadistico.
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3.3 Investigaciones que midieron el CE en un actor educativo

A continuacion, se presentaran investigaciones que midieron el CE con un solo actor, ya sea

estudiante [en su totalidad de secundaria], maestros o padres de familia.

Huong, et al. (2018), en su investigacion tuvieron como objetivo comprender la percepcion
general del término ‘clima escolar', asi como sus dimensiones especificas, utilizando como base
tedrica el modelo de Rodolph, Kangas y Ruokamo (2009). La investigacion se desarrollé desde
un enfoque cuantitativo, aplicando la escala New Jersey School Climate Survey Middle-High
School Students (NJSCS-MSHS) in 2014. En la investigacion, se tomé una muestra de 535
estudiantes de secundaria en Hanoi, Vietnam, con edades comprendidas entre los 12 y los 14
afios. Dentro los resultados y andlisis descriptivo que determinan el clima escolar, tres de los
dominios como: las relaciones sociales, el entorno fisico, y la atmosfera emocional son los tres
aspectos que no provoco mucha satisfaccion de los estudiantes participantes. También se
encontrd que las relaciones entre estudiantes ejercen un impacto en el rendimiento académico y
las practicas adoptadas por el maestro, de ahi la importancia del ambiente emocional con
respecto a las relaciones interpersonales entre estudiantes, estudiantes - docentes, estudiantes -
otros adultos y su efecto en la sensacidn de bienestar del estudiante mientras esta en la escuela.

El estudio concluye que el clima escolar en su conjunto se correlaciono significativamente
con la evaluacion de la escuela en concordancia con la evaluacion de la calidad de los diferentes
tipos de relaciones interpersonales: con los maestros, con los padres, y entre los estudiantes. En
general, el nivel de clima escolar permanece intermedia, lo que implica que los estudiantes si

expresan una cierta cantidad de satisfaccion con sus escuelas, pero que el sentido de la alegria no



27

es demasiado alto. Aunque este estudio proporciona datos cuantitativos interesantes sobre el
clima escolar de la escuela vietnamita, reconoce las siguientes limitaciones: no se aclararon los
factores culturales; ni la comparacion de instrumentos en el proceso de seleccion de una

metodologia particular.

Jain et al. (2018), establecieron como objetivo explorar la asociacion transversal entre las
medidas del clima escolar y el Abuso fisico en las Relaciones entre Adolescentes (ARA) a nivel
individual y evaluar si estas asociaciones son moderadas por el sexo y Estatus Socio Econémico
(ESE) a nivel individual. Para este estudio, se seleccionaron dimensiones particulares del clima
escolar con alta validez y relevancia tedrica para ARA con base a la literatura conceptual y
empirica sobre relaciones, normas escolares y seguridad (Cohen et al., 2009) y datos
provenientes de la Encuesta Nifios Saludables de California (Healthy Kids Survey, CHIKS) 2011
-2012. La muestra representativa fueron estudiantes de los grados noveno 9° y once 11° con una
edad aproximada entre 14 y 17 afios de edad; solo se incluyeron en la muestra final los registros
de los estudiantes que informaron estar en una relacion amorosa en los Gltimos 12 meses, lo que
representaba el 48% de la muestra completa. También se utilizé datos del Sistema de Datos
Educativos Basicos de California (CBEDS) 2011-2012, disponibles en el Departamento de
Educacion de California.

Los resultados del estudio arrojaron que las construcciones del clima escolar estaban
asociadas con el ARA. La conexion de los estudiantes con la escuela, las oportunidades
significativas de participacion en el aula de clase, la escuela y la comunidad, la seguridad
percibida y las relaciones afectivas con los adultos en la escuela tales como maestros, consejeros,

directores y otros miembros que conforman la comunidad educativa, reportaron menor ARA. El
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aumento de la victimizacion de la violencia y la victimizacion de la intimidacion a nivel de la
escuela estuvieron asociadas con mayores probabilidades de ARA. Estas asociaciones del clima
escolar y el ARA fueron significativamente moderadas por el sexo del estudiante, el estatus
socioecondmico de la escuela y la victimizacion de la intimidacion a nivel escolar. Este estudio
transversal, el primero de su tipo, concluye que al sugerir los esfuerzos de prevencion y de
intervencion para crear un clima escolar positivo pueden ser beneficioso para la prevencién de
ARA y viceversa. Fomentar un clima escolar positivo, ya sea a través de intervenciones de clima
escolar, practicas conductuales positivas o restaurativas, desarrollo profesional de los maestros, u
otras actividades de la escuela. Las relaciones estan en el corazon de esta investigacion:
construyendo comunidades de pares, maestros y estudiantes que se preocupan por los demas, son
seguras y estan conectadas entre si.

Las limitaciones del estudio fueron, que usaron datos de un solo estado, los datos eran
transversales, lo que impedia evaluar los datos temporales. El orden de las asociaciones
observadas, recomiendan a los futuros investigadores desarrollar conjuntos de datos
longitudinales para explorar el papel de la temporalidad. Todas las medidas fueron auto
declaradas, los adolescentes tienden a no denunciar el abuso en las relaciones y las victimas que
no denuncian el abuso en la encuesta pueden ser sistematicamente diferentes de las victimas que
denuncian el abuso, lo que podia potencialmente sesgar los hallazgos. Ademas, se basaron
principalmente en el clima escolar reportado por los estudiantes, sin incluir las percepciones del
personal u otras medidas de clima escolar. Finalmente, la medida de ARA es limitada; se basa en

un punto relacionado con el abuso fisico en los Gltimos 12 meses.
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Berkowitz et al. (2017), en su estudio, tuvieron como objetivo examinar las percepciones de
los padres sobre el clima escolar, los problemas escolares y el fomento de la participacion de los
padres en la escuela. Este estudio se basa en un andlisis secundario del modulo principal de la
Encuesta de Padres de Escuela de California (CSPS) en el 2011. La muestra incluy6 a 15,829
padres de California. La mayoria de ellos (95,2%) indicaron que eran los padres de los nifios, y
menos del 4% indicaron que eran abuelos, otros parientes. Los resultados de esta investigacion
revelaron que los padres de los estudiantes de preescolar tenian percepciones significativamente
mas positivas del clima escolar, seguidos por los padres de los estudiantes de escuela primaria,
luego los de los estudiantes de escuela intermedia y, finalmente, los padres de los estudiantes de
escuela secundaria quienes tenian las percepciones mas negativas del clima escolar.

El estudio concluye que la relacion entre los padres de los estudiantes y el sistema escolar es
fundamental para el éxito escolar de los estudiantes. La participacion de los padres parece
depender de la edad de sus hijos, pero también de factores sociales mas amplios, como el origen
familiar del nivel socioecondémico y el origen racial. Una de las limitaciones fue que los datos
disponibles no incluyeron informacién adicional relevante sobre los padres y las familias que
pueden influir en las experiencias escolares de los padres. Una segunda limitacion, se relaciona
con la medicién de los antecedentes de estatus socioecondmico (SES) de los padres por una sola
pregunta con respecto a la elegibilidad para el almuerzo gratis o0 a precio reducido, un indicador
que puede no ser lo suficientemente amplio. Por Gltimo, puede haber un sesgo de seleccion, ya
que los padres que eligieron participar en la encuesta pueden tener mas probabilidades de
expresar opiniones mas favorables sobre las escuelas de sus hijos y una mayor participacion, en

comparacion con los padres que eligieron no participar en la encuesta.
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Konold, et.al. (2016), en su investigacion tuvieron como objetivo examinar si los estudiantes
de los diversos grupos raciales/étnicos de las escuelas secundarias difieren en sus percepciones
del clima escolar, la participacion de los estudiantes y la agresion de sus comparieros. La
informacion se obtuvo a través de la Encuesta sobre el Clima en las Escuelas Secundarias de
Virginia de 2014, que es parte del programa anual de Auditoria de Seguridad Escolar del estado.
La encuesta fue administrada a estudiantes en escuelas publicas de Virginia con grados 9-12
(incluyendo algunas escuelas sin grado 9). Los resultados obtenidos de esta investigacion
mostraron contrastes entre los grupos de estudiantes evaluados. Los estudiantes blancos
reportaron niveles mas altos de apoyo estudiantil y estructura disciplinaria que los estudiantes
afros, mientras que los estudiantes afros reportaron mayores expectativas académicas en
comparacion con los estudiantes blancos. En contraste, los estudiantes blancos e hispanos
reportaron niveles similares de apoyo estudiantil, estructura disciplinaria, y expectativas
académicas. El estudio concluye de acuerdo con la teoria del clima escolar autoritario, un clima
escolar positivo se caracterizd como una escuela en la que los estudiantes adolescentes se sienten
apoyados por sus profesores y otros adultos de la escuela, perciben que las reglas de la escuela
son estrictas pero justas, y que las expectativas académicas son altas. Las limitaciones del estudio
fueron varias; primero, este fue un estudio correlacional y transversal que no puede establecer
relaciones causales. Puede haber efectos causales bidireccionales o reciprocos entre el clima
escolar y los resultados hipotéticos de la participacion de los estudiantes y la agresion de los

comparieros.

Bradshaw (2014), en su investigacion tuvo como objetivo examinar la estructura de los

factores y la invariabilidad de las mediciones del modelo de EI Departamento de Educacion de
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los Estados Unidos (USDOE), centrando los conceptos de interrelacionados de la seguridad, el
compromiso y el medio ambiente. Se adoptd este modelo como marco para guiar el desarrollo de
una medida y evaluar el clima escolar de las escuelas de secundaria, y a su vez proporcionar
datos y facilitar la toma de decisiones de la escuela y el distrito. Los datos se recopilaron a través
de 58 escuelas secundarias de Maryland que participaron en la propuesta denominada Escuelas
Seguras y de Apoyo de Maryland (MDS3) durante la primavera de 2011 (primera fase) y la
primavera de 2012 (segunda fase) de estudiantes de 9° a 12° grado a través de una encuesta por
Internet. Los datos de la primera fase se recopilaron sobre 21.824 adolescentes en un promedio
de 23,04 aulas por escuela. Se recopilaron datos de la segunda etapa sobre 28.104 adolescentes

en un promedio de 25,40 aulas por escuela que participaron en la recopilacion de datos.

Los resultados del estudio revelaron que la seguridad constituyd un aspecto central de la
escuela, reflejando la necesidad fundamental del estudiante de sentirse seguro en la escuela. La
intimidacion, agresion y el uso de drogas en general se relaciona con un clima escolar negativo,
segun la percepcion de los estudiantes. Respecto al dominio de compromiso, se encontré que la
equidad y la justicia fue un indicador importante en el estudiante. La investigacion demostré que
en los establecimientos educativos donde los estudiantes perciben una escuela mejor
estructurada, practicas de disciplina justa, y relaciones positivas entre estudiantes y maestros, los
problemas de comportamiento de los estudiantes son bajos; la participacion de los padres
también fue un indicador importante de compromiso estudiantil, ya que los estudiantes
experimentaron un mayor logro académico, compromiso y ajuste escolar cuando los padres de
familia participaron en su aprendizaje. El ambiente escolar también demostrd ser un importante

componente del clima escolar.
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El estudio concluye que una vez tomada en conjunto, estas 3 escalas (seguridad, compromiso
y medio ambiente) proporcionaron una herramienta integral y eficiente para medir el clima
escolar entre los estudiantes de secundaria, en gran medida consistente con el modelo del
USDOE. Las limitaciones que se encontraron en la investigacion, fue la de mantener la encuesta
relativamente corta y eficiente de administrar, se restringio el nimero de elementos en cada
subescala. Se intentd utilizar elementos de escalas ampliamente validadas que abarcaban
sucintamente ese factor, esto puede haber reducido los indices para algunas escalas, ya que las
escalas con menos elementos suelen tener menor nivel. Debido a que la encuesta de clima
escolar es transversal, se necesita mas investigacion para comprender la asociacion temporal
entre estos factores. Ademas, este estudio incluyo sélo a estudiantes de secundaria; por lo tanto,
se necesita trabajo adicional para determinar si esta medida demuestra una estructura de factores
y una invariabilidad de la medida similares cuando se completa por jovenes en edad de escuela

media y primaria.

El estudio de White et al. (2014), tuvo como objetivo conocer las percepciones de los
estudiantes sobre la escuela y el clima, y como estos se correlacionan positivamente con el
rendimiento académico y determinar la fiabilidad y validez del Inventario del Clima Escolar de
Georgia (GaBSCI). Este instrumento, es breve y consta de 9 elementos que lo hace ideal como
una medida general para monitorear las percepciones de los estudiantes sobre el clima escolar.
La investigacion se desarrollé desde un enfoque exploratorio a través de la aplicacion de
encuestas como instrumento de recoleccion de datos. La encuesta tiene cuestiones relacionadas

con el alcohol en adolescente y uso de sustancias, clima escolar, violencia escolar, y nutricion.
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Participaron un total de 130,968 estudiantes de grados sexto y octavo de escuelas intermedias
publicas en un estado del sudeste de Georgia.

Los resultados del estudio denotaron que el principal efecto para el clima escolar son
estudiantes con puntajes GaBSCI mas altos (dentro de los niveles dados de género y nivel de
grado) y estos tenian més probabilidades de respaldar a otros. Estos resultados también destacan
grupos de estudiantes: principalmente negros y varones, que pueden estar en necesidad particular
de programas de intervencion dirigidos a aumentar las relaciones sociales positivas. Es notable
que los estudiantes con las calificaciones mas altas en GaBSCI eran mas probables para indicar
que ayudarian a alguien que estaba siendo intimidado. El estudio concluye una conexion entre
las percepciones del clima y comportamientos reales de los estudiantes en la escuela. Las
limitaciones del estudio fueron un sesgo potencial que puede resultar del autoinforme de
conducta socialmente indeseable por los mismos estudiantes. Se puede obtener una medicion
valida complementando el autoinforme de los estudiantes sobre el comportamiento de

intimidacion con otros métodos de recopilacion de datos, como la observacion.

Wang et al. (2011) en su investigacion tuvo tres objetivos generales, en primer lugar,
proponer y encajar un modelo de factores multidimensionales de compromiso escolar. En
segundo lugar, examinar hasta qué punto este modelo demuestra la medicion invariabilidad por
género, y etnia; por ultimo, comparar las diferencias de medias de las variables latentes entre los
grupos, si existe un nivel adecuado de invariancia de medicion. La investigacion puso a prueba
el ajuste de un sistema de segundo orden, el modelo de factores multidimensionales de
participacion escolar; utilizando datos representativos de la Estudio Del Desarrollo Adolescente

en Contexto De Maryland (MADICS). Este conjunto de datos contenia ricos descriptores de la
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casa, la escuela y el grupo de pares que podrian estar relacionados con el desarrollo social y
psicoldgico de los adolescentes. Muchos de los elementos del cuestionario se derivaron de otros
estudios longitudinales a gran escala y de escalas validadas previamente. Los participantes en la
muestra eran parte de MADICS de 23 escuelas publicas en un condado grande, con diversidad
étnica en la costa este de los Estados Unidos, la muestra contenia 1103 estudiantes de secundaria.
Aproximadamente el 56% de los estudiantes participantes eran afroamericanos, el 32% europeos

americanos, y 12% eran otras minorias étnicas, el 52% de los estudiantes eran chicas.

Las pruebas revelaron medidas y diferencias estadisticamente significativas por género en dos
de los factores de segundo orden, especificamente, los nifios tuvieron puntuaciones mas bajas en
el compromiso de comportamiento y emocional que las nifias; la diferencia de género en el
campo cognitivo no fue estadisticamente significativo. En términos de diferencias por etnia, los
estudiantes europeos americanos obtuvieron puntuaciones mas bajas en el compromiso
emocional que los estudiantes afroamericanos; mientras que los estudiantes europeos americanos
obtuvieron puntuaciones mas altas en el compromiso conductual que los afroamericanos. La
diferencia en el compromiso cognitivo entre los afroamericanos y europeos americanos no
fueron estadisticamente significativos. De acuerdo con la magnitud de estos coeficientes, cabe

destacar que las diferencias de género fueron mayores que las diferencias étnicas.

Las limitaciones del estudio fueron, los datos actuales que se basan principalmente en la
informacion de auto-reporte de los estudiantes para evaluar la participacion escolar, lo que
plantea un importante problema de validez. Los estudiantes pueden ser influenciados por las

demandas sociales para que respondan de una manera socialmente deseable acerca de sus propias
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necesidades, su comportamiento o actitud, introduciendo asi un sesgo en los resultados. Los
resultados son especificos de los Estados Unidos y constituyen una muestra en gran medida
urbana; es importante reconocer que los adolescentes de las zonas suburbanas o rurales pueden

tener experiencias diferentes con el compromiso escolar.

El estudio de Wang et al. (2011), tuvo como objetivo determinar cémo las escuelas pueden
enfocarse en el clima escolar para mejorar el aprendizaje de los estudiantes y el rendimiento
académico. La investigacion se desarroll6 a través de un estudio longitudinal usando como
herramientas encuestas a estudiantes del segundo afio de secundaria, las encuestas se aplicaron
nuevamente en los afios 2004 y 2006 cuando los estudiantes eran personas mayores en la escuela
secundaria y dos afios después de su Gltimo afio, respectivamente. Para este estudio hubo un total
de 16.258 participantes. Como resultados se encontré que el modelo mostro que cada punto de
aumento en la percepcion del estudiante de la seguridad escolar se correlaciona con un aumento
en la puntuacion de matematicas en 1.806 puntos. En cuanto a las variables del clima estudiantil
a nivel escolar, los modelos predijeron que los estudiantes tendrian un peor rendimiento en
escuelas con una aplicacion de seguridad mas estricta y peores instalaciones. La interaccion entre
el SES y la vigilancia institucional fue estadisticamente significativa. Encontraron que las
escuelas con mas vigilancia escolar modificaron el efecto del SES de los padres en las
puntuaciones estandarizadas de matematicas en 3.122 puntos. Ademas, tanto los efectos de la
interaccion cruzada entre las variables del clima escolar a nivel de los estudiantes como la
vigilancia institucional fueron estadisticamente significativos. El modelo mostr6 que una mayor

vigilancia institucional disminuyé drasticamente el efecto de la percepcion de seguridad de los
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estudiantes (-1,755 puntos) y el entorno de aprendizaje (-2,087 puntos) en las puntuaciones

estandarizadas de matematicas.

El estudio concluye con la confirmacién de la investigacion sobre la prevalencia de las
desigualdades educativas en las escuelas estadounidenses y sefialan la importancia de la
percepcion de los estudiantes sobre el clima escolar y el entorno institucional de aprendizaje para
predecir el rendimiento académico. Las limitaciones del estudio fueron tener datos del afio 2002
y estos no dan cuenta de la drastica educacion reformas en la Gltima década por lo que pueden
Ilegar nuevos conjuntos de datos para abordar el mismo tipo del analisis multinivel del clima

escolar.

El estudio de Cornejo y Redondo (2001), tuvo como objetivo describir la percepcion que
tienen respecto del clima en el &mbito educativo los estudiantes de la ensefianza media. La
investigacion se desarroll6o desde un enfoque descriptivo y exploratorio. Participaron jovenes de
cuatro comunas de la Provincia de Santiago en Chile. Se utilizé un instrumento para medir la
variable de clima escolar el “School Environment Scale” (SES) o escala del clima escolar
desarrollada originalmente por Kevin Marjoribanks en 1980 y adaptada a Espafia por Aurelio
Villa. Como resultados los investigadores establecieron 3 factores, interpersonal/imaginativo,
disciplinario e instruccional. El primer factor tuvo una varianza de datos del 30%, el segundo de
un 10,5% y el tercero de un 8,3%. El estudio concluye que la percepcion de los jovenes respecto
del contexto “imaginativo” (ambiente creativo que los estimule a recrear y experimentar su
mundo) esta asociada la percepcion del contexto “interpersonal” (cercania, confianza y

preocupacion de los profesores hacia sus problemas). La percepcion de un ambiente creativo,
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para los jovenes, esta asociada a la intimidad, cercania y confianza en las relaciones
interpersonales que establecen con sus profesores, méas que con las précticas instruccionales.
Ademas, la percepcion del contexto regulativo esté relacionada con la relacion que establecen los
profesores con cada uno de sus alumnos o los grupos de alumnos. La cualidad de estas relaciones
parece incidir en la aplicacion de las normas al interior de los liceos. Finalmente, el peso que
tiene el contexto interpersonal e imaginativo en la percepcion total del clima escolar por parte de
los jévenes es notoriamente mayor que el peso de los otros dos contextos. Las limitaciones del
estudio fueron que el instrumento no se comporta de la misma manera que en la poblacion
espafiola y que algunos items requieren ser readecuados para su comprension en la poblacion

chilena.

De acuerdo a los antecedentes anteriormente presentados, se evidencia que el CE ha tenido
trascendencia en varios paises en los ultimos afios; sin embargo, en el momento de evaluar el CE
tienen como principal actor a los estudiante (la mayoria de secundaria), seguido de los profesores
especialmente en zona urbana. Esto evidencia, que no tienen en cuenta a todos los actores que
forman parte de la institucion, del desarrollo de los estudiantes, del mejoramiento y progreso de
la institucion. Estas tendencias abordadas en los antecedentes sirvieron como guia de referencia a
las investigadoras para evaluar el CE en una zona rural, con estudiantes de primaria y teniendo

en cuenta a todos los actores educativos.
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4. Marco referencial

En los siguientes apartados encontraran informacion que permite al lector tener una mayor
comprension del objetivo del presente estudio. Fue necesario establecer un referente tedrico
donde hay una aproximacion a la conceptualizacion de las categorias de estudio correspondiente
en un primer momento a la definicion de clima escolar, las dimensiones que se van a medir y
educacion inclusiva, que es la categoria a la que pertenece la presente investigacion. Seguido a
este, esta el referente legal, donde se describe y soportan brevemente todas las normas que
existen para garantizar un clima escolar en los establecimientos educativos. Por ultimo, esta el
referente contextual, donde se informa al lector la ubicacion, el contexto econémico y geografico

de las zonas que se van a abordar en el presente estudio.

4.1 Referente teorico

4.1.1 Clima escolar

El clima escolar ha sido un tema de larga trayectoria en la investigacion educativa, con un
numero considerable de herramientas desarrolladas en los paises anglo-americanos (Cohen et al.
2009). Segun Ramelow (2015), estas herramientas se basan en diferentes definicionesy /o
diferentes contextos en los que las mediciones se llevaron a cabo. Muchos investigadores han
definido de diversas formas el clima escolar. Entre esos investigadores, esta Cohen et al. (2009)
donde propusieron que el clima escolar se refiere a la calidad y el caracter de la vida escolar. Se
basa en los patrones de las experiencias de la vida escolar de las personas y refleja las normas,
objetivos, valores, relaciones interpersonales, las practicas de ensefianza y aprendizaje, y

estructuras de organizacion (p. 182). Aqui Cohen (2009) demuestra, que el clima escolar es un
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factor importante que abarca varios aspectos necesarios para que las personas se sientan seguras

emocional, social y fisicamente.

Thapa et al. (2013), define el clima escolar como “reflejo de las experiencias y la vida
académica, escolar, social, emocional, civica y ética de los alumnos, el personal escolar y de los
padres” (p.13). De acuerdo con esto, Thapa propone un concepto que permite mirar el clima
escolar de una forma mas amplia y general, no s6lo en el &mbito académico como se hacia antes
ni con una percepcion (estudiantes) sino, desde las diversas perspectivas de todos los actores en

el campo educativo (docentes, estudiantes, padres de familia y directivos).

La percepcién que tienen todos los actores involucrados en las instituciones educativas puede
variar aun estando en el mismo contexto. Cancino y Cornejo (2001) afirman que la percepcién
que tienen los profesores no coincide necesariamente con la percepcion que tengan los alumnos
de las caracteristicas psicosociales de un centro o de las relaciones en el aula. Si se retoma esto
se sabe que son las personas las que le otorgan un significado personal a estas «caracteristicas
psicosociales del centro», que a su vez, las expresan de acuerdo al contexto y vivencias en el que

se dan las relaciones interpersonales al interior de la institucion.

En otras palabras, el CE de una institucion se define a través de la percepcidn que tienen los
sujetos acerca de las relaciones interpersonales que establecen en el contexto escolar (a nivel de
aula o de centro) y el contexto 0 marco en el cual estas interacciones se dan; asi como las
percepciones de los sujetos definen clima escolar, es posible estudiarlo desde las percepciones
que tienen los distintos actores educativos: alumnos, profesores, para docentes o apoderados
(Cornejo y Redondo, 2001). Quizas una de las definiciones mas aceptadas escritas por Haynes,

Emmons y Ben-Avie (1997) firmaron que el clima escolar es "la calidad y consistencia de las
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interacciones interpersonales dentro de la comunidad escolar lo que influye en el desarrollo

cognitivo, social y psicolégico de los nifios"” (p. 322).

Cohen y sus colegas (2009) sugirieron que la vida escolar se refiere al nivel de seguridad que
ofrece una escuela, el tipo de relaciones que existen dentro, y el entorno fisico mas grande,

ademas de la vision compartida y la participacion en esa vision por todos.

4.1.2 Dimensiones del clima escolar

Muchas de las investigaciones abordadas para el estudio de esta investigacion (Cohen, 2009;
Ramsey, 2016; Thapa et al., 2013; Wang & Degol, 2015; Zullig et al., 2010), coincidieron en
varias dimensiones en el momento de medir el clima escolar. Entre ellas estan: relaciones

interpersonales, la seguridad, entorno institucional y ensefianza aprendizaje.

4.1.2.1 Relaciones interpersonales

Esta dimension es fundamental en el desarrollo de los participantes de una comunidad porque
les permite conocerse y compartir en un espacio donde pasan la mayor parte de los tiempos
juntos. Las relaciones dentro del entorno escolar desempefian un papel fundamental en la

creacion de un clima escolar seguro e inclusivo.

Segun Cohen (2009)

las relaciones interpersonales es el respeto a la diversidad, es colaboracion y

conectividad; es decir, esta dimension permite que cada actor de la comunidad educativa
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tenga buena relacion con las personas que lo rodea, es escuchado; hay toma de decisiones
compartida; se presenta oportunidades comunes de planificacién académica; diversidad
valorada; participacion de los estudiantes en el aprendizaje y la disciplina; normas de los
pares vinculadas al aprendizaje, el aprendizaje cooperativo y la prevencion de la

violencia de conflicto.(p. 184)

En la etapa de educacion inicial, esta dimension debe primar porque RimmKaufman y Pianta
(2000) afirman que la transicion a la escuela ha sido descrita como un periodo sensible y un
tiempo en el que los nifios pueden ser mas susceptibles a las experiencias y al contexto del salon
de clases. De acuerdo con esto, es necesario generar un ambiente escolar donde los nifios puedan
desarrollarse sin ningun contratiempo para que estos tengan éxito en el futuro escolar. Doumen
et al. (2008), manifiestan que a medida que los nifios comienzan la escolarizacion formal, las
relaciones con adultos distintos de sus padres se vuelven cada vez mas importantes, pero eso no
proporciona informacidn sobre los antecedentes y consecuencias de la calidad de la relacion
entre maestros y nifios. Por todo esto, Hamre y Pianta (2001) sugieren que la calidad de la
relacion maestro-estudiante en los primeros afios de la escuela contribuye de manera importante

al ajuste escolar positivo de los nifios.

El proceso de ensefianza y aprendizaje es fundamentalmente relacional. En este sentido Thapa

(2013) afirma:

Uno de los aspectos mas importantes de las relaciones en las escuelas es como se sienten
las personas conectadas entre si. Desde un punto de vista psicolégico, las relaciones se
refieren no solo a las relaciones con los demas, sino a las relaciones con nosotros mismos

cdmo nos sentimos y cOmo nos cuidamos. (p.363)



42

Cuando no hay buena relacion entre docente y estudiante, estudiante-estudiante, se afecta el
rendimiento académico, tal como lo establece Hamre & Pianta (2001), si la relacion maestro-
estudiante es negativa y conflictiva en el jardin infantil, es mas probable que el estudiante tenga
problemas académicos y de conducta en grados posteriores. De igual forma, Skinner y Belmont
(1993) afirman que cuando los maestros apoyan e interactian positivamente con los estudiantes,
entonces es mas probable que los estudiantes se involucren y se comporten apropiadamente. Por
eso es importante la calidad de la relacién entre maestros-estudiantes porque esto fomenta un

buen desempefio académico en los estudiantes.

Meristo y Eisenschmidt (2014) afirman que los directores o lideres educativos, deben
fomentar una comunidad donde los maestros puedan compartir ideas y sentirse comodos
compartiendo experiencias que influyan positivamente en el ambiente. Watson (2018) en su
investigacion, manifesto “Las interacciones diarias que los directores tienen con sus maestros
pueden afectar la confianza y la colegialidad y la habilidad de los maestros para influenciar las

decisiones” (p.3).

Los padres también entran en ese proceso fundamental de las relaciones, pues son ellos
quienes juegan un papel importante y necesario en el desarrollo de los estudiantes, en lo socio-
emocional y académico, pues segin Arnold, Zeljo, Doctoroff, & Ortiz, Barnard, Houtenville y
Hall, (citados por Berkowitz, 2017 ) al mantener relaciones estrechas y una comunicacion
frecuente con las escuelas, los padres pueden contribuir en gran medida a los resultados escolares

de sus hijos y a la mejora de los ambientes escolares mas carifiosos y receptivos.
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4.1.2.2 La seguridad

Maslow (1943) manifiesta que sentirse seguro -socialmente, emocionalmente,
intelectualmente y fisicamente- es una necesidad humana fundamental. (Devine y Cohen 2007,
citados por Thapa 2013) también afirman que sentirse seguro en la escuela promueve
poderosamente el aprendizaje y el desarrollo saludable de los estudiantes. Sin embargo, hay
investigaciones que han demostrado que muchos de los estudiantes no se sienten seguros fisica y
emocionalmente. Astor, Guerra 'y Van Acker, (2009) consideran que las escuelas sin normas,
estructuras, organizacion de la misma y relaciones de apoyo, los estudiantes son mas propensos a
experimentar violencia, victimizacion por parte de sus compafieros y acciones disciplinarias
punitivas, a menudo acompafiadas de altos niveles de ausentismo y reduccion del rendimiento
académico; todo esto es posible si el rector realiza o no su funcion (poner limites, regulaciones y
disciplina y al mismo tiempo, ofrecer a los estudiantes sientan la calidez y el cuidado emanada

por él).

Cuando prima todo lo anterior, los estudiantes se sienten méas seguros en su colegio o escuela
y asi prima el deseo y gusto por estar alla, tal como lo afirma Blum, McNeely y Rinehart,
(citados por Thapa et al., 2013) “los climas escolares seguros, carifiosos, participativos y
sensibles tienden a fomentar un mayor apego a la escuela y a proveer la base 6ptima para el
aprendizaje social, emocional y académico para los estudiantes de la escuela intermedia y

secundaria” (p.363).
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4.1.2.3 Entorno Institucional

Esta dimension es fundamental en el desarrollo del estudiante porque es el espacio y entorno
donde permanecen y se desenvuelven los estudiantes. Se ha demostrado que la calidad y el
mantenimiento de las instalaciones escolares, las aulas, las construcciones y los terrenos son
indicadores importantes de este ambito. El ruido ambiental, las temperaturas de las escuelas y la
disposicion de las aulas también han servido como indicadores del dominio del ambiente fisico

del clima escolar (Zulling y Kooperman, 2010).

Cuando se habla de entorno institucional no necesariamente se habla del entorno fisico.
Algunos autores la clasifican en dos aspectos:(a) conexion/compromiso escolar y (b) disposicion
fisica y entorno de la escuela, asi como recursos y suministros. Segun los Centros para el Control
y la Prevencion de Enfermedades (2009) (citados por Thapa et al., 2013) definen la conectividad
escolar como "la creencia de los estudiantes de que los adultos y los compafieros en la escuela se
preocupan por su aprendizaje, asi como por ellos como individuos" (p.367). Si se continlia
analizando el otro aspecto (disposicion fisica) el espacio escolar es otra dimension ambiental que
afecta la seguridad de los estudiantes. Astor (2009) en su investigacién, demostr6 que los

estudiantes se sentian inseguros en areas no supervisadas del edificio escolar.

La investigacion sobre este tema también ha investigado cémo las escuelas méas pequerias
pueden mejorar enormemente el clima escolar y como la disposicion fisica de la escuela puede
afectar la seguridad. Los estudios han demostrado que hay varios beneficios para las escuelas
mas pequefias en cuanto a los logros de los estudiantes, la seguridad y las relaciones entre los

miembros de la comunidad escolar (Thapa et al., 2013).
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Karatzias et al. (2002) consideran que muchos sistemas educativos de hoy en dia creen que el
éxito de los estudiantes no sélo se relaciona con su rendimiento académico o aprendizaje, sino
que se manifiesta en la sensacion de bienestar que sienten en su vida, y especialmente en las
escuelas. Por tal razdn, las escuelas deben ser lugares abiertos a la socializacion de los

estudiantes para que desarrollen sus ideas, su sentir, sus valores y convicciones.

El grado de satisfaccion de los estudiantes en las escuelas permiten una mayor adaptacion y
aceptacion de la misma, varios estudios, entre ellos el de Randolph, Kangas y Ruokamo (2009),
indican que los estudiantes que estan satisfechos con la vida en la escuela son mas capaces de
desarrollar estrategias de adaptacion, de aumentar sus recursos personales y de participar con
éxito en el proceso de aprendizaje. Por el contrario, los estudiantes que estan comparativamente
insatisfechos con el ambiente escolar tienden a demostrar niveles mas bajos de satisfaccion con
la vida en general y corren mas riesgo de encontrar mas dificultades, tanto fisicas como

psicoldgicas.

Segn Wang (2015) "Entorno institucional del clima escolar se refiere a la adecuacion del
entorno escolar, el mantenimiento y la infraestructura del edificio, y el acceso y la distribucion

de los recursos educativos” (p.11).

4.1.2.4 Compromiso académico

La participacion de los estudiantes suele incluir medidas de relaciones/conexiones sociales asi
como énfasis académico. Especificamente, muchas medidas han evaluado las percepciones de
utilidad del personal de la escuela, las relaciones profesor-estudiante, y las relaciones estudiante-

pares.
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La conectividad escolar esta estrechamente relacionada con las relaciones sociales y se ha
medido evaluando la existencia de roles significativos para los estudiantes en la escuela,
el nivel de reconocimiento publico de los logros y el comportamiento constructivo de los
estudiantes, los sentimientos de cercania entre el personal y los estudiantes, el nivel de
compromiso de los estudiantes y la sensacién de los estudiantes de que se valora su

compromiso (Bradshaw et al., 2014, p.594).

Esta dimensidn esta relacionada con el aprendizaje, la ensefianza y rendimiento académico. El
aprendizaje es una dimension importante en el proceso de formacion de los estudiantes, ya que a
través de él se ve el progreso académico o no del estudiante. De acuerdo con varios estudios, el
estatus socio econdmico es un factor determinante en clima escolar; donde hay mayor violencia,
hurtos y maltrato, esto se refleja en el clima escolar; sin embargo, Berkotwitz (2016) sugiere que
la relacion entre el rendimiento académico o aprendizaje y el estatus socio economico de los

estudiantes con la escuela puede ser moderada por un clima escolar positivo.

Algunos estudios, toman como referente para el rendimiento académico de los estudiantes, el
compromiso que el mismo estudiante adquiere en su proceso. Para Konold (2018), los
estudiantes se involucran afectivamente al gustarles su escuela, estar orgullosos de ser un
estudiante en su escuela, y sentir que pertenecen a su escuela y cognitivamente al terminar sus

tareas, aprender tanto como puedan, y dar importancia a obtener buenas calificaciones.

4.1.2.5 Inclusién

Echeita y Ainscow (2011) compartieron cuatro elementos que definen el término inclusion.

Primero, la definen como un proceso que busca responder a la diversidad del alumnado;
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segundo, la inclusion busca la presencia, la participacion y el éxito de todos los estudiantes.
Tercero, la inclusion precisa la identificacion y la eliminacion de barreras que impiden el
ejercicio efectivo de los derechos, en este caso, a una educacion inclusiva. Y por altimo, la
inclusion pone particular énfasis en aquellos grupos de alumnos que podrian estar en riesgo de
marginalizacion, exclusion, o fracaso escolar. Es decir, se debe asegurar de que aquellos grupos
que, a nivel de estadisticas, se encuentren bajo mayor riesgo o en condiciones de mayor
vulnerabilidad, sean supervisados con atencion, y se adopten medidas para asegurar su presencia,

su participacién y su éxito dentro del sistema educativo.

Es el proceso de abordar y responder a la diversidad de necesidades de todos los alumnos
a través de practicas inclusivas en el aprendizaje, las culturas y las comunidades y reducir
la exclusion dentro de la educacion. Implica cambios y modificaciones en el contenido,
los enfoques, las estructuras y las estrategias, con una visién comin que cubra a todos los
nifios del rango apropiado de edad y una conviccidn de que es responsabilidad del

sistema ordinario educar a todos los nifios (UNESCO, 2006).

4.1.3 Educacion Inclusiva

Se tomé el término de educacion inclusiva dentro del referente tedrico porque la presente
investigacidn pertenece a esta categoria, ya que al evaluar el CE se puede identificar la

percepcién de la comunidad educativa en funcidn de su contexto social, familiar y escolar.

La UNESCO (2005) define la educacién inclusiva de la siguiente forma:
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Proceso que permite abordar y responder a la diversidad de las necesidades de todos los
educandos a través de una mayor participacion en el aprendizaje, las actividades
culturales y comunitarias y reducir la exclusion dentro y fuera del sistema educativo. Lo
anterior implica cambios y modificaciones de contenidos, enfoques, estructuras y
estrategias basados en una visién comun que abarca a todos los nifios en edad escolar y la
conviccion de que es responsabilidad del sistema educativo regular educar a todos los
nifios y nifias. El objetivo de la inclusion es brindar respuestas apropiadas al amplio
espectro de necesidades de aprendizaje tanto en entornos formales como no formales de
la educacién. La educacion inclusiva, mas que un tema marginal que trata sobre cémo
integrar a ciertos estudiantes a la ensefianza convencional, representa una perspectiva que
debe servir para analizar como transformar los sistemas educativos y otros entornos de
aprendizaje, con el fin de responder a la diversidad de los estudiantes. EI proposito de la
educacion inclusiva es permitir que los maestros y estudiantes se sientan comodos ante la
diversidad y la perciban no como un problema, sino como un desafio y una oportunidad

para enriquecer las formas de ensefiar y aprender. (pag.14.)

4.1.4 Educacion rural

Es necesario definir el término educacion rural dentro del referente teérico porque es el
espacio donde se va a desarrollar la presente investigacion.

En Colombia, como en muchos paises desarrollados y en vias de desarrollo, la educacién rural
existe a traves de las escuelas multigrado, especialmente en zonas de baja densidad de poblacion,

donde uno o dos maestros trabajan simultdneamente con todos los cursos de la basica primaria.
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Arias (2017) manifiesta que la educacion rural debe revisar otros elementos que den cuenta
del tipo y condicion del contexto de la escuela. Por una parte, las condiciones econémicas, los
efectos de la violencia y la calidad de la educacion, y por la otra el impacto de sus politicas en la

vida social de sus asistentes.

Ademas de lo anterior, Arias (2017) considera que el modelo de la educacién rural
tradicional, hace olvidar la vida diaria y real del campesinado, los indigenas y demas moradores,
desaparece totalmente cuando se asiste a la escuela. Es decir, es una educacion para olvidar
la vida rural y las précticas del campo, que las remplaza por la felicidad ofrecida por el desarrollo
de la adquisicion de objetos y el mercado de productos Ilamados desarrollo. Un progreso ajeno
para las comunidades y poco pertinente para las aulas donde se ensefian y aprenden costumbres
de una sociedad que imita las formas de pensar consumistas. También expresa, que la educacion
rural y sus moradores gritan para ser tenidos en cuenta, para ocupar un lugar prioritario a la
hora de disefiar planes y politicas educativas rurales, buscan que estén de acuerdo con
sus ritmos de vida y necesidades de desarrollo, que fortalezcan las particularidades de
vida, que se escuchen sus “humildes” opiniones hasta llegar a concertar y planificar su vida

en concordancia con sus conocimientos y saberes, que muchas veces pueden ser innovadores.

Segun el MEN 2001 la educacion rural tiene retos que supone un cambio en el modelo,
porque trasladar la escuela urbana al sector rural no necesariamente funciona. Las distancias
entre veredas, asi como la cantidad de alumnos existente en cada una, hacen imposible una

escuela como la urbana, con profesores y alumnos para cada grado de la educacion basica. Por



50

esa razon, la alternativa tiene que ser modelos educativos mas flexibles, que introduzcan la
organizacion de pequefios grupos trabajando con estrategias de educacion personalizadas y
colaborativas, buenos materiales educativos que permitan el avance gradual de los alumnos, asi

como lazos estrechos con la comunidad a través de proyectos de desarrollo local.

4.2 Referente contextual

Rivera es un municipio colombiano, que pertenece al departamento de Huila. Ha recibido
otros nombres como: Aguas Calientes, San Mateo, Rivera Despensa Verde y Eco-turistica del
Huila. Segun la proyeccion DANE (2019) actualmente el municipio cuenta con 22.877
habitantes, de los cuales el 53,2% son hombres y 46,8% son mujeres. El Plan de Desarrollo
Territorial 2016-2019 establece que la cabecera urbana de Rivera cuenta con 47 barrios, 6
condominios, 12 proyectos urbanisticos, el area de la Universidad Surcolombiana y zonas sin
desarrollo. La zona rural estad conformada por treinta veredas (El albadan, Rio Blanco, Riverita,
La Honda, Arrayanal, EI Tambillo, La Ulloa, Arenoso, Los Medios, El Salado, Termdpilas, Viso
Mesitas, Rio Frio, Monserrate, Loma Larga, Agua Caliente, Los Llanitos, Alto Guadual, El
Pindo, Agua Fria, La Medina, Bajo Pedregal, El Dinde, Honda Alta, Alto Pedregal, El Salado,

Rio Negro, Las Juntas, Buena Vista, y EI Guadual).

El principal rengldn de la economia lo constituyen la agricultura, la ganaderia, la piscicultura,
porcicultura y el turismo. Los cultivos mas importantes son: el cacao, café, arroz, algodén, maiz,

yuca, arveja, cafia de azlcar, tabaco rubio, frijol y frutales (cholupa, la u va isabella, la guayaba,
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naranja, mango, la guandbana, el banano, el zapote). Se destaca la produccion de flores:
orquideas y azucenas. Se desarrolla mediante el pastoreo localizado en parte plana y esta
representada en ganado de doble propdsito. La actividad avicola tiene especial importancia en
Riverita, Ulloa, Guadual y el casco urbano. EI empleo esta basado en el sector primario y
terciario, en el primero se hace mencion a las actividades agropecuarias; Y el sector terciario
conformado por (transporte, educacion, salud, comercio, empresas publicas, celaduria). La falta
de apoyo estatal a las actividades econdmicas, y el alto costo de los insumos agricolas y
pecuarios han elevado el nivel de desempleo en el municipio en ultimas décadas, generando
problemas como: aumento de delincuencia, pobreza, desercion escolar y bajo nivel de calidad de
vida en sus habitantes. En cuanto a los niveles de participacion de la comunidad riverense
participan actualmente en algunas organizaciones comunitarias: las cuales realizan actividades
que conducen al desarrollo comunitario y ciudadano, tales como: Juntas de accion comunal,
familias en accién, comités de vivienda, asociacion de parceleros, comunidad indigena

(Paniquita).

A pesar de que Rivera esta ubicada en zona de conflicto y de haber vivido algunos momentos
violentos como los originados por el bogotazo que se extendid a todos los rincones del pais, el
intento de toma por parte de la Guerrilla aquel 13 de agosto de 1987, los asesinatos de algunos
lideres y politicos del municipio, incluida la masacre de los Concejales, entre otros; Rivera vive
tranquila, pues sabe que estos brotes de violencia han sido asilados y no se pueden comparar con

la situacién de orden publico que se vive en otras regiones del pais (Alcaldia de Rivera, 2019).

Acorde al reporte de Instituciones Educativas de la Secretaria de Educacion del Huila, el

municipio de Rivera cuenta con cuatro Instituciones Educativas Pablicas, I.E Misael Pastrana
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Borrero, |.E Riverita, I.E La Ulloa y I.E Nucleo Escolar EI Guadual, la primera ubicada en zona
urbanay las otras tres en zona rural del municipio, Catalogadas como sedes central, ofrecen
Educacion Inicial, Educacién Bésica Secundaria y Educacion Media Técnica, entiendase
Educacion Inicial (grado preescolar), Educacion Béasica Secundaria (grados de sexto a noveno) y
Educacion Media Técnica (grado decimo y once). Cada Institucién Educativa cuenta con sedes
anexas de la siguiente manera, I.E Misael Pastrana Borrero cuenta cuatro sedes anexas: Escuela
La Margarita, Andrés Avelino Longas, Villa del Prado y Francisco de Jesus Garzon. |.E Riverita
con dos sedes: Arenoso y Rio Frio. I.LE La Ulloa seis sedes: Buena Vista, La Medina,
Monserrate, Primavera y Resguardo Paniquita. I.E Ndcleo Escolar El Guadual 13 sedes anexas:
Agua Caliente, Agua Fria, Alto Guadual, Arrayanal, El Salado, EI Tambillo, Honda Alta, La
Honda, Alto Rio Blanco, Las Juntas, Loma Larga, Rio Negro y Viso Mesitas. Las sedes anexas a
la I.E Nucleo Escolar ElI Guadual estan conformadas por un grupo multigrado de preescolar a
quinto de primaria, su metodologia es escuela nueva, jornada completa y docente unitario. La
sede Nucleo Escolar EI Guadual estad conformada por grupos y grados independientes de
preescolar hasta el grado once, metodologia educacion tradicional, jornada Unica y docente por
asignatura. Adicional a esto ofrece el servicio de residencia escolar anteriormente llamado
internado con el fin de garantizar la continuidad de sus estudios en béasica secundaria y media

técnica a los nifios y nifias de la zona rural dispersa, dicho servicio es subsidiado por el estado.

Es importante destacar  que dentro de las posibilidades de desarrollo institucional existen
acciones conjuntas con la comunidad educativa, de acuerdo a la ley general de educacién 115 de
1994 la comunidad educativa, entiéndase por comunidad educativa a todos los actores educativos

(estudiantes, docentes, directivos, administrativos, padres de familia y comunidad en general)
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debe participar en los diferentes componentes del gobierno escolar tales como: consejo directivo,

asociacion de padres, comision de evaluacion y promocion y consejo de padres.

4.3 Marco Legal

El presente proyecto de investigacion esta enmarcado por una normatividad Nacional que se
ha originado como respuesta a acuerdos del orden internacional tendientes a reglamentar la
convivencia en las instituciones educativas, asi como las acciones dispuestas para garantizar un
clima escolar propicio destinado a disminuir el fenémeno de la exclusion y a fortalecer el
reconocimiento a la diversidad en el ser humano y el respeto a la diferencia como aspectos

fundamentales y necesarios para la convivencia humana.

Consecuente con lo anteriormente mencionado, es necesario empezar abordando en el orden
internacional, la asamblea general de la ONU (1948) en la Declaracion Universal de Derechos
Humanos, siendo el origen o el punto de partida de muchos acontecimientos histdricos con

relacion a los procesos educativos, en su Articulo 26 establece:

Que toda persona tiene derecho a la educacion, la cual tiene por objeto el pleno desarrollo
de la personalidad humana y el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las
libertades fundamentales; favorecera la comprensién, la tolerancia y la amistad entre
todas las naciones y todos los grupos étnicos o religiosos; y promovera el desarrollo de
las actividades de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz. (Asamblea

General de la ONU, 1948, p.8)
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La UNICEF (2006) en la convencion sobre los Derechos del Nifio de 1989 a lo largo de sus

54 articulos, reconoce lo siguiente:

Los nifios (seres humanos menores de 18 afios) son individuos con derecho de pleno
desarrollo fisico, mental y social, y con derecho a expresar libremente sus opiniones.
Plantean la necesidad de preparar al nifio para asumir una vida responsable en una
sociedad libre, con espiritu de comprension, paz, tolerancia, igualdad de los sexos y
amistad entre todos los pueblos, grupos étnicos, nacionales y religiosos y personas de
origen indigena; adoptar medidas para fomentar la asistencia regular a las escuelas y
reducir las tasas de desercion escolar. Los Estados adoptaran cuantas medidas sean
adecuadas para velar por que la disciplina escolar se administre de modo compatible con

la dignidad humana del nifio y de conformidad con la presente Convencion.

Mas adelante, en Salamanca la UNESCO (1994) lleva a cabo la Conferencia Mundial sobre
Necesidades Educativas Especiales: Acceso y Calidad. En la presente declaracion se proclama:
Todos los nifios sin diferencia de sexo y con Necesidades Educativas Especiales (NEE) deben
tener acceso a las escuelas ordinarias atendiendo sus caracteristicas, intereses y capacidades para

dar la oportunidad de alcanzar y mantener un nivel aceptable en sus aprendizajes.

Afios mas tarde nuevamente en el Foro Mundial de Educacion realizada en Incheon —
Republica de Corea 2015, los 160 paises participantes asumen el compromiso de desarrollar el
objetivo de desarrollo sostenible “Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y

promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos” (UNESCO, 2015, p.7).
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En el orden nacional, en el marco normativo del pais se reconocen las siguientes leyes y

decretos que contribuyen a la presente investigacion:

La Constitucion Politica de Colombia de 1991 consagra en sus articulos 13, 44 y 67 que
la educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcion
social, que establece la condicion de igualdad como personas con los mismos derechos y
oportunidades, estableciendo ademas los derechos fundamentales de los nifios y el
compromiso del Estado, la Sociedad y la Familia para que se garantice entre otros su

desarrollo armonico e integral. (Corte Constitucional, 2015)

Fundamentada en los principios definidos en la Constitucion Politica de Colombia se
establece La Ley 115 de 1994 por la cual se expide la Ley General de Educacion que sefiala las
normas generales para regular el Servicio Publico de la Educacion que cumple una funcién social
acorde con las necesidades e intereses de las personas, de la familia y de la sociedad. (Congreso

de la Republica de Colombia, 1994)

El Decreto 1860 de 1994, reglamenta parcialmente la Ley 115, en los aspectos pedagogicos y
organizativos generales. En sus articulos del 14 al 20 el Proyecto Educativo Institucional, el
Manual de Convivenciay el Gobierno Escolar entre otros aspectos educativos, los cuales deben
incluir entre otras, normas de conducta que garanticen el mutuo respeto y procedimientos para

resolver con justicia y oportunidad los conflictos. (Gobierno Nacional de Colombia, 1994)

La Ley 1098 de 2006 Cddigo de Infancia y adolescencia: en su Articulo 43 sefiala la
obligacion ética fundamental de los establecimientos educativos: “Las Instituciones de educacion

primaria y secundaria publicas y privadas, tendrén la obligacién fundamental de garantizar a los
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nifios, nifias y adolescentes el pleno respeto a su dignidad, vida, integridad fisica, y moral dentro

de la convivencia escolar” (p16.).

La Ley 1620 de 2013: por la cual el MEN crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y
Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, Sexuales y Reproductivos y la
Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar, con esta ley, el Gobierno Nacional crea
mecanismos de prevencion, proteccion, deteccion temprana y de denuncia ante las autoridades
competentes, de todas aquellas conductas que atenten contra la convivencia escolar, la
ciudadania y el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos de los estudiantes
dentro y fuera de la escuela. Esta ley indica ademas la ruta para fortalecer las estrategias para
prevenir la desercion escolar, la cual es causada en buena medida por la violencia escolar y el
embarazo en adolescencia. Crea y consolida el comité de convivencia escolar como el espacio
privilegiado para que padres de familia, estudiantes, docentes y directivos puedan reportar,
analizar casos e identificar nuevas alternativas que incentiven y fortalezcan la convivencia
escolar y ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos de los estudiantes, de
modo que permitan aprender del error, respetar la diversidad y dirimir los conflictos de manera
pacifica, asi como enfrentar posibles situaciones y conductas que atenten contra el ejercicio de

sus derechos (MEN, 2013).

El decreto 1965 de 2013, reglamenta el funcionamiento del Sistema Nacional de Convivencia
Escolar y Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacion para la
Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar. Aqui se el Gobierno Nacional
reconoce que uno de los retos que tiene el pais, esta en la formacidn para el ejercicio activo de la

ciudadania y de los derechos humanos, a través de una politica, que promueva y fortalezca la
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convivencia escolar, precisando que cada experiencia que los estudiantes vivan en los
establecimientos educativos, es definitiva para el desarrollo de su personalidad y marcara sus
formas de desarrollar y construir su proyecto de vida; y que de la satisfaccion que cada nifio y
joven alcance y del sentido que, a través del aprendizaje, le dé a su vida, depende no sélo su
bienestar sino la prosperidad colectiva. Por lo anterior, se requiere de un desarrollo normativo
que permita fijar la conformacion y funcionamiento del Sistema de Informacion Unificado y
establecer las pautas minimas sobre como aplicar la Ruta de Atencion Integral para la
Convivencia Escolar y sus protocolos, para prevenir y mitigar las situaciones que afecten la
convivencia escolar y el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos. Sus
herramientas son los lineamientos generales, bajo los cuales se deben ajustar los manuales de
convivencia de los establecimientos educativos, de acuerdo con lo ordenado en la Ley 1620 de

2013 (MEN, 2013).

La Ley 1804 del 2016, por la cual se establece la politica de Estado para el Desarrollo Integral
de Cero a Siempre y se dictan otras disposiciones en su articulo 1 define el propdsito de la Ley
como “Establecer la Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia de Cero
a Siempre, la cual sienta las bases conceptuales, técnicas y de gestion para garantizar el
desarrollo integral, en el marco de la Doctrina de la Proteccion Integral” (Congreso de la

Republica, 2016, p.1).

Finalizando la busqueda de las directrices normativas en el pais el MEN (2017) genera el

Decreto 1421 de agosto del mismo afio, en el cual se reglamenta lo siguiente:

En el marco de la educacion inclusiva la atencion educativa a la poblacion con

discapacidad. Entre otras pertinentes disposiciones plantea, estrategias como el PIAR:
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Plan Individual de Ajustes Razonables: herramienta utilizada para garantizar los procesos
de ensefianza y aprendizaje de las personas con discapacidad, basados en la
caracterizacion pedagdgica y social, que incluye los apoyos y ajustes razonables
requeridos para el estudiante, entre ellos los curriculares, de infraestructura y todos los
demas necesarios para garantizar el aprendizaje, la participacion, permanencia y
promocidn. Son insumos para la planeacion de aula del respectivo docente y el plan de
mejoramiento institucional PMI; DUA: Disefio Universal para el Aprendizaje.
Comprende los entornos, programas, curriculos y servicios educativos disefiados para
hacer accesibles y significativas las experiencias de aprendizaje para todos los
estudiantes, ayudando a reconocer y valorar la individualidad. Se trata de una propuesta
pedagogica que facilita un disefio curricular en el que tengan cabida todos los estudiantes,
a través de objetivos, métodos, materiales, apoyos y evaluaciones formulados partiendo

de sus capacidades y realidades (p.p. 5-6).

Las anteriores, son normativas que garantizan la atencién que se debe ofrecer a la poblacién
diversa, para poner en practica acciones incluyentes que aseguren y garanticen el derecho a la
educacion de las nifias y nifios, donde se brinde en las instituciones educativas una educacion de

calidad y prime un buen clima escolar.
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5. Metodologia

5.1 Enfoque metodoldgico

Esta investigacion estd enmarcada en el enfoque de metodologia mixta, debido a que integra
la informacién de métodos cuantitativos y cualitativos, que anteriormente se veian como lineas
separadas en un estudio. Creswell (2018) citando a Tashakkori & Creswell (2007), definen la
metodologia mixta como una investigacién en la que el investigador recoge y analiza los datos,
integra los hallazgos y hace inferencias utilizando tanto cualitativos como enfoques o métodos

cuantitativos en un solo estudio o un programa de investigacion.

Este planteamiento propone conocer las percepciones sobre clima escolar en el area rural
tanto de estudiantes, docentes, directivos docentes, administrativos, padres de familia y
comunidad en general, permitiendo dar valor a sus opiniones y experiencias. La combinacion de
los datos o informacion obtenida ya sea desde el enfoque cualitativo y cualitativo proporciona un

analisis mas completo en la investigacion.

5.2 Disefio metodoldgico

La metodologia mixta, tiene varios disefios, dentro de estos disefios esta el disefio concurrente
y disefio secuencial. La eleccion del disefio concurrente ademas de la intencidn de comparar los
resultados para entender mejor un problema, tiene otras razones convincentes para usar este
disefio, es til cuando el investigador tiene tiempo limitado para recolectar datos en el sitio de
investigacion y debe recolectar ambos tipos de datos en una sola visita, el investigador necesita

tanto formas cuantitativas como cualitativas de informacion de cada participante, el investigador
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tiene habilidades en métodos de investigacion tanto cuantitativos como cualitativos, y el equipo
de métodos mixtos tiene individuos con habilidades en investigacion tanto cuantitativa como
cualitativa. En pocas palabras, un disefio concurrente, es cuando el investigador realiza la
recoleccion de informacion cualitativa y cuantitativa en un mismo momento, es decir, prueba a
los sujetos simultaneamente, pero los resultados no se mezclan; la interpretacion y conclusiones
van separadas. Mientras que en el disefio secuencial, el investigador escoge un sujeto o un grupo
de sujetos en un determinado intervalo de tiempo, lleva a cabo su estudio, analiza los resultados,

luego escoge otro grupo de sujetos, si es necesario, y asi sucesivamente.

De acuerdo a lo anterior, el disefio empleado en la presente investigacion correspondio al
disefio anidado concurrente de varios niveles (DIACNIV), en el cual segun Sampiere (2014) se
recolectan datos cuantitativos y cualitativos en diferentes niveles, pero los analisis pueden variar
en cada uno de éstos. O bien, en un nivel se recolectan y analizan datos cuantitativos; en otro,
datos cualitativos y asi sucesivamente. Con este disefio se puede buscar informacion en
diferentes grupos o niveles de analisis, es decir, desde los estudiantes, docentes, directivos

docentes, administrativos, padres de familia y comunidad en general, en un mismo momento.

Es asi como se pretende combinar datos Cuantitativo -No experimental - Transversal., con lo
Cualitativo -Fenomenologico empirico. En la primera, se pretendié medir y analizar en un solo
momento, situaciones ya existentes en la I.E Nucleo escolar el Guadual sobre el clima escolar,
sin generar alguna situacion, utilizando como herramienta de recoleccion de informacion el
cuestionario; y con la segunda, (Cualitativo -Fenomenoldgico empirico) se pretendid describir y
entender los fendmenos sobre clima escolar desde el punto de vista de cada participante,

utilizando como herramientas de recoleccion de la informacion entrevistas. Con este enfoque de
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investigacion fenomenoldgico, facilita entender como definen, describen y viven el clima escolar

en la zona rural de la I.E Nucleo Escolar el Guadual.

5.3 Poblacion

La poblacién es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen caracteristicas
comunes, observables en un lugar y en un momento determinado, en la cual se desarrollara la

investigacion.

Unidad poblacional: La institucion educativa Ndcleo Escolar el Guadual, de caracter publico

del municipio de Rivera, vereda el Guadual esta conformada por 14 sedes.

Unidad de trabajo: 39 docentes de primaria y secundaria, pertenecientes a las 14 sedes de la
Institucion Educativa Ndcleo Escolar el Guadual, 2 directivos docentes y 3 administrativos, 147

estudiantes de primaria y 10 padres de familia, 15 personas de la comunidad externa.

Criterios de inclusion: La poblacion conformada por 39 docentes, 2 directivos docentes, 3
administrativos, 147 estudiantes de primero a sexto y 10 padres de familia, fueron seleccionados

bajo los principios de la muestra propositiva la cual incluye los siguientes criterios:

a. Docentes, estudiantes de primaria, padres de familia de los estudiantes seleccionados y

directivos docentes que estén interesados en participar del proceso investigativo.

b. Docentes del area rural, que cuenten con estudiantes de poblacién diversa.
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c. Los nifios y nifias seleccionados son estudiantes de la institucion entre 7 a 12 afios de edad

y sus padres han firmado formato de permanencia para el proximo afio escolar.

5.4 Instrumentos de recoleccién de informacién

A continuacion, se presentan dos instrumentos propios del disefio cuantitativo no
experimental-transversal y cualitativo - fenomenoldgico empirico a través de las cuales se realizo
el trabajo de campo para caracterizar y comprender las percepciones de toda la comunidad
educativa sobre el clima escolar inclusivo. Los instrumentos implementadas recopila datos a
través de cuestionarios y entrevistas (semiestructuradas / no estructuradas / interactivas), esto
hace que el enfoque sea investigativo, holistico e inductivo para el analisis de datos (Cohen et

al., 2007)).

5.4.1 Cuestionario

El instrumento mas utilizado para recolectar los datos es el cuestionario. Chasteauneuf
(2009), citado por Sampiere (2014), “el cuestionario consiste en un conjunto de preguntas
respecto de una o mas variables a medir” (p. 217). Debe tener congruencia con el planteamiento
del problema e hipdtesis, segun Brace (2013), citado por Sampiere (2014). Este instrumento,
permite hacer encuestas de todo tipo, facilitando conocer las percepciones sobre clima escolar
en toda la poblacion focalizada (estudiantes, maestros y comunidad externa) de la I.LE Ndcleo

Escolar el Guadual. El cuestionario, se realiz6 con respuestas de opinién, este instrumento
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permitié al estudiante, maestro y comunidad en general responder de manera clara, ya que las

preguntas eran sencillas y de facil comprension.

Descripcion de los cuestionarios

En la presente investigacion se elaboro y disefio tres cuestionarios para los siguientes actores:
estudiantes, docentes y comunidad externa. EIl cuestionario de estudiantes, tiene un
consentimiento informado para dejar constancia de quiénes fueron los que adelantaron la
investigacion, qué universidad, qué programa, y nombre del proyecto; todo esto, para brindarle
informacion al padre de familia y/o acudiente sobre los fines de la investigacion y para que sean
conscientes que el estudiante no corre ningdn riesgo al responder el cuestionario. Este
consentimiento va acompafiado de una carta de parte de la maestria firmada por la coordinadora
académica, donde se presentd a los maestrantes y solicité la autorizacion para adelantar la

investigacion en la Institucion Educativa Ndcleo Escolar el Guadual.

Las variables demogréficas en el cuestionario de estudiantes fueron las siguientes: Sexo, edad,
colegio, grado y estrato, después vienen las preguntas, acompafiadas de una breve instruccion, el
tipo de respuesta es de opinion, se colocaron los items para ser respondidos con una escala de
respuesta tipo likert de cinco puntos, que va desde totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo
(2), moderado acuerdo (3), de acuerdo (4) y totalmente de acuerdo (5), la version final del

cuestionario estudiantes contiene 100 items.

El cuestionario de profesores, tiene un modelo de consentimiento similar, la diferencia es que
se autoriza a los investigadores a usar la informacion reportada por ellos. Las variables

sociodemogréaficas para los maestros son: Sexo, edad, estrato, nivel educativo, institucion
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educativa en la que labora y estado civil. El formato de item o preguntas es el mismo, las
opciones de respuestas son de opinion. La version final del cuestionario contiene 70 items o

preguntas.

Por ultimo, el cuestionario a comunidad en general, tiene el mismo formato, como datos
sociodemograficos se incluyo, sexo, edad (cumplida), estrato y estado civil. Contiene una

instruccion, este cuestionario consta de 18 items o preguntas.

5.4.2 La entrevista

Es una técnica, orientada a realizar un conversatorio en un ambiente armonico, de confianza y
agradable con directivos docentes, administrativos y padres de familia; a través de esta, se busca
conocer las percepciones, el sentir, el pensar y el actuar, de la poblacion a estudiar con respecto
al clima escolar en la zona rural de la I.E Nacleo Escolar el Guadual. Para el caso de esta
investigacion, el instrumento utilizado fue la entrevista semiestructurada lo que permitié captar
los hechos de la realidad, con base en una preparacidn previa con respecto al tema de interés
(clima escolar) para dar a conocer a los actores la importancia y el porqué de la investigacion.
Segun Ryen, Grinnell & Unrau, (citados en Herndndez, Collado, & Baptista, 2014) “Las
entrevistas semi estructuradas se basan en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador
tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor

informacion”. (p.403)

El protocolo de entrevista para los directivos y administrativos, consta de un consentimiento

informado, datos sociodemograficos: sexo, edad, estrato, nivel educativo, institucion educativa
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donde labora y estado civil y 37 preguntas para directivos y administrativos; para los padres de
familia, los datos sociodemograficos son: sexo, edad, estrato, nivel educativo, estado civil y sede

educativa a la que pertenece el hijo (a) y el cuestionario tiene 15 item.

5.5 Procedimiento

El presente trabajo investigativo se realizd en cinco fases:

Revision
tedrica o de
literatura

Elaboracodny
entrega de Disefio y
informe y validacion de
articulo instrumento
cientifico

Analisis de
informacién

1. Revision tedrica o revision de Literatura

Esta fase se caracterizd por hacer una revision sistematica de las investigaciones que midieron

y evaluaron el clima escolar desde las diversas percepciones de los integrantes de la comunidad
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educativa. Las investigaciones se buscaron en varias bases de datos, entre ellas google

académico, Dialnet, Scielo...

2. Disefioy Validacion del instrumento

En la segunda fase, se elabord una matriz donde se consigné todos los items /reactivos
(preguntas) para disefiar el instrumento de medicidn (cuestionario), una vez, seleccionados los
items se depuraba informacidn y se relacionaba con las dimensiones que se abordaron en esta
investigacion, las preguntas eran tipo opinidn para aplicarla a los estudiantes de primaria,
maestros y comunidad en general; de igual forma, se disefidé un guion con preguntas
semiestructuradas para la entrevista que se aplicé a los directivos docentes, administrativos y
padres de familia. Después de disefiado el formato (plantillas), pasé por la revision de tres

expertos para validar su contenido e indicadores de confiabilidad.

3. Recoleccion y Sistematizacion de Informacion

En el trabajo en campo, se realizé un acercamiento a traves de plataformas online, llamadas
telefénicas o WhatsApp con los sujetos a investigar para socializar el trabajo a desarrollar, se
contd con el consentimiento informado para iniciar el proceso de recoleccion de datos a través de

la entrevista y cuestionario por formulario google.

4. Anadlisis de informacion

Se hace un analisis estadistico de los datos obtenidos de la investigacion en la encuesta a los
estudiantes, docentes y comunidad en general, a través del Software SPSS (Statistical Package

for the Social Sciences).
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Para el analisis de la entrevista, se implementd un programa de ordenador utilizado
principalmente, pero no exclusivamente, en la investigacion cualitativa o analisis de datos

cualitativos, el programa es denominado como Atlas.ti.

5. Elaboracion y entrega de informe y elaboracion del articulo cientifico

La ultima fase, es la informativa que es la parte de culminacion donde se elabora el informe de
resultados, se presentan y se difunden los hallazgos de la investigacion, ademas de el propdsito

de informar es publicar un articulo en el que se dé cuenta de los resultados y el andlisis de estos.

5.6 Consideraciones éticas

Durante esta investigacion se contempld el principio basico para el desarrollo de la
investigacion y pertinente a esta desarrollada con seres humanos: El respeto por las personas. En
este caso por los docentes, estudiantes, padres de familia, directivos, administrativos y
participantes durante la investigacion. Como esta contemplado en el Informe de Belmont
National Institutes of Health (1979) “Ingresan al estudio voluntariamente y con informacion
adecuada” (p.4). Se tuvieron en cuenta ademas aspectos como: El derecho a la vida privada de
las personas investigadas, evitar desarrollar preguntas que pudiesen generar situaciones de
incomodidad en los participantes de la investigacion, y el establecimiento de una buena relacion
entre el investigador y el objeto de estudio para garantizar la proteccion de los sujetos de la
investigacion y el respeto por las personas. Ademas se tomd como referencia la ley 1090 (2006)
por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesion de Psicologia, se dicta el Codigo

Deontoldgico y Bioético y otras disposiciones, para el diligenciamiento de requisitos propios de
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toda investigacion entre ellos el consentimiento informado. Con esta ley se plantea “Evitar el uso
indebido de los resultados de la evaluacion. Respetar el derecho de los usuarios de conocer los

resultados, las interpretaciones hechas y las bases de sus conclusiones y recomendaciones” (p.2).

En cuanto a los estudiantes (menores de edad) no pueden dar su consentimiento informado, la
informacion solo se entregara a los padres, tutor o persona encargada para recibir la misma. Tal
como esté establecido en la ley 1090, la investigacion debe basarse en principios éticos de
respeto y dignidad, lo mismo que salvaguardar el bienestar y los derechos de los participantes
(p.12). Ademas de lo anterior, los investigadores deberan abstenerse de aceptar presiones o
condiciones que limiten la objetividad de su criterio u obedezcan a intereses que ocasionen

distorsiones o que pretendan darle uso indebido a los hallazgos.
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El presente apartado tiene como finalidad dar a conocer los hallazgos obtenidos a partir de las

técnicas utilizadas para la recoleccion de la informacion en el proceso investigativo

(cuestionarios y entrevistas). Las técnicas anteriores contribuyeron a dar respuesta a cada uno de

los objetivos propuestos y que se evidenciaran en el analisis de resultados.

6.1 Caracteristicas sociodemograficas de los actores educativos

Con el fin de dar respuesta al primer objetivo especifico planteado por la investigacion,

identificar las caracteristicas sociodemograficas en los actores de la Institucion Educativa

Nucleo Escolar el Guadual del Municipio de Rivera, a continuacion en la Tabla 1, se presenta los

resultados y el respectivo analisis.

Tabla 1

Sexo en actores educativos I.E Nucleo Escolar el Guadual

Hombre Mujer Porcentaje
Estudiantes 58,5 41,5 100
Docentes 48,7 51,3 100
Directivos 50 50 100
Administrativos 66,6 33,4 100
Padres de familia 10 90 100
Comunidad externa 26,7 73,3 100
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Teniendo en cuenta la variable sexo en los actores educativos, en la investigacion hubo

mayor participacion de mujeres que hombres en roles como: docentes, padres de familia y

comunidad externa y mayor porcentaje de hombres en estudiantes y administrativos.

En la variable de estrato socioecondmico, el 67,3% de los estudiantes pertenecen al estrato 1 a

diferencia de los docentes, directivos y administrativo ninguno pertenece a este estrato. EI mayor

porcentaje de docentes, directivos, administrativos y padres de familia estan en el estrato 2, como

se evidencia en la Tabla 2.

Tabla 2

Estrato socioecondmico en actores educativos

1 2 3 4 5
Estudiantes 67,3 27,2 34 1,4 7
Docentes 0 64,1 23,1 2,6 10,3
Directivos 0 50 50 0 0
Administrativos 0 100 0 0 0
Padres de familia 30 50 20 0 0
Comunidad externa 46,7 26,7 20 6,6 0

La variable estado civil en actores educativos evidencia que la mayor parte de los actores que

participaron en la investigacion se encuentran casados, seguido de los solteros, tal como se

muestra en la Tabla 3.
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Casado (a) Unién libre  Soltero Otro Porcentaje
Docentes 53,8 25,6 20,6 0 100
Directivos 50 0 50 0 100
Administrativos 66,6 0 0 334 100
Padres de familia 30 20 40 10 100
Comunidad externa 40 33,3 26,7 0 100

Los estudiantes que participaron en la investigacion estan desde los grados 1° a 6° y en los

grados donde mayor participacion hubo fue en grado 5° con un 21,1% seguido de los grados 2°y

3° con el 19,0 % cada uno, tal como se evidencia en la Tabla 4.

Tabla 4

Grado escolar en estudiantes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
1° 12 8,2 8,2 8,2
2° 28 19,0 19,0 27,2
3° 28 19,0 19,0 46,3
4° 23 15,6 15,6 61,9
5° 31 21,1 21,1 83,0
6° 25 17,0 17,0 100,0
Total 147 100,0 100,0

El nivel educativo de los docentes de la I.E Nudcleo Escolar el Guadual, el 94,9% tienen

posgrados y el 5,1% pregrado, como se muestra en la Tabla 5.



Tabla 5

Nivel Educativo docentes

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido Pregrado 2 51 51 51
Posgrado 37 94,9 94,9 100,0

Total 39 100,0 100,0

De los 10 padres de familia entrevistados, el 50% de los padres su nivel educativo esté en

bachillerato, seguido del tecn6logo o universitario como se evidencia en la Tabla 6.

Tabla 6

Nivel educativo padres de familia

Frecuencia Porcentaje
Posgrado 1 10
Tecndlogo/universitario 3 30
Bachillerato 5 50
Primaria 1 10
Total 10 100,0

En la Tabla 7 se evidencia el rango de edad de los estudiantes que fueron encuestados, se

halla comprendido entre los 5 afios y 16 afios, con un promedio de edad de 9,33.
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Tabla 7

Edad en estudiantes, IE Nucleo Escolar el Guadual

N Minimo Maximo Media Desv. Desviacién
Edad (afios cumplidos) 147 5 16 9,33 2,140
N valido (por lista) 147

En la Tabla 8 se evidencia el rango de edad de los profesores que fueron encuestados, se halla

comprendido entre los 34 afios y 66 afios, con un promedio de edad de 49,92.

Tabla 8

Edad en profesores, IE Nicleo Escolar el Guadual

N Minimo Maximo Media Desv. Desviacién
Edad -Afos Cumplidos (en 39 34 66 49,92 9,235
nameros)
N valido (por lista) 39

En la presente investigacion participaron 216 actores educativos. En el nivel
sociodemografico se encuentran caracterizados asi: de los 39 docentes que participaron el 51,3%
son mujeres con una puntuacion M de 49,62 en edad; la poblacion se concentra en un nivel
socioecondmico estrato 2 y el 94,9% tiene nivel académico posgrado. Los estudiantes
participantes fueron 147, en su mayoria son hombres con un 58,5%; en el nivel socioeconémico
el 67,3 estan en el estrato 1 y el 21,5% se encuentran en el grado 5° con un promedio de edad de
9 afos. En la comunidad las personas que participaron el 73% de la comunidad encuestada son

mujeres y el 27% hombre, en el nivel socioecondmico el 46,7 pertenecen al estrato 1 y el 26,7
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estrato 2. En el variable estado civil, el 40% de la poblacién son casados y el 33,3 % conviven en

union libre. En los padres de familia, el estrato socioeconémico que mayor porcentaje tiene es el

estrato 2 con un 50%, el 50% de esta poblacion realizaron su nivel educativo hasta el bachiller y

el 40% son solteros.

6.2 Dimensiones que caracterizan el CE

Con respecto a las dimensiones que caracterizan el Clima Escolar en los actores educativos

como respuesta al objetivo 2, en la Tabla 9, se conocera las dimensiones del CE teniendo en

cuenta la variable sexo (hombre) en los profesores.

Tabla 9

Dimensiones del CE segun los profesores del Ntcleo Escolar el Guadual

Dimension MIN MAX M DS

RI 2,1 4,5 3,4 ,1184
CN 3,0 5,0 39 ,1109
SEE 2,8 4,3 33 ,1042
CA 2,7 4,4 38 .0895

I 2,8 4,7 3,7 ,0984402
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En las dimensiones que caracterizan el clima escolar de la I.E. Nucleo Escolar el Guadual
desde las perspectivas de los docentes (hombres), se encontro lo siguiente: Conocimientos de las
normas (CN), fue la dimension con mayor puntuacién M 3,9 (SD ,1109); La dimensién de
seguridad - entorno escolar (SEE) fue la que obtuvo una menor puntuacién M en profesores fue
de (3,3); la dimension de Inclusion (1), con una puntuacion M 3,7 (SD ,0984402). La dimensién
de compromiso académico (CA), fue la segunda dimensién con mayor puntuacién M 3,8 (SD
,0895) y en la dimension de relaciones interpersonales (RI), la puntuacion M, en profesores fue

de 3,4 (SD,1184).

En la Tabla 10 se conocera las dimensiones del CE teniendo en cuenta la variable sexo

(mujer) en las profesoras de la institucion educativa.

Tabla 10

Dimensiones del CE segln las profesoras del Nucleo Escolar el Guadual

Dimension MIN MAX M DS

RI 2,8 4.3 3,5 ,0699
CN 31 5,0 39 ,1170
SEE 2,2 4,0 3,0 ,1081
CA 31 4,9 37 ,1029

I 3,0 4,5 3,7 ,0876995
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En las dimensiones que caracterizan el clima escolar de la I.E. Nucleo Escolar el Guadual
desde las perspectivas de los docentes (mujeres), se encontré lo siguiente: Conocimientos de las
normas (CN), fue la dimension con mayor puntuacion M 3,9 (SD ,1170); La dimension de
seguridad - entorno escolar (SEE) fue la que obtuvo una menor puntuacién M (3,0); la
dimension de Inclusion (1), una puntuacion M 3,7 (,0876995). La dimensién de Compromiso
académico (CA), fue la segunda dimension con mayor puntuacién M 3,7 (SD ,1029) y en la

dimension de relaciones interpersonales (RI), la puntuacion M fue de 3,5 (SD ,0699).

Tabla 11

Dimensiones por estrato en docentes

ESTRATO RI CN SEE CA | M

2 3,5 4,0 3,2 3,8 3,8 3,7

3 3,5 3,9 3,2 3,8 3,7 3,6

5 3,6 3,8 3,0 3,6 3,5 3,5
3,5 3,9 3,1 3,7 3,6

De acuerdo a las puntuaciones identificadas en las dimensiones de CE en lo referente a la
variable estrato, como se muestra en la Tabla 11, los docentes de estrato 2 y 3 tuvieron una
puntuacion M de 3,5 y los docentes pertenecientes al estrato 5 una puntuacion M de 3,6 (SD
,2164) en la dimensidn de Relaciones Interpersonales. Los docentes que pertenecen al estrato 2
tuvieron la mayor puntuacion M 4,0 (SD ,0884) en la dimension Conocimiento de las Normas.
Los docentes de estrato 5 presentan la menor puntuacion M 3,0 (SD ,1768) en la dimension de

Seguridad y Entorno Escolar y los de estrato 2 y 3 tienen la misma puntuacion media 3,2. En la
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dimension de compromiso académico, los docentes de estrato 5 obtuvieron una puntuacién M de
3,6 (SD ,3915) y los docentes pertenecientes al estrato 2 y 3 una puntuacion M de 3,8. Los
docentes que pertenecen al estrato 2, obtuvieron una puntuacién M de 3,8 (SD ,0830); los
docentes en estrato 3 una puntuacion M de 3,7 (SD ,0632) y los docentes de estrato 5 una

puntuacién M 3,5 (SD ,3129) en la dimension de inclusion.

De acuerdo a esto, los docentes de estrato 5 tuvieron una mayor puntuaciéon M 3,6 en la
dimension de R.1, pero, en la dimension de | su puntuacion M 3,5 es inferior a los docentes de
estrato 2 y 3.De las cinco dimensiones del clima escolar medidas en los docentes de la I.E
Nucleo Escolar el Guadual, la dimension con mas baja puntuacion M en los tres estratos fue la de

Seguridad y Entorno Escolar.

A continuacion se presenta el analisis en los actores educativos estudiantes.
En la Tabla 12 se evidencia se evidencia las dimensiones del CE medidas en los estudiantes,

teniendo en cuenta la variable sexo.

Tabla 12

Dimensiones por sexo en estudiantes

RI CN SEE CA I M
NINAS 37 4,0 2,5 4.4 39 3,7
NINOS 3,7 3,8 2,5 43 38 3,6

3,7 3,9 2,5 4,3 3,8
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En la tabla anterior, se evidencia que las nifias en los grados de 1° a 6° de la I.E Nucleo
Escolar el Guadual, tuvieron una mejor percepcion del CE con una puntuacion M 3,7 y la

dimension entre nifias y nifios medidos con mas alta puntuacion M fue CA con 4,3.

Los estudiantes de estrato 3 tienen una mejor percepcion del CE con una puntuacién M de 3,7
y la dimension con mayor puntuacion M (4,3) fue la de CA en todos los estratos, como se

videncia en la Tabla 13.

Tabla 13

Dimensiones por estrato en estudiantes

ESTRATO RI CN SEE CA | M

1 3,7 3,8 2,5 4,3 3,9 3,6

2 3,7 3,9 2,4 4,4 3,9 3,6

3 3,7 4,0 2,6 4,4 3,8 3,7

4 3,6 4,0 2,3 4,2 3,7 3,5
3,6 3,9 2,4 4,3 3,7

En la Tabla 14, se evidencia que la dimensién con mayor puntuacion M en los estudiantes fue
la de CA desde los grados 2° a 6° y la dimensién con menor puntuacion M fue SEE en todos los

grados medidos. La segunda dimension con mayor puntuacion M fue la RI.



Tabla 14

Dimensiones por grado escolar en estudiantes

GRADO RI CN SEE CA | M
1° 4,0 3,5 2,2 4,4 3,8 3,5
2° 3,9 3,9 2,7 4,2 3,6 3,6
3° 3,8 3,9 2,5 4,4 3,8 3,6
4° 3,9 4,0 2,3 4,5 3,7 3,6
5° 3,9 3,8 2,5 4,5 3,6 3,6
6° 3,8 3,9 2,7 4,3 3,7 3,6
TOTAL M 3,8 3,8 2,4 4,3 3,7

En la comunidad externa, las dimensiones del CE teniendo en cuenta la variable sexo, se
evidencia en Tabla 15 que tanto los hombres como las mujeres de la comunidad, tienen la misma
percepcion en el CE, pero difieren en algunas dimensiones, es asi como en la dimension de
inclusion los hombres obtuvieron una puntuacién M de 3,9 y las mujeres de 3,4. La dimensién con

mayor promedio entre los dos sexos fue la de CN con 3,8 y la de menor puntuacion es SEE con

2,8.

Tabla 15

Dimensiones por sexo en comunidad externa

SEXO RI CN SEE CA I

Hombre 3,5 3,8 2,4 3,5 3,9 3,4

Mujer 3,3 3,9 3,2 3,6 3,4 3,4
3,5 3,8 2,8 3,5 3,6
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En la Tabla 16, se analiza las dimensiones del CE teniendo en cuenta la variable estrato.

Tabla 16

Dimensiones por estrato en comunidad externa

ESTRATO RI CN SEE CA |
1 2,7 3,7 2,3 3,6 3,9 3,2
2 4,5 4,5 4,2 4,7 4,2 4,4
3 3,6 3,3 2,7 2,6 2,3 2,9
3,6 3,8 3,0 3,6 3,4

En la comunidad externa, las personas de estrato 2 tienen una mejor percepcion del CE con
una puntuacion M de 4,4 y la dimension de mayor puntuacion M en los tres estratos fue la de

CN con 3,8 y la de menor puntuacion M fue SEE con 3.0.

Frente al estado civil de la comunidad encuestada, los casados tienen una mejor percepcion
del CE con una puntuacion M de 4,0 y la menor percepcion fue en los solteros con una
puntuacién de 2,8. En cuanto a la dimension con mayor puntuacion en los tres estados civil fue la
de CN con 3,7. Y la de menor puntuacion M fue la de SEE con 2,8, como se evidencia en Tabla

17.
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Tabla 17

Dimensiones por estado civil comunidad externa

RI CN SEE CA |
Casado () 3,8 4,4 3,8 4,3 4,1 4,0
Unidn libre 3,1 34 2,4 3,2 3,7 3,1
Soltero (a) 3,0 3,5 2,3 3,0 2,5 2,8
3,3 3,7 2,8 3,5 34

En la Figura 1 se hace el siguiente andlisis de las dimensiones medidas del CE en tres actores:

estudiantes, docentes y comunidad externa.

Figura 1

Dimensiones del CE en actores educativos

B ESTUDIANTES m® DOCENTES m COMUNIDAD
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Las dimensiones que caracterizan el clima escolar de la I.E Ndcleo Escolar EI Guadual desde
la perspectiva de los estudiantes, se encontrd lo siguiente: EI Compromiso Académico (CA), fue
la dimension con mayor puntuacion M 4,4 en las nifias y 4.3 en los nifios; La dimension de
Seguridad Entorno Escolar (SEE) fue la que obtuvo una menor puntuacién M 2,5 tanto en nifias

como nifnos.

En los docentes, se encontro lo siguiente: Conocimientos de las normas (CN), fue la
dimensién con mayor puntuacién M 3,9 tanto para profesoras como profesores; La dimension de
seguridad - entorno escolar fue la que obtuvo una menor puntuacion M, en profesores fue de
(3,3) y en profesoras de (3,0); la dimensién de Inclusion (1), obtuvo la misma puntuacion M, 3,7
en profesores y en profesoras. La dimensién de Compromiso académico, fue la segunda
dimensién con mayor puntuacién M, tanto en profesoras como profesores, en profesoras fue de
3,7 y en profesores de 3,8 y en la dimension de relaciones interpersonales (RI), la puntuacién M,

en profesores fue de 3,4 y en profesoras de 3,5.

En la comunidad externa, se encontrd lo siguiente: Conocimiento de las normas, fue la
dimension con mayor puntuacion M 3,9 en las mujeres; mientras que en los hombres la
dimension con mayor puntuacion fue en la dimension Inclusion con una M 3,9. La dimension de
Seguridad Entorno Escolar fue la que obtuvo una menor puntuacién M, en mujeres fue de (3,2) y

en hombres (2,4).

En la Figura 2 se hace un andlisis de la dimension CN en los directivos docentes de la

institucién Ndcleo Escolar el Guadual.



Figura 2

Dimensiéon: Conocimiento de la norma en directivos
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En la dimensién de conocimiento de la norma medida en los actores de directivos, se analiza

que en la I.E Ndcleo Escolar el Guadual, cuenta con un fuerte sistema de normas. Se elabor6 un

manual de convivencia, el cual es ajustado segun se requiere y este contiene la normatividad y

los procesos pertinentes en cuanto a la convivencia de los actores de la comunidad educativa.

Estas normas son divulgadas y socializadas ampliamente por directivos y docentes de manera
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pedagogica y a través de proyectos. En general hay un mayor cumplimiento de las normas y
existen mecanismos apropiados cuando estas se incumplen. Es de resaltar el ambiente inclusivo

que la institucion tiene, pues se esfuerza en garantizar a todos sus derechos sin discriminacion.

Figura 3

Dimensidn: Relaciones interpersonales en directivos
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En la Figura 3, se analiza la dimension RI. Los directivos de la institucion manifiestan que la
institucion cuenta con unas buenas relaciones interpersonales manifestadas en el clima laboral y
estudiantil. EI ambiente entre directivos, administrativos y docentes es apropiado. Hay acciones

de empatia entre los estudiantes, mas visibles en el nivel de Prescolar y Primaria. Los docentes
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tienen puntos de vista diferentes, no obstante hay respeto a la diferencia. Se presenta un pequefio

distanciamiento entre los administrativos y docentes.

Figura 4

Dimensidn: Compromiso académico directivos
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Segun los directivos en la Figura 4, la institucion cuenta con una planta de docentes
comprometida, especialmente en la parte académica, por sus estudios y experiencia. Mayormente
son los docentes quienes se relacionan mas con los estudiantes y enfrentan sus diferentes
emociones. Esta interaccion les permite articular de manera correcta documentos institucionales
como el POE y de esta forma son pertinentes para la comunidad en general. Los recursos son
escasos y es ahi donde se resalta el compromiso de los maestros por generar ambientes
adecuados para el aprendizaje. En cuanto a los padres, se encuentra una buena porcion que se

involucra de manera positiva en los procesos académicos se sus hijos.
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Figura 5

Dimension: Seguridad y entorno escolar en directivos
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En la Figura 5, la dimension de entorno escolar segun los directivos es apropiada, las
caracteristicas de las personas son en su mayoria amables y amigables, no se presentan muchos
casos de violencia, los lugares son tranquilos y se presta para que personas de otros lugares
vayan a trabajar. La inseguridad es notoria en la ruralidad, por sus vias y por las zonas en que se
ubican los hogares y escuelas, pues son zonas de alto riesgo, ademas las edificaciones son

antiguas y no se hicieron bajo rigores técnicos.
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Dimension: Inclusién en directivos
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En la Figura 6, se evidencia que en la dimension de inclusion medida en los directivos, la

institucion cuenta con un entorno inclusivo. Se reciben a todos los estudiantes sin importar su
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poblacion. No es normal evidenciar situaciones de exclusion en el ambiente escolar, pues se tiene
una diversidad poblacional, generada por la edad de los estudiantes, sin embargo, la comunidad
educativa acoge a todos sus estudiantes. Los docentes no tienen acciones discriminatorias, se
esfuerzan por incluir a todos los estudiantes a través de la elaboracion del PIAR. Ademas la
institucion cuenta con un docente con discapacidad visual, lo cual genera un mayor ambiente
inclusivo dentro del grupo docente y en los estudiantes en general. Todo este entorno de
inclusion en posible gracias a la ejecucion de proyectos pedagogicos transversales y de las
experiencias significativas, pues esto permite desde un ambiente académico incluir a toda la

comunidad educativa.
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A continuacion se analizard la informacion obtenida en los padres de familia que participaron

en la investigacion.

Figura 7

Dimension: Conocimiento de la norma en padres de familia
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En la dimensién conocimiento de la norma en padres de familia, como se muestra en la Figura
7, se evidencia que la institucion da relevancia a la divulgacion del manual de convivencia a

través de reuniones informativas y el trabajo en el aula de cada docente. EI manual de



91

convivencia contiene los deberes y derechos de todos los actores que hacen parte de la

institucion. Los docentes tienen un gran compromiso al ser promotores del cumplimiento de las

normas. Gracias a esto la institucion cuenta con conductos regulares y debidos procesos para

atender diversas situaciones de convivencia.

Figura 8

Dimension: Relaciones interpersonales en padres de familia

1:7 Buena experiencia ante
situaciones que han ameritado el
acompanmiento de un docente u

_E 1:8 Los docentes fomentan el
respeto, mantienen una sana

manejar las buenas relaciones

orientador
F .
§ 1:90 5on amables hay un ambiente
- laboral y de comunidad educativa
(=) 1:87 Acompafiamiento constante y muy agradable vy uno ve que hay
facil acceso al dialogo tanto de amistad y relacion de personas
profes, coordinadora, psicologo y -
rector -
=/ 1:54 Docentes siempre dispuestos a
colaborar y mas ahora en época de
pandemia
convivencia y estan pendientes de
. [ = - .

‘|‘ =/ 1:42 Los docentes utilizan diferentes
ambientes de aprendizajes y no
tienen preferencias con los
estudiantes

‘3 1:89 Relaciones cordiales, amable y

respetuosa

? 1:23 Vivi un caso de vulnerabilidad,

1:74 Es positivo ver el
empoderamiento de

frente a situaciones para que todo

marche bien y haya u
armonioso

pero se resolvio rapidamente y de

forma acertada
los docentes

-

n clima - -
=141 La relacion con docentes,

directivos es formal siempre prestan

su ayuda cuando se requiere y velan
por el bienestar del estudiante

-

(£)1:75 En la institucion se ve el
respeto, armonia, bienestar y
amabilidad en todos los actores




92

En la Figura 8, los padres de familia en la dimension relaciones interpersonales, expresan que
la comunidad educativa tiene un ambiente de amabilidad, armonia y respeto entre sus diferentes
actores. Hay disposicion a la colaboracion y a la resolucion positiva de los conflictos que se
generen. El ideal de todos los actores es que se mantenga un ambiente de armonia y se hace lo

necesario para lograrlo.

Figura 9

Dimension: Compromiso académico en padres de familia
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En la Figura 9, se evidencia que la institucion tiene una estructura fuerte para vincular a los
padres de familia al proceso académico. Se realizan reuniones informativas periodicas, se hablan
con los padres de los nifios que manifiestan dificultades y tiene un docente orientador que apoya
las situaciones de convivencia de los estudiantes. La planta docente es esmerada en tener una
buena relacién con los padres de familia y mantenerlos informados del desempefio de estos de
manera oportuna. Se hace necesario mejorar en la atencion que se da a los estudiantes a través

capacitacion al personal docente sobre estrategias innovadoras e investigacion.
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Dimension: Seguridad y entorno escolar en padres de familia
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de docentes como estudiantes

*

=11:3 Hay camaras de sequridad, hay

restricciones a ciertos lugares para

recursos y materiales para que los
estudiantes desarralle su az. 171 Hay camaras de seguridad,

|=/1:29 Infraestructura amplia y facilita

docentes que acompanianan par

turnas en el descanso, hay portero

-

que regula la entrada y salida de
estudiantes y visitantes

[= 1:5 Docentes y orientador son muy
»|  activos en la solucion de faltas

cometidas por estudiantes

T i proteger a nuestros hijos y primaria
esta separo de secundaria
&
=11:57 Se han hecho adecuaciones
- para permitir [a movilidad de las
= 11:67 Buena infraestructura pero
personas
poco aprovechada
= 1:79 Salones ampios, ambientes
ecoldgicos y frescos
- . 2] L
- ] [
|=1:35 Tienen arientacion par parte I X
del psicoldgo y hay areas 4
restringidas

I=/1:21 Docentes y orientader atentos y
eficientes ante conductas que
atentan con la integridad y constante
comunicacion con el padre de familia

E 1:14 El colegio tiene buena
infragstructura pero esta muy
deteriorado

§——| =134 Se debe mejorar los bafias,
implementar mas lavamanos, en
algunas aulas arreglar los techos
porgue de alguna manera se mojan

=) 1:47 Para mejorar la atencion a los
estudiantes es importante el bus
escolar, internet

-

|

1:72 Hay un conducto regular

grupo y orientador y asi..

cuando se atenta contra la
integridad fisica: estudiante-
docente, luega con director de

|=1:31 Se han orgainzado baterias

sanitarias, algunos salones y se

adecuaron rampas para personas
con discapacidad

¥

=/1:45 Es importante que
implementen la conectividad
(internet) hagan mantenimiento a
la infraestructura

!

1:81 Para mejorar la atencion a los
estudiantes, es importante ofrecer
el servicio de transporte escolar,
porgue muchos nifios caminan
largas distancia para poder asisitir.

En la dimensidon de seguridad y entorno escolar, desde la percepcién de los padres de familia,

se evidencia en la Figura 10, que la institucion educativa cuenta con una infraestructura amplia y



95

diversos ambientes ecoldgicos, con algunos ajustes fisicos para la movilidad de ciertas
poblaciones, cuenta con sistema de cdmaras que permite tener un mayor control de todos los
espacios por donde permanecen los estudiantes; a pesar de lo anteriormente mencionado, se
requiere de un mantenimiento para el mejoramiento de la infraestructura en bafios y algunos
techos de los salones. Manifiestan que se debe aprovechar esa gran infraestructura con la que se
cuenta, recomiendan que para mejorar la atencion a los estudiantes es necesario el bus escolar
para aquellos estudiantes que deben desplazarse caminando para llegar al colegio, ademas
implementar la conectividad. Los padres también expresaron que los maestros y orientador estan
dispuestos en la solucion de faltas cometidas por estudiantes y se cuenta con un portero que

permite tener un mayor control tanto en el ingreso como salida del colegio.



Figura 11

Dimension: Inclusion en padres de familia

=177 Los profesores promueven el
respeta y la aceptacion del otro sin

|= 1:40 Los docentes prestos a colaborar no solo
ante situaciones vulnerables

impartar condician, se ha visto
muchos estudiantes con diversas

igual

discapacidades y todos son tratados

L3

¥

|=11:3 Evaluan de forma integral

=) 1:42 Los docentes utilizan diferentes
ambientes de aprendizajes y no
tienen preferencias con los

: ; . valores, disciplina), no solo los estudiantes
= 1:4 Se hacen reuniones directivos, ( . piina),
. parendizajes
docentes, orientador y padres de
flia para abordar articulos +
relacionados con estudiantes
Y = 1:47 Para mejorar la atencion a los

I=11:15 El colegio desarrlla diversos

escolar, internet

estudiantes es importantz &l bus

=/1:31 Se han orgainzado baterias
sanitarias, algunos salones y se

aflecuaron rampas para personas
con discapacidad

=/ 1:54 Docentes siempre dispuestos a
colaborar y més ahora en época de

proyectos donde pusde participar [a I
L] L]
|7 1:8 Los docentes fomentan el

respeto, mantienen una sana
convivencia y estan pendientes de
manejar las buenas relaciones

|=1:43 Esimportante inculcarle a

nuestros hijos el respeto por la
- diferencia
(£)1:25 Trato respetugso entre toda la i .
comunidad 2 pandemia
3 hd

=/ 1:65 Esas tematicas donde el
estudiante debe conocerse y
respetarse a si misma, conocer y
respetar al otro y conocer respetar el
medio ambiente son cosas muy
especiales dentro de este sano vivir,

(=) 1:56 Los temas de convivencia son
impartantes hay dia vivimos en un
munda donde muchas personas

apayE

mueren par intolerancia.

En la Figura 11 se analiza la dimensién inclusion, los padres de familia manifestaron que es

importante resaltar en la institucion la disposicion a la inclusion y los mecanismos que se tienen
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para abordar situaciones complejas por medio de sus comités y el talento humano. Los docentes
se encargan de promover y brindar un ambiente de inclusion a través del respeto a la diferencia.
Estas acciones logran desarrollar una disposicion positiva por parte de los padres de familia hacia

el fomento del respeto hacia uno mismo, los demés, el medio ambiente y a la diferencia.

A continuacion se presentard el andlisis de las dimensiones del CE medidas en los

administrativos de la institucion.

Figura 12

Dimension: Seguridad y entorno escolar en administrativos

1:100 La institucion esta rodeada de
buenos vecinos, finqueros, lejos de
la zona urbana, de barrios no
recomendados.

= 1:7 En los padres de familia existe la proyectos agropecuarios, ingresan

intolerancia, la violencia intrafamiliar bajo la asesoria y acompafiamiento
afectando la conducta de los e S e

estudiantes en el colegio.

=)1:68 La institucion cuenta con una
locacién amplia, ubicada en zona
=11:102 Se presentan agresiones de rural, la cual ofrece un ambiente
tipo verbal y fisicas entre acogedor, apto para la convivencia.
estudiantes.
\ =) 1:97 La planta fisica es considerada
=)1:118 La planta fisica tiene aspectos zona segura, mientras que la granja
positivos pero también presenta e ¥ insegura festablos, vegetaciony
falencias, no esta preparada para —* animales)
responder a las necesidades de los
actores educativos
=) 1:59 La seguridad en las sedes s& ve
comprometida respecto a su
ubicacion geografica, distantes del

=121 Adecuaciones minimas en la casco urbano (vias de dificil acceso,
planta fisica para atender a la inclinadas, sin pavimentar y en mal

poblacion educativa. estado.

= 1:3 Existen zonas restringidas, los

=1 1:57 Las sedes por estar ubicadas en
zonas montafiosas presentan
terrenos arenosos propensos a
deslizamientos, espacio limitado
para el esparcimiento.

emocional las maneja el docente
orientador apoyado en el manual de
convivencia y cuando amerita acude a
entidades (comisaria de familia,

=)1:11 Las situaciones contra la sequridad
personeria municipal, pueste de salud).
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En la Figura 12, se evidencia que los administrativos abordan la dimension SEE desde la sede
central y las sedes anexas, coinciden en que la planta fisica no presenta ningun riesgo, a pesar
que las construcciones son antiguas sin conceptos técnicos de construccion; es de aclarar que
aungue no presenta riesgo la planta fisica y se han hecho algunas adecuaciones no esta preparada
ni responde a las necesidades de la poblacion diversa. Aunque la sede central cuenta con una
locacion amplia ubicada en zona rural, ofrece un ambiente acogedor apto para la convivencia,;
también presenta ciertos riesgos, ya que cuenta con granja agropecuaria, donde la vegetacion,
los establos, los animales pueden ocasionar accidentes, es por esto que los estudiantes no
ingresan sin la autorizacion y acompafiamiento de un adulto que por lo general es el docente,
quien se hace responsable de sus estudiantes, esto ha generado ciertas restricciones de acceso las

cuales son socializadas a los estudiantes.

En cuanto a las sedes la seguridad se ve comprometida respecto a su ubicacion geografica,
distantes del casco urbano, zonas montafiosas rodeadas de fuentes hidricas, vias de dificil acceso,
inclinadas, sin pavimentar y en mal estado; en temporada de verano los terrenos son arenosos, y
en temporada de lluvia ocasionan deslizamientos, el espacio con que cuentan las escuelas es
reducido, limitado viéndose afectado el libre esparcimiento. Es de resaltar que las sedes a sus

alrededores cuentan con buenos vecinos, finqueros, lejos de los problemas del casco urbano.

Otro tipo de inseguridad que experimentan estos actores son las agresiones de tipo verbal y
fisicas en los estudiantes, por diferentes razones. Dichas situaciones las maneja el docente
orientador apoyado en el manual de convivencia y cuando amerita acude a otras instancias como

comisaria de familia, personeria municipal, puesto de salud o policia. Otro detonante que se
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suma es la violencia intrafamiliar afectando la conducta de los estudiantes en el colegio y

generando este tipo de situaciones.

Figura 13

Dimension: Relaciones interpersonales en administrativos

=125 La pobreza en la familia
desencadena violencia hacia los
nifos: angustias y problemas que
llevan al colegio, impidiendales

— — interactuar =)1:30 Las relaciones entre docentes y
\E/1:70 Las relaciones interpersonales directivos es tirante, falta
s ven reguladas por normas de * comunicacion y dialogo
convivencia que tiene el colegio
= (¥)1:9 Docentes y personal que labora
= 1.3§ Las relaciones de los profesores relaciones amigables, ante las
hacia los gftudlanteses de diferencias se dialoga,
colaboracion y respéto
[

(1107 La institucion acude al dialogo
para solucionar los inconvenientes

(111115 Las relaciones estan basadas en
—t ¢l respeto, 1a colaboracion y Ia

-
-

que se presenten. tolerancia,

é} 1:80 Aunque se presentan &?) 1:41 Entre los directivos y
inconvenientes entre estudiantes las administrativos existe una buena
relaciones son buenas. comunicacion.

=) 1:84 La diversidad de opiniones
genera polemica, mediante el dizlogo (Z11:40 Los administrativos no se
se escucha a las partes implicadas v sientes valorados ni queridos por
llegando a un entendimiento. = 179 Existen buenas relaciones, entre D
administrativos; en el grupo docente
por ser numeroso existe diversidad
de ideas y opiniones pero con el

dialogo se llega a un entendimiento
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En la Figura 13 la dimension de relaciones interpersonales medidas en los administrativos, se
evidencia que las buenas relaciones interpersonales se pueden ver afectadas por condiciones
externas, como la pobreza en la familia la cual desencadena violencia hacia los nifios, generando
angustias y problemas que son llevadas al colegio. Los administrativos, indican también que la
diversidad de opiniones generan polémicas en ciertas ocasiones, se acude al dialogo como
mecanismo para escuchar y concertar compromisos que conlleven a solucionar dichas
situaciones; proceso que esté regulado por las normas de convivencia.

Los administrativos expresan no sentirse queridos ni valorados por los docentes; pero
destacan la atencion que prestan a los estudiantes en la parte emocional causante de unas malas
relaciones entre pares. A pesar de presentarse estas situaciones de inconformismo concluyen que
las relaciones estan basadas en el respeto, la colaboracion y la tolerancia. Es de tener en cuenta el
sentir de los administrativos para implementar actividades que permitan acercar y generar lazos

de amistad con los docentes y cambie esa percepcion.
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Figura 14

Dimensién: Inclusién en administrativos

() 1:64 La Mision y Vision ded colegio es 15/1:23 La institucion cuenta con
prestar el servicio educativo 3 todas poblacion diversa como: indigenas,
las personas, sin distincion de afros, en condicion de
ninguna indole. desplazamiento y pobreza.

(= 1:40 Ambiente inclusivo, donde se

=) 1:24 Profesor utiliza lenguaje despectivo
aceptan las personas sin prejuicios

y humiliante con un estudiante.” me dijo

qQue 0 No Servia para nada, que servia de falencias fisicas, psicologicas y
mas una gata ciega y sin unas que yo' emocionales, ofreciendo un
ambiente adecuado.

11:26 Los nifios que presentan —
condiciones diferentes tienen (=)1:32 Situaciones de discriminacion no
acceso 2 la educacon, se solicita manifestadas por los estudiantes, ni
registro medico, permitiendo crear identificadas por ka institucion
actividades de ensefianza y conllevan finalmente a la desercion
aprendizaje acordes a su necesidad, estudianti,

=1 1:43 La discriminacion no es
aceptada como narmal, cuando
sucede genera inmediatamente una
reaccion y se busca mejorar la
situacion.

(=171 Se desconace la implementacion
de [a normatividad atencion a fa
diversidad.

(=140 La planta fisica o esta
preparada para responde a las

(2142 Se intenta acoger ¢ implementar
las normas que favorecen la

diversidad, ks institucion ofrece las necesidades de actores con
condiciones necesarias minimas. discapacidad.
(¥ 1:28 Dizcriminacion entre =113 Con la ayuda del personal de
estudiantes por: color de piel, apoyo, la receptividad de los docentes,
manifestaciones de género, administrativos y directivos, se hace lo
defectos fisicos, problemas de posible para atender la diversidad.
lenguaje o de movimiento.

Respecto a la dimension de inclusion, en la Figura 14 los administrativos expresan que la
planta fisica no esta preparada para responder a las necesidades de actores con discapacidad;

sumado a esto el desconocimiento de la normatividad y su implementacion en la atencion a la
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diversidad, conllevan a no saber como actuar ante situaciones de discriminacion que se presentan
entre estudiantes por: color de piel, manifestaciones de género, defectos fisicos, problemas de
lenguaje o de movimiento; se presenta también discriminacion docente hacia el personal
administrativo porque considera que un administrativo por su cargo, no vale la pena, ni merece
disculpas; manifiestan que en una ocasion presenciaron un lenguaje despectivo y poco
respetuoso de un docente hacia un estudiante. Los administrativos consideran que la
discriminacion no es aceptada como normal y que cuando sucede se genera inmediatamente una

reaccion para solucionar la mejorar la situacion.

En cuanto al derecho a la educacién que se debe prestar a todas las personas, sin distincion de
ninguna indole como lo estable la Mision y Vision de la institucion, los nifios que presentan
condiciones diferentes se les permite el acceso a la educacion, se solicita registro medico, esto
permite crear actividades de ensefianza y aprendizaje acorde a sus necesidades. La institucion
hace un gran esfuerzo por entender y acoger las normas de atencion a la diversidad, con la ayuda
del personal de apoyo, la receptividad del personal docente, administrativo y directivo se hace lo
posible por dar una buena atencion la diversidad, haciendo que su estadia en el colegio sea
amena y agradable. Los administrativos tienen claro que la discriminacion genera tristeza,
aislamiento, baja autoestima, suicidio y desercion; que situaciones de discriminacion no
manifestadas por los estudiantes, ni identificadas a tiempo por la institucion han llevado

finalmente a la desercién estudiantil institucional.
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Figura 15

Dimension: Conocimiento de la norma en administrativos

=) 1:67 El alumno que infringe una
norma, se le aplica inicialmente una
sancion pedagagica como presentar
disculpas delante de sus
companieros, elaborar una cartelera
y socializarla. =)1:64 La Mision y Vision del colegio es
prestar el servicio educativo a todas
las personas, sin distincion de
ninguna indole.

> Hiitlas Emrmas esta_bdlecidas P =)1:16 Existe desconocimiento de
insti ulfdm sontacéngl Ias th normas por falta de capacitacion ya
:;mpt', oA e que esta la reciben solo los docentes.
ucativos. ‘"“""---\_' l ,‘-—"’—‘/’

=) 1:66 El manual de convivencia es
socializado a los alumnos en
direcciones de grupo y a los padres &
de familia en asambleas o reuniones,

CONOCIMIENTO DE LA NORMA
ADMINISTRATIVOS =114 Capacitacion para todos los
SR I'E_Clbe apny_o_de la . {,_._-——-""'" r L‘H"""“'-b actores educativos (estudiantes,
personeria y a W“Clﬁ (codigo de padres de familia, docentes, directivos
infancia y adolescencia) y administrativos) para que desde su
rol puedan participar y aportar.
=)1:19 El manual de convivencia
E;E:m:rg:n:ir;‘:;;la:f: sdi|:.ren como =)1:71 Se desconoce la implementacion
\ 3 q de la normatividad atencion a la
guia en |a valoracion de las diversidad
relaciones interpersonales. d '

=)1:12 Se intenta acoger e implementar
las normas que favorecen la
diversidad, la institucion ofrece las
condiciones necesarias minimas.

En la Figura 15 se hace el analisis de la dimension CN en los administrativos, en esta ellos
manifiestan, que la mision y vision que tiene la institucion es prestar el servicio educativo a todas
las personas, sin distincion de ninguna indole. Los administrativos hablan del manual de
convivencia, el cual es socializado a los estudiantes en direcciones de grupo y a los padres de
familia en asamblea; lo que hace pensar que es el documento rector para abordar las situaciones

de convivencia. En caso de infracciones las sanciones mas utilizadas en primera instancia en los
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estudiantes son de tipo pedagdgico, con una ensefianza dirigida a sus comparieros;
posteriormente se acude al apoyo de la personeria y la policia (cédigo de infancia y
adolescencia).

Existe desconocimiento de normas en los administrativos por falta de capacitacion ya que
esta la reciben solo los docentes, expresan la necesidad de capacitarse para que desde su rol
puedan participar y aportar. Sin embargo manifiestan que las normas establecidas por la

institucion son acogidas y cumplidas por todos los actores educativos.

Figura 16

Dimension: Compromiso académico en administrativos

= 1:96 £1 consejo directivo es
considerado of estamente del
gobierno escolar mas representativo
en participacion y toma de decisiones
en beneficio de la institucion.

.
1 = 1:47 Los profesores utilizan las
herramientas pedagogicas
necesarias para que el nino entienda
las actividades academicas.

(=)1:93 El recurso economico es escaso y
se destina en gastos que van
dirigidos en su mayoria en beneficio
de los estudiantes.

=11:49 Los docentes cumplen con una
educacion estandarzada, dejando
de lado las emociones y
sentimientos de los estuidantes

= 1:27 Atencion a la poblacion diversa
mediante la creacion de estrategias
pedagogicas acordes a su necesidad.

(= 1:45 £l material de enseAanza y \ /

aprendizaje que llega 2 la institucion ' " COMPROMISO ACADEMICO =189 F-alta cxuchar mas a kos
se pone a disposicion de los ‘_‘—¢ ; ADMINISTRATIVOS — cstgdnntca p:mf implementar
estudiantes. H mejoras academicas.
= 1:88 Los padres de familia de =11:35 Los actores educativos No
acuerdo a sus posibilidades apoyan aprovechan los canales de
a sus hijos en sus esfuerzos participacion por falta de
academicos. motivacion
(=) 1:116 Existe comunicacion entre & 1:}117 L})s dcxentc? tienen en cuenta
docentes y padres de familia para "‘“"ff""“ "“'“'9"““ en los
contribuir en la mejora academica s m""“’_- P
de los estudiantes. ‘f:rmhms} que :mp@en un buen
esempeno academico.
.

(=178 Todo el personal desde su area
de trabajo contribuye, colabora y
apoya los procesos academicos.
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En la Figura 16, se analiza la dimension de CA en los administrativos, alli ellos reflejan que
siendo escaso el recurso econémico que maneja la institucion, los gastos van en su mayoria
dirigidos en beneficio de los estudiantes, con el fin de atender a la poblacion diversa los
profesores utilizan las herramientas y estrategias pedagogicas necesarias para que el nifio acorde
a sus necesidades entienda las actividades académicas. Debido al bajo nivel académico que
poseen en su gran mayoria los padres de familia, hacen el esfuerzo dentro de sus posibilidades de
apoyarlos, sumado a la comunicacion que existe entre docentes y padres de familia, contribuye
en la mejora académica de los estudiantes. Los docentes consideran en lo académico el estado
emocional del estudiante (tristezas, problemas familiares). Los administrativos indican que
también hay docentes que no escuchan a sus estudiantes y no les interesa ni tienen en cuenta sus
emociones ya que se dedican a cumplir con una educacion estandarizada. Finalmente los
administrativos establecen que todo el personal desde su area de trabajo contribuye, colabora 'y

apoya los procesos académicos.

6.3 Tendencias que caracterizan el clima escolar

Como respuesta al objetivo 3, determinar las tendencias que caracterizan el Clima Escolar en

los actores educativos de la Institucion Educativa Nucleo Escolar el Guadual del Municipio de

Rivera se hace el siguiente analisis.

En la caracterizacién del clima escolar en los actores de la Institucion Educativa Ndcleo

Escolar el Guadual del Municipio de Rivera, se puede evidenciar que de las cinco dimensiones
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del clima escolar medidas a través de los cuestionarios (docentes, estudiantes y comunidad), la
dimension SEE tiene més baja puntuacion M tanto en estratos, sexo, nivel educativo, grado
escolar y estado civil, evidenciando que las condiciones fisicas de los espacios de la institucion

no estan garantizando ni a los estudiantes, ni docentes de la comunidad un buen clima escolar.

Una de las dimensiones més altas, teniendo en cuenta las variables anteriormente
mencionadas, fueron CN donde se expone que la institucion establece unas normas y las da a
conocer a toda la comunidad para que haya un alto grado de apropiacion. En los estudiantes, la
dimension mas alta fue CA se afirma que la formacidn, el proceso ensefianza y planeacion por
parte de los docentes, son asimilados por los estudiantes en su aprendizaje ya que estan siendo
apoyados por sus padres y sus maestros. El rol docente es muy relevante dentro del contexto
educativo, principalmente dentro del aula, porque desde la teoria del aprendizaje social se
entiende que el papel del profesorado mas favorable en la resolucion de situaciones conflictivas
es el rol de mediador, de manera que los alumnos/as puedan adquirir las competencias de
resolucion de conflicto y autocontrol a través del modelado o directamente mediante la
transmision de estrategias adecuadas (Zapata, 2012). Un desempefio docente eficaz, requiere, a
nivel de sistema educativo, de escuela y de aula de buenas decisiones, saberes y practicas
adecuadas, formacion permanente y formas de relacion positivas (Andrade, 2016). Lo anterior
indica que los profesores, son uno de los actores mas importantes para el estudiante dentro del
aula para cumplir su propdsito de ensefianza —aprendizaje y se esta reflejando en los estudiantes

de la institucién medida porque tienen un buen rendimiento y compromiso académico.
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En cuanto a los directivos, administrativos y padres de familia que fueron medidos por medio
de entrevistas, coinciden con la poblacion medida a través del cuestionario en que la SEE de la
institucion debe mejorar, ya que a pesar de que se cuenta con un ambiente amplio y rodeado de
naturaleza, se debe hacer un mantenimiento a la infraestructura de la institucion, se debe brindar
servicios como conectividad y transporte escolar para garantizar el desplazamiento y
permanencia de los estudiantes en la misma. La institucion por pertenecer a la zona rural, cuenta
con sedes de largas distancia y de dificil acceso. En cuanto a seguridad, la institucion, tiene en su
sede principal un sistema de camaras de seguridad que permiten tener un registro de los espacios
con los que cuenta, y por ser rural no es muy comun problemas de tipo social (drogas, pandillas)
al contrario, los estudiantes y padres de familia son personas humildes, sencillas, respetuosas y

colaborativas.

En la dimension de CN los tres actores (padres de familia, administrativos y directivos)
manifiestan que la institucion cuenta con un fuerte sistema de normas, tienen un Manual de
Convivencia que se socializa a estudiantes y padres de familia, este contiene la normatividad y
los procesos pertinentes en cuanto a la convivencia de los actores de la comunidad educativa. Se
cuenta con el apoyo de un orientador escolar, que permite hacer seguimiento del mismo junto
con el comité de convivencia. Estas normas son divulgadas y socializadas ampliamente por

directivos y docentes de manera pedagogica y a través de proyectos.
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7. Discusién

Destacamos la importancia de centrar nuestro estudio en el contexto educativo y entender a la
educacion como un elemento esencial para el desarrollo de la persona, como un derecho y como
base de la realizacion humana desde su mas alta dignidad, bajo principios de aprender a conocer,

a hacer, a vivir y a ser (UNESCO, 2015).

Luego de analizar cada uno de los resultados obtenidos durante el trabajo de campo, a
continuacion, se procede a discutir los mismos a partir de puntos tedricos de diversos autores.
Para tal efecto, se utilizaron tres cuestionarios y dos entrevistas, que corresponden al banco de

instrumentos para la evaluacion del clima escolar en la I.E Nucleo Escolar el Guadual.

A partir de los hallazgos encontrados en la caracterizacion del clima escolar en los actores
de la Institucion, se pudo describir el CE (objeto de estudio) y evidenciar que la dimension de
SEE es la de menor puntuacion media en todos los actores participantes de la investigacion. De
acuerdo al analisis y resultados del mismo, es necesario fortalecer la dimension de Seguridad y
Entorno Escolar, porgque segun Devine y Cohen (2007) citados por Thapa (2013), la seguridad en
la escuela promueve poderosamente el aprendizaje y el desarrollo saludable de los estudiantes; en
cuanto al entorno escolar, se ha demostrado que la calidad y el mantenimiento de las instalaciones
escolares, las aulas, las construcciones y los terrenos son indicadores importantes de este ambito.
El ruido ambiental, las temperaturas de las escuelas y la disposicién de las aulas también han
servido como indicadores del dominio del ambiente fisico del clima escolar (Zulling &

Kooperman, 2010). Los resultados obtenidos de esta dimension, evidencia que la institucion no
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presenta una planta fisica segura y sélida que brinde confianza y seguridad a los actores educativos

que pertenecen a ella.

Thapa et al. (2013), después de analizar varios estudios, concluyen que gran cantidad de
investigaciones declaran que los estudiantes que no se sienten fisica y emocionalmente seguros en
la escuela, a causa de variables contextuales e interpersonales, reducen su rendimiento académico.
A diferencia de lo anterior, pese a que la dimension SEE fue la més baja en la presente

investigacion, la dimension mas alta en los estudiantes fue la de CA.

Segun Konold (2016) un CE positivo es cuando los estudiantes se sienten apoyados por sus
profesores y adultos, perciben que las reglas son estrictas pero justas, es asi como la dimension
CN tuvo una misma relacion tanto en docentes, estudiantes y comunidad externa y tiene
similitud con la de los administrativos, directivos y padres de familia, por esto se confirma que
los estudiantes de la I.E Nucleo Escolar el Guadual al sentirse en un ambiente seguro con normas
claras y buenas relaciones, se tiene un mayor logro académico y eso se evidencia en los

resultados. La dimension CA fue la que mayor puntuacion tuvo los estudiantes.

Se considera que los resultados no guardan relacion con la investigacion que sostiene Ramsey
(2016) donde sugieren que la mayor parte de la variacion en las percepciones del clima escolar se
explica a nivel individual y no a nivel grupal o escolar. Se contradice lo de Ramsey ya que en la
presente investigacion se abordaron varios actores a nivel individual originando una

percepcion grupal que nutre y dan explicacion desde cada dimension al clima escolar que se vive
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en la Institucion Educativa, desde luego con puntuaciones significativas en ciertas dimensiones a

diferencia de otras. Tal es el caso de la dimensién Conocimiento de las normas.

Por otro lado, otra dimension que influye en el CE son las RI, que segin Thapa (2013) es uno
de los aspectos mas importantes de las relaciones en las escuelas es como se sienten las personas
conectadas entre si. Desde un punto de vista psicoldgico, las relaciones se refieren no sélo a las
relaciones con los demas, sino a las relaciones con nosotros mismos -como nos sentimos y como

nos cuidamos.

Tomando como base lo anterior, a traves de los resultados obtenidos se determiné que la
mayoria de la comunidad educativa maneja adecuadamente los canales de comunicacion.
Asimismo, se mantiene una constante comunicacion favorable entre docentes, estudiantes,
padres de familia y directivos; sin embargo, hacia los administrativos no existe una buena
comunicacion o una comunicacion fluida, aspecto que es necesario prestar atencion porque

forman parte de la institucion.

Segun Zapata (2012) los hombres son capaces de identificar un CE mas desfavorable que las
mujeres y esto se evidencia en la presente investigacion solo en los estudiantes hombres ya que
tuvieron una menor puntuacion del CE que las mujeres, pero en los profesores (hombres) hay
una mayor percepcion que las mujeres. En la comunidad externa hay igualdad entre hombres y
mujeres. En cuanto al CA o rendimiento académico, las nifias obtuvieron una mayor puntuacion

que los hombres.
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En la dimension de CN se pudo identificar que en la institucion hay normas, un conducto
regular o protocolo para resolver situaciones de conflicto oportunamente. Se determiné que los
maestros saben como resolver los conflictos y lo hacen con la presencia del padre de familia.
Estas acciones permiten una mayor seguridad [socialmente, emocionalmente, intelectualmente y
fisicamente] y a la vez es una necesidad humana fundamental, como lo afirmaba Maslow
(1943). Astor et al. (2009) consideran que las escuelas sin normas, estructuras, organizacién de la
misma y relaciones de apoyo, los estudiantes son mas propensos a experimentar violencia,
victimizacion por parte de sus compafieros y acciones disciplinarias punitivas, a menudo

acompafadas de altos niveles de ausentismo y reduccion del rendimiento académico.

Los resultados indican que la mayor parte de todos los encuestados informaron de
percepciones generalmente positivas del clima escolar en la IE Nucleo Escolar el Guadual. Por
el contrario, manifiestan la necesidad de mejora a la infraestructura de la institucion y de ofrecer

servicios de conectividad y transporte escolar para una mejor atencion a los estudiantes.

Por lo antes descrito y tomando como base los resultados obtenidos en la presente
investigacion, es necesario prestar atencion al clima escolar que existe en el centro educativo, ya
que como lo establece Thapa et al. (2013), es el reflejo de las experiencias y la vida académica,
escolar, social, emocional, civica y ética de los alumnos, el personal de la escuela y de los padres

de familia.
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8. Conclusiones

En el presente apartado se exponen las principales conclusiones obtenidas en esta investigacion

en relacion a los objetivos formulados.

A partir de la revision de diversos instrumentos de evaluacién y antecedentes del CE en autores
como (Cohen, 2009; Ramsey, 2016; Thapa, 2013; Wang, 2015; Zullig et al, 2010), se elaboraron
tres cuestionarios dirigidos a estudiantes, profesores y comunidad externa, validados por expertos.
Esta encuesta permiti6 dar cumplimiento al primer objetivo de caracterizar socio
demogréaficamente a los actores de la I.E en los cuales se identifico que la comunidad educativa de
la institucion Nucleo Escolar el Guadual del municipio de Rivera (Huila), cuya localidad es rural
estan en estrato socioecondémico 1y 2, la mayor parte de la poblacién participante son mujeres y
el nivel educativo difiere del rol del actor, es asi como la mayor parte de los padres de familia
estudiaron hasta el bachillerato, la mayor parte de los docentes y directivos tienen postgrados y los
administrativos el titulo de tecnologo o pregrado. Los estudiantes que participaron estan entre los

grados 1° a 6°.

Se articularon variables sociodemograficas con las dimensiones del CE para determinar las
tendencias que caracterizan el Clima Escolar en los diversos actores de la Institucion Educativa
Nucleo Escolar el Guadual del Municipio de Rivera, lo que permitié tener una visién del CE desde
los diversos roles, y se evidencia que no hay mucha diferencia en sus percepciones. Es asi como
todos los actores medidos desde cuestionarios y entrevistas coincidieron que la dimensién mas
baja del CE es la de SEE. Esa relacion o similitud es reflejada en otras dimensiones como la de

CN que fue la més alta tanto en docentes como en la comunidad externa, pero igual promedio al
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de estudiante, aclarando que en los estudiantes la dimension con mayor percepcion fue la de CA.
En directivos, padres de familia y administrativos la dimension CN coincide en que la institucion
a través del manual de convivencia hace y cumple los conductos regulares que alli se establecen

de acuerdo a las faltas.

De acuerdo a los resultados obtenidos se pudo comparar la valoracion del clima escolar entre
profesores, estudiantes y comunidad externa y demas actores participantes, logrando determinar
que el clima escolar es adecuado y positivo en la mayor parte de los actores. Dentro del desarrollo
de las entrevistas y analisis de los cuestionarios se identifica que es necesario capacitar y
acompafar pedagdgicamente a la institucion por personas especialistas en la normatividad de

atencion a la diversidad para que se aborde de manera méas organizada y evidenciada.

De igual forma, hay que reconocer que la institucion, fomenta la cultura inclusiva porque acoge,
genera y estimula la participacion de toda la comunidad, propone actividades y ajusta espacios

para atender desde la diversidad.

Lo anterior quiere decir que esos aspectos sociales, economicos y geograficos que presenta la
zona rural y se menciona en el planteamiento del problema de la presente investigacion [pobreza,
familias a temprana edad, desempleo...] no afecta el clima escolar en su totalidad. Se reconoce
gue es necesario invertir y mejorar la planta fisica, pero las relaciones entre estudiantes, docente-
estudiante, docente-docente y en fin en toda la comunidad educativa son buenas y prima el respeto,
en algunas ocasiones con situaciones dificiles, pero con una rapida solucién y vistas desde la

normalidad; las normas son difundidas, son claras y respetadas por todos; hay compromiso en los
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estudiantes frente a su proceso de aprendizaje, en los maestros cuando ensefian y en los padres

cuando acompafian el proceso de formacion.

El clima escolar de la Institucién Nucleo Escolar el Guadual compensa el contexto social en el
que se desarrollan los estudiantes y la comunidad en general hace una mediacién entre los
antecedentes sociales y familiares de los estudiantes y el logro académico. Es asi como Berkowitzs
(2017) considera al aula y escuela como contextos importantes para predecir el rendimiento

académico, incluso después de controlar el contexto en el que se desarrollan los estudiantes.
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9. Recomendaciones

En el 2020 la emergencia sanitaria mundial de la Covid-19 generé cambios en todos los
ambitos sociales, uno de ellos la educacion, afectando que la presente investigacion no pudiera
desarrollarse de forma directa sino a través de recursos tecnolégicos y fotocopias de los
cuestionarios. Al cambiar los escenarios y medios para recolectar la informacion se presentaron
inconvenientes porque la poblacion objeto de la investigacion esta ubicada en zona rural y
carecen del servicio de conectividad, lo que dificultd y tardé la recoleccion de la informacion,
por lo que se buscaron estrategias tales como apoyo de lideres de veredas de Rivera para hacer
llegar y volver a recibir los cuestionarios de forma fisica a los estudiantes que no tenian medios

de comunicacion.

Todo esto permite recomendar que es importante aplicar los instrumentos de investigacion
(cuestionarios) directamente a los sujetos participantes, ya que de manera virtual o en anexos no
se puede evidenciar si las respuestas proceden del investigado (estudiantes). También se
recomienda que se aborde la totalidad de la poblacion estudiantil, es decir, en todos los niveles
educativos: primaria, secundaria y media y si es posible continuar procesos de evaluacion de
clima escolar en las cuatro (4) Instituciones Educativas existentes del municipio de Rivera

(Huila).

Por otro lado, durante la investigacion y a partir de los resultados la institucion puede
evidenciar que es necesario hacer mejoras a la infraestructura para ofrecer un excelente servicio

y fortalecer el bienestar de la comunidad educativa.

En este sentido, este proceso de caracterizacion y diagnostico permite conocer las

percepciones de los diferentes actores de la institucion, por ende, es importante que este tipo de
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investigacion se realice anualmente para reconocer el contexto de los actores e involucrar en el
plan de mejoramiento las acciones pertinentes para fortalecer ambientes de calidad y bienestar

donde prime el clima escolar positivo.
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ANexos

Cuestionario de Clima Escolar (estudiantes)

Consentimiento informado:

Autorizo a los investigadores (Nombre maestrante 1), (Nombre maestrante 2) y (nombre asesor),
maestrante y asesor de tesis, adscritos al programa de Maestria en Educacion para la Inclusion de
la Universidad Surcolombiana, a usar la informacion reportada por mi hijo (a). Manifiesto que
conozco los fines de la investigacidn y soy consciente que mi hijo (a) no corre ningun riesgo al
responder el cuestionario. Certifico que acepto de forma voluntaria la participacion de mi hijo (a)
en la investigacion (“incluir nombre de la tesis”). Por favor dirija sus inquietudes a (nombre de un
maestrante) al correo (incluir un correo electrénico) o al maévil (incluir nimero de contacto).

Nombre: Firma:

Datos sociodemograficos:
Sexo: Hombre: _ Mujer: __ Edad: __ (afios cumplidos)

Colegio: Grado:

Estrato:1 2 3 4 5
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Cuestionario de Clima Escolar (estudiantes) ............cccceevvervrennene. 126
Cuestionario de Clima Escolar (profesores) .........cccccvevevvveiieennnn. 133
Cuestionario de Clima Escolar Comunidad externa...................... 139
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Protocolo de Entrevista a Padres de Familia................cccocoooeunven. 142 | 3 3 <
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DIMENSION RELACIONES INTERPERSONALES
1.Mis profesores saben mi nombre. 112 |3|4|5
2.Mis profesores me escuchan cuando tengo algo que decir. 112 |3 |4 |5
3.Mis profesores en este colegio cuidan a los estudiantes. 112 |3 |4 |5
4.Mis profesores se enojan y bajan la nota en las clases. 112 |3 |4 |5
5.Mis profesores se enojan en clase y dicen que los estudiantesno saben. |1 |2 |3 |4 |5
6.Mis profesores confian en mi. 1 /2 |3 |4 |5
7. Podemos expresar facilmente nuestras opiniones en el salébndeclases. |1 |2 |3 |4 |5
8. Mis profesores me maltratan (levantan la voz, empujan, pegan). 112 |3 |4 |5
9. Me llevo bien con mis compafieros. 112 |3 |4 |5
10. En mi salén de clase, la forma en que se comportan algunos |1 |2 |3 (4 |5
estudiantes hace que me sea dificil aprender.
11. Cuando tengo un problema, mis compafieros me ayudan a |1 |2 |3 |4 |5
solucionarlo.
12. Me caen bien mis profesores. 112 |3 |4 |5
13. Soy feliz en este colegio. 1|12 |3 |4 |5
14. Otros estudiantes me hacen sentir feliz. 1|12 |3 |4 |5
15. El rector o coordinador pregunta a los estudiantes sobre sus opiniones |1 |2 |3 |4 |5

acerca del colegio.




16. El rector o coordinador de nuestro colegio se preocupa por nosotros.

17. Las personas que trabajan en nuestro colegio escuchan nuestras

necesidades.

DIMENSION: CONOCIMIENTO DE LAS NORMAS

18. Mis profesores son justos conmigo.

19. Mis profesores me explican las reglas de la clase.

20. En mi clase, los profesores y los estudiantes deciden juntos cuales

seran las reglas.

21. Mis profesores castigan a los estudiantes sin saber lo que realmente

paso.

22. Mis profesores me ayudan cuando alguien me esta haciendo dafio.

23. Las reglas del colegio son claras para mi.

24. Las reglas en mi colegio son justas.

25. Las reglas del colegio me ayudan a sentirme seguro.

26. En mi colegio vale la pena seguir las reglas.

27. En este colegio existen demasiadas reglas y normas.

28. En mi colegio los estudiantes participan tomando decisiones

importantes.

29. Entiendo por qué estan establecidas las reglas del colegio.

30. Estoy comprometido con seguir las reglas de este colegio.

31. Los estudiantes que se comportan mal son castigados.

32. Sé como reportar los problemas que ocurren en el colegio.

33. Hay estudiantes que reciben castigos disciplinarios.

34. Los directivos de nuestro colegio se preocupan por ensefiarnos la

importancia de las reglas.

DIMENSION: SEGURIDAD Y ENTORNO ESCOLAR

35. El colegio se mantiene limpio y organizado.
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36. Los estudiantes llevan armas al colegio (cuchillos, navajas, etc).

37. Cuando los estudiantes ven a otro compafiero siendo molestado,

¢Jtratan de detener a quien estd molestando?

38. Cuando hay una emergencia, hay alguien para ayudarme.

39. Prefiero estudiar en este colegio mas que en otro.

40. Hay muchas ventanas, puertas o escritorios rotos en mi colegio.

41. Hay estudiantes que dafian las instalaciones del colegio.

42. Me siento encerrado en este colegio.

43. Me gustan las instalaciones de mi colegio.

44. El servicio de restaurante escolar es bueno.

45. Las tecnologias (computadoras, DVDs, etc.) son utilizadas en las

clases.

46. Me siento seguro en el colegio.

47. Alguien en el colegio amenaz6 con golpearme o lastimarme si no les

entregaba mis pertenencias.

48. Me siento seguro cuando camino hacia el colegio.

49. Alguien me golpeé cuando estaba en el colegio.

50.Cuando voy al colegio llevo algin elemento (cuchillo, navaja, bisturi)

para defenderme.

51. Se que en mi colegio alguien ofrece y vende drogas.

52. Hay estudiantes que se escapan de las clases.

53. Hay estudiantes que insultan y amenazan a los profesores y

administrativos.

54. Algunos estudiantes en el colegio han dicho rumores o mentiras sobre

e

mi.

55. El acoso a los estudiantes es un problema en mi colegio.

56. Hay peleas fisicas (golpes) entre los estudiantes de mi colegio.
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57. He golpeado o empujado a otros estudiantes en el colegio con rabia.

58. Algunos estudiantes roban pertenencias y Utiles escolares.

59. Algunos estudiantes hacen amenazas.

60. Algunos estudiantes destruyen cosas (vandalismo).

61. Algunos estudiantes usan drogas (marihuana, cocaina, crack).

62. Algunos estudiantes consumen bebidas alcohdlicas

(cervezalvinollicor).

63. He sido amenazado por un estudiante con un arma (cuchillo, navaja,

etc).

64. He sido cortado con un cuchillo o algin elemento afilado por alguien

gue intentaba hacerme dafo.

65. Me han hecho insinuaciones sexuales fisicas no deseadas.

66. Alguien me acos6 sexualmente.

67. Las condiciones fisicas de nuestras aulas de clase son buenas.

68. Esté bien decirle a un profesor si tengo miedo en el colegio.

DIMENSION: COMPROMISO ACADEMICO

69. En este colegio padres, acudientes y profesores se ponen de acuerdo

para apoyarnos cuando tenemos bajas calificaciones.

70. En este colegio, cuando nos portamos mal se pide apoyo a los padres

y acudientes.

71. En casa, tengo un padre o un adulto que se preocupa por mis

actividades escolares.

72. Mis padres o acudientes asisten a las reuniones organizadas por mis

profesores en el colegio.

73. Mis profesores se esfuerzan por ayudar a los estudiantes.

74. Las actividades en clase son lo suficientemente claras.

75. Mis profesores me felicitan cuando hago un buen trabajo.
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76. Mis profesores explican a cada estudiante los aspectos a mejorar en

cada tarea.

77. Mis profesores presentan su clase de una manera muy interesante.

78. Mis profesores siguen de cerca nuestro aprendizaje en la clase.

79. Los directivos escuchan las ideas de los estudiantes sobre cémo

mejorar el colegio.

80. Algunos estudiantes se esfuerzan por obtener la mejor nota.

81. Las calificaciones son muy importantes para los estudiantes.

82. En casa, tengo tiempo para hacer mis actividades escolares.

DIMENSION: INCLUSION

83. En mi colegio, los estudiantes tienen la oportunidad de ayudar a tomar

decisiones.

84. En este colegio, todos los estudiantes son tratados de la misma

manera.

85. En mi colegio se atiende a los padres y acudientes que solicitan

atencion especial para sus hijos.

86. Siento que formo parte de mi colegio.

87. Son respetados los estudiantes de diferentes culturas (afro), creencias

(grupos religiosos) y grupos étnicos (indigenas).

88. En este colegio, cuando los estudiantes tenemos problemas con algin

profesor, nuestro rector o coordinador nos atiende.

89. El color de la piel de una persona puede causar problemas en mi

colegio.

90. Los profesores preguntan a los estudiantes sobre lo que quieren

aprender.

91. Los estudiantes de diversas culturas, creencias y etnias participan en

las actividades escolares.

131



92. Los profesores de mi colegio nos ayudan a reconocer lo que cada uno

puede aportar al grupo.

93. En este colegio los profesores nos motivan para conversar acerca de

nuestras costumbres y tradiciones.

94. En mi colegio el rector o coordinador apoya a los estudiantes con

problemas de comportamiento (agresivos, groseros, irrespetuosos, etc).

95. En mi colegio los profesores toman tiempo de la clase para apoyar a

los estudiantes que van mas atrasados.

96. En mi colegio los profesores nos ayudan a integrarnos como grupo.

97. En mi colegio socializo con estudiantes de diferentes culturas.

98. Si los estudiantes se visten de forma diferente a lo tradicional, otros

estudiantes se burlan de ellos.

99. Los estudiantes de mi colegio respetan las diferencias de otros

estudiantes.

100. Las metodologias de ensefianza utilizadas son diversas.

© Muchas gracias ©
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Cuestionario de Clima Escolar (profesores)

Consentimiento informado:

Autorizo a los investigadores (Nombre maestrante 1), (Nombre maestrante 2) y (nombre asesor),
maestrante y asesor de tesis, adscritos al programa de Maestria en Educacion para la Inclusion de
la Universidad Surcolombiana, a usar la informacién reportada por mi. Manifiesto que conozco
los fines de la investigacion y soy consciente que no tengo ningun riesgo al responder el
cuestionario. Certifico que acepto de forma voluntaria participar en la investigacion (“incluir
nombre de la tesis”™). Por favor dirija sus inquietudes a (nombre de un maestrante) al correo (incluir
un correo electrénico) o al maévil (incluir nimero de contacto).

Nombre: Firma:

Datos sociodemogréficos:
Sexo: Hombre: _ Mujer: __ Edad: __ (afos cumplidos) Estrato: 1 2 3 4 5
Nivel educativo: Pregrado: __ Posgrado:

Institucion educativa en la que labora:

Estado civil: Casado(a): __ Uniodn libre:__ Soltero: __ Otro:

PREGUNTAS

A continuacion, encontraras una serie de afirmaciones. Por
favor léelas detenidamente y marca con una “X”, la respuesta
gue mas se acerca a lo que piensas y sientes. No te
preocupes, no hay respuestas correctas 0 incorrectas.

Recuerda que solo debes marcar una “X” en la respuesta a

En desacuerdo
Moderado acuerdo
De acuerdo

cada pregunta.

Totalmente en desacuerdo
Totalmente de acuerdo




DIMENSION: RELACIONES INTERPERSONALES

1. Las relaciones sociales entre profesores y estudiantes son buenas en

esta institucion.

2. Los profesores de este colegio tienen tiempo para los estudiantes que

deseen hablar sobre algo que no sea ensefar y aprender.

3. El rector es accesible si hay necesidad de resolver conflictos entre los

profesores.

4. La comunicacion entre profesores y administrativos, dificulta mi labor

dentro del colegio.

5. El rector se esfuerza por ser visible en el colegio.

6. Se puede confiar en las decisiones tomadas dentro de la institucion.

7. Las relaciones con colegas de area y niveles escolares diferentes al mio

carecen de respeto.

8. El nivel de interaccion con mis colegas me permite compartir

experiencias y mejorar mis practicas pedagoégicas.

9. En los equipos de trabajo en los que participo se valoran mis opiniones.

10. La comunicacion de los directivos hacia los profesores es confiable.

11. Los tiempos y responsabilidades asignadas permiten un equilibrio entre

la vida personal y laboral.

DIMENSION: CONOCIMIENTO DE LAS NORMAS

12. Las politicas internas del colegio son precisas y confiables.

13. El colegio sabe manejar los problemas de disciplina de una forma justa.

14. Se establecen reglas sobre como deben comportarse los profesores y

los estudiantes.

15. El grado de disciplina que existe en el colegio permite realizar mi

trabajo.
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16. Hay una norma establecida en el colegio para que los profesores

empiecen las clases a tiempo.

17. Los profesores estan de acuerdo con las reglas de comportamiento en

el colegio.

18. El rector tiene altas exigencias y expectativas acerca del

comportamiento de los estudiantes.

19. Todo el personal de este colegio tienen altas expectativas en cuanto al

comportamiento de los estudiantes.

20. Hay directivos en el colegio disponibles para atender situaciones

relacionadas con el orden en el aula.

21. Hay directivos en el colegio disponibles para discutir y dar consejos

sobre coémo resolver conflictos con los estudiantes.

DIMENSION: SEGURIDAD Y ENTORNO ESCOLAR

22. El colegio cuenta con una estructura formal definida que permite el

manejo de las diferentes areas.

23. Las condiciones fisicas de los espacios (iluminacién, niveles de ruido y

ventilacion), son adecuadas para la realizacion de mi trabajo.

24. Las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) facilitan el

desemperfio de mis funciones.

25. Dispongo de los materiales didacticos necesarios para preparar y

orientar mis clases.

26. El servicio de cafeteria y restaurante cumple con mis expectativas.

27. La planta fisica del colegio cumple con las normas basicas de

seguridad en situaciones de emergencia.

28. Los espacios y materiales que la institucion pone a mi disposicién para

el desarrollo de las clases son suficientes y pertinentes.
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29. Los espacios fisicos permiten la sana recreacion y esparcimiento de

los estudiantes.

30. El colegio es un lugar que facilita el aprendizaje de los estudiantes.

31. El colegio es un lugar de apoyo y de reconocimiento para que el

personal desempefie su labor.

32. La institucion facilita espacios para la identificacion y resoluciéon de

conflictos.

DIMENSION: COMPROMISO ACADEMICO

33. El compromiso docente con las metas de la institucion es bajo.

34. El trabajo y compromiso de los docentes con la institucion es valorado

por los demas miembros de la comunidad educativa.

35. Me siento realizado profesionalmente respecto a mi labor docente.

36. En este colegio se entiende bien que los estudiantes pueden aprender
lo que se les ensefia, aunque no tengan un ambiente favorable en casa

para el aprendizaje.

37. La formacion en el servicio y las jornadas de estudio se planifican

cuidadosamente y apuntan a temas pedagogicos especificos.

38. El colegio establece altos estandares de rendimiento académico para

todos los estudiantes.

39. El colegio promueve el éxito académico de todos los estudiantes.

40. El colegio consigue involucrar a la mayoria de los padres en los eventos

o actividades escolares.

41. Es una politica establecida que los estudiantes sean recompensados

publicamente por su buen comportamiento.

42. Las decisiones tomadas por el equipo directivo de la institucion son

pertinentes.

43. Cuento con autonomia para el desempefio de mi trabajo.
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44. Es suficiente el apoyo de los coordinadores para emprender iniciativas

que aporten al desempefio de mi trabajo.

45. Participo activamente en la toma de decisiones que afectan el

cumplimiento de mis funciones.

46. Los procedimientos para verificar el cumplimiento de los objetivos en

las tareas que me son asignadas facilitan los procesos.

47. El seguimiento respecto a la organizacion y planificacion de las tareas

que me son encomendadas es adecuado.

48. Es parte de las politicas del colegio dar a los padres informacion sobre

cémo pueden apoyar el trabajo escolar de sus hijos.

49. Todos los padres son informados sobre el desarrollo de los

conocimientos de sus hijos al menos una vez en cada periodo.

50. Las tareas y funciones que me asigna la institucion son claras y

planificadas.

51. El rector tiene altas exigencias y expectativas académicas con los

resultados de los estudiantes.

52. Existen mecanismos de reconocimiento para los docentes que se

desempefnan de manera sobresaliente.

53. Existe y se ejecuta un plan continuo de capacitacion que permite

actualizarme para el mejor desempefio de mis funciones.

54. En este colegio el rector da una gran prioridad a las préacticas
pedagogicas en comparacion con las tareas administrativas y las tareas

fuera del colegio.

55. La institucion ofrece oportunidades donde puedo participar y aportar en

las decisiones relacionadas con el desarrollo de mi trabajo.

DIMENSION: INCLUSION
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56. En los equipos de trabajo donde participo mis opiniones son valoradas

y respetadas.

57. He sentido alguna manifestacion de discriminacion en mi lugar de

trabajo.

58. Me siento orgulloso de pertenecer a esta institucion.

59. En el colegio, la diversidad de los estudiantes se considera como un

valor que enriquece a todos.

60. Se desarrollan actividades dirigidas a la formacion para la diversidad.

61. Se promueven medidas de apoyo de caracter incluyente.

62. Se desarrolla la cooperacion entre pares.

63. Se utilizan grupos flexibles para el desarrollo de los procesos

académicos.

64. Se fomentan las relaciones de apoyo mutuo entre los estudiantes.

65. Se establecen acuerdos de aprendizaje con los estudiantes.

66. Se alienta a la comunidad a participar en la toma de decisiones de todo

el sistema educativo.

67. Las actividades escolares en el colegio estan organizadas de manera
que todos los estudiantes aprendan, independiente de su cultura, etnia u

otra condicion diferencial.

68. Los materiales estdn adaptados para el uso de todos los estudiantes.

69. Las actividades se planifican con diferentes niveles de dificultad

(ensefianza multinivel).

70. Las metodologias utilizadas son inclusivas.

© Muchas gracias ©
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Cuestionario de Clima Escolar Comunidad externa

Consentimiento informado:

139

Autorizo a los investigadores (Nombre maestrante 1), (Nombre maestrante 2) y (nombre asesor),

maestrante y asesor de tesis, adscritos al programa de Maestria en Educacion para la Inclusion de

la Universidad Surcolombiana, a usar la informacién reportada por mi. Manifiesto que conozco

los fines de la investigacion y soy consciente que no tengo ningln riesgo al responder el

cuestionario. Certifico que acepto de forma voluntaria participar en la investigacion (“incluir

nombre de la tesis”). Por favor dirija sus inquietudes a (nombre de un maestrante) al correo (incluir

un correo electrénico) o al maévil (incluir nimero de contacto).

Nombre: Firma:

Datos sociodemogréficos:

Sexo: Hombre: _ Mujer: __ Edad: __ (afios cumplidos) Estrato: 1 2 3 4 5

Estado civil: Casado(a): __ Uniodn libre:__ Soltero: __ Otro:

PREGUNTAS

A continuacién, encontrards una serie de afirmaciones. Por

favor léelas detenidamente y marca con una “X”, la respuesta

interviene.
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DIMENSION: RELACIONES INTERPERSONALES

1. Cuando un estudiante presenta un problema en el colegio usted |1 |2 |3 |4 |5




2. Hay estudiantes que se sienten cémodos hablando con usted acerca de

sus problemas.

DIMENSION CONOCIMIENTO DE LAS NORMAS

3. El colegio comunica claramente a los estudiantes las consecuencias de

romper sus reglas.

4. El colegio maneja distintos problemas de forma justa.

5. El colegio es un lugar adecuado para que los estudiantes aprendan.

DIMENSION: SEGURIDAD Y ENTORNO ESCOLAR

6. Cuando los estudiantes tienen una emergencia (o un problema serio),

un adulto siempre esté para ayudar.

7. El colegio esta siendo afectado por actividades de pandillas juveniles.

8. El colegio estd siendo afectado por el crimen y la violencia de la

comunidad.

9. El crimen y la violencia son una gran preocupacioén en el colegio.

DIMENSION: COMPROMISO ACADEMICO

10. El colegio establece criterios de rendimiento académico para todos los

estudiantes.

11. El colegio promueve el éxito académico de todos los estudiantes.

12. El colegio consigue involucrar a la mayoria de los padres en los eventos

o actividades escolares.

DIMENSION: INCLUSION

13. En el colegio se atiende a los padres y acudientes que solicitan atencion

especial para sus hijos.

14. En el colegio los profesores motivan a los estudiantes a conversar

acerca de sus costumbres y tradiciones.
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15. En el colegio el rector apoya a los estudiantes con problemas de
conducta tales como agresion verbal, agresion fisica, bullying o consumo

de sustancias.

16. En el colegio, todos los estudiantes son tratados de la misma manera.

17. El colegio promueve campafias de sensibilizaciéon y concienciacion

sobre la inclusion.

18. Se alienta la participacion de las familias en la educacion de sus hijos.

© Muchas gracias ©

141



142

Protocolo de Entrevista a Padres de Familia
Consentimiento informado:
Autorizo a los investigadores  XXXXXXXXXXXXX,  XXXXXXXXXXXXXX 'y
XXX XXX X XXX XXX XX, maestrante y asesor de tesis, adscritos al programa de Maestria en
Educacion para la Inclusion de la Universidad Surcolombiana, a usar la informacion reportada por
mi.
Manifiesto que conozco los fines de la investigacion y soy consciente que no tengo ningun riesgo
al participar de esta entrevista. Certifico que acepto de forma voluntaria participar en la
investigacion “Evaluacion del Clima Escolar en la I.LE. San Isidro del municipio de Acevedo™ Por
favor dirija sus inquietudes a XXXXXXXXXX al correo XXXXXXXX@XXXXI.com o al movil
311111 1111,

Nombre: Firma:

Datos sociodemograficos:

Sexo: Hombre: _ Mujer: _ Edad: __ (afios cumplidos) Estrato:1 2 3 4 5
Nivel educativo: Primaria: __ Bachiller: __ Técnico: __ Universitario:

Estado civil: Casado(a): __ Uniodn libre: __ Soltero: _ Otro:

Sede educativa en la que su hija 0 hijo esta

matriculado:

Preguntas
SEGURIDAD

1. ¢Qué conoce usted del manual de convivencia?

2. ¢Qué conoce usted a cerca de la implementacion de los sistemas de seguridad en la I.E.
para la proteccion de los estudiantes?

3. ¢De qué forma ha participado como acudiente en la construccion de normas y reglas
institucionales que promuevan la seguridad de los estudiantes?
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4. ¢Coémo se han manejado en la |.E. los casos que atenten contra la integridad fisica y
emocional de los estudiantes y cudl es su opinion?;Cuantos afios de antigiiedad tiene su
hija o hijo en la sede?

RELACIONES INTERPERSONALES

1. ¢(Como ha sido su experiencia ante situaciones que demanden del acompafiamiento por
parte de los docentes, estudiantes o administrativos en momentos de vulnerabilidad?

2. ¢Qué opina de las estrategias presentes en la LLE. para el fomento del respeto, la
participacion y el liderazgo de los estudiantes?

3. ¢Cbmo describiria el trato y la forma de relacion que hay entre estudiantes y docentes,
estudiantes y administrativos, y, docentes y administrativos?

ENSENANZA Y APRENDIZAJE

1. ¢(Como ha observado que los docentes desarrollan las actividades de ensefianza, y si el
estudiante tiene dificultades, cudles han sido las estrategias que utilizan ante un bajo
rendimiento?

2. ¢Qué opinidn tiene usted de que en la institucién se aborden temas relacionados con la
convivencia, respeto por la diferencia y construccion de ciudadania?

3. ¢Desde su experiencia considera usted que los metodos de evaluacion de la I.E. permiten
al estudiante demostrar los conocimientos adquiridos?

AMBIENTE INSTITUCIONAL

1. ¢Cbomo describiria usted la infraestructura, y los recursos y materiales con los que cuenta
la sede educativa?

2. ¢Ha participado en alguna actividad que haya beneficiado en algun aspecto a la sede
educativa?

3. ¢Conoce usted de adecuaciones que la I.E. haya realizado para atender las necesidades de
algunos estudiantes, docentes o administrativos?

PROCESO DE MEJORA

1. ¢Bajo su perspectiva cudles serian los elementos que le permitirian a la .E. mejorar en la
atencion que dan a los estudiantes?

2. ¢Conoce usted la participacion de los estudiantes, padres de familia y los profesores en los
procesos de evaluacion y autoevaluacién de la institucion?
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Protocolo de Entrevista Directivos y administrativos

Consentimiento informado:

Autorizo a los investigadores (Nombre maestrante 1), (Nombre maestrante 2) y (nombre asesor),
maestrante y asesor de tesis, adscritos al programa de Maestria en Educacion para la Inclusién de
la Universidad Surcolombiana, a usar la informacién reportada por mi. Manifiesto que conozco
los fines de la investigacién y soy consciente que no tengo ningdn riesgo al participar de esta
entrevista. Certifico que acepto de forma voluntaria participar en la investigacion (“incluir nombre
de la tesis”). Por favor dirija sus inquietudes a (nombre de un maestrante) al correo (incluir un
correo electrénico) o al mévil (incluir nimero de contacto).

Nombre: Firma:

Datos sociodemogréficos:
Sexo: Hombre: _ Mujer: __ Edad: __ (afos cumplidos) Estrato: 1 2 3 4 5

Nivel educativo: Pregrado: __ Posgrado:

Institucion educativa en la que labora:

Estado civil: Casado(a): __ Union libre: __ Soltero: __ Otro:
Preguntas

5. ¢Cuénto tiempo lleva trabajando en la institucion?

6. ¢Qué tipo de contrato tiene usted en la institucién?

7. ¢Qué percepcion tiene frente a la seguridad que ofrece la infraestructura (seguridad fisica)
a los actores educativos (estudiantes, docentes, directivos, administrativos y personal de
servicio)?

8. ¢Qué zonas considera seguras en la escuela y cuéles inseguras? ¢Por qué?

9. ¢Hay restriccion de algunos de los espacios en la institucion? ¢Por qué?

10. ¢ Considera seguro o inseguro el barrio o vereda en la cual esta la institucion y sus sedes?
Explique por qué.

11. ;Qué tipo de acciones violentas fisicas 0 emocionales ha percibido usted entre los actores
educativos dentro y fuera de la institucion?

12. ¢ Qué acciones de Empatia, solidaridad o inclusion ha vivido o ha presenciado?



13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.

29.

30.
31.

32.

33.

34.

35.
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¢Como manejan aspectos que atenten contra la seguridad emocional de los actores
educativos?

¢La institucion implementa normas para la atencion a la poblacion diversa? Explique
¢Considera que las normas son cumplidas por los diferentes actores educativos, por qué?
¢Como socializan a los diferentes actores educativos las normas establecidas por la
institucion?

¢Qué consecuencias tiene el incumplimiento de las normas y que acciones toma la
institucion al respecto?

¢La Institucién ofrece un ambiente favorable para la convivencia? Explique su respuesta
¢Existe diversidad poblacional en los actores educativos? ;qué tipo de diversidad?

¢Se reconoce la diversidad de cada actor educativo como un factor negativo o positivo en
el desarrollo de sus relaciones?

¢Como la Institucion Educativa implementa la normatividad de atencion a la diversidad?
Describa situaciones de discriminacion o exclusion que se presentan en la institucion.
¢Qué consecuencias generan las situaciones de discriminacion dentro y fuera de la
institucion?

¢Como actla la institucion ante situaciones de discriminacion o exclusion que se generen
entre los actores educativos (estudiantes, profesores, directivos, administrativos, padres de
familia, comunidad externa)?

¢ Tiene alguna vivencia significativa en la institucion respecto a la atencion a la diversidad?
¢En las relaciones manejadas con los diferentes actores educativos ha vivido o ha
presenciado alguna situacion de discriminacion exclusion?

¢Qué mecanismos de participacion se utilizan en la institucion para generar espacios
deportivos, artisticos y recreativos?

¢Explique como es la participacion de los directivos, administrativos, padres de familia y
comunidad externa en la institucion?

Describa como son las relaciones interpersonales al interior de cada uno de los grupos de
la comunidad educativa.

¢Como percibe usted la convivencia entre los diferentes actores educativos?

¢Tiene alguna experiencia propia a de otro actor educativo que haya contribuido a
relaciones de exclusién o equidad?

¢En la Institucion se considera como normal, situaciones de muestran exclusién? Explique
Su respuesta

¢Cémo percibe las relaciones interpersonales de los diferentes actores educativos,
estudiantes, docentes, padres de familia, directivos, administrativos, personal de servicios
y comunidad externa? Habla de cada una de ellas.

¢ Todos los estudiantes pueden acceder al material de ensefianza y aprendizaje? Explique
su respuesta.

¢Como aportan estudiantes, docente, directivo y padres de familia para mejorar los
resultados académicos?



36.

37.

38.

39.

40.
41.
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¢Considera usted que se tienen en cuenta las emociones de los estudiantes en las mejoras
académicas?

Explique cémo los espacios fisicos con los que cuenta la institucion responden a las
necesidades que tiene cada uno de los actores educativos

¢Los recursos con los que cuenta la institucion son suficientes para generar condiciones
que favorezcan la atenciédn a los actores educativos? Explique su respuesta.

¢Los recursos con los que cuenta la institucién son accesibles a todos los actores
educativos? Explique su respuesta.

¢Qué actores educativos participan en acciones de mejora en el colegio?

¢ Qué tipo de transformacion ha realizado la institucion para acoger a todos y dar respuesta
a la diversidad?



