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Este trabajo de grado busca la Aproximacién al Diseno del Cluster TIC y lineamientos
para su implementacion teniendo en cuenta la integracion de diferentes estudios especificos
determinados en coherencia a los requerimientos, tendencias y necesidades a nivel regional,
departamental, nacional e internacional.

Una vez determinados los objetivos a nivel nacional y departamental, es necesario
relacionar las acciones que se deberian llevarse a cabo para impulsar los sectores y
actividades prioritarias para el departamento que aporten al mejoramiento de la
productividad y competitividad, mas especificamente con el sector que hace parte de este
estudio. Al seguir la Agenda Interna para la Productividad y la Competitividad, el desarrollo
tecnologico se lograra a través de investigacion,

La realizacion de este estudio incluyo las areas de gestion integrada de las TIC aplicando
la Gerencia Integral de Proyectos desde el contexto internacional, nacional y finalmente
local. Esta tesis es un informe final de un proceso investigativo especifico de la
caracterizacion de las empresas locales identificando factores y lineamientos para la
conformacién y/o estructuracion de un cluster de las TIC en el Departamento del Huila con
el fin de lograr la eficiencia colectiva que puede traducirse en un aumento de la capacidad
de innovacion debido a la transmision de conocimiento entre organizaciones, fomentar la
creacion y el fortalecimiento de nuevas empresas, facilitar la conexion entre proveedores y
clientes y por ultimo impulsar el progreso competitivo colectivo (Porter, 2003).

ABSTRACT: (Maximo 250 palabras)

This degree work seeks the Approach to the Design of the ICT Cluster and guidelines for its
implementation taking into account the integration of different specific studies determined in
coherence to the requirements, trends and needs at the regional, departmental, national and
international levels.

Once the objectives have been determined at the national and departmental level, it is
necessary to relate the actions that should be carried out to promote the priority sectors and
activities for the department that contribute to the improvement of productivity and
competitiveness, more specifically with the sector that is part of this study. By following the
Internal Agenda for Productivity and Competitiveness, technological development will be
achieved through research,

The realization of this study included the areas of integrated ICT management applying the
Integral Project Management from the international, national and finally local context. This
thesis is a final report of a specific investigative process of the characterization of local
companies identifying factors and guidelines for the conformation and / or structuring of an
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ICT cluster in the Department of Huila in order to achieve the collective efficiency that can
translate into an increase in the capacity for innovation due to the transmission of knowledge
between organizations, promote the creation and strengthening of new companies, facilitate
the connection between suppliers and customers and finally promote collective competitive
progress (Porter, 2003).
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INTRODUCCION

Evaluando la necesidad que surge en la region Surcolombiana, especificamente en el
Departamento del Huila, en proyectos aplicados a ingenieria en areas de tecnologia e
innovacion, nace la idea de un proyecto que integre la Gerencia de Proyectos a la
estructuracion del Cluster de las TIC en el Departamento del Huila. Se establece la
importancia de este proyecto con base a la necesidad del Departamento de mejorar el indice
de competitividad en el area de infraestructura tecnolégica siendo actualmente una de las mas
bajas en el Huila. Adicional a esto, el sector fue contemplado por los planes de desarrollo en
Colombia durante los ultimos afios, aunque su avance ha sido lento en el transcurso del
tiempo respecto otros departamentos en el pais.

Con el fin de lograr el fortalecimiento del sector, se plantea la estructuracion o una
alternativa para la estructuracién de un claster TIC (Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones), que permita generar nuevas oportunidades de negocio en la region y menor
indice de desaparicion de empresas del sector; asi como también mejorar ingresos
departamentales, indices de generacion de empleo, la organizacion en las empresas del sector
TIC disminuyendo las posibilidades de competencia desleal y mejoramiento en la prestacion
de servicios de tecnologia.



JUSTIFICACION

Durante los ultimos afios los avances tecnoldgicos han generado corrientes de cambios
mundiales moviendo tendencias desde cada hogar hasta las grandes industrias; generando un
crecimiento sostenible. En América Latina estas corrientes mundiales han ocasionado
grandes cambios economicos, provocando la necesidad de identificar factores intangibles
como la investigacion y desarrollo, educacion, tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), que permitan generar una ventaja competitiva para cada pais, de forma
mas especifica la inversidn en la apropiacion y manifestacion de las TIC representa un factor
esencial en la generacion de la competitividad de las naciones (CEPAL, 2010).

Teniendo en cuenta esta macrotendencia global, Colombia ha incluido en su vision para
el afio 2032 unos objetivos que toman como referencia resultados de un estudio del Consejo
Nacional de Politica Econdmica y Social (2008).

“En 2032 Colombia sera uno de los tres paises mas competitivos de América Latina y
tendra un elevado nivel de ingreso por persona, equivalente al de un pais de ingresos
medios altos, a través de una economia exportadora de bienes y servicios de alto valor
agregado e innovacién, con un ambiente de negocios que incentive la inversion local y
extranjera, propicie la convergencia regional, mejore las oportunidades de empleo
formal, eleve la calidad de vida y reduzca sustancialmente los niveles de pobreza” (p.
10).

En busca del cumplimiento de la mision del pais, el Estado colombiano ha disefiado seis
estrategias; dentro de éstas la primera y que posee una mayor correlacion con el tema de este
proyecto es fomentar la innovacion en el aparato productivo colombiano a través de un
portafolio o conjunto integral de instrumentos que tenga los recursos y la capacidad operativa
para dar el apoyo necesario y suficiente a empresarios e innovadores (Consejo Nacional de
Politica Econdmica y Social, 2009), ademas de esto otro de los objetivos més representativos
que se busca en esta rea es construir infraestructura resiliente, promover la industrializacion
inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion (Organizacion de las Naciones Unidas, 2015).

Cada uno de los departamentos ha organizado su plan de desarrollo bajo los mismos
objetivos generales, modificando de cierta manera la estrategia para su eficaz cumplimiento
bajo el estatuto de la ley 29 de 1990 que promueve la investigacion cientifica y desarrollo
tecnoldgico obligando a incorporar la ciencia y la tecnologia a los planes y programas de
desarrollo econémico y social del pais y a formular planes de ciencia y tecnologia tanto a
mediano como largo plazo (Ley 29 de 1990). El Departamento del Huila ha planteado dentro
del sector tecnoldgico la inclusion e innovacion tecnoldgica para el desarrollo humano, social
y productivo (Departamento Administrativo de Planeacion, 2017).



Una vez determinados los objetivos planteados de forma nacional y departamental, es
necesario relacionar las acciones que deben llevarse a cabo para impulsar los sectores y
actividades prioritarias para el departamento que aporten al mejoramiento de la productividad
y competitividad, méas especificamente con el sector que hace parte de este estudio. Al seguir
la Agenda Interna para la Productividad y la Competitividad, el desarrollo tecnolégico se
lograra a través de investigacion, innovacion, transferencia y adaptacion de tecnologias)
(DNP- Departamento Nacional de Planeacion, 2007).

La realizacion de este estudio incluyé las &reas de gestion integrada de las TIC aplicando
la Gerencia Integral de Proyectos desde el contexto internacional, nacional y finalmente
local; este proyecto corresponde a la linea de investigacion de gestion tecnoldgica e
innovacion y politicas publicas del grupo de investigacion “Crea” de la Facultad de Economia
y Administracion de la Universidad Surcolombiana.

Esta tesis es un informe final de un proceso investigativo especifico de la caracterizacion
de las empresas locales identificando factores y lineamientos para la conformacion y/o
estructuracion de un cluster de las TIC en el Departamento del Huila con el fin de lograr la
eficiencia colectiva que puede traducirse en un aumento de la capacidad de innovacién
debido a la transmision de conocimiento entre organizaciones, fomentar la creacion y el
fortalecimiento de nuevas empresas, facilitar la conexion entre proveedores y clientes y por
ultimo impulsar el progreso competitivo colectivo (Porter, 2003).
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1.0. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Departamento del Huila durante los dltimos cinco afios ha enfocado parte de sus
recursos al mejoramiento de ciencia, tecnologia e innovacion; ya que actualmente es uno de
los campos con mayores falencias segun el ultimo Informe Nacional de Competitividad
(Consejo Privado de Competitividad, 2016) con una calificacion de 1,40 en infraestructura
TIC Departamental (Consejo Privado de Competitividad, 2018). Bajo esta idea fue necesario
realizar un analisis previo del sector terciario correspondiente a servicios, mA&s
especificamente servicios de soporte TIC, haciendo visible varias deficiencias en el proceso
de prestacion de los mismos, lo que ha venido afectando negativamente la evaluacién de
calidad de la regién en este ambito.

Al realizar un analisis mas detallado de los factores causales de este problema, se puede
notar falta de inmersion en el denominado ecosistema de innovacién tecnoldgico
(Minciencias, 2020) de las organizaciones involucradas en este sector en el departamento que
conlleva a problemas secundarios, afectando a los clientes y ocasionando una insatisfaccion
a la prestacion de estos servicios. Analizando este problema, se puede percibir la necesidad
en el Departamento de la creacion de un clister de las TIC que permita a estas empresas
organizarse y trabajar colaborativamente; mejorando de esta forma la prestacion de servicios
TIC y la organizacion del Departamento.

Actualmente el Departamento carece de proyectos tecnol6gicos, también posee una falta
de inversién y planeacion de gestion de proyectos e indicadores para proveedores TIC, no
posee una cultura de atencion al cliente, ni el uso de herramientas y/o plataformas
tecnoldgicas para dichos fines. La gobernacion del Huila ha realizado algunos encuentros y
foros con los diferentes actores del sector para intentar unificar estas empresas, a fin de lograr
la creacidén de un Claster de las TIC para el afio 2030 en el Departamento, aunque los
esfuerzos no han logrado ser exitosos hasta el momento.

Todos estos incidentes mencionados anteriormente conllevan a analizar las posibles
causas de la falta de unificacion y estructuracion del Cluster por los principales interesados.
Todo esto conlleva a la pérdida de oportunidades de negocio; lo que implica que las empresas
de servicios pequefias entren en quiebra dentro del mercado disminuyendo el potencial de
desarrollo del Huila.

Al notar estas deficiencias en este mercado se entiende la razon por la cual el factor ciencia
y tecnologia tiene el menor desempefio relativo en evolucion de factores competitivos en el
contexto nacional (Departamento administrativo de Planeacion, 2016) un bajo indice de
creacion de empresas innovadoras (Camara de Comercio de Neiva, 2017).
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Formulacion del problema

¢Cual es el disefio del cluster de las TIC del departamento del Huila y los lineamientos
estratégicos para su implementacion a fin de favorecer una alta competitividad del sector en
el contexto nacional e internacional?
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2.0. FORMULACION DE OBJETIVOS

General

Disefiar la estructura y los lineamientos para la implementacion del clister de las TIC con
el fin de favorecer una alta competitividad del sector.

Especificos

Realizar un analisis sectorial y de tendencias en las TIC a nivel internacional y nacional.
- Elaborar el perfil situacional de las empresas del sector y relacionadas ubicadas en la
region y definir los componentes del cluster territorial TIC en concordancia con el perfil
de dichas empresas.

- ldentificar y analizar las politicas publicas del sector de TIC

- Formular una propuesta de disefio y lineamientos para la implementacion del cluster de
telecomunicaciones del Departamento del Huila.
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3.0. MARCO REFERENCIAL Y ESTUDIOS PREVIOS

Durante el ultimo siglo empezd a surgir un fenémeno recurrente en la historia de la
humanidad, en la cual empresas de un mismo sector, sectores relacionados y de apoyo, se
suelen concentrar en una misma zona geografica. A este fendmeno se le han atribuido varios
nombres, pero fue el profesor de la Universidad de Harvard, Michael Porter, quien instaurd
y popularizé el término “Claster”. Porter (1998, p.77) define el término Claster como:
“concentraciones geograficas de empresas e instituciones interconectadas que actian en
determinado campo”

Dada la concentracion de empresas y su cercania, se genera la competencia entre las
mismas, un elemento importante para dar paso a la innovacién, asi como acceso a
conocimientos, recursos e informacion acerca del sector mismo. Estos beneficios se
materializan en un mayor desarrollo, como se observan en las regiones con cllster ya en
funcionamiento, que obtienen un mejor desempefio econémico y mejoras de productividad,
explicando por qué en varios paises no ahorran en esfuerzos por incentivar a las empresas a
ser més productivos y competitivos. Esta iniciativa y esfuerzos en formacion de cluster
buscan implementar e incentivar campos de ciencia, tecnologia e innovacion, buscando
soluciones a necesidades de capital humano e infraestructura, estableciendo estandares y
normativas del sector cllster, entre otros objetivos, en un trabajo conjunto entre el sector
privado y el sector publico.

Dentro de dicho desarrollo de los conglomerados empresariales, puede desarrollarse un
ciclo de vida del cluster claramente diferenciado por ciertas etapas mencionadas por algunos
autores a través de la historia. Parte del nacimiento seguido del crecimiento para llegar a la
etapa del estancamiento y declive (Swann, 1998); esta es una de las teorias mas
representativas que explican la formacion de clster. La primera etapa que hace referencia a
la constitucion o nacimiento del cluster. Puede clasificarse en creacion espontanea generado
de forma natural en torno a un ndcleo empresarial 0 a las ventajas competitivas de una region.
La creacion artificial por entes privados naciente del esfuerzo de un conjunto de empresas
que han logrado identificar beneficios potenciales para crear un sistema de relaciones y por
ultimo la creacion artificial por parte del gobierno; siendo una iniciativa financiada y
generalmente coordinada por parte del gobierno nacional o local, en la cual se pretende
explotar el potencial de una regién generalmente con el fin de obtener beneficios sociales
(Benedetti, 2014).

Durante la segunda etapa, el crecimiento se debe tener en cuenta las dos posibilidades
presentes, por un lado, el fortalecimiento y crecimiento economico de las empresas ya
existentes y el desarrollo de nuevas compariias que pueden crearse a partir de las ventajas
desarrolladas a partir de la creacion del cluster; todos estos factores integrados a la mejora de
la competitividad. Finalmente, durante el desarrollo de la tercera etapa, denominada el
estancamiento se presenta un detenimiento en la evolucién y crecimiento del cluster.
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Benedetti atribuye este proceso a tres factores principales: la saturacion del mercado objetivo,
el mercado de insumos insuficiente y por ultimo la disminucion de los beneficios de
“conectarse” llegando a un punto en que la red no seré suficiente en magnitud para compensar
los efectos de las empresas entrantes.

Es importante aclarar que dicho ciclo de vida se presenta siempre de manera vertical; las
etapas no necesariamente se presentan de manera consecutiva, es posible que de la primera
etapa pasé al declive. Esta respuesta dependera de cada cluster y las condiciones que en él se
presenten durante su desarrollo.

Dentro de las teorias que explican la formacidn y desarrollo de los clusters también existen
algunas referentes a la localizacion y geografia economica determinada por las zonas de
desarrollo y sus ventajas ambientales. La teoria de interaccion y los “distritos industriales”,
hace referencia a las consecuencias de las interacciones repetitivas llevando a una reduccion
en costos de transaccién al elevar la confianza (Benedetti, 2014). Otra de las teorias que
enmarcan el contexto del cluster es la teoria de redes, que describe la proporcion de
conexiones desarrolladas por cada integrante del cluster llevando a un enriquecimiento de la
red de posibles proveedores o clientes en el futuro. Segun Porter (1998):

“La existencia de las actuaciones conjuntas en el clUster facilita la realizacion de
acuerdos de cooperacion que permiten explotar complementariedades y economias de
escala y alcance, asi como aumentar la flexibilidad y velocidad de reaccién de las
empresas ante cambios del entorno” (p. 79).

Direccionando el concepto de cluster desde la perspectiva de las relaciones o conexiones
empresariales, puede retomarse la concepcion del autor Michael Porter desde “El diamante
de Michael Porter” que permite determinar ciertas condiciones primordiales para la
conformacién de conglomerados productivos; los factores de infraestructura y productivos
necesarios para la produccion de bienes o servicios, condiciones de la demanda inmersos en
la naturaleza de los bienes o servicios producidos; los sectores afines o de apoyo como lo
son proveedores que puedan llegar a generar ventajas competitivas y por Gltimo considera
la estructura, estrategia y rivalidad de la empresa. (Porter, 1998).

Los fundamentos tedricos del cldster no cuentan con antecedentes precisos (Florez, 2009),
es realmente dificil conceptualizar o definir componentes especificos de un cluster; diferentes
autores han definido ciertos elementos y procesos que hacen parte del desarrollo y el disefio
como elementos basicos a tener en cuenta dentro del progreso de un cluster. Otros expertos
en el tema incluyen la dindmica sociocultural de las regiones en la que tienen presencia
factores sociales, culturales y politicos (Enright y Ffwocs, 2000); algunos autores se enfocan
en la configuracion y el andlisis de la estructura organizativa (Navarro, 2003); por otro lado,
la OCDE (1999) incorpora la siguiente definicién:
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El concepto Cluster va mas alla de las redes horizontales simples, en las cuales, las
empresas que operan en el mismo mercado de productos finales y pertenecen al mismo
grupo industrial cooperan en ciertas areas, comprendiendo alianzas estratégicas con
Universidades, Institutos de investigacion, servicios empresariales intensivos en
conocimiento, instituciones puentes, comisionistas, consultores y clientes (p. 85).

Esta es una de las caracteristicas que mejor integra los conceptos y elementos
mencionados por varios autores a través del tiempo incluyendo las teorias cambiantes y
corrientes de conocimiento que transformaron la forma de ver o analizar un cldster, dado que
segun Navarro (2002):

La mayoria de estudios sobre clusters versan sobre difusion de innovaciones, que pretende
conocer los factores que inciden en el desarrollo de nuevas tecnologias y del conocimiento y
asi poder generar un mayor crecimiento econémico. Sin embargo, la mayoria de los estudios
empiricos se basan en analisis de vinculos en la cadena de valor debido a la mayor
disponibilidad de datos (pp. 23-32).

En el plano teorico, también se incluye la teoria de la localizacion industrial y de geografia
econdmica que explica por qué las actividades suelen concentrarse en ciertas areas y no se
distribuyen de forma aleatoria (Garnica y Ganga Contreras, 2007). Teniendo como base dicha
teoria podria proyectarse a los planes de desarrollo o agenda de competitividad con enfoque
territorial, los objetivos de las diferentes actividades productivas propias de cada
departamento; bajo este mismo concepto podria decirse que mejoraria en el desarrollo de las
diferentes areas empresariales del pais, el enfoque sectorizado de los clusters.

3.1. Estado actual y tendencias del sector TIC

Durante los altimos afios, han sido numerosas las estrategias e inversiones a nivel
internacional y nacional, a fin de mejorar la adopcién y apropiacion de las TIC en la
poblacién, mejorar el acceso a una conectividad mas asequible, incluida la disponibilidad de
banda ancha, fibra optica; la transformacion de los servicios basicos, impulsar la innovacion
y el aumento de la productividad; y de esta forma mejorar la conectividad.

Uno de los retos mas grandes a nivel mundial ha sido el porcentaje de inversion que
requiere el mejoramiento de la inclusion de las tecnologias y la conectividad a nivel global.
Dentro de los objetivos y tendencias de estas importantes inversiones se ha dispuesto las
siguientes oportunidades:

- Mejorar la asequibilidad a fin de llegar al 100% de la poblacion.

- Ampliar el servicio méas avanzado y accesible de TIC.

- Expandir y mejorar la infraestructura TIC para la prestacion de servicios.

- Desarrollar y armonizar las destrezas de las personas que son necesarias en la industria
TIC.
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A nivel mundial la estrategia ha sido mejorar la conexion innovacion y transformacion del
sector TIC. Visto como tres pilares, de esta forma la conexion pretende un mejoramiento en
infraestructura y conectividad; la innovacion busca el desarrollo de industrias de servicios
competitivos y la transformacion hace parte de compartir e intercambiar los conocimientos
y las relaciones con la prestacion de servicios.

Ahora bien, en Colombia, las TIC han sido un sector con alto crecimiento que busca la
inclusion del uso, acceso y administracion de las Tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, garantizando un ciclo de produccion y cadena de valor que incluya los
denominados bienes TIC, produccion de Servicios TIC, Industria de las Plataformas
Digitales y la Infraestructura mediante el despliegue, instalacion y administracion (MinTic,
2019).

Ademas, se han estructurado ciertas areas de negocio dadas en este sector como lo son
“Desarrollo a la medida”, “Desarrollo de Aplicaciones WEB”, “Computacion en la nube”,
“Seguridad informatica” y “Tecnologias transversales”.

La cadena de valor definida por MinTic (2019), incluye los siguientes factores;

- Lainfraestructura que soporta la utilizacién de los servicios y productos.

- La fabricacién y/o venta de los bienes TIC.

- Laproduccion de los servicios de telecomunicaciones, donde el servicio de Internet
comienza a ser el punto de surgimiento de una nueva industria.

- Laindustria de las plataformas digitales.

- Un dltimo componente transversal compuesto por el conjunto de Investigacion,
desarrollo e innovacién necesarios para la continua evolucion del sector.

PRODUCCION DE INDUSTRIAS DE LAS
EB|ENEPS,JIC SERVICIOS TIC PLATAFORMAS DIGITALES

Desarrolic de aplicaciones

v nsulton T p
Equipos de comumcacionas Serviciop de contiorie & Desarrcilo de publicaciones para

usuanios finales.
Servicios de Telecomunicaciones
Servicios de voz, texto y video
conducidos por OTT

Equipos electrénicos de consumo Leasing o servicios de

arrendamiento de equipos TIC

Componentes y bienes TIC diverscs Empaquetamiento de contenidos
Otros servicios TIC generados por los usuanos
INFRAESTRUCTURA (DESPLIEGUE, INSTALACION Y ADMINISTRACION)
Iinstaiaciones esenciales de
Espectro Fibra éptica telecomunicaciones
radioelectnco

: (@- Investigacion,
I+D+| ’00 Desarrollo

e Innovacién

Figura 1. Clasificacion Central de Productos TIC en Colombia
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Nota: La figura muestra la diversidad de productos TIC en las diferentes areas dentro de la
cadena de valor de la industria. Tomado de Comportamiento Macroeconomico del sector TIC
en Colombia (p. 11), Guide to Measuring the information Society. (2011). (MinTIC, 2015)

En un andlisis concluyente y comparativo entre el analisis actual del sector y las tendencias
a nivel internacional y nacional, se pueden identificar numerosas similitudes en las
prioridades, clasificaciones y de cierta manera estructuracion con base en las necesidades
detectadas en el sector TIC.

A continuacion, en la tabla 1, se incluyen estos factores comparativos de acuerdo a los
hallazgos encontrados.

Tabla 1.

Anadlisis de tendencias y estado actual del sector TIC a nivel Nacional e Internacional.

Variables Criterio Marco Nacional e Internacional
Dimensién del Estado Actual La geografia econdmica, en un pais como
Estudio Colombia; se ha convertido en una forma de

relacionar y explotar mejor las empresas y
organizaciones, creando todo un sector
productivo a partir de las condiciones climaticas.
A nivel internacional se ha determinado de igual
manera; se busca una integracion geografica.

Se busca la unién de los sectores productivos,
Tendencias para mejorar la capacidad de importacion y
exportacion; asi como la capacidad instalada
para el mejoramiento de dichos procesos que
geograficamente se encuentran unidos; a nivel
nacional e internacional la estructuracion del
claster desde el concepto de la dimension del
estudio incorpora los mismos sectores,
excluyendo el nimero de integrantes.

Integracion Estado Actual Las organizaciones que poseen una vision
empresarial compartida y constituyen juntas un cluster logran
tener un objetivo comun identificado y trabajar
de manera asociativa para el cumplimiento de
dichas metas y el mejoramiento continuo.

Tendencias Actualmente no se trata de una iniciativa del
gobierno unicamente; sino también del sector
privado que busca como fin ultimo mejorar las

condiciones de las regiones a partir del
mejoramiento.
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Innovacion y Estado Actual La tendencia del sector es a la integracion de
tecnologia todas las areas y las organizaciones; haciendo
uso de un 100% de las herramientas
informaticas; asi como las redes y las
comunicaciones; mas aun bajo las necesidades
actuales de conectividad e integracion
tecnoldgica.
Tendencias
El concepto de TIC se ha integrado a todas las
areas de las organizaciones permitiendo mejorar
muchos procesos dentro de las mismas dentro
del marco Nacional e Internacional.

Endogeneidad Estado Actual Adopcién de parametros internacionales de
medicion de calidad del servicio; bajo un
proceso de adopcion de estandares nacionales e
internacionales.

Tendencias Se ha desarrollado y adoptado diferentes
certificaciones internacionales que permitan el
mejoramiento del sector TIC en cuanto a
indicadores y mediciones del servicio.

Articulacién Estado Actual La tendencia mas evidente de la incorporacion

sociocultural dentro del claster no es mas que la
misma constitucién de los mismos, y las
politicas internas para la interaccion entre

asociados.
Tendencias
Se hace un factor clave de éxito en la actualidad
para la creacién o constitucion de un cluster.
Este trabajo ha sido uno de los puntos
determinados para la conformacion de un cluster
a nivel internacional y nacional.

Nota: Esta tabla fue realizada por los autores con la informacion incorporada en la
bibliografia del documento

Dadas las tendencias presentadas anteriormente, es posible identificar aspectos como
integracion empresarial, sociocultural, organizacional, ubicacion geografica, vision
internacional, que determinan los factores claves de éxito y de esta manera se incorporaron
en el disefio del cluster. De igual forma buscando que sea pertinente desde el ambito
organizacional, econdmico, social y tecnolégico.
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3.2. Estado del arte y analisis evolutivo del sector

El uso de las herramientas TIC en el mundo han generado grandes cambios, mejorando
las condiciones personales y empresariales de comunicacion, logistica, productividad y
competitividad. Han sido innumerables los acontecimientos que poco a poco han contribuido
a generar un alto nivel de importancia a las TIC; por su parte Naciones Unidas (2006) realizo
una contribucion a su definicion:

La globalizacién del comercio y los procesos de produccién; la tendencia mundial hacia
la privatizacion, la liberalizacion y la desregulacion del sector de las telecomunicaciones; la
creciente importancia de las TIC para la seguridad de la cadena de suministro tal como
demuestra la reciente creacion del Marco Normativo para Asegurar y Facilitar el Comercio
Global de la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA); vy la significativa presencia de las
TIC en las medidas de facilitacion del comercio que posiblemente se adoptaran al concluir
las negociaciones en curso de la OMC sobre la facilitacion del comercio (p. 1-24).

Dada la importancia del uso de Herramientas TIC, es pertinente definir el significado
global de las tecnologias de la informacién y la comunicacién. De manera general las TIC
son todos aquellos recursos, herramientas y programas que se utilizan para procesar,
administrar y compartir informacion mediante soportes tecnoldgicos. Existen innumerables
definiciones de las TIC.

Cabero (1998) define las TIC como las herramientas que giran en torno a tres medios
béasicos: informética, microelectronica y telecomunicaciones; de manera aislada, pero
también y significativo de manera interactiva e interconectada, que permite obtener nuevas
realidades.

Graells (2000) plantea una definicion de TIC como el conjunto de avances tecnologicos
que nos proporcionan la informatica, las telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales,
incluyendo los desarrollos relacionados con los ordenadores, internet, telefonia, aplicaciones
multimediay la realidad virtual. Herramientas que proporcionan informacién para su proceso
y canales de comunicacion.

La OCDE (2002) define las TIC como “aquellos dispositivos que capturan, transmiten y
despliegan datos e informacién electrénica y que apoyan el crecimiento y desarrollo
econdmico de la industria manufacturera y de servicios”.

Asimismo, Thompson y Strickland (2004), definen las tecnologias de informacion y
comunicacion, como aquellos dispositivos, herramientas, equipos Yy componentes
electronicos, capaces de manipular informacion que soportan el desarrollo y crecimiento
econdmico de cualquier organizacion (p. 48). Cabe destacar que en ambientes tan complejos
como los que deben enfrentar hoy en dia las organizaciones, sélo aquellos que utilicen todos
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los medios a su alcance, y aprendan a aprovechar las oportunidades del mercado visualizando
siempre las amenazas, podran lograr el objetivo de ser exitosas.

Diferentes conceptos comparten la similitud de definir las TIC como herramientas, y
partiendo de esto se puede desglosar las TIC en tres componentes basicos:

- Un componente fisico: segln su funcidn, pueden ser solo receptores de informacion y
otros pueden desarrollar actividades mas sofisticadas de entrada, procesamiento y salida
de informacion; pueden contener otros dispositivos de entrada, salida y almacenamiento

de datos.

- Software: componente intangible que consta de una serie de instrucciones que controlan
los diferentes componentes de hardware de computo y desarrollan tareas especificas

programadas previamente.

- Infraestructura de telecomunicaciones: mediante sus redes (locales, nacionales,
internacionales, fijas y moviles; aldmbricas e inaldmbricas) y servicios (banda ancha,
telefonia movil, television de paga) brindan los canales necesarios para el transito de

informacion.

Las TIC segun los diferentes conceptos y definiciones, establecen el almacenamiento,
procesamiento y transformacion de la informacién como caracteristicas comunes, sin
embargo, se pueden subrayar caracteristicas o propiedades distintivas, que hasta la fecha son
compartidas por diferentes autores aportadas por Cabero (1994) (ver Tabla 2):

Tabla 2.

Caracteristicas o propiedades distintivas de las TIC.

Propiedad Distintiva de las TIC

Concepto

Inmaterialidad

Interactividad

Instantaneidad

Innovacion

Digitalizacion

Interconexion

Diversidad

Mayor influencia sobre los procesos que los
productos

Parametros Elevados de calidad de imagen
y sonido

Generacion, proceso y comunicacion de la
informacion.

Intercambio de informacion e interaccion
permanente entre sujeto y ordenador.
Transmision de informacion de forma
rapida entre sitios alejados.

Mejora y cambio constante en todo el sector
relacionado.

Capacidad de  transformacion de
informacidon en formato universal.
Posibilidad de interrelacion de tecnologias
independientes.

Amplia gama de funciones a desempefiar
Optimizacion de procesos en actividades de
trabajo, estudio y comunicacién.

Calidad y fiabilidad alta de la informacion

21



Nota. Esta tabla es realizada por los autores basada en la informacion de “Ict: Concept
Evolution And Attributes / Tecnologias de la Informacion y La Comunicacién: Evolucion
del concepto y caracteristicas”, por G.d.P. Mario, C. Ruth, M. Isabel, 2016, Revista
“International Journal of Educational Research and Innovation (IJERI), pp. 7-11.”

Al observar las definiciones anteriores, las TIC “son una herramienta que habilitan la
competitividad, reduce los tiempos de respuesta de los empresarios, optimiza los procesos
productivos y la integracion de cadenas productivas, acerca los consumidores a las empresas,
democratiza la informacion y empodera las sociedades” (Consejo Privado de
Competitividad, 2016).

En Colombia cada vez se entiende mas la importancia de la competitividad local y su
gestacion desde lo local, para lograr un mayor desarrollo. Como se observan en los esfuerzos
hechos en los proyectos liderados por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
(MInTIC), Innpulsa, comisiones de competitividad regional y cdmaras de comercio locales.
En este contexto nace la “Red Cluster Colombia”, iniciativa del Consejo Privado de
Competitividad e Innpulsa, la cual tiene el fin de ser catalizador de esfuerzos en la formacion
de Cluster. Esta red se vuelve el referente natural en este &mbito, facilitando herramientas,
documentos, ofertas institucionales que apoyan este tipo de ofertas productivas y espacios de
discusion (ver Figura 2).
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Figura 2. Iniciativas cluster Colombia por Departamento

Nota: Este grafico fue obtenido del portal de Red Claster Colombia, 2020. (Red Cluster
Colombia, 2020)

22



Actualmente existen numerosas iniciativas en la implementacion de cldster en el pais por
medio de la Red Claster Colombia. En la tabla 3, se referencian las iniciativas con su
respectivo Departamento.

Tabla 3.

Iniciativas Red Cluster Colombia

Departamento Iniciativa
Antioquia Cluster de Negocios Digitales
Region Caribe: Atlantico, Bolivar, Caribetic

Cesar, Magdalena, La Guajira, Cordoba,
Sucre y San Andrés.
Valle del Cauca PacifiTIC- Plataforma para la
aceleracion de la Competitividad, la
Innovacidn, la Formaciény la
Investigacion del Sector TIC de la region
pacifico de Colombia

Los Santanderes Cluster De Empresas De Tecnologias
De Informacién Y Comunicaciones De Los
Santanderes
Meta Orinoco Cluster TIC
Cauca Corporacién Cluster CreaTIC
Quindio Claster TIC del Quindio
Bogota DC Cldster de Software y Tl

Nota. Esta tabla ha sido realizada por los autores basada en la informacion de la Red
Cluster Colombia

Desde otro enfoque, es importante conocer el concepto de cadena de valor, cuyo objetivo
prima en identificar las principales actividades que crean valor para los clientes y las
actividades de apoyo relacionadas. La cadena permite también identificar los costos que
incurren una organizacién a través de las distintas actividades que conforman su proceso
productivo (Quintero & Sanchez, 2015). En el caso del sector TIC en Colombia, segun
MinTIC (2017).

La cadena de valor se compone de cinco grandes dimensiones primero la infraestructura
que soporta la utilizacion de servicios y productos, seguido de la fabricacion y/o ventas
de los bienes TIC, la produccion de los servicios de comunicaciones donde el servicio de
internet empieza a ser el punto de surgimiento de una nueva industria, la industria de las
plataformas digitales y actividades de investigacion, desarrollo e innovacion necesarias
para la continua evolucion del sector (p. 6).
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Sobre el afio 2007 en Colombia, el Departamento de Antioquia constituyd su cluster TIC
bajo cuatro pilares: politica publica local, ecosistemas de innovacion y emprendimiento,
capital sinergético y tejido empresarial (Camara de comercio de Medellin, 2015) bajo un
modelo de gestidn pablico-privado bajo el mayor indice de éxito entre los clusters creados a
nivel nacional con una participacion de 2779 empresas en el 2020.

Se puede referenciar en el Departamento del Huila, la conformacion y creacion del Claster
piscicola denominado “Ruta Piscicola”, liderada por la Camara y Comercio de Neiva.
Ademas, también se cuentan con iniciativas en el sector turistico la cual se encuentra
actualmente en el proceso de formulacion de proyecto, y en el sector de las TIC. Sin embargo,
esta Ultima presenta una ausencia de iniciativas, y solo se tiene registro de un foro organizado
por el concejal Mateo Trujillo denominado “Neiva Ciudad TIC 2030 al cual se convocaron
a los representantes del sector, y se debatieron las posibilidades de la implementacion de un
claster TIC en la region, pero hasta la fecha no se tiene la consolidacion de una iniciativa, ni
estudios de viabilidad que se acerquen a la puesta en marcha del mismo (Trujillo, 2017). Para
Porras (2017) la ventaja competitiva se enmarca en el siguiente contexto:

En la dindmica actual, el nuevo concepto de ventaja competitiva al menos deberia hacer
énfasis en el espacio regional como el nuevo protagonista del desarrollo, basado en el
conocimiento que esta disponible, la visién compartida por los actores y la asociatividad
(p. 66-67).

La iniciativa del estudio de la conformacién y estructuracion del clister, marcara la pauta
para el desarrollo desde el sector de las TIC de la region en general, tomando como ejemplo
los clusters ya estructurados dentro y fuera del pais, y basandose en la reglamentacion de la
Comision de Regulacién de Telecomunicaciones, el manual ITIL V3 (TSO, 2011) y lo
establecido en el reglamento técnico para redes internas de Telecomunicaciones-Ritel (CRC).
Este altimo es el documento técnico — legal para Colombia, que permite garantizar la libre y
leal competencia entre los proveedores del sector de telecomunicaciones, en el ejercicio de
la prestacion de servicios en las mejores condiciones, garantizando la proteccion de la vida 'y
de la salud humana, favoreciendo al medio ambiente.

Dentro del desarrollo y desempefio de las TIC, se han definido una lista de indicador TIC,
establecido por la Asociacion para la medicion de las TIC para el desarrollo. Esta asociacién
es una organizacion internacional con el fin de mejorar la disponibilidad y calidad de los
datos de TIC e indicadores, particularmente en los paises en desarrollo. Esta iniciativa surgio
de la Cumbre Mundial sobre la informacion (CMSI) en 2003, donde se resalté la importancia
de monitorear y medir el progreso logrado hacia la sociedad de la informacién mediante la
utilizacion de estadisticas internacionalmente comparables (ITU, 2010).

Uno de los principales logros de la asociacion ha sido la identificacion de una lista basica
de indicadores TIC, la cual se actualiza periédicamente desde el lanzamiento de la lista
original de indicadores en el afio 2005, y es aprobada por la Comision Estadistica de las
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Naciones Unidas. Esta lista es acordada mediante un proceso de consulta a gobiernos,
organizaciones internacionales y expertos en el campo de las sociedades de informacion.

Segun el informe presentado por la Asociacion para la medicion de las TIC para el
desarrollo presentado a la Comision Estadistica de las Naciones Unidas (2018) se establece
una lista basica de indicadores TIC con alrededor de 60 indicadores, que comprendidas en 6
ejes: (i) infraestructura de las TIC y acceso a ellas; (ii) acceso a las TIC y su uso por parte
de hogares e individuos; (iii) uso de las TIC por las empresas; (iv) sector de las TIC y
comercio de bienes relacionados con ellas; (v) las TIC en educacién; (vi) gobierno
electronico. La identificacion de estos indicadores se realizo a través de la consulta a los
gobiernos y organismos internacionales que cubren los 6 ejes antes mencionados.
(International Telecommunication Union - ITU, 2021) El listado completo de los indicadores
se encontrard en el Anexo 2.

Las herramientas TIC marcan una pauta para el desarrollo de la competitividad de una
region, de un ecosistema tipo cluster, impulsa en gran medida el progreso de los sectores
econdmicos y sociales. Las TIC como herramienta que habilita la competitividad, genera un
plus que entra en contraste con la mayoria de las actividades tanto econdémicas como sociales
de una region. El proyecto cluster requiere una base conceptual en términos de TIC, a partir
del estado del arte del sector mismo. Las TIC para proposito de la investigacion, tiene como
base el concepto de herramienta para el mejoramiento y optimizacion de procesos, mediante
la integracion de cadenas productivas abarcando sus componentes fisicos, de infraestructura
y software, donde se aprovecha sus propiedades distintivas descritas en la tabla 2. Esto
facilita la asociacion de diferentes empresas, el estado y la academia. Esta asociacion entre
los actores de un mismo sector permite generar un valor agregado tanto para los clientes
como para las empresas, optimizando la cadena de valor desde la infraestructura, fabricacién
de bienes, prestacion de servicios, y el desarrollo de proyectos de innovacion 1+D+l.

Dado lo anterior se identifican, dentro del estado del arte del sector, en contraste con la
inclusion de un ecosistema clister, elementos para la estructuracion del mismo, como son la
participacién de las empresas locales, la implementacién de politicas publicas locales,
adaptacion de estrategias de casos de éxito de cluster en TIC, y la identificacion de las
actividades de mayor participacion, comprendidas en los items de infraestructura,
comunicacion y transformacion de la informacion, optimizacion de procesos, productos y
Servicios.

3.3. Analisis de casos exitosos de clUster en el sector

Dentro de la investigacion se puede observar que el uso y aprovechamiento de cluster
alrededor del mundo ha sido constante para lograr el desarrollo de las regiones tanto en
Colombia como alrededor del mundo. Se encontraron numerosos casos de éxito relacionados
con cluster en el area TIC, algunos fueron iniciativas del sector empresarial y en otros casos
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impulsados por las politicas publicas. A continuacion, se enuncian algunos casos tanto
nacional como internacional junto con un breve analisis. En el anexo 3 se identifican las
estrategias para cada caso en funcion de las variables de investigacion de la Tabla 8.

3.3.1. Nivel Nacional

Dentro de los casos exitosos encontrados a nivel nacional y que estan registrados en la
Red Cluster Colombia como se especifican en la Tabla 3, solo se tomaron en cuenta dos (2)
casos, los cuales son los mas relevantes en materia TIC en Colombia, y de los cuales se
encontr6 mayor informacion en comparacion a otras iniciativas cluster (Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, 2021).

i. Claster de Negocios Digitales (Medellin, Colombia)

Antiguamente Illamado Cluster de Tecnologia, Informacion y Comunicacion, contaba con
alrededor de 2779 empresas inscritas (Camara de comercio de Medellin, 2015). Dado el éxito
que tuvo el Cluster TIC en la ciudad de Medellin, que actualmente ha avanzado tanto a nivel
local sino nacionalmente y para el 2018 sufrié una evolucion en el enfoque estratégico, sin
olvidar el corazén del Cluster que son las TIC, basado en el perfil econémico de la ciudad
apuntando a la economia del conocimiento y la creacion de ecosistemas de innovacion. Se
prospecta un mayor desarrollo en las dindmicas propias de la industria TIC, desarrollo de
iniciativas interclusters, conexion oferta-demanda (Camara de Comercio de Medellin, 2020).

ii. Caribetic (Region Caribe, Colombia)

Caribetic es el polo de la innovacion de la industria TIC enfocada en los departamentos
de Atlantico, Bolivar, Cesar, Cordoba, La Guajira, Magdalena, San Andrés y Sucre. Nace de
la voluntad de los empresarios con estrategia enfocada en el crecimiento rentable de sus
miembros, el sector y la region. Integran una red de talento competitivo a Universidades,
entes de apoyo, Estado, Comunidades y empresas lideres en el mercado y sector TIC.
Actualmente cuenta con 115 empresas inscritas y alrededor de 164 preinscritas al cluster
(Caribetic, 2021).

3.3.2. Nivel internacional

i. Instituto Jalisciense de Tecnologias de la Informacién (ljalti) (Jalisco, México)

Es un claster manager de tecnologias de la informacién de Jalisco, especializado en
consultoria de negocio de base tecnoldgica en todos los sectores productivos. Asociacion
Civil que, bajo el modelo de la triple hélice (Gobierno, universidad, industria), tiene como
mision fomentar e impulsar el desarrollo y aprovechamiento de las Tecnologias de la
Informacion. Academia, industria y gobierno (Rebolledo, 2015).
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ii.Cluster TIC Asturias (Asturias, Espafia)

El claster de las tecnologias de la informacién y la comunicacion del Principado de
Asturias (claster TIC Asturias) es el primer cluster tecnologico de la region. Corresponde al
50% de las empresas del sector de la zona y es una entidad privada sin animo de lucro.

El cluster TIC surge con la idea de formar un instrumento eficaz para iniciar y favorecer
la cooperacion entre las empresas del sector de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion del Principado de Asturias, y facilitar un mejor conocimiento de la situacion
de cada una de ellas y conocer sus capacidades técnicas y organizativas (Jimenez, 2012).

iii.Asociacion Civil Claster TIC Santa Fe (Argentina)

Conformado oficialmente en el afio 2013, con el fin de lograr una mayor competitividad
tanto individual como colectivamente. La iniciativa tomé lugar debido a un grupo de
emprendedores de empresas TIC de la ciudad de Santa Fe sobre la posibilidad de realizar
actividades asociativas, logrando el reconocimiento del grupo como referente regional del
sector de tecnologias de la informacién y la comunicacion, mejorando la sustentabilidad de
cada una de las firmas a través del trabajo colaborativo para lograr la consolidacion de
empresas mas competitivas, interesadas en el crecimiento de la region. Las empresas
pequefias representan un 40% de la totalidad del cluster y las microempresas el 60% restante
(Observatorio Econdmico Territorial, 2015).

iv.Cluster TIC 22@ (Barcelona, Espafia)

Parte de la iniciativa estratégica de renovacién urbana de zonas industriales en desuso.
Aprobada por el ayuntamiento de Barcelona, para la trasformacion de la antigua zona
industrial, en una nueva zona con atraccion tecnoldgica. Inicialmente, en el afio 2004, se
distribuyd la zona con cinco sectores principales (TIC, Energia, Tecnologias médicas, Media
y Disefio).

Catalunya cuenta con 1.723 empresas del sector TIC, de las cuales el 86,12%
corresponden a empresas dedicadas al ambito de los servicios TIC. La estructura de la
empresa del sector es muy diversificada y predominan las empresas pequefias (88,55%), que
son consideradas las mas innovadoras y mejor equipadas de Espafia. Ademas, se encuentran
ubicadas en zonas de parques tecnoldgicos (Sanchez, 2011).

El Cluster TIC en Barcelona esta caracterizado por la combinacion de empresas de todos
los tamafios que aportan impulso, flexibilidad y frescura dentro del clUster.

v. IT@Baja: Cluster de Tecnologias de Informacion de Baja California (EUA)

El desarrollo de la industria del software y, en general, de las tecnologias de la informacién
en Baja California se ha caracterizado por una progresiva dindmica institucional. Iniciativa
surgida desde los propios empresarios como un intento de asociarse para elevar la
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competitividad en el mercado del sur de California. La composicion misma de la institucion,
creada en 2004, buscaba obtener sinergia entre las capacidades de empresas, instituciones de
investigacion, academia y gobiernos. Surge de propuestas del gobierno estatal, por una
corriente generalizada adoptando el cluster como base de una politica industrial, teniendo
claro la mision de combinar esfuerzos para el desarrollo del sector de las tecnologias de la
informacién del estado (Rebolledo, 2015). Actualmente cuenta con mas de 300 empresas de
TIC asociadas al cluster.

vi. Silicon Valley (EUA)

Silicon Valley ubicado en el Valle de Santa Clara California, es referente obligado en el
tema de tecnologias de la informacion y comunicacion, alberga las sedes de las compafiias
tecnoldgicas méas importantes del planeta. Desde finales de la Segunda Guerra Mundial, se
han dedicado a la creacion de nuevas tecnologias de informacion (TIC). En la actualidad
Silicon Valley es conocido por sus fuertes redes sociales, favoreciendo la cooperacion y las
expresiones de conocimiento. La promocién de vinculos entre empresas, la industria y la
academia (Jung, 2015).

vii. Prosoftware (México)

Es el primer cluster de tecnologias de la informacién, que integra a las principales
empresas de base tecnoldgica y medios digitales. Fue constituido, en el 2005, como medida
en favor de la vinculacién del sector privado, instituciones publicas y la academia para
detectar sus necesidades y descubrir soluciones, formando asi una forma de negocio por
medio de la sinergia que forman parte de esta red. El cllster asocia aproximadamente a 50
empresas, entre algunos de los principales socios fundadores fueron Telmex, Cisco,
Microsoft y Oracle.

Destacan actividades en apertura de nuevos mercados; apoyo para mejorar el nivel de
madurez y competitividad de las empresas referentes; capacitacion de recursos humanos
calificados de acuerdo con las necesidades de las empresas del cluster; promocion de
relaciones entre empresas y academia para formar redes tecnoldgicas que fomenten la cultura
emprendedora y la colaboracion efectiva; fomento de la cultura de la innovacién; promocion
del uso de las TI mediante la alianza con grupos empresariales de diferentes industrias;
fortalecimiento de alianzas estratégicas con otros cluster (Rebolledo, 2015).

= Factores claves de éxito de los clusters

El éxito y desarrollo de un cluster en los casos anteriormente mencionados parten de una
base y serie de factores especificos y esenciales. Estos factores de éxitos especificos
dependen tanto de la region en donde se desarrollo como en la participacion de los
involucrados tanto de gobierno, empresa y comunidad. Las tablas 4 y 5 esbozan algunos
factores claves encontrados en el éxito de cluster estudiados a nivel internacional como
nacional.
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Tabla 4.

Factores claves de éxito cluster nivel nacional

Cluster Factores Claves de Exito Referencias

Claster Adopcion del enfoque cluster (Cémara de Comercio de
Negocios desde Medellin, 2015)
Digitales Politicas Publicas.
(Antes Cluster http://www.camaramedellin.c

Integracion cercana con el cliente
en
Los servicios.

Tecnologia,

Informacion y

Comunicacién)
Ambientes de Ecosistemas
Empresariales en la region.

Disefio de la estrategia del cllster
desde la demanda de las empresas
del sector y afines.

Desarrollo de la experticia
diferencial, re-ingenieria de
procesos estratégicos.

Empoderamiento de las
industrias en el uso y apropiacién de
las TIC.

Caribe TIC Relaciones entre empresas Yy
agentes del sistema de innovacion,
como centros de investigacion,
universidades, agencias de
innovacion entre otros.

Integracion y fomento del talento
competitivo humano.

Articulacion de la Empresas, la
Academiay el Estado.

Amplio tejido empresarial en la
region.

om.co/site/Cluster-y-
Competitividad/Comunidad-
Cluster/Cluster-TIC.aspx

Pégina
http://caribetic.org/

web:

Nota. Esta tabla es realizada por los autores basada las investigaciones realizadas a casos

cluster exitosas en Colombia.
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Tabla 5.

Factores claves de éxito cluster nivel internacional

Cluster Factores Claves de Exito Referencias
Instituto Alto nivel de capital humano capacitado (Rebolledo, 2015)
Jalisciense  (formacion de capital humano).
de Pagina Web:
Tecnologi  Politicas de fomento a las industrias electronica y http://ijalti.org.mx/
as de la deTIC desde el siglo XX.

Informacio

n  (ljalti), Comercializacion derivada de investigaciones.

México . - .
Un clima de cooperacion y colaboracion
permanente entre todos los actores y entidades
involucrado.
Fuerte compromiso del sector publico.
Las alianzas, pactos y acuerdos establecidos por
esos actores y agentes para la formulacion y
realizacion de proyectos de desarrollo.

Claster Fomento en la capacidad innovadora en las (Jimenez, 2012)

TIC Empresas del mismo.

Asturias, d : ibli t (Asociacion  Gallega
Espafia Apoyo de organismos publicos y centros de  empresss  de
Tecnologicos y entidades privadas. ]

tecnologias de

La heterogeneidad de las empresas en el clister, en informacion y
su mayoria PYMES. comunicacion, 2010)
Promocion del gobierno de Asturias en la creacion P4agina Web:
De cluster. https://www.clustertic.
Mejoramiento de la competitividad de las PYMES net/
a través de la incorporacion de las TIC.

Asociaci6  Microempresas de capital local (Observatorio

n Civil Elevados niveles de formacion de capital humano Econgmico Territorial,

CLUSTER 2015)

TIC Santa Inversidn en capacitacion de recurso humano.

ke, Gestion e impulso de la innovacion Pagina Web:

Argentina ' http://www.clusterTIC

Cooperacidn entre sectores nacionales insumos.

Convenios y participacion de Instituciones de
Educacion superior.

antafe.org/instituciona
I/
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Cluster
TIC 22@
Barcelona,
Espafa

IT@Baja:
Claster de
Tecnologi
as de
Informacié
n de Baja
California,
México

Silicon
Valley
California,
EEUU

Adaptacion al cambio
Inversion de organismos publicos

Enfoque triple hélice (Gobierno, Universidad,
industria)

Ubicado en Centros de innovacién y parques
tecnoldgicos con gran actividad innovadora

Cultura emprendedora

Calidad de vida (clima, conexiones de transporte,
Relacion precio-calidad, etc.)

Apoyo del Gobierno federal y el banco mundial
Alto recurso humano especializado en Tl

Alianzas Organizacionales y con otros Cluster de
TI

Alta participacion de instituciones de investigacion
Y educacidn superior.

Espacios adecuados para incentivar la innovacion
y la creatividad (BIT Center)

Cultura emprendedora.

Capital humano fuertemente capacitado.
Financiamiento

Calidad de vida (clima, conexiones de transporte)

Ubicacion cercana de Universidades y centros
Tecnoldgicos.

Capacidad de Innovacion.

Cultura emprendedora.

(Sanchez, 2011)
Pagina Web:
http://www.22barcelo

na.com/content/view/3
9/501/lang,es/

(Rebolledo, 2015)

Péagina Web:
https://itbaja.org/

(Sénchez, 2011)
(Rebolledo, 2015)

(Jung, 2015)
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Prosoftwar Formacion de alianzas con organismos publicosy  (Rebolledo, 2015)
e, México  privados”

o : - Péagina Web:
Iniciativa empresarial acorde con las politicas .

Lt . . . http://www.prosoftwar
Publicas en los diferentes niveles de gobierno e.mx/

(federal, ciudad, delegacional)
Alta capacitacion de capital humano.

Vinculacién entre sector privado, instituciones
publicas academia y Gobierno (Modelo de
Cuédruple Hélice).

Disponibilidad de capital de riesgo

Nota. Esta tabla es realizada por los autores basada las investigaciones realizadas a casos
cluster exitosas a Nivel Internacional.
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4.0. ESTRATEGIA METODOLOGICA
4.1. Tipo de investigacion

Esta investigacion es de corte cualitativo debido a que antes, durante y después de la
recoleccion de datos se generaron preguntas e hipotesis permitiendo descubrir las preguntas
de investigacidn mas importantes para después refinarlas y responderlas; moviéndose entre
los hechos y su interpretacion (Hernandez et al. 2014).

Teniendo en cuenta el tipo de estudio a realizar y las derivaciones a las cuales conlleva el
mismo; asi como la recoleccion de datos de una poblacion muestra determinada (Murray.,
2009) y seguido del proceso de andlisis y los factores de trabajo (Landeau, 2007),
clasificaremos la investigacion a continuacion (Grajales, 1996).

La investigacion es de caracter prospectivo sin escenarios deterministicos; debido a que
el estudio se enfoca en el analisis de la posibilidad de la conformacion y estructuracion de un
cluster en la rama de las TIC en el departamento del Huila, y se parte de la idea de la
inexistencia de dicho cluster (Méndez, 1999).

En cuanto a la informacion de caracter cualitativo; los datos que se han utilizado se clasifican
de la siguiente manera:

= Enfoque filos6fico-metodoldgico: Seleccionado a través de estudio de casos de éxito
de cluster a nivel nacional e internacional como un enfoque, estrategia y como parte
técnica de recoleccion de informacion (Mufiiz, 2010) e igualmente a través de analisis
conversacional (entrevistas a expertos)

= Teorias de la sociedad: A través de accidn participativa de diez expertos en la fase
diagnostica para establecer factores determinantes en el disefio del clister.

Tabla 6.

Estrategias cualitativas para la conduccion del proyecto de “Aproximacion Al Disefio Y
Lineamientos De Implementacién Del Cluster De Las Tic En El Departamento De Huila
(Colombia)”

. Pregunta de Participante ~ Método de .
Estrategi . S Tamafio - Tipos de
investigacion/fo s/ recoleccion
muestral resultados
co Informantes de datos
Estudio ¢Qué factores  Clusters en 2 casos de Revision Determinar
decaso sonclavesenla elareaTIC, claster bibliografic  los factores
creacion y a nivel nacionalesy 7 ade los claves y/o
promocion de nacional e casos de casos. estrategias
clistersenel  internaciona claster para la
area TIC? I internacionale creaciony
S.
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funcionamien
to del cluster.
Teorias  ¢Cualessonlas Expertosen 10 expertos  Entrevistas Determinacid

de la falencias, elarea TIC, enelareaTIC en n de puntos

sociedad fortalezas, que ejerzan  dediversas  profundida  claveenla
necesidades del ~ profesion empresas, d, andlisis  estructuracion
area TIC ante en el area entidadese  ycrucede del disefio del

una posible publicay instituciones  opiniones.  cldster para
estructuracion privada académicas garantizar su

de claster en la que se viabilidad.

region? relacionen
con las TIC.

Nota: La tabla fue elaborada por los autores a partir de la caracterizacion de la informacion
cualitativa en base a la bibliografia investigada

En el proceso de investigacion cualitativa se enfoca en 4 momentos en cuestion, como los
son la formulacion, el disefio, la gestion y el cierre. (Casilimas, 2002). En el trascurso de la
investigacion se tomaron en cuenta dos estrategias con enfoque cualitativo, estudios de casos
y teorias de la sociedad.

Enfoque filoséfico metddico: estudio de Casos Exitosos de cluster en el area TIC

Esta investigacion es de caracter cualitativo y aplica el analisis a estudios de caso, ya que
se parte de la investigacion de un fenémeno contemporaneo dentro de un contexto real donde
existen mdaltiples fuentes de evidencia que pueden usarse como base para determinar su
aplicabilidad en la region establecida por el proyecto. (Yin, 1989). El estudio de caso puede
ser a partir de una cultura, una sociedad, una comunidad, una organizacién, practicas o
interacciones, abarcando el tema central de la investigacién como es el cllster en el area TIC.

Se hace la precision de que la investigacion se hace a partir del estudio de maltiples casos,
donde se abordan experiencias tanto nacionales como internacionales, en el concepto de la
aplicabilidad del claster en el area TIC en el departamento del Huila, como se establece en
la el capitulo 3 del presente documento.

e Formulacion

La formulacidn representa el punto de partida de la investigacion. A través de los estudios
de caso, se investigo inicialmente los factores clave que se resaltan en la implementacion de
estructuras claster en casos a nivel nacional e internacional.

Por medio de una exploracion y revision bibliografica, se realizaron observaciones o
busquedas selectivas en casos especificos. Inicialmente se indago en las iniciativas cluster en
el area TIC dentro del departamento a través de la plataforma web, Red Cluster Colombia,
donde estan referenciadas las redes cluster de diferentes areas en el pais, donde se encontro
solo iniciativas en sectores turisticos, piscicolas y de café en el departamento del Huila. A
partir de esto se explord las iniciativas en resto del pais, encontrando maultiples casos de
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referencia como se presenta en la tabla 3, de la seccion 3.2. A nivel internacional, se indagd
en casos afines al area TIC, encontrados en Suramérica, México, Estados Unidos y Europa.

e Disefio

La investigacion de casos exitosos se adelanta por medio de la revision bibliografica de
los casos de éxito durante el trascurso de la misma, de manera virtual, con la informacion
disponible es diferentes fuentes. Se realiza un mapeo de los casos cluster del ambito nacional,
por medio de plataforma de la red clister Colombia, paginas web de las entidades en cabeza
de las iniciativas, camaras de comercio correspondientes, y documentacion de informes de
gestidn y trabajos de tesis. Del &mbito internacional a traves de la informacion de las paginas
web de cada cluster, y documentacion de gestion, informes, y trabajos de grado, referenciados
en la seccion 3.3 y en el anexo 3. Se hace una seleccion de muestreo de dos (2) casos a nivel
nacional, con mayor representacion e informacion obtenible, como son los casos del Cluster
de Negocios Digitales en la ciudad de Medellin y Caribetic, abarcando la costa del mar caribe
(cita red cluster), y en el ambito internacional se selecciond los casos con mayor impacto de
acuerdo a la informacion que pudiera ser obtenible, como se referencia en la seccién 3.3.
Cabe resaltar que la selecciéon de los casos tanto nacionales como internacionales estuvo
limitado a la informacion disponible, tales como informes de gestion, tesis de grados,
informes de competitividad, entre otros.

La investigacion se continla realizando un estudio general de la conformacién de los
clusters, identificando factores claves de éxito de los clusteres estudiados, teniendo en cuenta
caracteristicas como, ambiente, influencia politica, lineamientos de promocion, elementos
claves para la creacion y sostenibilidad, asociacion entre lo publico y privado y cultura en
materia TIC. Luego se realiza la comparativa, entre las claves de los casos de éxito y las
variables preliminares de estudio definidas, a tener en cuenta para la aproximacion al disefio
del cluster TIC, por medio de una matriz.

e Gestibn

Durante la gestion se puso en practica lo establecido en el disefio. Se realiz6 la revision
bibliogréafica, sé identificaron por medio de los andlisis bibliograficos, de la estructura,
lineamientos, cultura, empresas participantes, tipologia de las empresas, area de influencia,
politicas, participacion de las entidades gubernamentales, asociacion de lo publico y privado.
De esto se identifican los factores y estrategias que fueron claves en la creacion, promocién
y sostenibilidad de una estructura cluster en areas TIC en cada caso de éxito estudio, dos (2)
nacionales y siete (7) internacionales. Luego se realizaron los analisis correspondientes a los
factores claves en concordancia con las variables preliminares de estudio, determinando asi
las posibles estrategias, para la formacion y desarrollo del cluster en la regién del Huila

e Cierre

Con el objetivo de mejorar la competitividad en el sector TIC, se hace un cruce y analisis
de estos factores por medio de una matriz, junto a las variables preliminares de estudio,
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definiendo posibles estrategias que pudieran ser aplicadas en la aproximacion al disefio para
la implementacion del cluster TIC en la region del Huila. Ver anexo 3

En la construccion del disefio del cluster en el Departamento del Huila, se determind la
necesidad de tener una base de estrategias para adoptar dentro de la region podria garantizar
el éxito del proyecto, teniendo en cuenta los diferentes ambientes y experiencias estudiados
de los casos investigados.

Ciclo y proceso del estudio de
casos de éxito de clusters TIC

Formulacion Disefio . »| Gestion  p———>| Cierre
T ! ! T
i i i . ;
v v v y \ 4
Identificacion Mapeo Desarrollo de Revision _. | Seidentifican patrones,
del tema o . los procesos [~ bibliogréfica i estrategias, relaciones,
problemade [ + A de obtencion : procesos
investigacion : v de — i .
i Fuentes informacion Identificacion ! :
! ; de factores |- Y
Exploracion de : ; claves i Elaboracién de
la literatura | ~+— : la matriz de
disponible | Definicién de i estrategias
medios de Interrelacion de : finales
recoleccion factores claves con | ._._ i
las variables de
estudio

Figura 3. Proceso de estudio de casos de éxito cluster TIC

Nota: La figura corresponde al proceso de estudio de los casos de éxito a partir de la
bibliografia correspondiente, desde la perspectiva cualitativa

Teoria de la sociedad: accién participativa de expertos

La accion participativa de expertos, se realiza a través del analisis de sus perspectivas del
sector TIC, en cuanto al cuestionamiento de las falencias, fortalezas, entidades influyentes,
y posibles soluciones antes las necesidades que se presenten.

e Formulacién

La idea central del estudio a través de la participacion de expertos en la fase de diagnostico
de la aproximacion al disefio del cluster TIC, fue de tener la perspectiva de profesionales en
el area TIC de los factores mas influyentes en el sector, y sus opiniones ante un posible disefio
e implementacion de una cultura cluster en la region. Se identifica las fuentes de informacion,
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estableciendo un método de recoleccion de datos por medio de entrevistas individuales, a
profesionales con experticia en el area TIC, tomando de referencia tres ejes de influencia en
Tic, tanto del sector publico como del privado, incluyendo, empresas, entes gubernamentales
e instituciones académicas. Asi mismo se formulan una serie de preguntas afines al area TIC,
abarcando los items més representativos de la cadena de valor.

e Disefilo

La investigacion por medio de expertos esta orientada a la generacion y recoleccion de
informacion, estableciendo un total de 18 preguntas de eje, las cuales abarcan, los temas con
mayor relevancia dentro del desarrollo de la industria TIC, las cuales son determinadas por
a la cadena de valor del sector, definida en la seccion 3.1. Se realizan de acuerdo a temas de
la industria TIC como: principales amenazas, oportunidades, actividades de logistica,
relaciones entre empresas de la cadena de suministro, restricciones en las operaciones,
variedad de actividades afines, entidades gubernamentales influyentes, politicas, entre otros.
Ademaés de indagar en sus opiniones de acuerdo a un posible disefio e implementacion de un
cluster en la region, como una alternativa para mejorar la competitividad de la region en el
sector TIC.

Se realiza un muestreo, donde se seleccionan a los entrevistados de acuerdo a su experticia
en el area TIC. Esta seleccidn tiene como objetivo los profesionales en el area (técnicos en
area TIC, Ingenieros de Sistema, Electronicos y Software, Personal con cargos en area TIC),
tanto en el sector publico, sector privado, y universidades, dentro de la region del Huila. Se
realiza un modelo de entrevista semiestructurada, con el objetivo de obtener una percepcion
desde el punto de vista empresarial, laboral y técnico, acerca de la situacion actual de las TIC
en el departamento del Huila. Ver anexo 1. La entrevista debido a la situacion actual de la
pandemia del Covid-19, es llevada a cabo por medio virtual en un formato en Google Forms.
Se realizo en un periodo de 6 meses aproximadamente.

e Gestion

Se seleccionaron un total de 10 profesionales en el area, los cuales hacen parte de tres ejes
fundamentales en el proyecto, por parte de empresas o institutos de gran influencia, como el
SENA, la Universidad Surcolombiana, y de entes gubernamentales como Camara y
comercio, por lo que el modelo se adapto6 a estas caracteristicas. La investigacién por medio
de la participacion de expertos se efectuo via virtual, compartiendo la entrevista a los expertos
participantes. Las respuestas de las entrevistas se archivan en un documento de Excel, y se
organizan de acuerdo a las preguntas hechas.

Se realiza un analisis y se enfatiza en los comentarios mas representativos de los expertos
en sus respuestas, como se exponen en la seccion 5.3. Se identifican entre las opiniones
patrones, similitudes y en su mayoria coinciden con los temas expuestos.
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e Cierre

Para el cierre del proceso de entrevistas se identifican entre los aportes de los expertos, las
estrategias y factores claves que se deben tener en cuenta para la aproximacion del disefio
del cluster TIC en el departamento del Huila. Estas estrategias o factores, comparten similitud
con los factores descritos los procesos de investigacion de casos exitosos, y se acomodan a
las variables preliminares de estudio. En la seccidn 5.3. se desarrolla una matriz con los
lineamientos propuestos para la estructuracion del cluster TIC, como resultado de la
investigacion, categorizando e identificando estrategias y relaciones de los datos obtenidos
de los expertos y los casos de éxito investigados e igualmente en el Anexo 6 se identifica el
analisis y resultados del proceso metodologico aplicado.

Proceso de las entrevistas a expertos

v
r-=-4 Formulacion Disefio Gestion »| Cierre
5 ! e 1
—— v v v
E-._, Idenég‘l;icmn Desarrollo del > Desarrollo y ' Andlisis Elaboracién de
i . instrumento para envio de las de datos matriz con
preguntas eje - . .
: la generacion de T ; lineamientos
informacion v v propuestos
.| !dentificacion ; Generaci6n y Identificaci6
de las fuentes § recoleccionde | .-p n de
; informacion patrones,
Seleccion de ] ' ! estlrat_egias,
técnicas de , i
= recoleccion y ¢ | Organizacion fe- i v
generacion de dedatosy [ Definicion de
informacion | estrategias y
factores claves

i

i

i

A 4
Entrevistas :
semiestructuradas <

Figura 4. Diagrama de Proceso de las entrevistas a expertos

Nota: La figura corresponde al proceso empleado en la formulacién y aplicacion de
entrevistas a expertos

El estudio se realizo en un tiempo determinado de 2 afios de manera transversal, en el cual
se tendrd una constante recoleccion de datos y analisis de los mismos a medida que se
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desarrolla la investigacion, para llegar a una conclusién final de la posibilidad de la formacién
del cluster o alternativas para el mismo fin (ver Tabla 7).

Tabla 7.

Ficha de la entrevista semiestructurada aplicada.

Ficha técnica de entrevista semiestructurada

Entidad:

Proveedor de investigacion:

Nombre o referencia del proyecto:

Poblacion objetivo:

Tamafio de muestra:

Método de muestreo:

Procedimiento de
entrevistado:

Periodo de recoleccion:

Persona entrevistada:

Método de recoleccién:

seleccion

del

Universidad Surcolombiana

Postgrado de Maestria en Gerencia Integral
de Proyectos

Estudio de disefio y lineamientos de
implementaciéon del cluster de las TIC en el
departamento del Huila

Expertos involucrados en el area TIC en el
sector Publico y privado.

10 entrevistas a expertos

Muestreo no probabilistico donde la
seleccién de entrevistados es de acuerdo a
su experticia en el area TIC.

Seleccion especifica de Expertos en el tema
(Técnicos en éarea TIC, Ingenieros de
Sistema, Electrénicos y Software, Personal
con cargos en éarea TIC), en el sector
publico, sector privado, y universidades.
(Departamento del Huila)

25/09/2020 - 05/04/2021

Personal experto adjunto al sector pablico o
privado en el rea TIC

Encuestas virtuales por Google forms y
entrevistas a expertos

Se trata de un proyecto aplicado teniendo en cuenta que su finalidad se logra a través del
analisis y estudio de la informacidn recolectada, y aplicar los datos adquiridos para verificar
la viabilidad de la conformacién del Claster TIC en el departamento. Se desarrolla



interaccion entre los investigadores y la poblacién de muestra por lo tanto es No
experimental, que corresponden a las empresas y afines al sector de las TIC, de tal forma que
se determinan las variables y alternativas, para la viabilidad del objeto de la investigacion, es
decir de la posibilidad de la conformacién de Cluster TIC en la region; tomando como
referente algunos casos de éxito a nivel nacional.

Esta investigacion se enfocé en estudiar y analizar la situacion actual de las TIC,
describiendo las ventajas y caracteristicas de este sector y de las TIC, la importancia para el
desarrollo de la regién, y asi mismo deducir las ventajas que conlleva la estructuracion de un
Claster TIC en el departamento del Huila, a partir de un perfil de caracterizacion por lo tanto
es descriptivo y explicativo (ver Figura 5).

Investigacion Fuente de
cualitativa Recoleccion de Fuente de informacion
corte datos: . informacién sfeuur!darla

descriptivo Encuesta semi- primaria abordada mediante

investigacion de
tipo deductivo por

estructurada

por encuestas,

aplicadas a
P medio de la
expertos del sector L.
. revision de bases
TIC publico y

de datos, articulos,

privado L
> revistas,
documentos de los

revistas
especializadas.

cluster, URL y

Figura 5. Tipo de investigacion

4.2. Método de estudio

La investigacion es deductiva de tipo cualitativa con un corte descriptivo y también se
utilizo el método analitico estableciendo relaciones causa-efecto entre los elementos de la
investigacion.

En esta investigacion, se recolectd informacién de las empresas de la regién que
desempefian actividades relacionadas al sector de las TIC a través de una base de datos
suministrada por Cémara de Comercio de Neiva. Se realiz0 una investigacion de las
normativas y politicas publicas que influyen el desarrollo del sector TIC y lineamientos para
la conformacion y estructuracion de cluster, tanto a nivel nacional como internacional. Se
incorpor6 un analisis deductivo de casos exitosos de clister a nivel nacional e internacional
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en materia TIC, que permitio determinar los factores claves, que pudieran ser aplicados en el
contexto regional.

Por altimo, se incluyé el analisis de la opinion de representantes y expertos del sector TIC
en el Departamento del Huila, que hacen parte del sector publico y privado sobre la situacién
actual del sector y la viabilidad de la estructuracion de un claster en el area TIC, como medida
para el fortalecimiento de los indices de competitividad en la region. Se utilizé un método de
recoleccion de informacion por medio de entrevistas semi-estructuradas con su
correspondiente analisis; asi como una encuesta final a la propuesta validada por los expertos.

4.3. Poblacién y muestra

La base de la poblacion y muestra del estudio se centrd en todas las empresas en el
Departamento del Huila registradas en la Camara de Comercio de Neiva y los expertos del
Sector TIC que validaron los lineamientos en la entrevista semiestructurada. Esta
informacion primaria se obtuvo de la base de datos suministrada por la misma entidad
solicitada via correo electronico. EI punto en comun de las empresas parte en las actividades
CIIU que tengan alguna relacion con actividades en Telecomunicaciones y Tecnologias de
la informacion.

Se requirié hacer una seleccion de muestra de las empresas que hacen parte del sector de
TIC en el Departamento del Huila por eslabones, calculo de muestra por conveniencia
teniendo en cuenta el estadio del eslabdn. El andlisis previo a esta propuesta indica que
existen alrededor de 3.581 empresas registradas, dato obtenido mediante un estudio de la
base de datos de la Camara y Comercio de Neiva suministrada por la entidad el 10 se
septiembre de 2018, que tienen alguna relacion con el clister y un minimo de ocho (8)
expertos del sector encuestados seleccionados a conveniencia.

Las muestras que fueron tomadas durante la investigacion son de clase mixto;
probabilistico en el primer caso fijando el tamafio antes mencionado de forma aleatorio
simple y también no probabilistico o dirigido, usando los casos de éxito de cllster, que se
referencian en la seccién 3.3, como lo son el Claster de Negocios Digitales de la ciudad de
Medellin, Caribetic, Claster de Asturias en Espafia, entre otros, para analisis y seguimiento
de factores determinantes en la estructuracion de un cluster, asi como en la seleccion de
expertos del sector por conveniencia y voluntariados.

Dentro del analisis realizado se tomd como base el concepto aplicado del “Diamante de
Porter” y los cuatro factores de andlisis fundamentales: condiciones de los factores;
condiciones de la demanda; estrategia, estructuray rivalidad de las empresas y sectores afines
y auxiliares.
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4.3.1. Fuentes Primarias

La informacion que se requirié durante el proyecto es de caracter mixto; la fuente primaria,
muestra de las potenciales empresas suministrada por cdmara de comercio.

4.3.2. Fuentes Secundarias

Las fuentes de informacidn secundaria, fue procesada y referenciada a partir de documentos
adicionales de clusters tecnoldgicos, casos de éxito, factores relevantes a la investigacion y
la secundaria obtenida a través de los datos y el analisis suministrado en las diferentes fuentes
de informacion incorporada en el presente documento

4.4, Tratamiento de la informacion

Igualmente, para lograr la estructuracion del clister se definieron las variables para el
estudio; teniendo en cuenta la cadena de valor de los servicios y productos determinados en
el sector TIC para el Departamento de Huila. A continuacion, se presentan en la Tabla 8, las
variables determinadas y los respectivos componentes, a partir del marco tedrico y la
informacion secundaria recolectada en la fase previa de elaboracion del proyecto de
investigacion.

Tabla 8.

Variables preliminares del estudio

Variable Componentes
Dimension del estudio Empresas incluidas y proveedores
Impacto
Integracién empresarial Vertical
Horizontal
Transversal
Innovacion y tecnologia Empresas
Ambiente y contexto empresarial
Acrticulacion Coordinacion, cooperacion y control
Endogeneidad Origen

Nota. Basada en la tabla de “Cristina Varisco —El Cluster Turistico de Miramar” y adaptada
por los autores (Varisco, 2004).

La recoleccion de dicha informacion se realizé a través de entrevistas semiestructuradas a
personas involucradas en el proceso y desarrollo del sector TIC en el Departamento del Huila,
ademas de una base de datos de todas las empresas que tuvieran alguna actividad CHIU
relacionada con las TIC en la region y que estuvieran registradas en Camara de Comercio de
Neiva, con el fin de procesar y analizar los datos més relevantes para el proyecto. La base
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de datos fue suministrada por la Camara de Comercio de Neiva. La construccion del
instrumento para los datos cuantitativos se llevd a cabo a través de varias fases, que son
requisitos para recolectar apropiadamente datos en cuanto a confiabilidad, validez y
objetividad. Las fases realizadas estan basadas a partir de la bibliografia investigada
(Hernéandez et al. 2014, p. 230).

Redefiniciones fundamentales.

Revision enfocada de la literatura de instrumentos pertinentes.
Identificacion del dominio de las variables a medir y sus indicadores.
Toma de decisiones claves.

Construccion del instrumento.

Prueba piloto.

Elaboracion de la version final y aplicacion.

Revision de base de datos.

Proceso de filtrado y seleccion de empresas involucradas en el Sector TIC.
Anélisis del perfil Sectorial en el Departamento.

Anaélisis de datos obtenidos.

Una vez obtenidos estos datos se procedid a realizar la evaluacion cualitativa bajo las
siguientes fases:

Seleccion del programa o software para realizar el analisis de los datos
Exploracion de los datos: andlisis y visualizacion por variables de estudio.
Evaluacion de confiabilidad y validez de instrumentos.

Anaélisis estadistico descriptivo.

Anaélisis adicionales.

Separacion y digitalizacién de resultados.

Segun los datos obtenidos se usaron diferentes técnicas para predecir ciertos
comportamientos a la estructuracion como lo es la regresion lineal sobre diferentes variables
evaluadas.

Tabla 9.

Ruta Metodoldgica para la estructuracion del cluster

Obijetivos especificos Metodologia

2. Realizar un andlisis sectorial y de Revision y andlisis documental sobre la
tendencias en las TIC a nivel evolucion, estado actual y tendencias del
internacional y nacional. sector.

Estado del arte a partir de casos exitosos de

cluster.
3. Identificar y analizar las politicas Revision y analisis documental sobre
publicas del sector de TIC acuerdos y/o convenios internacionales que
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fijen lineamientos para la promocion y
creacion de cluster.

Revision y analisis documental sobre
politicas publicas para la creacion ylo
estructuracion de estrategias de alianzas del
sector a partir de documentos CONPES y
normativa del Ministerio de las TIC.

4. Elaborar el perfil situacional de las Analisis de las empresas del sector vy

empresas del sector y relacionadas, relacionadas a partir de base de datos

ubicadas en la region y definir los suministrada por la Camara de Comercio de

componentes del cluster territorial TIC Neiva.

en concordancia con el perfil de dichas

empresas. Identificacion de actividades de mas alto
potencial de relacionamiento y
eslabonamiento para la estructuracion del
cluster buscado a partir de matriz MEFI.

Entrevista semiestructurada con expertos del
cluster en el Departamento sobre potenciales
actividades, componentes del mismo y
criterios de relacionamiento.

5. Formular una propuesta de disefioy Analisis concluyente de resultados a partir de

lineamientos para la implementacion la contratacidn de actividades anteriores.

del cluster de las TIC del Departamento  Mapa esquematico del clister TIC Huila.

del Huila
Panel de expertos de validacion del mapa
esquematico.

Consolidacion de analisis y propuesta final.

Nota: Esta tabla muestra la ruta de investigacion realizada durante el desarrollo del proyecto
por parte de los autores.

De acuerdo con lo encontrado y planteado segun la directriz del marco metodoldgico, la
metodologia usada para el cumplimiento de los objetivos especificos incluye las variables
preliminares encontradas en la Tabla 8.
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5.0.PROPUESTA PARA LA CREACION DEL CLUSTER TIC EN EL
DEPARTAMIENTO DEL HUILA

5.1. Analisis de Politicas Publicas del Sector TIC

Las TIC han cambiado la forma de cdmo las empresas llevan a cabo sus negocios
incluyendo el estado mismo. Esto debido a que se permite las relaciones entre los diferentes
campos sociales, lo que implica una reestructuracion de las organizaciones, factores y
procesos para dar respuesta a los cambios de la globalizacion (Hunger y Wheelen, 2007).
Estas tecnologias de la informacion debido a su rapida evolucion, provocan que el publico
en general las conozca de manera superficial. Se ha logrado tal desarrollo, que brindan los
instrumentos esenciales para la creacion, intercambio y difusién de conocimiento entre las
organizaciones. La Cepal (2010), expone la fragilidad del escenario macroeconémico
mundial en el cual las economias emergentes, por lo que recomienda realizar esfuerzos de
cooperacion regional estructurados, en los que estén involucrados la academia, el gobierno y
las propias empresas (Restrepo y Agudelo, 2013).

Desde principios de los afios 1990, las politicas de intervencion de clusters se han ido
consolidando en todo el mundo, y han sido pioneras en su desarrollo regiones como Catalufia,
el Pais Vasco y Escocia, en Europa; Chihuahua en Latinoamérica; y Arizona y Massachussets
en EE.UU. Segun The Competitiveness Institute (TCI), los cllsters y las iniciativas cluster
han sido un elemento esencial para la implementacion de estrategias de competitividad
nacionales y regionales. En Europa, donde estas politicas estan mas extendidas y llevan méas
afios de implementacion, existen unos 3.000 clusters consolidados, que representan mas de
54 millones de empleos y el 45 % de todos los salarios (23 % de la economia) (European
Cluaster Observatory, 2016).

Aumentar la competitividad y la productividad en las empresas requiere la apropiacion de
tecnologias y procesos innovadores para mejorar el uso eficiente de los recursos. Sin
embargo, solamente el 22,2 % de las empresas en el pais innova, y existe un alto indice de
obsolescencia tecnoldgica. Esto se debe en parte a falta de fuentes de financiamiento para
adopcidn tecnoldgica y desconocimiento de las que existen. De las empresas inmersas en
actividades de innovacion, 76 % lo hicieron con recursos propios y solo el 13 % utilizo
recursos de la banca privada. Igualmente, existe desconocimiento sobre cudles tecnologias
adoptar, sumandose las bajas capacidades gerenciales, es decir, la habilidad de hacer el mejor
uso de los recursos de la empresa, establecer metas e indicadores claros para identificar areas
de oportunidad y actuar sobre ellas (CPC, 2018).

Las politicas cluster son un factor importante para garantizar la consolidacion de una
propuesta de creacidn y sostenibilidad de un proyecto cluster en la regién. Sin embargo, el
desconocimiento de dichas politicas es una realidad en algunas pequefias y medianas
empresas, incluyendo los beneficios que puede traer la implementacion de una cultura
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cluster, la innovacion y emprendimiento. El fortalecimiento de una cultura centrada en la
tematica cluster, junto con proyectos innovadores mediante la capacitacion del capital
humano como primera medida, no solo en nuevos conocimientos sino también en nuevas
practicas acorde con las politicas publicas y convenios internacionales que fomente la
creacion y estructuracion de estrategias cluster y en el area TIC.

5.1.1. Politicas publicas internacionales para el apoyo a la creacion y/o estructuracion de
estrategias de alianzas del sector TIC a partir de documentos ILPES y normativa vigente

En los procesos evolutivos empresariales un gran nimero de paises se han interesado en
economias emergentes y el fortalecimiento de las mismas, para lo cual se han disefiado e
implementado politicas publicas de apoyo al emprendimiento, la innovacion y la gestion del
conocimiento; mas especificamente haciendo uso en herramientas tecnolégicas; por lo que
la expansién y creacion de empresas de la linea tecnoldgica de forma directa las iniciativas
de politicas publicas a nivel global.

Todos estos paises han determinado diferentes estrategias que les permita incrementar el
impacto de sus iniciativas a través de las politicas publicas, que han sido una herramienta que
permite normalizar y aprovechar las oportunidades que les permitan abordar retos sociales y
econdémicos a través de programas de apoyo al desarrollo econémico; es por esto que muchos
paises han optado por politicas de iniciativas de investigacion e innovacion desde los
emprendimientos.

En Europa el fortalecimiento del clister forma parte de una estrategia de crecimiento e
innovacion; algunas de las politicas regionales para apoyar el emprendimiento se han llevado
a cabo en el marco de los fondos estructurales europeos como el ESF (Fondo Social Europeo)
y el ERDF (Fondo Europeo para el Desarrollo regional) que plantean ciertos criterios
estratégicos de orientacion. Villareal (2010) plantea:

- Apoyo al emprendimiento mediante oficinas que informen y orienten a los potenciales
emprendedores sobre las oportunidades creadas por los fondos.

- Soporte ex ante al emprendedor mediante consejo (analisis de ideas de negocio),
entrenamiento para la preparacion del plan de negocios e implementacion de proyectos.

- Soporte ex post a las nuevas empresas durante sus primeros dos afos.
- Apoyo financiero a las nuevas empresas (reembolso del costo de tramites de apertura).
- Orientacion sobre emprendimiento a estudiantes de bachillerato. (p. 73)

También se ha creado el “AEI Cluster” (Agrupaciones Empresariales innovadoras), como
parte del Gobierno de Espafia del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo. En la
estrategia de Especializacion inteligente, los son considerados importantes agentes de
innovacion, al igual que el programa Marco de Investigacion e innovacién (2014-2020)-
Horizonte 2020 (AEI, 2018).
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PROYECTOS

Figura 6. Diagrama AEI Cluster

Nota: Esta figura corresponde al esquema de la politica cluster implementado en Espafia por
Agrupaciones Empresariales innovadoras (AEI). Adaptado de AEI Cluster, Ministerio de
Industria, comercio y turismo de Espafia, 2018, (https://clusters.ipyme.org/es-
es/PoliticaClusters/NuevaPoliticaClusters/Paginas/NuevaPoliticaClusters.aspx)

Este programa ha permanecido en el pais durante 8 afios, pero a la fecha se hizo necesario
reorientar el programa para lograr un sistema de agrupaciones competitivas a nivel
internacional que lleguen a tener alto impacto a nivel nacional de forma que se pueda asegurar
la sostenibilidad del cluster; asi como las organizaciones que lo estructuran.

Un ejemplo de aplicabilidad es la politica de cllster de la Generalitat de Catalufia se ha
estructurado, desde sus inicios a principios de los afios noventa, alrededor de cuatro
elementos: la competitividad, el negocio, la estrategia empresarial y, naturalmente, el cluster
(Hernandez y Pezzi, 2010).

COMPETITIVIDAD

+ Objetivo dltimo

ESTRATEGIA
EMPRESARIAL BUSINESS / NEGOCIO
« Estrategia de éxito o de futuro « Segmentar por Nnegocios
en este negocio y no por sectores estadisticos

CLUSTER

+ Herramienta para entender un negocio
y disefiar e implementar politicas de
refuerzo de la competitividad

Figura 7. Diagrama de estructura del cluster de Catalufia.

Nota: Las 4 bases para la politica cluster como unidad para reforzar la competitividad.
Adaptado de Clusters y Competitividad: caso Catalufia 1993-2010 (p. 45), por L. Ramis,
2010, Generalitat de Cataluiia.
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El Centro de la OCDE para el emprendimiento ha considerado desde siempre al
emprendimiento como motor fundamental del crecimiento econdmico y la creacion de
empleos. La serie de estudios del Programa para el Desarrollo Econémico y del Empleo a
Nivel Local (LEED) de la OCDE sobre “Iniciativa Empresarial, PYME y Desarrollo Local”
examina la capacidad de las economias locales de apoyar la creacion de nuevas empresas y
el desarrollo de PYME, asi como la manera en que pueden mejorar su desempefio a través de
politicas de desarrollo economico y del empleo. El objetivo Gltimo es el desarrollo de las
economias locales que son més emprendedoras, ofreciendo asi oportunidades de mejores y
nuevos empleos, un mayor crecimiento y la adaptabilidad a los impactos externos, todo esto
cubriendo las necesidades sociales (OCDE, 2011).

Entre las atribuciones de la CEIC, y mas concretamente del Departamento de Ciencia e
Innovacion, se cuenta la coordinacion de las principales instituciones regionales dedicadas a
promover el desarrollo econdémico, entre ellas la Agencia de Innovacion y Desarrollo de
Andalucia (IDEA), la Agencia Andaluza de Promocion Exterior (Extenda), la fundacion de
fomento a la iniciativa empresarial Andalucia Emprende, el organismo de 1+D Corporacion
Tecnoldgica de Andalucia (CTA) y la Red de Espacios Tecnoldgicos de Andalucia (RETA),
a la que el gobierno regional ha confiado una importante funcién de coordinacién y
gobernanza de la iniciativa empresarial y el sistema de innovacion. El recuadro que aparece
a continuacion resume las principales actividades de estas instituciones (OCDE, 2011). El
gobierno regional de Andalucia ha elaborado diferentes documentos estratégicos que
establecen objetivos y funciones en el area del desarrollo econémico como lo son:

- Estrategia para la competitividad con un presupuesto de 55000 millones de euros.
- Plan de innovacion y modernizacion de Andalucia (PIMA).

- Plan Andaluz de investigacién, Desarrollo e innovacion (PAIDI).

- Plan Andaluz de desarrollo industrial (PADI).

Identificando algunas de las politicas publicas europeas, se hace necesario identificar que
los clusters se convirtieron en una pieza importante de la politica industrial para involucrar a
las PYME en los procesos de innovacion. El objetivo del clister es crear un ecosistema donde
las PYME pueden tener acceso a Universidades, Centros Tecnoldgicos y de Investigacion,
de forma que la Investigacién y Desarrollo se traduzca en innovacion. El clister ofrece una
plataforma que facilita a las PYMES el intercambio de instalaciones de innovacion, nuevas
ideas, servicios, contacto con proveedores, clientes y competidores en un area geografica
determinada. Una de las diez lineas de accion de la Agenda Industrial, al Linea 5, esta
dedicada a Incrementar la eficiencia y la orientacion al mercado y a los retos de la I+D+i; ya
que una mejora de la productividad, acompafiada de una 1+D+i con mayor peso del sector
privado ayudaria a reducir el diferencial entre Espafia y la UE. (AEI, 2018)

El programa de AEIs contribuye al cumplimiento de 2 de las 97 medidas que componen
la Agenda para el fortalecimiento del Sector industrial en Espafia:
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- Medida 40: Promover proyectos y programas de 1+D+i liderados por AEIs que permitan
la colaboracion entre empresas de distinto tamafio, situadas en distintas fases de la cadena
de valor y de carécter intersectorial con objeto de acelerar la introduccion de productos
innovadores.

- Medida 50: Reforzar el programa de Agrupaciones Empresariales Innovadoras, a traves
de la agrupacion de PYME para la ejecucion de acciones conjuntas de transferencia de
tecnologia e innovacion.

Otra de las iniciativas de politicas publicas, se trata de “Industria Conectada
4.0, presentada por el ministro José Manuel Soria, el 8 de octubre de 2015 tiene un triple
objetivo: incrementar el valor afadido industrial y el empleo cualificado en el sector;
favorecer el modelo espafiol para la industria del futuro y desarrollar la oferta local de
soluciones digitales; desarrollar palancas competitivas diferenciales para favorecer la
industria espafiola e impulsar sus exportaciones (AEI, 2018). Dicho plan contiene 4 lineas de
trabajo especifico:

- Concienciacion y formacion sobre la digitalizacion en la industria para hacer conocer sus
beneficios y desarrollar las competencias necesarias.

- Creacion de entornos y herramientas de colaboracién, que favorezcan la transferencia
entre industria y los proveedores de tecnologia.

- Consolidacion de las nuevas tecnologias en Espafia, potenciando la financiacion de I+D+i,
definiendo estandares y fomentando alianzas internacionales.

- Apoyo a la implantacién de las nuevas tecnologias digitales, con el objetivo fundamental
de vencer las barreras existentes para su implementacion (AEI, 2018).

Estas lineas de trabajo son tomadas como referencia en este trabajo para articular a los
factores determinantes para la estructuracién del Cluster TIC del Departamento del Huila; ya
que asocian en gran medida factores de articulacion entre empresarios; que es una de las
principales barreras a nivel historico en el Departamento.

Por otro lado, en Latinoamérica las politicas de promocion de los distritos industriales y
la asociatividad han surgido por el desarrollo de estrategias nacionales de sustitucion de
importaciones, cuyas bases tedricas se remontan a los estructuralistas de la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL).

En Argentina fue creado el FONTAR; Fondo Tecnoldgico Argentino, que depende de la
Agencia Nacional de Promocion Cientifica y tecnoldgica, que a su vez depende del
Ministerio Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion productiva; quien se encarga de
administrar los recursos publicos y privadas para financiar proyectos de innovacion.

La Agencia Nacional de Promocion Cientifica y tecnologica ha promovido un programa
Ilamado Proyectos integrados de Aglomerados Productivos (PI-TEC), los cuales constituyen

49



una linea de financiamiento que permite integrar los distintos instrumentos dentro del pais
con miras al mejoramiento de la competitividad y la productividad. Segtn la OCDE (2016):

En América Latina y el Caribe (LAC) deberian mejorar la movilizacién de recursos
internos para financiar la inversion en las principales areas que contribuyen a potenciar
la productividad en la region. En particular, se requieren tanto mayores ingresos fiscales
como mejoras en la estructura del sistema fiscal para aumentar la inversién en capital, la
capacidad empresarial y promover mejores trabajos en la region (p. 38).

También se hace necesario construir politicas de competencia y regulacion propicias
para subsanar la brecha existente entre los niveles de productividad y las economias
avanzadas; generando de cierta manera un equilibrio para aportar a las empresas
rendimiento per capita al aumentar la inversion y el empleo.

Por otra parte las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, no sélo permiten
obtener un mayor acceso a los mercados internacionales, sino también permiten
comunicacion a tiempo real en diversos dispositivos, facilitando la toma de decisiones
automatizada mediante el Internet de las cosas. La fabricacion avanzada mediante el uso de
tecnologias digitales tiene el potencial para aumentar el rango de productos producidos por
empresas, reduciendo el costo de la innovacion, ademas de la cantidad de etapas de
produccién (OCDE, 2016). Al realizar de cierta manera una coyuntura entre la necesidad del
uso de las TIC en la actualidad y la aplicacion de politicas de innovacion y emprendimiento
se resalta la necesidad de la integracion de un Claster TIC con los deméas procesos
productivos de las diferentes regiones. Esta integracion podria conseguirse con la aplicacion
del dinamismo corporativo y la inclusion de las politicas publicas.

Las politicas publicas (por ejemplo, en el area de procedimientos de quiebra,
cumplimiento de contratos y eficacia de la justicia civil) pueden ayudar a desatar el
potencial de desarrollo de las empresas emergentes e innovadoras al permitirles
experimentar con nuevos modelos de negocio y al promover la reasignacion de recursos
hacia las empresas méas productivas. De hecho, el trabajo de la OCDE muestra que, dentro
de un mismo pais, industria y periodo, las politicas nacionales tienen un mucho mayor
impacto en el desarrollo de las dinamicas de los nuevos competidores que los participantes
actuales. Esto sugiere que retrasar las reformas en estas areas podria ser particularmente
perjudicial para las start-ups que emplean modelos de negocio y tecnologias innovadoras,
mas que para los participantes actuales (OCDE, 2016).

Otro ejemplo de pais con implementacion de politicas pablicas, mas especificamente en
el sector IT; es México. En el 2009, "El programa para el desarrollo de la industria de TI de
la Secretaria de Economia en México - Prosoft" identifico siete lineas estratégicas para el
avance de la Industria de TI. Una de ellas orientada a fortalecer los clusters de TI, este
programa lleg6 al final de un ciclo en el 2014. Algunos de los principales objetivos de dicha
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linea estratégica, fueron derivados del estudio del 2008, mencionado en el parrafo anterior
(Hantsch, Kergel, Mufioz, y Nerger, 2015).

El programa “Prosoft” fue creado para apoyar el desarrollo y la consolidacion de los
claster de TI, comenzo varios afios después de esta primera ola de actividades, inicialmente
proporcionando fondos, a los clusters en el segundo semestre del 2010, y hasta el 2014. Por
lo que la estructuracion y afianzamiento de dicho cluster surgié bajo un momento politico-
economico fortalecido lo que permitié su madurez y crecimiento.

En términos generales el clister Tl de México fue comparable a otros paises con un alto
grado de desarrollo de politicas publicas que favorecen la creacion y consolidacion de
conglomerados productivos del mismo sector:

- Alemania: posee una politica de Cluster madura dentro de una “economia basada en la
tecnologia y la ingenieria".

- Polonia: tiene con una politica de Claster emergente en una economia cada vez mas
orientada a la transformacion basada en TI.

- Espafia: Lleva una politica de Cluster madura en un entorno social comparable.
(Clusterportal Baden-Wurttemberg, 2018).

La estabilidad de las organizaciones de conglomerado productivo puede verse
directamente afectada por la volatilidad de las regulaciones o politicas publicas, ya que a
través de esta se genera en cierto grado la obstaculizacion de las oportunidades y crecimientos
de las pequefias empresas en comparacion con las empresas grandes. Lo que genera altas
barreras adicionales para nuevos competidores con ideas nuevas y disruptivas tecnologias o
modelos de negocio trascendentales en los diferentes mercados.

Podria de cierta manera plantearse la regulacion de fronteras en los paises que permitan
un intercambio productivo, facilitando a las organizaciones la venta y compra de productos
generando un crecimiento constante y permitiendo un acceso a los diferentes mercados
mediante inversiones e inclusion tecnoldgica.

Para el disefio del cluster TIC del Departamento del Huila se propone la incorporacion de
factores claves o lineas de trabajo desde los criterios de eslabones de la cadena de valor; que
incluya la etapa de transformacion de un producto en la cadena productiva; el espacio de
relacionamiento del clUster; que incluya un espacio propicio para dinamizar la interaccion y
concientizacion entre actores o integrantes del cluster. Por otro lado, se evalud la pertinencia
productiva en relacion a las matriculas mercantiles registradas ante camara de comercio que
determind la organizacion de los potenciales en actividades econdmicas de la regidn en
determinados procesos productivos o ventajas competitivas; y por Gltimo se tuvo en cuenta
el modelo de cluster como la estructura que impulsara el desarrollo regional; articulando el
tejido empresarial a través de las redes y oportunidades de negocio.
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Las politicas internacionales presentadas en el presente documento, relacionan y
demuestran la importancia que se ha dado al apoyo del desarrollo del sector TIC; més
especificamente a estos conglomerados de organizaciones que aportan a la cadena de valor
del sector TIC en los diferentes paises. Estos apoyos, a traves de las politicas se centran en
financiacion para proyectos y/o emprendimientos, acompafiamiento al desarrollo
organizacional y econdmico visto desde la asociatividad de los actores principales del sector,
asi como la integracion sectorial, desarrollo y financiacion de proyectos 1+D+1y la inmersion
en la transformacion tecnoldgica. Desde esta perspectiva, se puede evidenciar la tendencia
que fluye desde lo internacional, a lo nacional para impactar el sector TIC a cada pais.
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Tabla 10.

Propuestas o estrategias de politicas publicas internacionales

Programa Lineamientos de Lineamientos sobre Estrategias Estructura
promocion creacion
EUROPEAN  Soporte ex post a las Se ha creado el “AEI Segmentar por negocios y Un gobierno nacional
CLUSTERS  nuevas empresas durante Cluster” (Agrupaciones no por sectores estadisticos, asume la direccion
EXCELLENCE dos afios, apoyo financiero  Empresariales incorporando el claster (Espafia a través del
-PROGRAMA alas nuevas empresas, innovadoras) para apoyar como una herramienta para  Ministerio de Industria,
AEI CLUSTER orientacion sobre la creacion del programa.  entender un negocio y Comercio y Turismo.)
emprendimiento a disefiar e implementar
estudiantes de bachillerato. politicas de refuerzo de la
(Villareal, 2010) competitividad.

Desarrollo Examina la capacidad de Incrementar la eficiencia  Desarrollo de las economias  Agencia de Innovacion y
Econdmicoy las economias locales de y la orientacion al locales que son mas Desarrollo de Andalucia
del Empleoa  apoyar la creacién de mercado y a los retosde ~ emprendedoras todo esto (IDEA), la Agencia

Nivel Local  nuevas empresasy el la 1+D+i. cubriendo las necesidades Andaluza de Promocion
(LEED) de la  desarrollo de PYME, asi sociales. Exterior (Extenda),
OCDE. como la manera en que Andalucia Emprende,
“Iniciativa pueden mejorar su Corporacion
Empresarial,  desempefio a través de Tecnoldgica de
PYMEy politicas de desarrollo Andalucia (CTA) y la
Desarrollo econémico y del empleo. Red de Espacios
Local” Tecnologicos de

Andalucia (RETA)
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Industria
conectada 4.0

Fontar; fondo
tecnoldgico
argentino

Programa
macro: la
estrategia de
innovacion de
la OCDE

Garantizar el conocimiento
y el desarrollo de
competencias i4.0,
fomentar la colaboracion
multidisciplinar, promover
las actuaciones adecuadas
para la puesta en marcha de
industria 4.0.

Contribuye al desarrollo
del sistema nacional de
innovacion (sin).

Seguimiento de actividades
de innovacién tecnoldgica
de las empresas espariolas,
a través del instituto
nacional de estadistica.

Incrementar el valor
afiadido y el empleo
cualificado en el sector;
desarrollar la oferta local
de soluciones digitales;
desarrollar palancas
competitivas diferenciales
para favorecer la industria
espafola e impulsar sus
exportaciones.

Innovacion tecnoldgica
aglomerados productivos
(fit ap), proyectos de
desarrollo de proveedores
(fit pdp), asistencias
tecnoldgicas individuales
(asis - teci), asistencias
tecnoldgicas grupales
(asis - tecg).

Otorgar a las personas la
capacidad de innovar,
facilitar la innovacion en
las empresas, desarrollar
y difundir una economia
del conocimiento.

Asesora y asiste
técnicamente a interesados
en la formulacion de
proyectos, evalua técnica,
econémicay
financieramente dichas
solicitudes y financia
proyectos con evaluacién
favorable.

La agencia nacional de
promocidn cientifica y
tecnoldgica (anpcyt) apoya,
a traves del fondo
tecnoldgico argentino
(fontar), proyectos dirigidos
al mejoramiento de la
productividad del sector
privado a través de la
innovacion tecnoldgica.

La OCDE, aboga por la
innovacion para impulsar el
crecimiento econémico y
ayudar a enfrentar los
problemas sociales.

Un modelo de
gobernanza, por medio
de: organismos publicos
centrales y locales,
empresas industriales y
tecnoldgicas y
asociaciones, centros de
investigacion y
ensefianza, agentes
sociales, y expertos de la
industria 4.0.

El programa tiene
dependencia de la
agencia nacional de
promocion cientifica y
tecnoldgica.

La agencia nacional de
promocion cientifica y
tecnoldgica liderada por
la OCDE
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Programa para
el de desarrollo
de la industria
detide la
secretaria de
economia en
mexico -
prosoft"
industria 4.0

Sectores estratégicos
maduros: el metal
mecanico, el textil-vestido
y cuero-calzado, el de
madera y muebles, el
siderurgico, y el de
alimentos y bebidas. *
Dindmicos: el automotriz y
de autopartes, el
aeroespacial, el eléctrico, el
electronico y el quimico.
Emergentes: la
biotecnologia, el
farmacéutico, el de
tecnologias de la
informacion, el de las
industrias creativas, y el de
equipo y dispositivos
médicos.

El programa “prosoft” fue
creado para apoyar el
desarrolloy la
consolidacion de los
cluster de ti, comenzo
varios afios después de
esta primera ola de
actividades, inicialmente
proporcionando fondos, a
los clusters en el segundo
semestre del 2010, y
hasta el 2014. Por lo que
la estructuracion y en
afianzamiento de dicho
claster surgio bajo un
momento politico-
economico fortalecido lo
que permitié su madurez
y crecimiento.

Formacion de capital
humano especializado en
tecnologias de la
informacion y en los
sectores estratégicos,
generacion de investigacion
aplicada. Financiamiento
para las empresas de
sectores estratégicos para el
desarrollo, generacion de
infraestructura y adopcién
de las tecnologias de la
informacién y la
innovacion, generacion y

difusion de conocimiento en

materia de ti e innovacion a

través de estudios y eventos.

Fusion de los programas
presupuestarios r003 se
creo el s151 programa
para el desarrollo de la
industria del software
(prosoft) y la
innovacion, a fin de
generar sinergias en la
atencion de los sectores
e industrias con alto
contenido de innovacion
y aplicaciones de
tecnologias de
informacion.

Nota: La tabla 10 fue elaborada en base al analisis de lineamientos de promocién y creacion de las politicas publicas internacionales de

la seccion 5.1.1.
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5.1.2. Politicas publicas nacionales para la creacion y/o estructuracion de estrategias de
alianzas del sector a partir de documentos CONPES y normativa del Ministerio de las TIC

En Colombia, a través del estudio de los factores que propician el crecimiento econémico
de las naciones, y por medio de la teoria econémica se reconoce como elementos principales,
el crecimiento de la capacidad productiva de un pais y una mayor eficiencia del uso de sus
recursos. En este aspecto Colombia ha planteado una serie de acciones politicas con el fin de
lograr realizar una transformacion productiva con miras a mejorar la capacidad competitiva
y productiva.

Estos esfuerzos cobran fuerza desde el afio 2006 con la aprobacion del decreto 2828 en el
que se establecen y se ponen en marcha una serie de normas, orientaciones, recursos a través
de instituciones publicas y privadas para promover una politica de productividad y
competitividad por lo que se crea el Sistema Administrativo Nacional de Competitividad
(SNC). El surgimiento de este sistema tuvo como objetivo coordinar actividades que realizan
las instituciones publicas y privadas relacionadas con la formulacion, ejecucion y
seguimiento de politicas para el fortalecimiento de la competitividad del pais en los mercados
tanto internos como externos. Este decreto fue posteriormente modificado por el decreto 1475
de 2008 y el Decreto 1500 de 2012, este ultimo redefinid y reorganizé el Sistema Nacional
de Competitividad al Sistema Administrativo Nacional de Competitividad e Innovacién
(SNCel) cuya finalidad es poner en marcha politicas concertadas en materia de
competitividad, productividad e innovacién. Mas adelante de acuerdo con el Articulo 186 de
la Ley 1753 de 2015, en el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos
por un Nuevo Pais” el Sistema de Competitividad e Innovacién integrd con el Sistema de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion para consolidar un unico Sistema de Competitividad,
Ciencia, Tecnologia e Innovacié (SNCCTel). Posteriormente el articulo 172 de la Ley 1955
de 2019, por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, “Pacto por
Colombia, Pacto por la Equidad”, cred el Sistema Nacional de Competitividad e
Innovacidn.(Sistema Nacional de Competitividad e Innovacion, 2020).

A medida que han pasado los ultimos afios, el sistema se ha encargado de integrar a actores
esenciales en el tema de la productividad, competitividad e innovacion, para lograr obtener
resultados deseables para la competitividad colombiana.

En el contexto tecnoldgico que se ha desarrollado en el mundo en la Gltima década, en
Colombia se han implementado estrategias mediante el uso de las TIC para alcanzar una
mayor productividad, eficiencia y bienestar social. Para el contexto de una estructuracion del
claster TIC en el departamento del Huila, se pretende tener en cuenta estas estrategias
mediante el uso de las TIC en concordancia con los factores claves de éxito y la cadena de
valor dentro del sector TIC; que se centran en la formulacion, ejecucion y seguimiento de
politicas para mejorar la competitividad en mercados del sector TIC, la creacion de ambientes
de cooperacion entre las empresas tanto publicas como privadas, un mayor aprovechamiento
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de los recursos y disminucion las barreras que impiden la incorporacion de las nuevas
tecnologias.

5.1.2.1.Politicas Implementadas en Colombia

A continuacién, se describen algunos esfuerzos del gobierno colombiano en aras de lograr
este objetivo, en el cual en algunos casos se ha evolucionado hasta llegar a nuevas politicas
hoy en dia y otras siguen en vigencia hasta la fecha.

e Decreto 1078 de 2015

Por medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario del sector de tecnologias de
la informacion y las comunicaciones. Con el objetivo de compilar y racionalizar las normas
de caracter reglamentario que rigen el sector encabezado por el Ministerio de Tecnologias de
la informacién y las comunicaciones. El presente define objetivos, funciones, ambitos de
aplicacion de las entidades adscritas al sector segn como se rige la Ley.

e Conpes 3620 - Lineamientos de politica para el desarrollo e impulso del comercio
electrénico en Colombia (2009)

Los lineamientos de politica de este documento tienen como objetivo principal crear el
ambiente y las condiciones propicias para promover el desarrollo de comercio electronico
como un elemento generador de competitividad empresarial, crecimiento econémico y
bienestar general. EI comercio electronico es una modalidad de comercio que utiliza medios
electronicos para la transaccion de bienes y servicios en un mercado nacional y global, donde
las fronteras geograficas pierden su significado.

En Colombia, la Ley 527 de 1999 define el comercio electrénico como toda relacién de
indole comercial, sea 0 no contractual, estructurada a partir de la utilizacion de uno o méas
mensajes de datos o cualquier medio similar (Articulo 2°, Ley 527, 1999). De esta manera,
el comercio electrénico puede adelantarse a través de los diferentes agentes que intervienen:
i) Comercio electronico entre empresas (B2B); ii) Comercio electronico entre empresas y
consumidores (B2C); iii) Comercio electrénico entre empresas y Gobierno (B2G); iv)
Comercio electronico entre consumidores (C2C). Se identifica que un entorno 6ptimo de
comercio electronico, radica en dos componentes esenciales sumado a la interacciéon de
agentes en la cadena de valor: i) una adecuada cobertura y acceso a la infraestructura de
comunicaciones y ii) un marco regulatorio y normativo claro y neutral (DPN, 2009).

El documento resalta la necesidad de que las empresas incorporen las TIC en su modelo
de negocios mediante estrategias que le permitan establecer una relacién eficiente con sus
proveedores y clientes; que los consumidores hagan un uso responsable de las TIC
asegurandose de tener practicas seguras, protegiendo su identidad y datos. En su plan de
accion, busca por parte de las entidades del Gobierno Nacional promover la competencia,
buscar las alianzas publico privadas para la apertura de nuevos mercados y la inversion, en

57


https://normograma.mintic.gov.co/mintic/docs/decreto_1078_2015.htm

donde las TIC sean un pilar importante de desarrollo; fomentar la proteccion a los usuarios y
los consumidores y brindar condiciones para que la seguridad tecnoldgica y normativa sea
percibida por cada uno de los agentes que hacen parte de la cadena de comercio electrénico.

e Conpes 3650 — Estrategia de Gobierno en Linea (2010)

Este documento parte de las estrategias propuestas mediante el Conpes 3072 Agenda de
Conectividad, el cual a través del Ministerio de Tecnologias de informacién y
comunicaciones fue desarrollando para continuar con la implementacion y promocion en el
orden nacional y territorial. En el 2009 se masifico el programa del Gobierno en Linea a
través de ley 1341 denominada Ley TIC, donde se establecio que las entidades publicas
deberan adoptar todas las medidas necesarias para garantizar el aprovechamiento de las TIC
en el desarrollo de las funciones (MinTic, 2010).

Esta iniciativa centro las prioridades de sus servicios en articular, coordinar y apoyar el
desarrollo de soluciones tecnolégicas que garanticen la provisién de los mismos y mejorar la
interaccion de los ciudadanos y empresas con el estado a través de tres tipos de servicios:

= Portales de Acceso: puntos de entrada de informacion y el medio por el cual los
ciudadanos tienen acceso a los servicios de las entidades publicas y territoriales, como
son el caso de las paginas WEB de cada entidad.

= Servicios Sectoriales: servicios correspondientes a los desarrollados por entidades
publicas de un sector en particular, con el fin de simplificar la interaccion de os
ciudadanos con el estado.

= Servicios Transversales: involucran la cooperacion y participacion activa de diferentes
instituciones publicas pertenecientes a diversos sectores, corresponden a sistemas de
informacion o cadena de tramites.

La adopcién y aprovechamiento de nuevas tecnologias por parte de las entidades del
Estado trae consigo excelentes beneficios, tanto del Gobierno como de los ciudadanos,
empresas, academia y otras organizaciones relacionadas. El desarrollo de la estrategia de
Gobierno en Linea ha tratado de incrementar la eficiencia del Estado, permitiendo la
integracion de los diferentes servicios, la racionalizacion de recursos y la disponibilidad de
informacion al interior de las entidades.

Este documento da cabida a iniciativas para el aprovechamiento de las TIC entre
instituciones junto con el estado, que a futuro dara paso a la creacion de alianzas entre
empresas y el estado. Actualmente la Estrategia Gobierno en Linea, paso a ser llamada
Politica de Gobierno Digital, por medio del Decreto 1008 de 2018.
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e Conpes 3582 - Politica nacional de ciencia, tecnologia e innovacion (2009)

Este documento establece un diagnostico de las falencias dentro del sector de las TIC,
que dan fuerza al establecimiento de esta politica nacional de ciencia, tecnologia e
innovacion que aun a la fecha se siguen evidenciando. Este diagnostico encontrd: i) bajos
niveles de innovacidn de empresas; ii) debil institucionalidad en el SNCTels; iii) insuficiente
recursos humano para la investigacion y la innovacion; iv) baja apropiacion social de la
ciencia, la tecnologia y la innovacion; v) ausencia de focalizacion en areas estratégicas de
largo Plazo; vi) disparidades regionales en capacidades cientificas y tecnolégicas.

El objetivo general de las politicas contenidas en este documento Conpes es incrementar
la capacidad del pais en identificar, producir, difundir, usar e integrar el conocimiento
cientifico y tecnoldgico, con el proposito de mejorar la competitividad, y contribuir a la
transformacion productiva del pais. En ese sentido, la politica que se plantea en este
documento busca estimular tres elementos del conocimiento: la oferta (generacién de
conocimiento), la demanda (uso) y la interaccion entre oferta y demanda, esta Gltima a traves
del fortalecimiento institucional del SNCTel.

Dentro del desarrollo de objetivos de esta politica tenemos: i) Fomentar la innovacion en
los sistemas productivos; ii) Consolidar la institucionalidad del sistema nacional de ciencia
tecnologia e innovacion; iii) promover la apropiacion social del conocimiento; iv) fortalecer
la informacién del recurso humano para la investigacion y la innovacion; v) focalizar la
accion publica en areas estratégicas y; vi) desarrollar y fortalecer capacidades de ciencia,
tecnologia e innovacion.

Dentro de estos objetivos se contempla la creacidn de politicas de cluster, cadenas de
valor, parques tecnoldgicos u otras formas de aglomeraciones para orientar la accion publica
alrededor de iniciativas de innovacion. Ademas de la implementacion de buenas practicas, la
promocion de alianzas estratégicas en medios masivos de comunicacién privados y con
escenarios culturales del pais para promover la insercién de la CTel como parte de la cultura
ciudadana en Colombia, el fomento de la participacion ciudadana en los procesos de
generacion de conocimiento, mecanismos de fortalecimiento de manera sostenible la relacion
universidad-empresa y la integracion de la academia y la infraestructura productiva (DNP,
2008)

e Conpes 3527 - Politica nacional de competitividad y productividad (2008)

Desarrolla los lineamientos de la Politica nacional de competitividad, en los que se
establecen 5 pilares para la politica de competitividad: 1) desarrollo de sectores o cluster de
clase mundial, 2) salto en la productividad y el empleo, 3), formalizacién empresarial y
laboral, 4) fomento a la ciencia, la tecnologia y la innovacion y 5) estrategias transversales
de promocion de la competencia y la inversion (DNP, 2008).
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El objetivo del documento en términos generales busca generar los medios para volver al
pais mas competitivo. Aumentar la competitividad para generar oportunidades de empleo
formal, combatir la pobreza y la desigualdad. En relacion al sector TIC, se observa el
desarrollo de ciencia, tecnologia e innovacion dentro de los planes de accion establecidos.
Dentro de esta politica se encuentran 6 ejes estratégicos:

- Apoyo a la formacidn para la ciencia, tecnologia e informacion: Se enfoca en el desarrollo
de competencias cientificas en nifios y jovenes, en fomentar la calidad de la educacién
superior, formacion en especializacion para I+D+l, y apoyo a la formacion de
investigadores y estudios doctorales y post-doctorales.

- Consolidacion de capacidades para CTI: por medio de apoyo, fortalecimiento y el fomento
de alianzas a grupos de investigacion, adquisicion de equipos, materiales y bibliografia
especializada, y establecimiento de un proceso de mejora continua.

- Transformacion productiva mediante el fomento de la innovacion y el desarrollo
tecnoldgico del sector productivo: este eje se centra en el fomento de consolidacion de
alianzas entidades del conocimiento — empresas y las redes de innovacion del pais, apoyo
a empresas en el desarrollo de investigaciones y apropiacion a la tecnologia, apoyar al
desarrollo de cllsters y otras formas de aglomeracién empresariales como mecanismos
para generar competitividad en los mercados globalizados.

- Consolidacion de la institucionalidad del SNCTI.
- Fomento a la apropiacion social de la CTl en la sociedad colombiana.

- Desarrollo de las dimensiones regional e internacional de la CTI: Consolidar un Sistema
Nacional de Ciencia y Tecnologia descentralizado, y facilitar el acceso de los grupos y
centros de investigacion y desarrollo tecnoldgico del pais a recursos tanto intelectuales
como financieros del orden regional e internacional.

Este documento se puede considerar como una segunda aproximacion en la consecucion
de politicas publicas para lograr la transformacién productiva de la nacion, también es
importante anotar que modifica el Conpes 3484. También cabe resaltar que sefiala que el
objetivo de la politica de competitividad es lograr la transformacion productiva del pais. Una
de las formas de aumentar el valor de su produccién es produciendo nuevos productos de
mayor valor agregado.
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e Conpes 3920 - Politica nacional de explotacion de datos big data (2018)

La presente politica tiene por objetivo aumentar el aprovechamiento de datos, mediante el
desarrollo de las condiciones para que sean gestionados como activos para generar valor
social y econémico. En lo que se refiere a las actividades de las entidades publicas, esta
generacion de valor es entendida como la provision de bienes publicos para brindar
respuestas efectivas y (tiles frente a las necesidades sociales.

Para lograrlo, la politica busca superar los retos que hasta el momento han impedido la
disponibilidad masiva de datos digitales de las entidades publicas. Esto, como condicién
esencial para su aprovechamiento, que hace necesario acelerar y fortalecer la digitalizacion,
la apertura de datos y la interoperabilidad entre las entidades publicas, elementos que activan
los procesos requeridos para la generacion de valor social y econdémico (DNP, Conpes 3920,
2018).

e Conpes 3968 - Declaracion de importancia estratégica del proyecto de desarrollo,
masificacion y acceso a internet nacional, a traves de la fase ii de la iniciativa de
incentivos a la demanda de acceso a internet

En Colombia se tiene la necesidad de promover un mayor acceso al servicio de internet
por parte de la Poblacion en general, que se justifica en los beneficios tanto econémicos como
sociales provenientes del uso de este servicio y de las TIC. Incrementos en la productividad
general de la poblacion que impacta en un crecimiento econémico en el Pais y cierre de la
brecha digital.

Se encuentran dos tipos de proyectos: el primero de despliegue de infraestructura y el
segundo de masificacion, los cuales se implementan por medio de: asignacion de recursos
para el fomento de la instalacion y prestacion del servicio en hogares de bajos ingresos (ii)
fortalecimiento de la infraestructura local y (iii) conectividad para Viviendas de Interés
Social (VIS). En el marco del fortalecimiento de infraestructura TIC se busca incrementar
la capacidad técnica y operativa de proveedores y servicios de telecomunicaciones locales,
generando una mejor base para operaciones en conjunto de empresas de la misma industria
TIC (DPN, 2019).

Esta politica se propone a promover la penetracion del servicio de internet fijo, por medio
del despliegue de redes de acceso en municipios desprovistos de infraestructura y la
disposicion de incentivos a la demanda para mejorar el acceso a servicios de
telecomunicaciones. Como consecuencia y finalidad secundaria se tiene el desarrollo de
habitos y competencias en el uso de las TIC generando beneficios tanto en los hogares
beneficiarios como en el mercado de las telecomunicaciones.
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e Conpes 3975 - Politica nacional para la transformacion digital e inteligencia
artificial

La transformacion digital hace referencia segin la OCDE, especificamente a los efectos
econdmicos Yy sociales derivados a la digitalizacion, el uso de las tecnologias digitales y los
datos para el desarrollo de nuevos productos y servicios.

En Colombia se ha estado abordando la problemaética de disminuir la barrera tecnoldgica,
sefialando la importancia de las tecnologias digitales y ser entendidas como habilitantes para
agregar valor a la economia, generadores de nuevos proyectos y negocios, en el Plan
Nacional de Desarrollo 2018-2022 Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad, haciendo
referencia a la masificacion de las TIC e inclusion digital de la poblacién (DPN, 2018).
Especificamente los retos de conectividad estan siendo abordados por otros instrumentos de
politica publica como el Plan TIC 2018-2022 y el Documento Conpes 3968.

Esta politica tiene como fin potenciar la generacion de valor social y econdmico a traves
del uso de tecnologias digitales tanto en el sector privado y publico. Para lograr este objetivo
es necesario disminuir la barrera que impide la incorporacion de tecnologias digitales; crear
condiciones que habiliten la innovacion digital aumentando la generacion de valor
econdémico y social y por ultimo generar las competencias necesarias que faciliten su
insercion a traves del fortalecimiento del capital humano. Todo esto en conjunto con énfasis
en el uso de las TIC y asi aprovechar oportunidades y enfrentar retos relacionados con el
fendmeno de la cuarta revolucion industrial (DPN, Conpes 3975, 2019).

e Plan vive digital

El Ministerio de Tecnologias de la informacién y las comunicaciones (MinTic) a través
de su Plan Vive Digital, Fortalecimiento de la Industria de Tecnologias de Informacion —
FITI, se encuentra actualmente apoyando proyectos enfocados al mejoramiento del sector de
tecnologias de la informacion (TI), en especial los que vinculan a las Mipymes del pais
dedicadas al desarrollo de software. Proyectos que buscan lograr relaciones de asociacion
entre estas empresas son los que resultan de mayor interés, tomando en cuenta los que tienen
entre sus objetivos de desarrollo impulsar y fortalecer la industria. Este programa, ha
trabajado en la consolidacion de 6 clusters de software regionales. Como lo describe el
MinTic (2021), el FITI tiene como propdsito general:

Fomentar el desarrollo de la industria de las tecnologias de la informacion por medio del
desarrollo de acciones especificas desde diferentes dimensiones, haciendo énfasis en las
areas de la red de valor en donde se identifican necesidades de intervencion en coherencia
con el plan Vive Digital (p. 1).
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A través de la Resolucion 3313 de 2017, se da continuidad a la labor realizada durante el
primer periodo, con el que se busca la reduccién de la pobreza, la generacion de empleo y el
desarrollo de soluciones a problemas por medio del uso de la tecnologia. Dentro del plan vive
digital se trabaja desde cuatro frentes: Empleo, Ciudad y Region, Educacion y
Emprendimiento, y Gobierno Digital (MinTic, 2017).

Dentro del plan Vive Digital 2010-2014 los mayores esfuerzos se enfocaron en el
componente de infraestructura. En el Plan Vive digital 2014-2018 se estan aprovechando las
capacidades ya construidas haciendo énfasis en los otros 3 componentes (Colciencias, 2016):

a. Infraestructura: hace referencia a los componentes tecnolégicos fisicos para garantizar
la conectividad y el acceso. El principal elemento de este componente tiene que ver con lograr
que todos los ciudadanos del pais tengan los medios para conectarse a Internet y acceder a
servicios digitales.

b. Servicios: hace referencia a la oferta de servicios digitales que utilizan las capacidades
de infraestructura instaladas.

c. Aplicaciones: este componente hace referencia a la construccion y difusion de
aplicaciones que generen valor agregado para todos los ciudadanos de acuerdo a sus
respectivos intereses.

d. Usuarios: hace referencia a todas las acciones para lograr la adopcion de las tecnologias
de la informacién por parte de los ciudadanos.

e Plan Nacional TIC 2008-2019

El gobierno colombiano propuso el Plan Nacional de TIC 2008-2019 (PNTIC) como
vision de mediano plazo que busca al final de este periodo, que todos los colombianos se
informen y se comuniquen haciendo uso eficiente y productivo de las TIC, para mejorar la
inclusion social y aumentar la competitividad, este plan define la siguiente misién y vision
para el afio 2019.

Este plan enuncia una serie de politicas, acciones y proyectos en ocho ejes: Comunidad,
marco regulatorio, investigacion desarrollo e innovacion y gobierno en linea como ejes
transversales y Educacion, salud, justicia y competitividad empresarial como ejes verticales.
Se hace énfasis en politicas de inclusion social y politicas orientadas a la competitividad. En
dichas politicas el gobierno fomentara el uso de TIC como mecanismo para aumentar la
productividad de la Mipymes, buscando establecer alianzas estratégicas entre los operadores
de sistemas de telecomunicaciones, proveedores de tecnologia, gremios de produccion de la
industria TIC y el resto del sector productivo (Comunicaciones, 2007).
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e Ley 1951 de 2019 — Creacion del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e innovacion

Para contar con un ente rector de las politicas de ciencia, tecnologia e innovacion, en el
presente afo se crea el ministerio de Ciencia, tecnologia e innovacion, donde se reconocen y
actualizan los derechos de los ciudadanos y los deberes del estado en materia del desarrollo
cientifico, tecnologico y de innovacion, consolidando asi los avances hechos por las leyes 29
de 1990 y 1286 de 2009. Todo esto, con el fin de generar capacidades, promover el
conocimiento cientifico y tecnoldgico, contribuyendo al desarrollo y crecimiento del pais,
siempre a miras de una economia mas productiva y competitiva.

Esta ley en cuanto al aporte al sistema cluster y el sector de las TIC, da soporte y apoyo a
la creacion y desarrollo de estas iniciativas en el sector. Trae consigo estrategias y
lineamientos acorde a una politica publica en ciencia, tecnologia e innovacion. Como unos
de los objetivos importantes, se parte de una apropiacion por parte de la comunidad de la
ciencia, tecnologia, lainnovacion y el emprendimiento, para la consolidacion de una sociedad
basada en el conocimiento. También apoya al establecimiento de ambientes con las
condiciones necesarias para el desarrollo cientifico, tecnolégico e innovador, la cual esté
relacionado con el sector productivo favoreciendo la competitividad. Un ambiente ideal es
importante para el desarrollo de los sistemas cluster.

Ademas, segun los objetivos que tiene la ley, podemos enmarcar que la politica también
se orienta al fomento y promocidn de una cultura basada en la generacion y apropiacion de
conocimiento, a través del desarrollo y uso de las TIC, fortaleciendo de esta manera el
desarrollo regional a través de politicas integrales de descentralizacion e internacionalizacion
de las actividades cientificas (Congreso de la Republica, 2019).

o lLey 1978 de 2019 — Ley TIC

A partir de Julio de 2019 se crea la Ley TIC, la cual modifica la ley 1341 de 2009 en
varios articulos, y se moderniza el sector de las tecnologias de la informacion. EI Congreso
de la Republica (2019) establece en el articulo 1:

La presente ley tiene por objeto alinear los incentivos de los agentes y autoridades del
sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), aumentar su
certidumbre juridica, simplificar y modernizar el marco institucional del sector, focalizar
las inversiones para el cierre efectivo de la brecha digital y potenciar la vinculacién del
sector privado en el desarrollo de los proyectos asociados, asi como aumentar la eficiencia
en el pago de las contraprestaciones y cargas econdémicas de los agentes del sector. (p. 1)

Entre lo méas destacado de esta ley dentro del sector de las TIC y la formacion de un Cluster
encontramos, la promocién del acceso a las TIC para la poblacion méas vulnerable en zonas
rurales y apartadas del pais. Este es un punto a favor para lograr una cobertura mas amplia a
las regiones lejanas. Esta ley también hace énfasis en la promocion a la inversion, en el cual
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se destaca el acceso al Fondo Unico de las Tecnologias de la informacion y las
Comunicaciones por parte de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones,
incentivando el desarrollo del sector con mayores recursos.

El cierre de la brecha digital es el punto importante de la ley, donde el estrato o lugar de
nacimiento de una persona colombiana no deben ser una condicién para el acceso a servicios
TIC.

e Politica de Gobierno Digital - 2018

Politica establecida a través del Decreto 1008 de 2018 expedido por el MinTic, antes
Ilamada estrategia de Gobierno en Linea. Esta politica representa todo el desarrollo y avances
logrados desde las bases establecidas y estrategias presentadas en la Agenda de Conectividad
en el afio 2000, mas adelante conocida como estrategia de Gobierno en Linea, hasta la fecha
con la Politica de Gobierno Digital (MinTic, 2018).

Se genera un nuevo enfoque y participacion entre el estado y los diferentes actores de la
sociedad, centrado en un desarrollo integral del Gobierno digital en el Pais en donde las
necesidades y probleméticas del contexto determinan el uso de las tecnologias y la forma
como esta pueden aportar valor publico. Partiendo de esto, se entiende que el objetivo
principal de la politica de Gobierno Digital es el de la promocion del uso y el
aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para consolidar
un estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores que generen valor publico
en su entorno. La generacion de valor publico se relaciona con el desarrollo social,
gobernanza, satisfaccion de necesidades y prestacion de servicios de calidad. Es la resolucion
de problemas mediante el uso de las tecnologias (MinTic, Gobierno Digital, s.f.).

Dentro de los elementos de la politica en materia de alianzas en el sector, se basan en dos
componentes TIC para el Estado y TIC para la sociedad donde se centran las lineas de accion
y se orienta el desarrollo de la politica. Ademas, la politica enmarca 3 ejes fundamentales,
Arquitectura, Seguridad y privacidad y Servicios ciudadanos digitales.

En cuanto al sector TIC, la politica tiene como objetivo mejorar el funcionamiento de las
entidades publicas y su relacion con otras entidades a través del uso de las TIC, fortaleciendo
las competencias en materia T.I. A esto se le suma el fortalecer la relacién Sociedad-Estado
que permita el aprovechamiento de datos e informacion, la generacion de valor publico
disefio de servicios, politicas y normas y la constante busqueda de soluciones a problematicas
de interés comun.

Todo lo anterior se orienta a generar un ambiente adecuado para el aprovechamiento de
las TIC de una manera integrada y proactiva con proyeccion al desarrollo de la regién, en la
implementacion de iniciativas de tipo social, ambiental, politico y econémico, buscando el
mejoramiento de la calidad de vida. Esta politica ayuda a cerrar las brechas entre entidades,
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estado y la ciudadania, creando las condiciones basicas para la formacion de alianzas en el
sector productivo.

e Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 — Pacto por Colombia pacto por la equidad

El Plan Nacional de Desarrollo trazard un curso de accion con el fin de remover obstaculos
y transformar las condiciones que hagan posible acelerar el crecimiento econdémico y equidad
de oportunidades. Estos obstaculos se han venido presentando por medio de, el estancamiento
de la productividad, el incremento de las economias ilegales, el aumento de la corrupcion, la
alta informalidad laboral y empresarial, grandes rezagos para la transformacion digital, entre
otros (DNP, 2019).

Dentro de los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, que tiene como fin mejorar la
oferta de bienes publicos para la sofisticacion del desarrollo productivo, se contempla la
estrategia de fomentar la implementacion de nuevas tecnologias y la de proveer servicios
claster, emparejamiento, y fortalecer el desarrollo de proveedores para generar y facilitar
procesos de encadenamientos productivos. A través de esta estrategia segun el PND, el
Gobierno nacional promover la consolidacion de las iniciativas cluster, mediante la
generacion de condiciones habilitantes y la provision de bienes publicos determinantes para
su desarrollo, como la infraestructura de transporte, logistica, de conectividad y de calidad;
asi como la oferta de capital humano competente a través de la innovacion, regulacion
moderna y un entorno de libre competencia.

Ademas, se incluye una estrategia de fortalecimiento de la Red Cluster Colombia y su
sistema de seguimiento, medicién y evaluacién (SSME) para iniciativas clister. Ademas, a
través de MinCIT se disefiard un programa de servicios de emparejamiento entre productores
primarios, comercializadores, proveedores y transformadores, para mejorar los sistemas de
informacion para conectar la oferta de productos de empresas con potenciales compradores.

Asi mismo dentro de las metas del Plan Nacional de Desarrollo “Pacto por Colombia pacto
por la equidad” de mejorar la competitividad de las empresas a través de la innovacion, el
sector de las TIC tendré el programa de facilitar el acceso y uso de las Tecnologias de la
informacion y las comunicaciones en todo el territorio nacional.

Por otra parte, el “Pacto por la transformacion digital: Gobierno, empresas y hogares
conectados con la era del conocimiento, resalta la importancia de la incorporacién de las TIC
dentro de la economia. Dentro de los objetivos se contempla, la creacion de condiciones para
la masificacion de las TIC en los que se enmarca el fortalecer el sector normativo del Sector
TIC, y reducir las brechas y barreras al despliegue de infraestructura requerida para la
prestacion de servicios publicos que integran el sector de las TIC, a escala nacional y
territorial. También la creacion de un fondo Unico para la promocion de las TIC y mejorar la
disposicion de conectividad.

66



5.1.2.2. Estrategias referentes de las politicas publicas segun lineamientos para el
disefio de cluster.

Segun las politicas publicas anteriormente descritas y resumidas en la Tabla 11, existen
diversas estrategias que aportan al fomento y desarrollo de las TIC y su integracion a una
cultura cluster en el departamento. Ademaés, se observaron algunos lineamientos de creacion
y promocion, y estructura de cluster dentro de sus estrategias y politicas.

Tabla 11
Politicas publicas nacionales del sector TIC
Documento Asunto
Decreto 1078 de 2015

(Ministerio de las tecnologias de
la informacion y
comunicaciones, 2015)

Conpes 3620 (DNp, 2009)

Conpes 3582 (DNP, 2008)

Conpes 3527 (DNP, 2008)

Conpes 3678 (DNP, 2010)

Conpes 3920 (DNP, 2018)

Plan Nacional TIC 2008-2019
(Ministerio de Comunicaciones,
2007)

Plan vive digital (Colciencias,
2016)

Ley 1951 de 2019 (Congreso de
la Republica, 2019)

Decreto 1008 de 2018 (MinTIC,
2018)

Plan Nacional de Desarrollo
2018-2022 (DNP, 2018)

Decreto unico reglamentario del sector de
tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.

Lineamientos de politica para el desarrollo e
impulso del comercio electronico en Colombia.

Politica nacional de ciencia, tecnologia e
innovacion.

Politica nacional de competitividad y
productividad.

Politica de transformacién productiva: un modelo
de desarrollo sectorial para Colombia.

Politica nacional de explotacion de datos big data.

Politicas de inclusion social y politicas orientadas
a la competitividad

Fortalecimiento de la Industria de Tecnologias de
Informacion — FITI

Creacion del ministerio de Ciencia, tecnologia e
informacion

Politica de Gobierno Digital

Pacto por Colombia pacto por la equidad
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Ley 1978 de 2019 - Ley TIC
(Congreso de la Republica, 2019)

Se moderniza el sector de las TIC y se crea un
regulador Unico.

Proyecto de desarrollo, masificacion y acceso a

Conpes 3968 (DNP, 2019) internet nacional

Conpes 3975 (DNP, 2019) Politica nacional para la transformacion digital e
P ’ inteligencia artificial

Nota: Elaborada por los autores basados en la investigacion hecha de las politicas publicas
en Colombia relacionadas al sector TIC.

Es importante resaltar que a partir de las politicas publicas mencionadas se observaron
posibles estrategias afines para el disefio del cluster que aportan al establecimiento de
lineamientos de promocion y creacion de clister, ademas de la estructura del mismo. Cabe
aclarar que no todas las politicas contemplan los lineamientos para el disefio de cluster, en
algunos casos solo fomentan o se enfatizan en el desarrollo del sector TIC, como se observa
en la tabla 12.

Tabla 12
Lineamientos de promocion y creacion para el disefio de cluster a partir de las politicas

publicas Nacionales

Documento Lineamientos

de promocion

Lineamientos
sobre creacion

Estrategias

Estructura

Decreto 1078
de 2015

Conpes 3620

Conpes 3582

No lo
contempla

Promocion del
desarrollo del
comercio
electrénico.

Asignacion de
recursos para
investigacion.

No lo
contempla

Ambientes y
Condiciones
Competitivas.

Politicas de
cluster para
orientar la
accion publica.

No lo contempla

Incorporacion de
las TIC en los
modelos de
Negocios.
Estrategias de
relacion proveedor-
cliente eficiente.

Alianzas entre
Entidades privadas
de comunicacion y
escenarios
culturales.

No contempla

Estructura:
Gobierno-
Empresas-
Consumidores.

No lo
contempla.
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Conpes 3527

Conpes 3678

Conpes 3920

Plan vive
digital

Plan Nacional
TIC 2008-
2019

Ley 1951 de
2019

Decreto 1008
de 2018

Apropiacion
social de las
TIC.

Promocion de
alianzas entre
lo publicoy lo
privado.

No lo
contempla

No lo
contempla

Fomento del
uso de las TIC
para aumentar
la
competitividad
de las
Mypimes.

Fomento de la
Cultura de

generacion de
conocimiento

Promocion en
el uso de las
TIC entre
Estado y
Sociedad.

Politicas de
desarrollo de
clister.

No lo
contempla.

No lo
contempla.

No lo
contempla.

No lo
contempla.

Lineamientos
en creacion y
desarrollo de
iniciativas
clister.

No lo
contempla.

Transformacién
productiva,
fomento de la
innovacion y el
desarrollo
tecnoldgico del
sector productivo.

Desarrollo de
sectores nuevos y
emergentes.

Generar
condiciones para el
uso y digitalizacion
de datos de forma
agil.

Proyectos por
medio de
asociacion de
empresas.
Fortalecimiento de
infraestructura en
TIC.

Formacion de
alianzas entre la
industria del Sector
TIC y el resto del
sector productivo.

Ambientes para el
desarrollo
cientifico,
tecnoldgico e
innovador

Arquitectura,
Seguridad y
privacidad y
servicios
Ciudadanos

No lo
contempla.

Estado-
Empresas

No lo
contempla.

No lo
contempla.

No lo
contempla.

No lo
contempla.

Estado-
Empresas-
Sociedad
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Plan Nacional ~Promociénde Desarrollode  Consolidacion de Integracion
de Desarrollo iniciativas iniciativas ambientes y sector Publico-
2018-2022 cluster cluster. provision de bienes  Privado
publicos,
infraestructura,
logistica,
conectividad.
Ley 1978 de Promocién de  Vinculacion Generar incentivos  Integracion
2019 - Ley acceso a las del Sector para vinculacion sector Pablico-
TIC Tecnologias Publico y del sector privado  Privado
de la privado en y publico en
informacion.  proyectos de inversion.
Sector TIC. Incentivar la
inversion para la
construccion,
operaciony
mantenimiento de
infraestructuras de
las TIC
Conpes 3968  Promocion de  Fortalecimiento Incrementar la No lo
recursos para  de capacidad técnicay contempla.
el fomento, infraestructura  operativa de los
instalacion y local. proveedores de
prestacion de servicios de TIC
servicio TIC. locales
Conpes 3975  Creacion de Crear Conectar las Integracion
ambientesde  condiciones necesidades de sector Publico-
pruebas para habilitantes empresas con la Privado
la promocion  parala oferta de productos
TIC. innovacion y servicios TIC a
digital en los través de
sectores plataformas
publico y digitales.
privado.

Nota: Elaborada por los autores basados en el analisis hecho a las politicas publicas
nacionales.

Ademas, en contraste con las variables preliminares de estudio se observan diferentes
estrategias que aportan las politicas publicas para el fomento y desarrollo de las TIC, y su
integracion a una cultura Cluster en la region.

A continuacidn, se enuncian algunas estrategias encontradas en la investigacion y anélisis:
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Tabla 13

Propuestas o estrategias de politicas publicas nacionales en contraste con las variables de

estudio
Variables . L ., .
Dimension Integracion  Innovaciony . . .
de . . . Articulacion  Endogeneidad
. del Estudio = Empresarial tecnologia
estudio
Las politicas  Incorporacion  Promocion de Transferencia  Formacion y
publicas delas TICen  Estrategias de de creacion de
abarcan lo los modelos de  Gobiernoen  conocimiento  ambientes de
relacionado a negocios Linea, y tecnologia, pruebas para la
Microempres empresariales. adopcion de  fortalecimiento promocion
as'y Pymes las TIC en del capital TIC.
sostenibles. procesos humano, apoyo
gubernament  financiero,
ales. entre actores.
Se enfocan Se promueven La Lineamientos  Se establece un
en una estrategias de  Promocion de de registros regulador
estructura de: relacion recursos para TIC de unico del
Comunidad,  proveedor la entidades del sector TIC.
o Estado y cliente. investigacion  Sector.
o Sector y desarrollo
& Productivo. en
s tecnologias e
3 informacion.
o
§ Vinculacion  Fomentodela La Se fomentala  Se fomentan
§ del Sector Cultura de Transformaci  asignacion ambientes para
Q Pablicoy generaciéon de  6n recursos el desarrollo
a privado en conocimiento  productiva, publicos para  cientifico,
proyectos de  en las fomento de la el apoyo a tecnoldgico e
Sector TIC. empresas y innovaciony  redes de innovador, los
entes publicos. el desarrollo  emprendimient cuales se les
tecnoldgico  o. pueda hacer
del sector seguimiento.
productivo.

Incentivar la
inversion por
parte de
entidades
publicas y
privadas para
la
construccion,
operacion y

Conectar las
necesidades
de empresas
con la oferta
de productos
y servicios
TIC através
de

Se fomentan
politicas para
el
fortalecimiento
de
infraestructura
local.
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mantenimiento  plataformas

de digitales.

infraestructura

sdelas TIC.

La asociaciéon  El Desarrollo  La generacion
de empresas de sectores de condiciones
publicas y nuevos y para el usoy

privadas para  emergentes,  digitalizacion
el desarrollo de adoptando el  de datos de

proyectos uso forma agil.
relacionados al masificado de
sector. las TIC.

Nota: Elaborada por los autores a partir del analisis de las politicas publicas en contraste
con las variables de estudio.

En conclusion se observa que la politica publica de TIC en el sector productivo
colombiano debe contener varios elementos: estar dirigida principalmente a Mipymes, sin
descuidar acciones que permitan un mejor y mas extendido uso de las mismas en las grandes
empresas; estar orientada al incremento de la productividad; buscar eliminar las principales
barreras al uso y apropiacién de TIC en las empresas; promover la creacién y el desarrollo
de un sector de software y servicios relacionados para atender el mercado interno y
eventualmente el externo; y facilitar y promover la incorporacién de los procesos de
investigacion, desarrollo e innovacion al interior de las empresas y por fuera de ellas,
fomentando la relacion con universidades y centros de investigacion. Asi mismo debe existir
una sinergia entre los programas y estrategias presentes en el pais, para lograr conformar y
estructurar las alianzas necesarias para el desarrollo competitivo de la Regidn.

Desde la perspectiva para la estructuracion y desarrollo del cluster TIC en el
Departamento del Huila, es importante resaltar y tener en cuenta las estrategias en las
politicas publicas nacionales, que aportan bases y lineamientos necesarios para mejorar la
competitividad entre las empresas en los mercados del sector TIC del Departamento. Estas
estrategias se encuentran en concordancia con los factores claves de éxito para el desarrollo
del cluster TIC y los criterios esenciales que se deben tener dentro de su estructura y forma,
asi como las bases para el desarrollo y longevidad del mismo.

Se contempla desde los inicios de la formulacion de politicas publicas en el marco de las
TIC; la promocion, apropiacion, masificacion del uso de las TIC, a través de asignacion de
recursos e incentivos para investigacion e innovacion; el fomento de una cultura en el uso de
las TIC entre el estado y la sociedad; el fortalecimiento de la infraestructura local y regional;
el fomento de ambientes competitivos. Asi mismo politicas de promocién de iniciativas
claster y su desarrollo, por medio de la consolidacion de ambientes propensos a generar
alianzas publico-privadas e incorporacion de las TIC en los modelos de negocio. Estas
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politicas son pertinentes para la estructuracion del Cluster TIC, que fomentara e impulsara el
desarrollo regional y competitividad de las empresas dentro de la cadena de valor del Sector
TIC.

5.1.3. Revision y analisis documental sobre acuerdos y/o convenios internacionales que
fijan lineamientos para la promocion y creacion del cluster TIC

Histéricamente el proceso evolutivo que ha generado mayor impacto internacionalmente
al sector de las TIC, ha sido el acceso al cable de cobre (CAN) que significo una época de
condiciones técnicas y tecnologicas, que fundamentaron la existencia de monopolios
naturales en el segmento de red. Es entonces cuando surgio la necesidad de regularizar
internacionalmente la provision de servicios y redes de telecomunicaciones.

“En la primera etapa de cambio tecnoldgico tres desarrollos (digitalizacion,
computarizacién, y tecnologias de conmutacién de paquetes) tuvieron una influencia
trascendental en el panorama del sector TIC y en el desarrollo de nuevos
servicios/aplicaciones” (CEPAL, 2011, p. 11).

En el afio 2017, la perspectiva internacional de los servicios TIC, se enfocaba en tres
aspectos de regularizacion sectorial; el primero de ellos partiendo con Estados Unidos,
potencia en regularizacién de los servicios de telecomunicaciones, el segundo la Unidn
Europea y por altimo la politica industrial proveniente de mercados asiaticos (Japony Correa
del Sur); estas potencias mundiales impactaron el sector a tal medida que regularizaron y
monopolizaron los servicios de telecomunicaciones de orden mundial.

En los afios siguientes se han generado en el orden mundial, diferentes estrategias de
desregularizacién de servicios TIC; es por ello que a partir de esta tendencia han surgido
convenios y acuerdos internacionales que despliegan redes convergentes entre los diferentes
gobiernos que aportan al desarrollo y crecimiento de los sectores. A continuacion, se
presentan algunos de las iniciativas de mayor impacto mundial:

- Iniciativa KII (Korean Information Initiative): Creada en Corea del Sur, con el objetivo
de generar un despliegue de redes y provision de servicios de telecomunicaciones a través
de la oferta de créditos blandos. Esta iniciativa favorecio la creacion de empresas como
LG y Samsung.

- Iniciativa NTT: Creada en Japdn, con el fin de generar un ambiente dindmico de
competencia mediante el surgimiento de nuevos proveedores; que actualmente ha
favorecido la inmersion tecnolégica de la tecnologia xDSL a través de estrategias como
el apoyo financiero gubernamental.

- Acuerdo General de Comercio de Servicios - AGCS (GATS): Conjunto de principios
fundamentales que dan soporte al sistema de comercio de servicios a nivel internacional,
cuyos lineamientos son la liberalizacion mediante obligaciones de compromisos,
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transparencia y trato no discriminatorio, objetividad e imparcialidad, eficacia y
flexibilidad en la soberania nacional.

- UIT- Unién Internacional de Telecomunicaciones: Es el organismo especializado de
Naciones Unidas para las TIC. Abarca todo el sector TIC y también provee el desarrollo
TIC a nivel mundial a través de la armonizacion de las politicas nacionales de
telecomunicaciones en los Estados miembros, dentro de ellos Colombia.

- CMTI-12 (2012): Tratado para dar un nuevo impulso al desarrollo de las TIC; realizado
entre los representantes de la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) y la
Asociacion Europea de Redes de Telecomunicaciones (ETNO). Busca regularizar la
seguridad en la utilizacion de las TIC y la proteccion de recursos nacionales, la
imposicidn, la itinerancia, la utilizacion, el pirateo de numeros internacionales, asi como
el interfuncionamiento.

- TLC: Creado con el fin de generar un entorno propicio y dinamizador para la inversion
extranjera en Colombia. En el marco de este convenio con Estados Unidos, contiene
aspectos como acceso y uso de servicios publicos de telecomunicaciones, obligaciones de
proveedores de servicios de telecomunicaciones, redes y servicios publicos de
telecomunicaciones y servicios de informacion. Actualmente Colombia, tiene acuerdos
vigentes con Israel, México, Salvador y Guatemala, Chile, Canadd, Venezuela, Cuba, La
Unién Europea, Costa Rica y Corea para el intercambio de productos y servicios en el
marco del TLC.

- Alianza del pacifico: Es un mecanismo de articulacion politica y de cooperacion entre
Chile, Colombia, México y Peru que facilita la generacion de un contexto para el
desarrollo econémico de estos paises.

Desde esta perspectiva, los factores claves de éxito determinados por los diferentes
convenios Yy tratados internacionales en el marco histérico y evolutivo del sector TIC son los
siguientes:

- Apoyo financiero gubernamental que apoye el desarrollo de un mayor nimero de
proveedores del sector TIC.

- Regularizacién del servicio bajo estandares internacionales de servicio.

- Participacion en redes de orden global que permiten la expansion del sector a través de
convenios y tratados vigentes.

- Aprovechamiento del relacionamiento internacional para el desarrollo del sector a través
de las exportaciones e importaciones.

- Cumplimiento de la normatividad nacional e internacional del uso de servicios TIC, asi
como su comercializacion.
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5.2. Perfil situacional de las empresas del sector y relacionadas

5.2.1. Factores claves de éxito del cluster TIC en el departamento del Huila

Una vez realizado un andlisis muy especifico de los factores claves de éxito en relacion a
las variables determinadas para este estudio; asi como los modelos exitosos a nivel nacional
e internacional se determina que los factores a tener en cuenta para el disefio del cluster del
Departamento del Huila son los relacionados en la tabla 14.

Tabla 14
Factores claves de éxito del cluster TIC del Departamento del Huila en relacion a las variables
del estudio
Variables Componentes Factores Claves
Dimension del estudio. Empresas TIC y Integracion cercana con el cliente.
proveedores
Impacto.
Integracion empresarial. Vertical Clima de cooperacion y
Horizontal colaboracion entre todos los
Transversal. actores, asi como el
fortalecimiento de las relaciones
entre empresas; alianzas y pactos;
y financiacion de la iniciativa.
Innovacion y tecnologia Empresas Inversion en infraestructura y
Ambiente y talento humano, con la
contexto participacion de un enfoque triple
empresarial. hélice; que incluya el Gobierno, la

Articulacién

Endogeneidad

Coordinacion,
cooperacion y
control

Origen

universidad y la industria.

Adopcion de enfoque cluster desde
las politicas publicas, en
concordancia con las necesidades
y ventajas competitivas del
Departamento.

Integracion de las necesidades de
los clientes en los servicios; y
amplio tejido empresarial en la
region que permita articularse a
otros sectores productivos y
gobernabilidad de la iniciativa.

Nota: Esta tabla fue realizada teniendo los factores claves de éxito encontrados en los casos
exitosos aplicados al departamento del Huila en funcion de las variables de estudio.
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Bajo el conocimiento historico de la evolucion del sector TIC en el Departamento y los
antecedentes de algunos intentos fallidos por estructurar este conglomerado empresarial es
necesario articular los factores claves a cada una de las variables del éxito de la aplicacion
de estas estrategias en otros Departamentos.

En la construccion del disefio del cluster en el Departamento del Huila, se determind la
necesidad de tener una base de estrategias para adoptar dentro de la region podria garantizar
el éxito del proyecto. Se han estudiado diferentes casos tanto a nivel nacional como
internacional que han sido exitosos en sus proyectos de clister en materia de
telecomunicaciones, los cuales se resaltan estrategias dentro del desarrollo de cada uno, que
sirven de base para la creacion y sostenibilidad del cluster TIC en el Huila. Como se ha
venido observando son vitales las siguientes estrategias que van en concordancia con las
variables iniciales de estudio:

- Mejorar las relaciones de los eslabones de la cadena de valor de la industria TIC, entre
clientes que utilicen servicios TIC, proveedores de materiales para servicios y productos
TIC y empresas que realicen actividades en materia TIC, y asi conocer las necesidades
reales de una region determinada, en este caso la region del Huila.

- Por medio de alianzas entre empresas del sector pablico y privado donde se evidencie una
cooperacion y colaboracion, y se puedan generar ventajas competitivas en cuanto a
recursos y financiacion.

- La participacion coordinada de tanto el sector empresarial, como el apoyo gubernamental
y de las universidades, para proyectos de innovacion, que generen ideas para la resolucion
de las necesidades de la region del Huila.

- Adopcion de politicas publicas por parte de las empresas que tengan un enfoque en la
promocion y fomento de la cultura cluster y en el area TIC.

- Atrticulacion del sector TIC junto con otras areas socio-econOmicas para cubrir las
necesidades principales de la region a través del uso y apropiacion de las TIC.

Partiendo de las estrategias de casos exitosos antes mencionadas y los modelos de cluster
estudiados, la estructuracion del clster requiere la realizacion de dichas estrategias, en forma
continua a través de varios pasos o fases. Se puede observar la necesidad de tener:

- Una fase de sensibilizacién y mejoramiento de las relaciones entre los actores por parte
del estado, la academia y las empresas de la cadena de valor, formando un enfoque de
triple hélice, ademas de la culturalizacion de la cultura TIC por medio de capacitaciones
y adopcion de las mismas.

- A través de alianzas entre los sectores publicos y privados, una fase del proyecto que
fomente el desarrollo estratégico de la iniciativa cllster, incorporando estrategias
financieras para garantizar la sostenibilidad y desarrollo.

- Una fase donde se adopten politicas, normativa y formalizacion legal, para la
estructuracion del cluster.
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- Y una ultima fase de implementacién de la estructura cluster, articulando el sector TIC
con los demas sectores socio-econoémicos con el fin de cubrir las necesidades principales
de la region a través de la adopcidn y apropiacion de servicios y productos TIC.

5.2.2. Empresas del Sector TIC y relacionadas

En la region del Departamento del Huila, el auge el sector TIC es muy relevante, y se
evidencia desde la gran cantidad de establecimientos que se dedican a alguna actividad
relacionada con el mismo, que va desde pequefios sitios de café internet, pasando con
proveedores de equipos Yy tecnologia, hasta empresas prestadoras de servicios dedicadas a
redes y telecomunicaciones. El proceso de andlisis de datos en principio se enmarca con la
recoleccion de informacion acerca de establecimientos y empresas dedicadas a actividades
relacionadas con el sector de las telecomunicaciones, que se encuentran registradas en su
mayoria en la Camara y Comercio de la Ciudad de Neiva, quien suministro una base de datos
actualizada a la fecha de mayo de 2018, con la que se empez0 el estudio y un primer
acercamiento al perfil sectorial del sector en el Departamento del Huila.

Primero se realiza una seleccion de criterios esenciales en la elaboracién del perfil y
estructuracion del cluster. Partiendo de una bibliografia y teoria prevista se establecieron 5
criterios a tener en cuenta para el analisis de las empresas, las cuales se denominaron de C1
a C5.

Tabla 15
Criterios de seleccion en la estructuracion del clister

Nomenclatu

A Descripcion

C1 Tres medios basicos: la informatica, la microelectronicay las
telecomunicaciones (Cabero, 1998).

C2 Dispositivos que capturan, transmiten y despliegan datos e
informacion electronica (Ocde, 2002).

C3 Dispositivos, herramientas, equipos y componentes electronicos,
capaces de manipular informacién (Thompson y Strickland,
2004).

C4 Tres componentes basicos: fisico, software e infraestructura de
telecomunicaciones (redes y servicios).

C5 Almacenamiento, procesamiento y transformacion de la

informacidn (Cabero, 1994).

Nota. Esta tabla ha sido realizada por los autores clasificando la bibliografia referenciada en
cada criterio.

Estas clasificaciones se dieron a partir de un analisis historico y evolutivo, junto a factores
de éxito en cllster a nivel nacional e internacional de manera que se incluyera toda la cadena
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de valor de las TIC, las ventajas competitivas del departamento en tecnologias; asi como el
nimero de matriculas comerciales que aportarian a cada uno de los criterios para la
estructuracion. Ademas de lo anterior se tuvo en cuenta la cadena de valor del sector TIC en
Colombia definido en el afio 2015 a traves del informe del panorama TIC por MinTIC.

5.2.3. Actividades de mas alto potencial de relacionamiento y eslabonamiento para la
estructuracion del cluster.

De acuerdo con estos criterios y con la base de datos suministrada por la Camara y
Comercio de Neiva, se realizé un filtro y seleccion de actividades CIIU de las registradas en
Camara y Comercio de las empresas matriculadas a la fecha, acorde con los 5 criterios y
pertinentes al sector TIC. Dio como resultado un total de 30 actividades CIIU que estan
relacionadas con el sector TIC y requeridas en el estudio del claster, consolidado en una
matriz de actividades:

Tabla 16
Matriz de actividades CI1U relacionadas con el Sector TIC
Actividad Criterio de estructuracion
Cadigo Nombre C1 Cc2 C3 C4 C5

C1812 Actividades de servicios X X
relacionadas con la
impresion.

C2610 Fabricacion de X X X
componentes y tableros
electronicos.

C2630 Fabricacion de equipos X X X X X
de comunicacion.

C2640 Fabricacion de aparatos X X X X X
electronicos de consumo.

C2651 Fabricacion de equipo de X X X
medicion, prueba,
navegacion y control.

C2712 Fabricacién de aparatos X
de distribucién y control
de la energia eléctrica.

C3313 Mantenimiento y X X X X

reparacion especializada
de equipo electronico y
optico.
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F4220

F4321

G4651

G4652

G4741

G4742

G4769

J5820

J6010

J6020

Construccion de
proyectos de servicio
publico.

Instalaciones eléctricas.

Comercio al por mayor de
computadores equipo
periférico y programas de
informatica.

Comercio al por mayor de
equipo partes y piezas
electronicos y de
telecomunicaciones.

Comercio al por menor de
computadores  equipos
periféricos programas de
informatica y equipos de
telecomunicaciones  en
establecimientos
especializados.

Comercio al por menor de
equipos y aparatos de
sonido y de video, en
establecimientos
especializados.

Comercio al por menor de
otros articulos culturales
y de entretenimiento
n.c.p. en establecimientos
especializados.

Edicion de programas de
informatica (software).

Actividades de
programacion y
transmision en el servicio
de radiodifusion sonora.

Actividades de
programacion y
transmision de television.
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J6110

J6120

J6130

J6190

J6201

J6202

J6209

J6311

J6312
N7730

S9511

Actividades de
telecomunicaciones
alambricas.

Actividades de
telecomunicaciones
inalambricas.

Actividades de
telecomunicacion
satelital.

Otras actividades de
telecomunicaciones.

Actividades de desarrollo
de sistemas informaticos
(planificacion, analisis,
disefio,  programacion,
pruebas).

Actividades de
consultoria informatica y
actividades de
administracion de

instalaciones
informaticas.

Otras actividades de
tecnologias de
informacidn y actividades
de servicios informaticos.

Procesamiento de datos
alojamiento (hosting) vy
actividades relacionadas.

Portales web

Alquiler y arrendamiento
de otros tipos de
maquinaria, equipo Yy
bienes tangibles n.c.p.

Mantenimiento y
reparacion de
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computadores y de
equipo periférico.

S9512 Mantenimiento y X X X X
reparacion de equipos de
comunicacion.

S9521  Mantenimiento y X X X X
reparacion de aparatos
electrénicos de consumo.

Nota. Esta tabla ha sido realizada en base a los datos suministrados por la Camara de
Comercio de Neivay los criterios de seleccion en la Tabla 15.

La seleccion de estas actividades se hizo de un total de 3581 matriculas registradas de
empresas en la base de datos suministrada por la Camara de Comercio de Neiva, y que son
pertinentes para el estudio del Claster TIC.

Con las actividades CI1U seleccionadas y los criterios de seleccion establecidos, se realiza
un primer filtro de empresas de acuerdo a estas 30 actividades dando como resultado un total
de 3452 matriculas que desarrollan alguna de estas actividades segun el registro.

Sin embargo, cabe resaltar que el nimero de matriculas registradas no corresponderia a la
cantidad de empresas activas, ya que haciendo el andlisis de actividades es posible identificar
que existen matriculas que estan a nombre de personas naturales que corresponden a
encargados o responsables de empresas registradas en otro numero de matricula, y que
contienen los mismos datos de localizacidn, registros y actividades similares.

Competidores

Instituciones de

Clientes Gobierno

Proveedores Centros tecnologicos
y de ensefianza

Figura 8. Relacion entre interesados para la creacion de un claster.
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Nota: La figura muestra el modelo de interrelacion entre los sectores involucrados en la
iniciativa clister. Tomado de “Politica de Desarrollo de Cluster para Costa Rica: Agenda
para aumentar encadenamientos productivos, capacidad de innovacion y la productividad
de las empresas”’, Configuracion de un claster (p. 23), por Monge-Gonzales, 2016.

Se realiz6 un segundo filtro de acuerdo a las actividades escogidas para el cluster,
excluyendo las matriculas de las empresas, que presentaban actividades fuera de contexto y
lejos de lo correspondiente al cluster TIC, entre los que se encontraron ventas de viveres,
expendio de bebidas y tabaco, peluquerias, catering, venta de comidas rapidas, transporte,
juegos de azar y apuestas, comercio de vehiculos y repuestos, recuperacion de materiales,
servicios de papeleria, expendio de productos farmacéuticos. Entre los negocios excluidos se
identificaron café-internet o cyber cafés, que presentaban solo expendio de viveres y
fotocopiado.

Dentro del anélisis también se logré identificar la existencia de negocios tales como
droguerias, peluquerias, restaurantes, miscelaneas, ferreterias, mini-mercados, servicios de
apuestas y bares en las que se encontraron con actividades CIIU registradas en Camara y
Comercio con alguna relacién con telecomunicaciones, los cuales fueron excluidos.

De acuerdo con las consideraciones anteriores y a los criterios de seleccién, se
identificaron 1798 matriculas registradas en la base de datos.

En adicion, durante el analisis de datos, se encontré que algunos registros pertenecientes
a empresas registradas presentaban similitudes de datos con otros registros, las cuales
pertenecen a personas naturales. Se encontrd coincidencia de datos en cuanto a localizacion,
correo y propietario, por lo que se concluye que estas corresponden a una misma unidad
productiva. Se concluye en este punto, que la base de datos suministrada contiene datos de
comerciantes y empresas/negocios que hacen parte de una misma unidad productiva, razén
por la cual se observa repetidos datos en diferentes registros de matriculas. Como resultado
de un segundo proceso de filtrado de datos, de un total de 1798 Matriculas registradas, se
encontrd 1139 unidades productivas, de las cuales se registran en Camara y Comercio de
Neiva comerciantes independientes, empresas, 0 en conjunto que hacen parte de una misma
unidad productiva.

Por ultimo, se realizo un tercer filtro teniendo en cuenta solo la cantidad de Unidades
productivas ya filtradas, descartando matriculas o registros correspondientes a personas
naturales, debido a que no presentan las formalidades suficientes que determinen que
corresponden a una unidad productiva. Datos como NIT, representante legal, ubicacion,
direccién, teléfono, no estan registrados en las bases de datos de la Camara de Comercio de
Neiva, por ende, se excluyen del proceso de analisis de datos correspondiente. Al finalizar se
observa un total de 1034 unidades productivas involucradas con actividades correspondientes
al Sector TIC distribuidas en la regién del Departamento del Huila.
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Figura 9. Proceso de Filtrado de Empresas Relacionadas al Sector TIC.

Nota. El grafico representa el proceso de identificacion de las empresas que estan
relacionadas al sector TIC en comparacion a la base de datos original.

En la Figura 9 se puede observar como resultado del proceso de filtrado de la informacién
de los datos suministrados por la Camara de Comercio de Neiva de las empresas con
actividades registradas que estan relacionadas con el sector TIC. Se identificaron 1034
empresas 0 unidades productivas de un total de 3581 registradas en la base de datos de la
Camara de Comercio de Neiva, en un proceso de seleccion y descarte de forma manual,
identificando las actividades CIIU pertinentes al sector TIC de cada empresa o unidad
comercial registrada en base a los criterios de seleccion mencionados en la Tabla 15
requeridos para la estructuracion del Cluster en el departamento del Huila.

Después del proceso y analisis de revision de datos de empresas relacionadas al sector
TIC en el Departamento del Huila, se observo que en los registros presentados en la Camara
de Comercio de Neiva, existen empresas y unidades comerciales, que realizan actividades
principales, que no estan relacionadas con el sector como por ejemplo, peluquerias,
restaurantes, bares, miscelaneas, entre otras, pero que también registran actividades acordes
al sector, pero en proporciones minimas e insuficientes para ser pertinentes dentro del Sector
TIC, las cuales fueron descartadas. Al finalizar el proceso las unidades productivas
identificadas, dentro de los registros en las bases de datos de la Cdmara y Comercio de Neiva,
cuentan actividades CIIU que corresponden al objetivo y funcidn se los servicios prestados
correspondientes al sector TIC.
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Entre las actividades CIIU maés representativas dentro de las unidades productivas se
encontr6 la actividad con codigo J6120 que corresponden a actividades de
telecomunicaciones inalambricas, la G4741 que corresponde al “Comercio al por menor de
computadores equipos  periféricos programas de informatica y equipos de
telecomunicaciones en establecimientos especializados”, J6201 que corresponde a
“Actividades de desarrollo de sistemas informaticos (planificacion, analisis, disefio,
programacion, pruebas)”, y la J6202 que corresponde a “Actividades de consultoria
informatica y actividades de administracion de instalaciones informaticas”, entre otras,
enunciadas en la tabla 17.

Tabla 17
Actividades CIIU relacionadas con el Sector TIC con mayor representacion
Codigo N _ Cant_idad de
Actividad correspondiente Unidades
Cliu .
Productivas
G4741 Comercio al por menor de computadores, equipos 431
periféricos, programas de informética y equipos de
telecomunicaciones en establecimientos especializados.
J6110 Actividades de telecomunicaciones aldmbricas. 226
J6120 Actividades de telecomunicaciones inaldmbricas. 733
J6202 Actividades de consultoria informética y actividades de 227
administracion de instalaciones informaticas.
J6201 Actividades de desarrollo de sistemas informaticos 285
(planificacion, andlisis, disefio, programacion, pruebas)”
S9511 Mantenimiento y reparacion de computadores y de 311

equipo periférico
Nota. Esta tabla ha sido realizada en base a las Actividades CI1U relacionadas al sector TIC
registradas por las empresas o unidades productivas en la base de datos de la Camara y
Comercio de Neiva. (Camara de Comercio de Neiva, 2018)

Como se puede observar el Departamento del Huila cuenta con un gran nimero de
empresas y unidades productivas que se relacionan y registran actividades ClIU pertinentes
al sector TIC, segun los criterios para la estructuracion del cluster especificados en la tabla
15. Esto hace posible una colaboracion e interrelacion entre las empresas del sector TIC,
dando las bases para la estructuracion de un Cluster en el Sector TIC, y asi mejorare el
ambiente sectorial y la competitividad de las mismas empresas. En contraste con las variables
principales de estudio establecidas en la tabla 8, se observaron caracteristicas en perfil del
sector TIC de la regidn segln las empresas registradas en el departamento del Huila, que son
importantes para el disefio, implementacién y sostenibilidad del cluster. Ver anexo 4. A
continuacion, se resaltan aportes concluyentes a la investigacion para el disefio e
implementacién del cluster:
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Se determiné a partir de criterios para la estructuracion del cluster, la seleccién de las
actividades esenciales dentro del sector TIC, que debian tener las empresas asociadas,
para dimensionar la cobertura del estudio. Estas deben estar relacionadas con
informatica, trasmision de datos, dispositivos electronicos, almacenamiento e
infraestructura tecnoldgica.

El estudio realizado dio un total de 1034 empresas matriculas, que tienen actividades
comerciales registradas en funciones relacionadas al sector TIC. Esta cantidad de
organizaciones legalmente constituidas es la base para realizar la caracterizacion de
organizaciones que pueden pertenecer al cluster de acuerdo a las actividades mas
pertinentes para el Departamento.

La mayoria de las empresas se encuentran distribuidas principalmente los municipios de
Neiva, Garzén, La Plata y Pitalito. Se pueden considerar como zonas de bases para
ampliar cobertura a municipios y veredas aledafias.

Las empresas en el Huila integran una variedad de sectores en la economia regional,
desde la produccion de materias primas, comercializacion, ventas, transporte,
mantenimiento, asesorias y prestacion de servicios TIC.

Se determiné que las empresas realizan actividades de consultoria y asesorias a otros
sectores de la economia en los que se incluye instituciones publicas y del estado, con el
fin de optimizar procesos y servicios, donde se observa una interaccion trasversal con
otros sectores de la economia.

Se debe realizar una formacion académica no formal al talento humano, por parte de las
empresas.

Se debe incorporar como herramienta del cluster, un instrumento que permita medir, o
calificar el desarrollo o rendimiento del sector TIC en la region.

Se debe tener en consideracion la mejora del sistema de registro de las empresas en las
entidades publicas, pertenecientes al sector TIC, que cumplan con los estandares y
realicen actividades CIIU correspondientes y relevantes segun la las variables y factores
claves.

5.3. Andlisis y resultado de las entrevistas semiestructuradas a representantes y
expertos del sector TIC en el Departamento.

Se realizaron entrevistas a personal capacitado y con conocimiento en la industria TIC.

Con un total de 18 preguntas se abarco los principales interrogantes de la industria, que
influye en el disefio del Cluster TIC en el departamento del Huila. Para disefiar el instrumento
se tuvo en cuenta toda la estructura del documento, asi como las variables para su estudio y
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algunos criterios de alta consideracion en respuesta al proceso evolutivo del sector. El
formato de la entrevista semiestructurada se puede observar en el anexo 1.

A continuacion, se abordara los comentarios de los expertos y el andlisis correspondiente
en cada una.

i. Amenazas y oportunidades del sector TIC identificadas por los expertos

La industria TIC en lo que abarca el contexto desde lo regional a lo internacional, presenta
tanto amenazas como oportunidades.

- Poco apoyo gubernamental.

- Costos de infraestructura.

- Monopolizacion de las soluciones TIC por parte de Transnacionales como Google, Apple,
Facebook.

- Estabilidad politica del Pais.

- Caida internacional del precio del Petréleo.

- Desvalorizacion del peso frente al dolar.

- Falta de talento técnico en el area.

- Seguridad y falta de confianza en la apropiacion de las TIC.

Dado los resultados de las entrevistas, se puede identificar una serie de amenazas que los
expertos contemplan dentro del sector y se contrastan con los factores claves de las variables
de estudio, que podrian afectar la estructuracién. El desarrollo exitoso del cluster TIC en el
departamento contempla un Clima de cooperacion entre los actores, como es la Integracion
empresarial, junto con un enfoque donde se involucre el apoyo gubernamental junto a la
industria. Los expertos contemplan como amenaza una falta de apoyo por parte del gobierno,
que podria ser resultado de la poca organizacion que se tiene dentro del Sector TIC en la
region, que se evidencia en las numerosas unidades comerciales, que registran actividades
relacionadas con las TIC, pero que a la larga no tienen impacto la industria del sector mismo.

Se observa también la amenaza de altos costos en infraestructura. Para los expertos las
nuevas tecnologias y proyectos de innovacion presentan altos costos, esto se evidencia en las
etapas de implementacion, pero acarrean beneficios a largo plazo. Muchas soluciones
tecnoldgicas pueden presentar costos significativamente altos, al ser una industria de
constante cambio, se van generando nuevos descubrimientos. Sin embargo, cuentan con
recursos y politicas publicas que apoyan la innovacion para la apropiacion y masificacion de
las TIC. Los costos de infraestructura podrian ser un factor que influya, pero se contemplan
dentro de los factores claves, dentro de la integracién empresarial, con la cual a través de
alianzas entre empresas se logre contar con recursos necesarios.
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La estabilidad politica del pais es un factor en el cual se toma encuentra dentro de un
enfoque triple hélice donde es necesario la cooperacion del Gobierno con la industria y la
academia. Un apoyo del gobierno en el sector es vital para el desarrollo de cualquier industria,
ya sea con recursos o por medio de politicas publicas que se adopten acorde con las
necesidades de la region. La articulacion como factor clave se evidencia en estas politicas y
como la politica del Gobierno ayude al impacto de las TIC en los demés sectores de la
economiay la sociedad.

Otra amenaza que contemplan los expertos en el area TIC es la falta de talento técnico en
el area, sin embargo, esto podria ser compensado con capacitaciones al personal de las
empresas. En la actualidad con la pandemia mundial del Covid-19, la sociedad ha tenido que
incrementar el uso de las herramientas tecnoldgicas, para el desarrollo de sus labores y
actividades diarias, por la necesidad de realizar trabajos desde casa con una conexion a
internet, por ende, las capacitaciones en cuanto a servicios TIC es una necesidad que debe
emprender las empresas y actores del sector.

Por otro lado, también ven factible que el sector TIC tiene un gran potencial en cuanto a
oportunidades, como lo son:

- Fortalecimiento del Homework.

- Incremento cobertura Internet en territorios nacionales.

- Incremento de la cultura empresarial hacia la adopcién de soluciones TICs como parte
fundamental de las empresas.

- Incentivos de Gobierno Central enfocados a la transformacidn digital de las empresas.

- Desarrollo de emprendimientos basados en software que automaticen procesos cotidianos.

- Desarrollo de inteligencia artificial.

- Telemedicina.

- Machine Learning.

Como se menciond anteriormente y como una solucion ante la emergencia frente a la
pandemia, las TIC y su uso fortalece la posibilidad de realizar labores desde un lugar fijo
solo teniendo conexidn a internet. EI homework, se ha visto incrementado por la situacion
actual ocasionado por la pandemia del COVID-19, donde dada la necesidad, el trabajo desde
casa ha sido un factor para mantener a la sociedad en movimiento en todos los sectores
econdmicos y sociales, incluso en areas de la salud.

A medida que se van generando nuevas tecnologias también se incrementa la necesidad
de aumentar la cobertura a todas las regiones, principalmente de la conexion a internet. Esto
generaria una mejor comunicacion de los territorios mas alejados y mejorar por medio de las
TIC, las condiciones de vida de la poblacion en estos sectores, 1o que hace contraste con la
integracion de las necesidades de los clientes en los servicios que se puedan ofrecer desde el
Sector de las tecnologias de la informacion.
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La adopcion por parte de las empresas de las TIC, incrementa la cultura empresarial hacia
un uso masivo de estas, y parte fundamental en la basqueda de soluciones, desarrollo y
progreso de las empresas del sector. También por medio de incentivos por parte del Gobierno,
que, por medio de politica publica, buscan una mayor apropiacion de las TIC enfocados en
proyectos de innovacion y Tecnologia, que mejoren la calidad de vida de la poblacion.

ii. Principales problemas logisticos que afectan el desarrollo de actividades de servicios en
el sector de las TIC

Segun los expertos, dentro de los problemas actuales del Sector, encontramos una
conectividad de las TIC deficiente, que va de la mano con la cobertura que actualmente es
capaz de ofrecer las empresas del Sector TIC. Como se observo en la pregunta anterior la
falta de una adecuada infraestructura es tomada como una potencial amenaza dentro del
sector, y que se observa desde la actualidad. Esto junto con la falta de voluntad por parte del
Gobierno para ofrecer soluciones y medidas que apoyen un mejoramiento de la conectividad.
Esto también genera una ausencia en el seguimiento de la prestacion del servicio TIC, de
principio a fin. Sin embargo, existen politicas publicas, donde se pueden acceder a posibles
soluciones que apoyen el mejoramiento del uso de las TIC.

iii. Tipos de relacion proveedor-productor-cliente (caracteristica de la cadena de suministro)
dentro del Sector de las TIC, a nivel Departamental y Municipal

A nivel departamental y municipal se enfatiz6 lo siguiente, segun los expertos:

- Relacién comercial y nimero de desarrollo de proyectos TIC.
- Muy débil, no se evidencia una cultura de integracion.
- No existen canales o plataformas de comercializacion.

Dentro de los factores claves para el desarrollo del clister, se tiene una variable de
integracion empresarial, el cual mejoraria la relacion dentro de la cadena de valor de los
actores. La relacion proveedor-productor-cliente, segun los expertos son débil. No esta
enfocada en el desarrollo de proyectos, sino en simplemente una venta y una compra. No se
evidencia una cultura de integracién entre las partes desde la academia, la empresay el sector
publico, que es un enfoque vital en el desarrollo. Ademas de la falta de canales para acercar
a clientes potenciales a una oferta de servicios TIC en la region. El tema de las relaciones
entre los actores del Sector, es un item a mejorar y con la estructuracion del cluster, mejorar
las relaciones, asi como los indices de desarrollo y competitividad.

iv. Eslabon de la cadena de valor del Sector de las TIC que presenta mayores problemas segun
los expertos

Se observaron los siguientes:
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- El costo de las TIC y la poca inversion en proyectos estructurales.
- factor cultural y de politicas econdmicas.

- Laentrega de los servicios y soluciones TICs a los clientes.

- La comercializacion.

Como todo sector de la industria, existe un eslabén en la cadena de valor con mayores
problemas. En este caso en el sector TIC, los expertos comparten diferentes puntos en cuanto
al eslabon con mayores problemas, que van desde la inversion en proyectos estructurales,
hasta el usuario final. Como ya es sabido el alto costo de las TIC requiere una alta inversion
en los proyectos, una falta de recursos en las inversiones generaria mayores problemas a
futuro, en cuanto al desarrollo y calidad de los servicios prestados. Este factor podria
relacionarse a un factor cultural y de politica segun los expertos, que no ha permitido un buen
trabajo entre las entidades. La ausencia de una cultura de integracion empresarial limita la
capacidad de trabajo y desarrollo que se puede generar entre las empresas de un mismo sector.

Los expertos también hacen énfasis en la comercializacion de los servicios y productos de
empresas locales. Difundir experiencias exitosas podria motivar la adquisicion de productos
y servicios TIC local. De la misma forma, al momento de la entrega de los servicios y
soluciones, lo ven como otro eslabén donde se generan mayores problemas, debido a una
falta de seguimiento en los procesos de prestacion de servicios, como se traté anteriormente,
por una falta de cobertura y conectividad que afecta el desempefio tanto logistico como del
servicio mismo.

v. Rubros con mayor peso en los costos logisticos de operacion de servicios TIC.

Dentro de las operaciones de servicios TIC, se encuentran costos logisticos durante la
operacion y que tienen un mayor impacto, en el desarrollo y la calidad del mismo. Para los
expertos el item de mayor peso es la infraestructura, en conjunto con el mantenimiento de
esta. La infraestructura, administracion y mantenimiento es la base de una prestacion de
servicios de calidad, por ende, los gastos para mantener funcional y 6ptimo este rubro son
los de mayor importancia en el Sector. De esta forma la conectividad y cobertura dependen
de la calidad de la infraestructura. La cooperacién entre empresas por medio de una
integracion empresarial puede fortalecer este item por medio de una colaboracién entre
empresas y una adopcion del enfoque cluster.

vi. Principales restricciones que enfrenta la cadena de valor y las operaciones de prestacion
de servicios en el Sector de las TIC y como se afrontan

Como en la mayoria de los proyectos y prestacion de servicios, se encuentran restricciones
al desarrollo de operaciones del Sector. Segun los expertos, evidenciamos restricciones
econdmicas, de talento humano, aspectos politicos, las condiciones de contratacion estatal,
la falta de cobertura.
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En cuanto a lo econdmico, hace parte también una parte cultural hacia la adopcion de las
TIC. Bajos presupuestos hacia el desarrollo y adopcidn de estas restringen el crecimiento de
estos servicios, limitando la cadena de valor a ciertos sectores y empresas, asi mismo los
altos costos también influyen en la medida de no poder adoptar estos servicios.

La falta de conocimiento y talento humano restringen en la medida que las empresas no
inviertan en la adopcion de nuevos conocimientos, generando una falta de desarrollo de
soluciones. Las TIC van innovando con el paso del tiempo, asi mismo el personal debe
capacitarse a medida que salgan nuevos descubrimientos.

La influencia politica es un factor que puede influir en la apropiacion de proyectos y apoyo
a profesionales de las empresas. Las condiciones en este aspecto pueden ser influenciadas
por favoritismos hacia empresas externas que no aporten al desarrollo de una region, y va de
la mano segun los expertos, con las condiciones de contratacion estatal no ayudan a las
empresas locales, restringiendo su desarrollo e integracion con el estado.

vii. Aspectos que se deben tener para la gestion de la responsabilidad social en una empresa
en el Sector de las TIC segln los expertos

La Responsabilidad Social en el sector TIC, analiza el impacto que ejerce sobre la persona
0 una sociedad, la adopcién de las TIC y la forma en que se utilizan los servicios por parte
del usuario. Asi mismo la gestion de esta segun los expertos debe tener en cuenta:

- Disponibilidad del servicio.

- Inclusién de proyectos sostenibles.

- Fortalecer las unidades I+D+i para la estrategia de gobiernos TIC.

- Satisfaccion del usuario.

- Cultura en la generacién y desarrollo de soluciones amigables con el medio ambiente

- Laeducacion.

- Poblacién beneficiada.

- Politicas empresariales que permitan retribuir parte de las utilidades al desarrollo local.
- Apropiacion y uso de las TIC, alfabetizacion digital y la formacién de talento humano.

La adopcion de las TIC dentro de la sociedad viene a contrastar con otro de los factores
claves del estudio, la cual es la articulacion con el enfoque claster desde las politicas pablicas,
de acuerdo con las necesidades y ventajas que puede generar a la poblacion de la region.
Ademas, es evidente que actualmente el desarrollo de cualquier proyecto debe ser sostenible
con soluciones acordes al cuidado del medio ambiente. Adoptar una cultura de desarrollo de
soluciones acorde con la proteccion del ambiente es primordial para mantener una
responsabilidad social.
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Cuando se promueve en el ambito publico, se podria decir que la Responsabilidad Social
es una obligacion, ya que debe ponerse al servicio de la ciudadania todos los servicios
posibles que promuevan la igualdad y la accesibilidad.

viii. Consecuencias de la variedad de actividades empresariales en el sector TIC en la
operacion de servicios TIC

Para los expertos la gran variedad de actividades empresariales hace que las TIC sea un
elemento transversal en todos los ejes productivos de la region y facilita la rapida respuesta
a los requerimientos del cliente. También se refieren a la necesidad de la articulacion de la
cadena de valor del Sector, se observa con positivismo que la integracion de las empresas por
medio de un enfoque cllster, impactaria en el mejoramiento de la productividad y
competitividad de la region, al hacer presencia en la mayoria de las industrias y empresas.

Es un hecho que el desarrollo de una buena industria es la articulacion y colaboracién
entre las empresas de un mismo sector. Las TIC al poseer gran variedad de campo de accion,
tiene un mayor rango de impacto en la productividad de la region. La implantacion de
determinadas TIC y servicios tecnoldgicos en los diferentes sectores de la economia impacta
en los diferentes procesos laborales, incremento en la eficiencia, mejor captacion de
informacidn, adaptabilidad y mayores facilidades al realizar un trabajo.

El efecto es positivo, pues permite fortalecer diferentes componentes del Sector TIC de
manera simultanea, desde la infraestructura de conectividad hasta la prestacion de servicios
y la investigacion y desarrollo, fomentando la competencia entre las empresas.

ix. Beneficios e inconvenientes que generaria una mayor conexion en los eslabones de la
cadena de suministros en el sector de las TIC segln los expertos

El desarrollo de un enfoque cluster en el Sector TIC, proporciona una mayor conexion
entre las empresas en la cadena de valor y suministros, por medio de una integracion
empresarial. Para los expertos, son mayores los beneficios que se generarian que los
inconvenientes, entre los que se encuentran:

- Garantizar la disponibilidad de los servicios.

- Incremento de la productividad y competitividad.

- Mejor seguimiento y control en la entrega de solucion y servicios TIC.
- Reduccién de costos.

- Reduccidn de tiempos de respuesta por parte de los actores.

De lo anterior se puede decir que, al tener una mejor organizacion y cooperacion entre los
eslabones de la cadena de valor, las brechas entre las mismas serian menores, asi mismo se
optimiza el desarrollo de actividades. Por lo que se reflejan en incrementos de productividad
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y harian las empresas mas competitivas, garantizando asi una mejor disponibilidad y mayor
cobertura en la regién. Ademas, una de las falencias antes mencionadas como es el
seguimiento y control en los servicios TIC, se mejoraria significativamente con la integracion
empresarial.

También se resaltan posibles inconvenientes segun los expertos, como son la resistencia
al cambio por parte de las empresas y la posibilidad de no encontrar suficiente talento humano
para cubrir las labores que se presenten, ademas de que no se cuenta con un ente articulador
de los esfuerzos que se hagan en el sector tic. Sin embargo, dentro de la adopcién del enfoque
claster, estos son inconvenientes que se pueden cubrir por medio de la inclusion de la cultura
cluster dentro de las empresas y la capacitacion al personal competente del &rea.

X. Impacto de la conformacion de una sociedad entre los involucrados de la cadena de valor
del sector TIC a nivel Departamental y Municipal

Para los expertos el impacto de esta sociedad es muy positivo, ya que integra todos los
actores y eslabones de los involucrados. Asi mismo al estar dentro de una sociedad se puede
saber a ciencia cierta las necesidades reales de cada actor y el contexto real del sector en la
region, junto con el sector publico y la academia. Esto conlleva al fortalecimiento del
ecosistema digital en la regidn, y generar nuevas ideas de negocio.

Dentro de los valores de criterio de la investigacion para la estructuracion del claster, el
impacto que tendria la conformacion de una sociedad en cooperacién con las empresas del
sector se toma de forma positiva. La integracion empresarial y la cultura clister son los
factores claves de éxito para la estructuracion del Cluster TIC en el departamento.

xi. Actividades econémicas con mayor impacto en el desarrollo y sostenibilidad de las
empresas en el Sector de las TIC

Como ya se ha mencionado el sector TIC abarca multiples actividades economicas, desde
la produccion de tecnologia hasta prestacion de servicios. Para las empresas el desarrollo y
la sostenibilidad dependen en gran parte segin los expertos de que exista una suficiente
demanda de servicios, para lograr en primera instancia su subsistencia. Asi mismo se
identifican actividades econdmicas de mayor impacto como lo son:

- Telecomunicaciones.

- Desarrollo de software en aplicaciones empresariales.
- Consultoria de TIC.

- Implementacién de sistemas de informacion.

- Contratacion de personal.
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Ademas de estas actividades, los expertos también comentan que los sectores de mayor
impacto son el Gobierno, la educacion y el sector agricola, y ven con el enfoque clUster no
habré empresas o sectores excluidos y todas seran beneficiadas por las TIC.

xii. Caracteristicas de una empresa productiva y competitiva dentro del contexto de las TIC

El sector TIC, se puede considerar que conlleva un entorno turbulento, que se caracteriza
por una constante incertidumbre al cambio, con cada nuevo descubrimiento, varian los
recursos Yy las restricciones de estos, asi mismo con el crecimiento econdmico y avances en
tecnologia. Las empresas por ende deben estar sometidas a constantes cambios para
mantener su productividad y competitividad.

Para los expertos para que una empresa se mantenga productiva y competitiva se debe
tener en cuenta lo siguiente:

- Conocimiento del medio y capacidad de generar productos y servicios.

- Adecuada apropiacion y alineacion tecnologica a los procesos estratégicos de las
empresas.

- Lacalidad de los productos y servicios.

- Dinamismo.

- Optimizacion de procesos.

- Velocidad de respuesta.

- Generacion de marca.

Las empresas, dicho esto deben adoptar las tecnologias requeridas para garantizar la
calidad de los servicios, rapida respuesta ante las necesidades y repentinos cambios que se
puedan presentar, optimizar procesos que minimicen tiempos y errores en la entrega de
productos y servicios. Las empresas deben estar en constante dinamismo, a medida que varié
el entorno, por ejemplo, el surgimiento de nuevos competidores, la inestabilidad de los
ingresos y de la mano de obra, y la constante transformacién de la tecnologia del sector.

xiii. Estrategias para mejorar la productividad y competitividad de las empresas en el sector
TIC a nivel nacional, departamental y municipal

Desde el punto de vista de los expertos en el sector TIC las empresas en la region pueden
Ilegar a ser mas productivas y competitivas. Entre los cambios que enfatizan encontramos:

- Unio6n de empresas que ofrecen servicios TIC integrados y a bajos costos.

- Capacitaciones a personal involucrado en el sector.

- Mas oportunidades en formacion profesional.

- Culturizacion en el sector.

- Mentalidad de los empresarios hacia el uso y manejo de las TIC en las empresas.
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- Implementacion de estandares de calidad.
- Generar soluciones a bajo costo reconociendo las necesidades de la comunidad.

Como se puede observar los cambios o estrategias mencionadas por los expertos pueden
ser abarcadas mediante la adopcion de un enfoque cluster. Ellos hacen énfasis en la
integracion de las empresas, que generen climas de cooperacion donde fortalezcan las
relaciones mediante alianzas, y asi generar servicios de mayor calidad y a menor costo.
También cabe destacar la formacion profesional mediante capacitaciones de los
involucrados, ya que las TIC son un sector de constante cambio y descubrimientos de nuevos
conocimientos, por lo que las empresas deben estar constante actualizacion de servicios y del
personal competente. Asi mismo la cultura cldster dentro de las organizaciones debe ser
tomada en cuenta y enfocar la mentalidad en la apropiacion de las nuevas tecnologias en los
procesos laborales de las empresas.

xiv. Entidades (gubernamentales, sindicales, gremiales, etc.) que afectan al Sector de las TIC

Para los expertos las entidades gubernamentales afectan de manera positiva y negativa en
el sector. Entre las que se enfatizan:

- Min Tic (Ministerio de Tecnologia de la informacién y comunicaciones).
- Gobernacion.

- Alcaldias.

- Universidades.

- Superintendencia de industria y comercio.

- DIAN.

- Cémara de Comercio.

Sin embargo, también resaltan la falta de apoyo de estas entidades para incentivar e
impulsar el sector visto mas que todo en los entes gubernamentales, no se observa proyectos
donde se adopten las TIC en el sector productivo.

Estas entidades marcan la tendencia de como se desarrolle el sector, que van desde los
proyectos de politicas publicas que permitan incentivar el uso y adopcion de las TIC,
normativas de administracion, leyes, tasas, hasta la formacion de personal capacitado acorde
con las necesidades del gremio.

Cada entidad juega un papel importante en el conglomerado para el desarrollo del sector
TIC, y una integracion con un enfoque triple hélice entre el Gobierno, la academia y la
industria, por medio de un enfoque cluster, impactaria de manera positiva el desarrollo y
evolucion del mismo.
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xv. Importancia de la participacion cooperativa de una estructura triple hélice (estado,
academia, empresas) en el desarrollo de las TIC a nivel departamental y municipal

- Muy Alta.

Uno de los factores claves de éxito para la estructuracion y desarrollo del clister TIC, es
la cooperacion de los actores con un enfoque de triple hélice, entre el Gobierno, la Academia
y las empresas del sector. La participacion por medio de la integracion de estos actores tiene
un alto nivel de importancia.

Para los expertos la estructura de triple hélice es considerada como la de més alto nivel en
importancia para el desarrollo de las TIC. Lo consideran vital para incrementar el desarrollo
econdmico de la regidn garantizando asi la sostenibilidad de la industria digital. Ademas,
enfatizan el hecho que la voluntad politica influye en gran parte, la toma de decisiones
efectuada desde el gobierno puede afectar el desarrollo, incluso tener influencia en las
Universidades y empresas, que pueden ser tanto beneficiosos como perjudiciales.

La integracion de las universidades en la formacion de talento es fundamental, teniendo
en cuenta que debe estar en constante actualizacion y diversificacion de la oferta de acuerdo
a las necesidades que surjan.

La voluntad politica se observa, en el desarrollo de politicas publicas a través del gobierno
en beneficio del sector TIC y la conformacion de un clUster, que puedan garantizar la
sostenibilidad de la estructura clister y mejore la competitividad de las empresas. Esta
articulacion de siempre debe estar enfocada en concordancia a las necesidades de la region.

xvi. Politicas publicas que influyen en el establecimiento y desarrollo de un cldster
Segun los expertos las politicas de mayor relevancia son:

- Politicas tributarias.

- Planes de Desarrollo Municipal y Departamental.

- Incentivos en las tasas de interés.

- Politicas educativas en formacion en el uso y adopcién de soluciones TIC gratuitas o a
bajo costo.

- Planes en trasformacion digital.

La normatividad y las politicas publicas son las bases de la estructuracion de un cluster en
la region. Partiendo de ellas, se puede saber como abarcar econémicamente lo que contendria
el disefio y establecimiento de las sociedades, asi mismo dan incentivos para promover,
adoptar y administrar, en este caso las TIC, para garantizar del desarrollo y sostenibilidad de
la iniciativa clUster.

95



Para los expertos, las politicas tributarias son las que influyen de manera mas relevante.
Las politicas tributarias son instrumentos fiscales con el fin de obtener objetivos econdmicos
y sociales dentro de una comunidad, entre ellos los impuestos. Segun los entrevistados los
incentivos a través de las tasas impositivas y disminucion de tasas de interés para la obtencion
de recursos, son relevantes para el establecimiento del cluster.

También hacen énfasis en los planes de desarrollo municipal y departamental y los planes
de accion del gobierno, deben tener entre sus politicas el enfoque cluster que incentive el
promover el uso y masificacion de las TIC y la integracion de los actores y eslabones de la
cadena de valor del Sector TIC. Asi mismo la adopcion de documentos CONPES respectivos
para incentivar el uso de las TIC, como lo son el CONPES 3968 donde se incentiva el
desarrollo, masificacién y acceso a internet, el CONPES 3975 politica para la transformacion
digital, entre otros, descritas anteriormente en la seccion 5.1.2 del presente documento.

Ademas, politicas de formacion accesible o gratuita para personal y mano de obra técnica
en el uso y adopcidn de soluciones TIC, son importantes para garantizar el personal necesario
para labores dentro de la industria y tener mayor cobertura.

xvii. Factores claves de mayor incidencia en el éxito de la cooperacidn entre empresas dentro
de un clster en el sector TIC

La cooperacion entre empresas dentro de un cluster TIC es de suma importancia para
garantizar su desarrollo y sostenibilidad. Por tal motivo los factores claves para tener mayor
incidencia en el éxito de la estructuracion del cluster son definitivos.

Para los expertos en el sector TIC son importantes:

- Laexistencia de una organizacion que articule y lidere los proyectos TIC en el
departamento.

- Beneficios tributarios e Integracion entre proveedores.

- Proyectos de inversion sobre 1+D+i.

- Proyectos de investigacion generados desde las Universidades.

- Formacion de comités de gestion y control.

- Regulacién de los valores del mercado.

- Culturizar el enfoque cluster entre empresarios.

- Capacitacion a personal encargado.

- Planes estratégicos a largo plazo que incluyan politicas publicas para el desarrollo de las
TIC.

- Estrategias gana-gana y sana competencia.

- Priorizacion regional.

La generacion de beneficios entre empresas es importante para un ambiente de
cooperacion, asi como la inclusion y alianzas dentro de la misma region. Lo dicho por los
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expertos entra en concordancia con los factores claves de éxito para la estructuracion del
cluster antes descritos en la seccién 5.2.1. Climas de cooperacion enfocados en el apoyo de
los actores involucrados en el sector, como lo son las empresas mismas junto al gobierno y
la academia, por medio de planes estratégicos, donde es priorice las empresas de la region,
se culturaliza el enfoque clster, se generen beneficios para minimizar costos, entre otras.

xviii. Estructuracion de un claster como alternativa sélida para el mejoramiento de la
competitividad en el sector de las TIC a nivel departamental y municipal

Los expertos ven como buena alternativa y necesaria la alternativa cluster, con la
articulacion de la industria digital, gobierno y academia. Afirman que como se ha visto casos
exitosos en el cluster en otros lugares del pais en diferentes gremios, aplicarlo a la region
traeria el mejoramiento de la competitividad en el sector. Sin embargo, enfatizan que en la
region no es la primera vez que se ha intentado establecer un cluster en el departamento, se
han hecho intentos por parte de entidades publicas y privadas como camara de comercio y
universidades sin un modelo prospero, debido al pensamiento de querer beneficiar sus
propios intereses y no generan clima de cooperacién, donde no se refleja las necesidades
propias de la region.

Nivel de Aprobacion de alternativa Cluster
No
13%

87%
= Si = No
Figura 10. Diagrama del nivel de aprobacién de la alternativa Cluster.

Nota. La Figura muestra una aceptacion del 87% por parte de los exportes ante la alternativa
de estructuracién del cluster TIC en el departamento del Huila.

Por esta misma razon, observan que tanto la voluntad politica como la de las empresas y
el gremio es fundamental para pensar en un enfoque cluster que se encamine en beneficio de
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un conjunto y no individual. EI cambio de este pensamiento y el enfoque hacia una cultura
cluster es lo primordial para los inicios y desarrollo de esta iniciativa, que lleve al
mejoramiento de la competitividad del sector TIC en la region.

Conclusiones del andlisis de las entrevistas

La mayoria de expertos concluyen que la alternativa cllster es necesaria para mejorar la
competitividad y el desarrollo. De acuerdo con los expertos tenemos una serie de factores
claves necesarios para el desarrollo y sostenibilidad del Cluster, como se observa en la Tabla
18.

Tabla 18
Factores claves de éxito segun expertos

Factores Claves de éxito de acuerdo con la Opinion de expertos
Colaboracién entre las empresas.
Culturalizacion del enfoque cluster y adopciéon de las TIC
Promocidn en la capacitacion a personal competente por parte de la Academia.
Adopcion y promocidn de politicas publicas en beneficios de las iniciativa cluster
Apoyo a empresas regionales
Proyectos estratégicos de inversion en [+D+i.
Creacion de ambientes de cooperacion por medio de la integracion empresarial
Canales de comunicacion y comercializacion entre eslabones de la cadena de valor
Politicas tributarias que incentiven la adopcién de un enfoque cluster en el sector TIC.
Integracidn entre Gobierno, Academia y Empresas, enfoque triple hélice
Inclusién de proyectos con desarrollo sostenible y social.

Nota: Elaborado por los autores a partir de las entrevistas a expertos en el sector TIC

Se observa que para los expertos los factores claves descritos en la tabla 18 concuerdan
con los factores claves anteriormente descritos en la tabla 14, basado en los casos exitosos
de cluster TIC en funcion de las variables de estudio, para el disefio y estructuraciéon del
cluster, y dejando en evidencia la necesidad de la iniciativa Claster del Sector TIC en el
departamento del Huila.

A continuacion, se presenta la tabla 18 que contiene el cruce de informacion adquirida en
las encuestas a los expertos del sector TIC y desde alli se identifican los factores relevantes
a tener en cuenta para determinar los lineamientos para la estructuracion del cluster a traves
de estrategias que se consideran relevantes a partir de estos resultados en la investigacion, y
que estan distribuidos en distintas fases propuestas a partir de los analisis y conclusiones
descritos en las secciones 3.3 y 5.2.1 para el desarrollo del mismo.
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Tabla 19

Lineamientos para la estructuracion del clister TIC del departamento del Huila

Factores relevantes

Estrategias para la
estructuracion

Variables de Fases
estudio
Sensibilizacién de
los actores.
Desarrollo
estratégico.
Edogeneidad,
Integracion
empresarial,
Innovacion y
tecnologia 'y
Dimension del
estudio

Apoyo gubernamental.

Integracion gubernamental con: MinTIC,
Gobernacion, alcaldias,  universidades,
superintendencia de industria y comercio,
Dian y camara de comercio.

Alfabetizacion digital.

Descentralizacién organizaciones con oferta
de servicios TIC

Incentivos gubernamentales al sector TIC
para emprendimiento e investigacion.
Integracion empresa, universidad, estado.
Fomento a la cultura de la integracion y
cooperacion organizacional

Generacion de estrategias de Gana-Gana
Direccionamiento a los planes de desarrollo
regional, departamental y nacional.
Desarrollo de plan estratégico para
desarrollo.

Integracion de proyectos 1+D+l (Empresa,
universidad, estado).

Optimizacion de procesos y velocidad de
respuesta.

Integracion, cooperacion,
clima de organizacion vy
voluntad politica entre
Empresa — Universidad-
Estado. Enfoque triple
hélice.

Comité promotor, Analisis
del sector, Plan de accién
(Inversion publico-
Privada), Alineacion de
intereses direccionados a
las oportunidades,
estrategias de promocion
de servicios, planes de
certificacion y
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Estructuracion y
formacion legal

Implementacion

Integracion empresarial para aporte en la
disminucion de costos de importacion de
infraestructura tecnoldgica.

Integracion de politicas relevantes como:
tributarias, plan de desarrollo municipal y
departamental, incentivos en tasas de
interés, politicas educativas y de formacion,
plan de transformacion digital.

Implementacién de comités de gestion y
control.

Capacitacion del personal en habilidades
comunicativas, de integracion y técnicas.
Integracidn de normativa internacional y
certificaciones (Servicio, técnicos y de
calidad).

Sectores especificos a desarrollar:
Telecomunicaciones, desarrollo de software,
consultoria de TIC, implementacion de
sistemas integrados de informacion,
contratacion y formacion de personal.
Generacion de canales de venta'y

comercializacion integrados.

capacitacion y

fortalecimiento de
infraestructura
tecnoldgica.
Estructuracion  orgéanica
del claster con
incorporacion de actores
de la empresa,
universidad, estado

(Publico — Privada)

Plan de capacitacion y
certificacion (con
estandares  nacional e
internacional).
Estructuracion del
portafolio integrado.
Constitucion de redes de
colaboracion.

Integracion de sistemas de
informacién y plataformas
digitales.
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5.4. Propuesta de disefio de estructuracion del Cluster

La propuesta que se plantea, es la estructuracion del Cluster TIC en el Departamento del
Huila por medio de 4 fases correspondientes para la creacién de una estructura sélida
(Sensibilizacién, desarrollo, estructuracion e implementacion del clister). Cada fase esta
contrastada segun las variables de estudio enunciadas en la tabla 8 en la seccion 4.4, las cuales
se relacionan en el mapa esquematico de la propuesta de disefio. Se observa la importancia
de cada variable y su influencia en cada fase (ver figura 13).

Se pretende a partir de la implementacion de esta propuesta, formar una red organizada
de caracter sectorial y regional, cuyo proposito sea el mejoramiento articulado y equipado
entre organizaciones de un mismo sector; que presente propuestas innovadoras, disruptivas
y tecnoldgicas; respondiendo a las necesidades globales en el mundo TIC.

Esta propuesta se realiza partiendo del analisis documental de casos exitosos, las politicas
publicas a nivel nacional e internacional, el estado del arte del sector, tendencias TIC en la
region, perfil situacional de las empresas de la region, y la opinion de expertos en el area
TIC, plasmadas en las secciones anteriores del documento. Asi mismo se definen 4
componentes principales para el disefio del cluster, que son:

- Larealizacién de la propuesta por medio de 4 fases esenciales, donde se observe un
continuo mejoramiento de las relaciones y adopcion de estrategias para la formacion del
cluster.

- Laadopcion de factores claves de éxito para el desarrollo del clUster, de casos exitosos
analizados a nivel nacional e internacional, y la opinidn de expertos en area TIC.

- La formacién de una estructura organizacional de caracter asociativo entre los entes
publicos y privados enfocados en un esquema triple hélice, entre el estado, la academia 'y
las empresas, teniendo en cuenta los factores de éxito.

- Estrategias que garanticen la sostenibilidad del proyecto en el tiempo, adaptadas al perfil
de las empresas TIC y a las actividades de mayor presencia en el area TIC en el
Departamento del Huila.
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« Sensibilizacion ( * Integracion

« Desarrollo » Climas de cooperacion
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« Estructuracion
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* Director
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« Consejo asesor

* Grupos de trabajo
* Profesional TIC

« Inciativa empresarial
« Capacidad institucional
* Voluntad politica

» Dindmica de mercados

J L

Figura 11. Componentes principales de la propuesta del disefio del cluster

Nota: Los componentes tienden a ser dependientes entre si. A medida que se van
desarrollando y ejecutando las fases planteadas, se requiere la adopcidn de los factores claves
de éxito, por medio de una estructura organizacional, donde se realicen estrategias que
garanticen el desarrollo y la sostenibilidad del proyecto.

Estos componentes mantienen una relacion continua dentro del proceso de la
estructuracion del clister y se van desarrollando en cada una de las fases propuestas, dada
las necesidades del sector. Partiendo de estos componentes y las variables de estudio se
plantea un mapa esquematico del disefio de estructuracion del cluster, representado en la
figura 13.

Para el disefio de estructuracion de cluster y partiendo de la revision y analisis de casos
exitosos de cluster en materia TIC realizado en la seccion 3.3, se definen 4 fases, descritas
en la tabla 20. Los factores relevantes y estrategias para la estructuracion en cada fase se
pueden observar en la tabla 19 de la seccién anterior.

Tabla 20
Fases para la estructuracion y creacion del cluster TIC

Fases del proyecto clister TIC
I. Sensibilizacién, capacitacion y movilizacion de actores
I1. Desarrollo estratégico de la iniciativa cluster
I11. Estructuracién y formalizacion legal
IV. Implementacion
Nota. Elaborada por los autores a partir del analisis de casos exitosos de cluster a nivel
nacional e internacional.
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Para el desarrollo de esta propuesta se trazo la ruta dado el ciclo de vida de un proyecto;
partiendo de los conceptos adquiridos en el desarrollo de la Maestria en Gerencia Integral de
Proyectos. Se determinan en esta propuesta cuatro etapas dentro de las cuales se enmarcaron
unas fases especificas determinadas por las actividades y acciones necesarias para el disefio
del cluster.

Identificacion
del proyecto

Control del

planificacion Ejecucion del

y actores del proyecto proyecto

principales

proyecto

Figura 12. Etapas del ciclo de vida del proyecto

Nota: Esta figura fue extraida dados los conceptos de Project Management Institute (2017).
Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyectos.

En un andlisis de especifico de las fases para la estructuracion del cluster, se presenta a
continuacién un analisis puntual de cada fase.

- Fase 1. Sensibilizacion, capacitacion y movilizacidn de actores: A partir de las tendencias
y un andlisis de las empresas del sector TIC en la regidn, es esencial en primer lugar
identificar los aspectos de como esta integrado el sector, que tipos de empresas tienen
alguna afinidad con el sector, que actividades realizan, conocer su ubicacion geografica.
Ademas, aspectos de integracién empresarial, sociocultural y organizacional entre los
actores, que puedan integrarse a una estructura cluster partiendo del concepto del mismo,
en cuanto a cercania, disponibilidad, integracion, asociacion. Durante la fase 1, se
pretende en primera instancia adoptar la cultura cluster, donde se integre la participacion
mediante un enfoque triple hélice, y se formen las directrices y un consejo gestor, entre el
estado, las empresas, y la academia, en este caso las universidades y centros tecnoldgicos,
donde se generen las bases de la estructura organizacional, mediante alianzas y convenios
entre los entes, que favorezca la generacion de conocimiento y proyectos de innovacion
para impulsar la adopcion de las TIC que suplan las principales necesidades de la region.
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Factores como integracién, clima de cooperacion entre las partes y voluntad politica,
complementan la fase 1y deben estar presente a lo largo del proyecto.

Fase 2. Desarrollo estratégico de la iniciativa cluster: En esta fase se continua con el
direccionamiento de los planes de desarrollo de los entes gubernamentales, hacia la
integracion de proyectos i+d+i, desarrollando planes estratégicos que busquen la
optimizacion de los procesos de las empresas y su velocidad de respuesta ante las
necesidades de la poblacion objetivo o clientes. Asi mismo fortalecer la integracion
empresarial que aporten a la disminucién de costos en los productos, servicios e
infraestructura entre las empresas, tejiendo un ecosistema empresarial conformado por
empresas locales a través de estrategias y proyectos de tipo gana-gana.

La formacién de un comité promotor, que desarrolle un analisis al sector en la region,
priorizando la participacion de las empresas locales, que busque fortalecer las actividades
mas relevantes en materia TIC, como las analizadas en la seccion 5.2. Ademas de adaptar
las estrategias y factores claves de éxito de casos exitosos de cluster en TIC a nivel
nacional e internacional, que puedan ser relevantes en el Departamento del Huila, estas se
enmarcan en el Anexo 3. Formular planes de accion enfocados en certificaciones de
calidad, capacitaciones para la formacién de talento humano y fortalecimiento de la
estructura tecnologica, que puedan implementarse por medio de recursos tanto del sector
publico como del privado, mediante una estrategia de networking donde se formalice una
red de contactos profesionales con intereses afines al sector, permitiendo crear sinergias y
oportunidades laborales.

Fase 3. Estructuracion y formacion legal: Esta fase se centra en la adaptacion e integracion
de la normativa y politicas publicas vigentes tanto nacionales como internacionales, que
contribuyan al desarrollo de la estructura del cllster y su implementacion, tales como
politicas que se centren en financiacion de proyectos y emprendimientos, planes de
desarrollo regional, politicas educativas y de formacion y planes de transformacion digital,
y se generen condiciones para el uso y adecuacion de las TIC en los sectores de la
economia, como se enfatiza en la tabla 13 de la seccién 5.1.2.2. El sector publico tendra
participacion esencialmente en politicas, programas y la articulacion de recursos que
garanticen el dinamismo del cluster, donde se genere una retroalimentacién a través de
laboratorios de aprendizaje, y el privado por medio de recursos, propuestas e iniciativas
generadas en mesas de trabajo en conjunto con los demas actores.

Ademas, la formacion de comités de gestion y control por parte de los actores del cluster
que ayuden a cumplir con estandares de calidad y mantener una correcta gestion del
mismo. Se enfatiza en la formacidn de una estructura organica que la conformen entes del
estado, empresas y universidades.
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Fase 4. Implementacion: Durante la fase de implementacion se denota la aplicacion de
planes de formacion de capacitacion y formacion de personal en habilidades
comunicativas, la integracién de normativa internacional y certificaciones para garantizar
una prestacion de servicios de calidad, contratacion. Desarrollar los puntos fuertes de las
actividades locales, como telecomunicaciones, desarrollo de software, consultoria TIC,
implementar sistemas integrados de informacion, que se solidifiquen y se estructure un
portafolio integrado de servicios con la constitucion de redes de colaboracion.
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Figura 13. Mapa esquematico del disefio de implementacion de clister TIC en el Departamento del Huila
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5.4.1. Componentes del mapa esquematico segun variables de estudio para el disefio del
claster

a) Dimension de Estudio: Esta variable corresponde a la descripcion de los componentes
que conforman el cluster, partiendo de un andlisis sectorial, de mercado y de las empresas.
Dentro del cluster se abarcan las empresas con actividades que son caracteristicas al sector
TIC en cuanto a productos y prestacion de servicios, incluyendo proveedores de materias
primas y los clientes potenciales en la region del departamento del Huila, las cuales a su vez
conforman el mercado objetivo de la propuesta. Se abarca en fases tempranas desde los
estudios preliminares hasta la incursion en el mercado nacional.

b) Innovacion y tecnologia: La componen los componentes de Infraestructura y Cluster
como se observa en el mapa esquematico. Esta variable es fundamental para la
competitividad y el desarrollo de la iniciativa, la cual se contempla en dos planos para
analizar, la capacidad innovadora de las empresas y el ambiente que contempla el entorno
social-econémico. En el mapa esquematico se enfatiza en fases tempranas mediante el
fomento a una cultura TIC, y asi mismo fomentar estrategias de promocién de servicios que
genere proyectos de innovacion por parte de las empresas segun las necesidades del ambiente
en el entorno socioeconémico.

El componente de tecnologia se asocia a los sistemas de las actividades desarrolladas para
mejorar la calidad de servicios y productos, por medio de inversiones publico-privadas, en
componentes de infraestructura y sistemas integrados de informacion.

c) Integracion empresarial: La integracion corresponde a los encadenamientos
productivos que se generan dentro de las actividades empresariales. Se desarrolla en la fase
inicial de sensibilizacion de actores, por medio del fomento de las relaciones entre las
empresas, el gobierno y la academia. La generacién de climas de cooperacién y colaboracion,
asi como el fortalecimiento de las relaciones entre empresas, a través de alianzas y pactos,
con miras a disponer de los recursos requeridos y financiacion de la iniciativa cluster.

d) Articulacion: la articulacion abarca el componente de las empresas y el desarrollo de
actividades TIC en coordinacién con las politicas pablicas de acuerdo a las necesidades y
ventajas competitivas del departamento. Asi mismo de la cooperacion entre los actores por
medio de redes de comunicacion y redes empresariales, que lleve a planes de accion que
conlleven a una inversion del sector publico y privado. Esta variable se enfatiza en las fases
de estructuracion y formacion legal de la propuesta, donde se establecen las normativas
requeridas para la implementacion.

e) Endogeneidad: esta variable hace referencia a la adopcion de parametros que
permitan la medicién de la calidad de los servicios. Lo abarca el componente denominado
conductores, que son un conjunto de elementos que pueden generar un valor agregado, los
cuales permiten desde diferentes perspectivas abordar situaciones y oportunidades que
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generen beneficios al clister, integrando las necesidades reales del departamento del Huila y
del sector, que se articule a otros sectores productivos. En el mapa esquemaético de la
propuesta se plantea un desarrollo en cada fase partiendo de una integracion y voluntad de
parte de los actores, se lleva a cabo logro de objetivos que generan oportunidades
concluyendo en el desarrollo y mejoramiento de la competitividad.

5.4.2.Factores Claves para la iniciativa Cluster

En busca de lograr una mejora productiva del sector TIC en el Departamento del Huila,
se presenta esta propuesta como una opcion de esfuerzo organizado y estructura que permite
incrementar el crecimiento y la competitividad de la region; articulando el sector privado,
publico y las instituciones de educacion superior con un enfoque de triple hélice, como se ha
expuesto por parte de la opinion de expertos en la seccion 5.3 y observado en el analisis de
casos exitosos de cluster en el area TIC de la seccion 3.3.

Los factores claves para ser considerados en esta iniciativa de la propuesta clister se
enmarcan en la figura 14.

Factores Claves para la Inicitiva Cluster

M Integracion M Clima de Cooperacion Enfoque Triple Articulacion M Gobernabilidad ™ Financiacion

Figura 14. Factores claves para la iniciativa cluster.

e Integracion cercana con el cliente en los servicios; que permita identificar posibles
mejoras en la cadena de valor de los productos y servicios.
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¢ Clima de cooperaciony colaboracion entre todos los actores; asi como la Enfoque de triple
hélice, que incluya el Gobierno, la Universidad y la industria a través de una participacion
activa de todas las partes.

e Articulacion y adopcion de las iniciativas del clster en concordancia a las politicas
publicas.

e Gobernabilidad de la iniciativa.

e Financiacion de la iniciativa; ya sea por partes definidas en el orden nacional, local o
regional; a través del pago de membresias, cooperacion, aportes, entre otros; de entidades
publicas y privadas.

Tabla 21
Relacion entre las variables del estudio y los factores claves de la iniciativa
Variable del Estudio Factores Claves para la Iniciativa
. . . Integracion cercana con el cliente en los
Dimension del estudio -
servicios
Integracion empresarial Clima de cooperacion y colaboracion

entre todos los actores
Innovacion y tecnologia Enfoque de triple hélice, que incluya el

Gobierno, la Universidad y la industria.

Acrticulacién y adopcién de las

Articulacion iniciativas del cluster en concordancia a
las politicas publicas
Endogeneidad Gobernabilidad de la iniciativa

Financiacion de la iniciativa

Nota: Elaborada por los autores a partir de las variables de estudio y los factores claves
analizados de la bibliografia investigada.

Teniendo en cuenta los factores claves para la iniciativa en coherencia a las variables
determinadas para el disefio del clUster, se presenta a continuaciéon un diagrama de relacion
para las etapas de constitucion del clister.
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gestion del
Implementacién conocimiento,
estructuracién del
portafolio, SIG.

Figura 15. Diagrama de relacion entre las variables del estudio y los factores claves de éxito
para las etapas de creacion del clister tic en el departamento del Huila.

De acuerdo al diagrama presentando en la figura 13; e igualmente en la figura 14 del
presente documento; es importante identificar que los principales factores determinantes para
la estructuracion del clster en el departamento del Huila fueron; sensibilizacion de los
actores, que debe integrar la empresa, el gobierno y la academia en el marco de la cooperacién
y la voluntad politica para proceder a una etapa de desarrollo tecnoldgico, que estara
consolidad a partir del fomento a la cultura TIC a través de estrategias de promocion,
inversiones, definicién de infraestructura fisica y tecnologica que estaran disponibles al
claster. Adicional a ello, se concibe la estructuracion y estructuracion organizacional del
claster, que debera definir los roles de los diferentes actores a través de una estructura
organica y un plan de caracterizacion y certificaciones coherente a la caracterizacion de las
fortalezas del sector que aporte a la competitividad y productividad del mismo. Por Gltimo,
en la etapa de implementacion, se sugiere la constitucion de una red de colaboracién para la
gestion del conocimiento, estructuracion del portafolio compartido que amplie las
posibilidades comerciales del cldster en el marco nacional e internacional.

5.4.3. Estructura organizacional del Claster TIC en el Departamento del Huila

El modelo de la estructura organizacional de un clister parte de un trabajo asociativo y
voluntario que opera con recursos publicos y privados; esto en concordancia al estudio
realizado a casos de éxito en el Departamento; buscando replicar la experiencia del Cluster
TIC en Antioquia. Debera estar conformado sin persona juridica, independiente, sin fines de
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lucro y esta organizado estructuralmente y capacitado para tomar sus propias decisiones de
manera voluntaria; ejercen derechos y contraen obligaciones.

Para asignar responsabilidades, competencias y vias de comunicacion se recomienda

seguir la siguiente estructura organizacional:

Asamblea general o consejo estratégico del claster: su funcion o rol principal es estudiar
y recomendar al director, para su aprobacion, programas y actividades de Desarrollo
Integral que contribuyan al logro de los objetivos del cluster.

Director: EIl director general constituye la maxima autoridad dentro de la jerarquia de
una empresa o entidad. Es el encargado de la toma de decisiones relevantes en el cluster.
Se trata de la persona que dirige el rumbo y debe responder por sus resultados.

Comité de gestion y control: EI Comité de Gestion y Control es un érgano, articulador y
ejecutor, a nivel organizacional de las acciones y estrategias para la correcta
implementacidn, operacion, desarrollo, evaluacion y seguimiento del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion. Audita y controla la ejecucion de las actividades de la
organizacion.

Consejo promotor: Esta constituido por representantes de entidades publicas y privadas
que bajo su direccion y apoyo estratégico y/o financiero, promueven la generacion de la
iniciativa cluster y apoyan su sostenibilidad. Sus funciones principales son: trazar la
estrategia general de desarrollo de region basada en clister y tomar decisiones estratégicas
en términos conceptuales y de definicion de proyectos macro coherentes con la estrategia
de ciudad. La composicién y funcionamiento de esta figura varia de acuerdo a la realidad
de la iniciativa clUster.

Consejo gestor: EI Consejo Asesor conformado a nivel local, por un nimero de personas
en caracter de representacion institucional de empresas pertenecientes al claster -
Presidente/Gerente/Director sin delegacion. Sus funciones son representar a las empresas
sin favorecer a ninguno en particular en la estructuracion de estrategias, acciones,
seguimiento y cumplimiento de indicadores, orientacion de recursos e impulso de espacios
de integracion y convergencia del clister.

Comité ejecutivo: El comité ejecutivo es el encargado de llevar a cabo todas las estrategias
adoptadas por la direccion del cluster, supervisa y evalla objetivos en su ejecucién y dirige
y pone en marcha todo lo aprobado por la direccion.

Equipo técnico: El equipo técnico se encarga de dar asesoria, soporte, disefio,
estructuracion de propuestas, planes, proyectos o programas; en coherencia a las
necesidades del cluster y lo demandado por su area superior.
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A continuacion, se observa la representacion grafica de la estructura organizacional
sugerida, por medio de organigrama general, donde se enmarca una organizacién de tipo
jerarquico, en coherencia con la propuesta resultado de este estudio.

Figura 16. Organigrama general del Claster TIC

Nota. La figura 16 corresponde a la representacion gréfica de la estructura elaborada por los
autores en base a los analisis hechos de tendencias, politicas, casos exitosos de cluster en el
area TIC.

Esta iniciativa debe ser liderada conjuntamente por el sector publico y privado, méas
especificamente las organizaciones y empresas que se encuentren articuladas al sector TIC y
que articulen integradamente los recursos departamentales y municipales.

El sector publico lo haré a través de politicas, programas y recursos que estimulen el
dinamismo del cluster; mientras que el sector privado lo hara a través de las propuestas,
participacion e iniciativas presentas a partir del cldster y una mesa o equipo de trabajo.

- Como participante del claster TIC, se plantea la integracion de actores publicos como
ministerios, agencias relacionadas al desarrollo industrial, econémico, de innovacion y
desarrollo, tecnoldgico, actores locales y regionales; alcaldias, gobernaciones, agencias de
desarrollo y unidades regionales; entre otros determinados por el municipio o
departamento.

- Actores académicos, incluyendo instituciones de educacidén superior, institutos e
instituciones tecnologicas, centros de desarrollo, centros o instituciones de investigacion,
parques tecnoldgicos, entre otros.

- Organizaciones privadas y publicas que aporten al mejoramiento de la competitividad.
Las cAmaras de comercio, por ejemplo.
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- Instituciones financieras como bancos, fondos econdémicos o financieros y medios de
comunicacion y prensa; que aportan al cllster desde perspectivas econémicas, de
préstamos y de comunicacion y difusion respectivamente.

- Otros dérganos que determine la mesa de trabajo del cluster que defina pertinentes para la
integracion del Sector TIC.

5.5. Sostenibilidad del Cluster TIC en el Departamento del Huila

La sostenibilidad del Cluster TIC en el departamento del Huila dependera en gran medida
de las condiciones dptimas del entorno y la estabilidad de la red a través de la cual
fundamenta su actividad productiva.

De acuerdo con el estudio hecho de las empresas y unidades productivas realizado con la
base de datos suministrada de la Cdmaray Comercio de Neiva, se identificaron 30 actividades
productivas CIIU que estan relacionadas con el Sector TIC y estan en concordancia con los
criterios de seleccion en la estructuracion del cluster, como se observa en la Tabla 15 en la
seccidn 5.2.2. De las 30 actividades encontradas se resaltan 6 actividades productivas que
estan representadas en la mayoria de las unidades productivas o empresas registradas en el
departamento del Huila como se observa en la Tabla 17, en la seccion 5.2.3.

De acuerdo con la Tabla 17, las actividades que se realizan con mayor frecuencia en las
empresas relacionadas con el sector TIC en el departamento del Huila se especializan en
Telecomunicaciones inalambricas y alambricas, comercio de insumos de equipos
electronicos, mantenimiento y reparacion, consultoria y desarrollo de sistemas. Se puede
determinar qué estas actividades representan las ventajas competitivas y los sectores
productivos de la region del Huila en las TIC.

Tabla 22
Municipios del departamento del Huila con mayor concentracion de empresas en actividades

del sector TIC.

Municipio Empresas
Neiva 487
Garzon 51
La Plata 58
Pitalito 173

Nota: Elaborada por los autores

En la tabla 22, se observa que, en el departamento del Huila, el sector TIC, tiene una
mayor presencia en los municipios de Neiva, Garzon, La Plata y Pitalito, donde se encuentran
concentradas en su mayoria las unidades productivas de la region, siendo Neiva la de mayor
concentracion con un total de 487 que realizan actividades relacionadas al sector TIC segun
los criterios de seleccion anteriores. Estos cuatro municipios representan, las ciudades con
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una mayor presencia de poblacion del Departamento, asi mismo una mayor concentracion de
sectores comerciales. De acuerdo con lo anterior, la region tiene una distribucion aceptable
de las empresas en el sector TIC, para abarcar gran parte del departamento del Huila que
puedan cubrir las necesidades y dar una mayor prestacion servicios TIC en el clUster.

Actualmente en el entorno normativo del Sector TIC, se cuenta con varias politicas que
aportan beneficios a las empresas de dicho sector, aunque en la mayoria no influyen
directamente en la estructuracion de un cluster, pero si generan una estabilidad a la hora de
desarrollar actividades referentes a las TIC. Dentro de la normativa en las que se encuentran
Documentos Conpes, Leyes, Planes de Desarrollo encontramos politicas para la promocion,
creacion, estrategias y estructura que se contemplan para la estructuracion del Claster, las
cuales estan contempladas en la seccion 5.1.2. Y resumidas en la tabla 11.

Dentro de los lineamientos de promocién identificados a través de estudio en anélisis
tendencias, factores claves de éxito a nivel internacional y nacional, incorporacion de
politicas publicas nacionales e internaciones, se encuentra politicas; que incentivan el uso y
apropiacion masivo de las TIC; promover alianzas publico-privadas; promover el acceso a
las TIC por parte de la poblacién vulnerable; fomento a la generacién de conocimiento e
innovacion; promover recursos para el fomento, instalacion y prestaciones de servicios TIC,
entre las mas relevantes.

De igual forma, en coherencia a los resultados obtenidos, presentados en capitulos
anteriores dentro de los lineamientos de creacion, se identificaron politicas para el desarrollo
de claster, como vinculacion del Sector Publico y privado en proyectos de Sector TIC,
fortalecimiento de la infraestructura local en materia TIC, y la promocién de condiciones
para la innovacion digital en los sectores publicos y privados.

Se contemplan estrategias para la incorporacion de las TIC en los modelos de negocios,
asignacion recursos publicos para el apoyo a redes de emprendimiento, incentivar la
inversion para la construccion, operacién y mantenimiento de infraestructuras de las TIC,
incrementar la capacidad técnica y operativa de los proveedores de servicios de TIC locales,
conectar las necesidades de empresas con la oferta de productos y servicios TIC a través de
plataformas digitales, entre las de mayor impacto.

En la parte estructural la normativa contempla una asociacion entre el sector publico y
privado, donde se genere la participacion del Gobierno, la Academia y las Empresas
relacionadas con el sector, que va acorde con las variables.

La normativa, no contemplan de forma directa lineamientos para la promocién o creacion
de cldster, pero brindan un soporte normativo enfocado al desarrollo e innovacion en cuanto
al sector TIC. Colombia actualmente se estd enfocando en la incursion y acceso a las
tecnologias de la informacion en todos los sectores de la economia, por lo que la normativa
estd enfocada al fortalecimiento de conocimientos a través de capacitaciones enfocadas en
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TIC, de infraestructura TIC, apropiacion y fomento de la cultura TIC. En la tabla 13 de la
seccion 5.1.2.2, se enmarcan las estrategias relevantes para la estructuracién y desarrollo del
cluster TIC segun las variables de estudio.

En concordancia con la anterior afirmacién y en relacion con la investigacion realizada de
la normativa del entorno TIC y el estudio realizado a las empresas y actividades registradas
del Departamento en la Camara de Comercio de Neiva, las condiciones dptimas del entorno
son:

- Capacidad e iniciativa empresarial.
- Capacidad institucional.
- Voluntad politica.

- Dinamica positiva de los mercados nacionales e internacionales.

De acuerdo a las condiciones del entorno, la normativa vigente, lineamientos, y las
estrategias contempladas en el estudio de casos exitosos y empresas en el sector TIC de la
region, se contemplan los siguientes factores que contribuyen a garantizar la sostenibilidad
del cluster en el Departamento del Huila:

- La presencia de atributos como: la confianza entre actores, transparencia, pertinencia 'y
coherencia en las acciones de la iniciativa, liderazgo y comunicacion en los procesos de
ésta.

- Disefio, implementacion y comercializacién de servicios claster conforme a las
necesidades de los empresarios y de la region.

- Compromiso y aporte (en efectivo o especie) de los empresarios para la implementacion
de acciones y proyectos.

- Voluntad politica traducida en recursos, politicas y programas de apoyo.

- Capacidad institucional.

- Alineacién de intereses entre los actores.

- Estrategia de promocion de la iniciativa clister y de sus productos (bienes y servicios).

- Resultados de la iniciativa.

5.6. Validacion por el panel de expertos de la propuesta de este mapa esquematico

El proceso de validacidon con expertos se realiz6 a través de acercamientos telefénicos;
remision de la propuesta junto al mapa esquematico que fue diligenciada por dos expertos
del area TIC; uno de ellos representante del SENA e igualmente de una organizacién privada
y otro representante de una Institucion de Educacion Superior del Departamento articulada
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al sector TIC (Ver anexo 5, respuestas de expertos encuestados con la formalizacion de la
propuesta del proyecto). Algunas estrategias aportadas por los expertos se observan en la
figura 15.

Desde esta perspectiva se cruzd la propuesta con algunas posibilidades de mejora o
fortalecimiento de la misma y para ello estos representantes han indicado que las fases claves
indicadas en el documento son pertinentes para iniciar con el cluster del departamento del
Huila; es claro que a medida que se avance y se progrese en un proceso practico con la
poblacién afectada se podran hacer procesos de mejora; ya que en gran medida se este disefio
depende del relacionamiento existente con los interesados.

Entre los expertos el ingeniero Jaime Beltran, expone que los factores cubren las
dimensiones iniciales mas no estructurada y se debe tener en cuenta que la estructuracion del
desarrollo tecnoldgico va en concordancia con los planes de desarrollo y los programas
estratégicos sobre el desarrollo de las economias tecnolégicas que fortalezcan la competitiva
del departamento. Otro aporte se da por parte de la directora de infraestructura y sistemas de
gestion integral de la Clinica Medilaser Katherine Cleves, sugiriendo la implementacion de
proyectos de datos predictivos e inteligencia de negocios.

Por otro lado, se validé si la estructura organizacional planteada es adecuada a las
necesidades del sector; y para ello se presentd la propuesta de manera completa. Desde esta
perspectiva se sugirio por parte del Ingeniero Jaime Beltran tener en cuenta los componentes
legales, juridicos y transversales; asi como las comunicaciones para el disefio del cluster;
sugerencia que se encuentra anclada al disefio del clUster, y la propuesta de una estructura
organizacional. Sin embargo, también se hace énfasis por parte del ingeniero David Sanchez,
en la no creacion de consejos o comités por la naturaleza del clUster, solo con la creacién de
grupos de trabajo permanentes o accidentales le parece suficiente, los cuales fueron tenidos
en cuenta en el mapa esquematico. Se tomd en cuenta una base juridica y de grupos de
trabajo.

En cuanto al nimero de empresas y actividades CIU que compondrian el sector; se avalo
que existen suficientes empresas para dar base al desarrollo del cluster; e igualmente es un
sector gque viene en crecimiento exponencial y debe proyectarse a futuro. También se hace
énfasis en la formacion TIC por parte del ingeniero David Sanchez. Ademas, al tener un
porcentaje significativo de las empresas del sector tic en participacion y desarrollo de la
economia hace necesario un cluster que oriente el norte a seguir en tendencias tecnolégicas,
expuesto por el ingeniero Jaime Beltran.

En cuanto a los factores claves propuestos para la iniciativa y la sostenibilidad del
proyecto en coherencia a las variables del estudio; los expertos sugirieron que si eran
pertinentes e igualmente sugirieron valorar si todos los factores son incluyentes e igualmente
son necesarios en el proceso de inicio del claster; claramente en un proceso de evolucién se
podrian incorporar nuevos factores de interaccion y relacionamiento.

La ingeniera Katherine Cleves, sugiere en un incremento en las campafias de divulgacion
donde se exprese los beneficios que conllevaria la realizacion de la alianza claster en la
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region. Ademas, el Ingeniero Jaime Beltran nos sugiere que el proyecto de investigacion esta
direccionado por un buen camino, pero que aun falta involucrar a de insumos y elementos de
apoyo, cuestion que ya fue tomado en cuenta dentro del mapa esquematico.

Planes de
desarollo y Inteligencia
programas de Negocios
estrategicos

Componentes Grupos de
legales y trabajo
Juridicos permanentes

Campafias de Sector de
divulgacion de insumos y
beneficios elementos de
cluster apoyo

Figura 17. Elementos sugeridos por los expertos tras la validacion del mapa esquematico

Nota. En la figura 15 se observan elementos y estrategias sugeridos por los expertos,
obtenidos de la encuesta de validacién y consolidada en el Anexo 5.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Diversas regiones en el mundo han desarrollado clister de sectores que ha permitido
lograr un crecimiento exponencial, mayor rentabilidad y sostenibilidad en tiempo; es por
ello que como parte de este estudio se determina que es pertinente para el departamento
del Huila la creacion del cluster TIC con la estructuracion presentada en este documento,
que permitira contar con el fundamento organizacional para su creacion.

La implementacion del cluster TIC depende en gran medida de la disposicion y
relacionamiento de la poblacién impactada; es por ello que el disefio del cldster incorpora
dentro de su estructuracion procesos de capacitacion y sensibilizacion con empresarios y
lideres TIC de la region, que incluyen representacion del sector pablico y privado.

El sector TIC a nivel mundial ha afrontado cambios significativos, asi como un
crecimiento muy amplio tras el desarrollo de la pandemia por COVID-19; esto también
implica grandes retos, en espacial contar con la mano de obra capaz de atender todas las
necesidades de las organizaciones a estos procesos de incorporacién de las TIC. Es por
esto que se da mayor importancia a la necesidad de la implementacion del cluster en la
region.

En el disefio del clUster se resalta la importancia de la innovacion y desarrollo tecnoldgico
en el Departamento del Huila y su articulacion a programas de extension e investigacion
de las Instituciones de Educacion Superior de manera que se logre un mayor impacto a los
procesos y proyectos desarrollador por el Sector publico y privado.

El Departamento del Huila, cuenta con los actores que fundamentan el desarrollo del
claster TIC para la region, empresarios, instituciones de educacion superior que articulan
programas tecnologicos, el sector publico y todo el entorno que permite la formacion del
claster; pero requiere organizacién y compromiso de todas las partes para lograr la
creacion de este cluster

El desempefio éxito del cluster depende en gran medida de que numerosas empresas se
vinculen a él y estén dispuesta a colaborar para obtener ventajas en comunidad. De igual
forma la asociacion que lo lidere debe ser un requisito indispensable, ya que su junta
directiva o asamblea general tomard decisiones que mejore la competitividad de la
comunidad de interesados y por tanto asegurard el crecimiento sostenible de las
organizaciones del sector TIC.

De acuerdo a la estructuraciéon presentada en este estudio, el Sector publico a nivel
regional y local debe apoyar el desarrollo del cluster TIC, a través del impulso de la
creacion del mismo, asi como el aporte de consultores que faciliten el asentamiento del
claster, asi como su articulacion a las necesidades de la Region y el Municipio.
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Las politicas publicas, planes de desarrollo de las diferentes regiones han incorporado el
componente tecnolégico y su desarrollo para el crecimiento econémico; esto demuestra el
impacto que actualmente posee la tecnologia para cada Departamento. ElI Departamento
del Huila actualmente cuenta con suficientes empresas para implementar el Cluster TIC,
simplemente se requiere un proceso de vinculo, relacionamiento y compromiso por parte
de los interesados que permita un apalancamiento y formacion de talento local.

Uno de los retos més grandes que ha tenido el desarrollo de este documento; ha sido la
disposicion de los representantes del sector publico y privado para la validacion de la
propuesta. Es muy importante resaltar la importancia de la disposicion a las propuestas de
investigacion que puedan generar un impacto a la region.

Se deben caracterizar los productos y servicios pertinentes y de caracter innovador que
generen mayores ventajas competitivas a la region dentro de la infraestructura tecnoldgica,
redes de empresarios y vinculos con la administracion regional.

Es necesaria la integracion organizacional, que incorpore los procesos de innovacion y
desarrollo tecnoldgico que conciban el concepto de 1+D+I que impacte significativamente
el sector y permita generar productos o servicios con ventaja competitiva al Cluster.

Se deben abordar inicialmente mercados regionales, nacionales e internacionales no
explotados en su totalidad y que representen tendencias (Pymes, marketing, publicidad,
entre otras) con el fin de partir desde la demanda local de manera eficiente y a su vez que
genere un punto de partida en experiencia para el desarrollo del clister.

Para poder llegar a mercados exteriores, es necesario que las organizaciones articuladas
al claster hayan cubierto mercados locales dado que esto les daré la suficiente experiencia
que aporte a la seguridad de la oferta del cllster y su reputacion.

Es necesario crear vinculos mucho mas estrechos entre las instituciones de educacion
superior, técnica y tecnoldgica a través de la integracion de proyectos asociados al cluster
y miembros lideres de estas instituciones. Esto permitira a las organizaciones dar un factor
de innovacion a sus productos y servicios, es decir la transformacion en mas 1+D+l.

En Colombia uno de los principales referentes de casos de éxito es el Cluster de Negocios
Digitales de Medellin; vigente hace méas de cinco afios y que ha logrado generar gran
impacto al sector TIC a nivel nacional e internacional; este cllster ha sido un referente
para el desarrollo de esta propuesta dada su dinamica Optima para procesos de innovacion
y cambios en coherencia a las tendencias y necesidades del sector.
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ANEXOS

Anexo 1: Modelo de entrevista semiestructurada aplicada

ESTUDIO DE PERFIL SECTORIAL TIC

UNIVERSIDAD

SURCOLOMBIANA

Encuestadores: Cindy Liliana VVargas Duque y Kevin Mauricio Pereira Ibagon
Roles: Maestrantes Gerencia Integral de Proyectos, Universidad Surcolombiana

Objetivo de la encuesta: El objetivo de esta encuesta es obtener una percepcion y sus
conocimientos, desde el punto de vista empresarial, laboral y técnico acerca de la situacion
actual del sector de las TIC en el Departamento y el Municipio. Esta informacién seré la la
fuente primaria para la investigacion de estudio de disefio de la estructuracion de Cluster TIC
en el Departamento del Huila.

El origen de la informacion obtenida en el formulario fue tratado de manera confidencial
y no afect6 en ninguna medida la situacion personal o laboral del entrevistado o la entidad a
la que pertenece.

Datos cronoldgicos: Inicio el 27 de septiembre de 2020 y cierre del formulario 6 de abril
de 2021

Preguntas:

1. ¢ Teniendo en cuenta el contexto nacional e internacional, que amenazas y
oportunidades, identifica usted son de gran relevancia para el sector de las
Telecomunicaciones?

2. ¢De acuerdo a la situacién actual de infraestructura del pais, cuales son los principales
problemas que afectan el desempefio logistico en el desarrollo de actividades de servicios
en el Sector de Las TICs?

3. ¢Como es la relacién proveedor-productor-cliente (caracteristica de la cadena de
suministro) (comunicacion, integracion vertical)?

4. ;Cual es el eslabdn de la cadena de valor del Sector TIC que presenta mayores
problemas?

5. Dentro de los costos logisticos de la operacion de servicios TIC, ¢cuales son los
rubros que tienen mayor peso?

6. ¢Cuéles son las principales restricciones que enfrenta la cadena de valor y las
operaciones de prestacion de servicios? ;Como se afrontan estas restricciones?
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7. ¢Qué aspectos se deben tener para la gestion de la responsabilidad social en una
empresa en el sector de las Telecomunicaciones?

8. ¢Qué efecto tiene sobre la operacion el hecho de que el sector esté compuesto por
gran variedad de actividades empresas?

9. ¢Si hubiera una mayor conexion de los eslabones de la cadena de suministros, qué
beneficios en logistica se generarian? ;Qué inconvenientes presenta?

10. Que impacto tendria la conformacion de una sociedad entre los involucrados en la
cadena de Valor del Sector TIC?

11. ¢ Qué actividades econdmicas tienen un mayor impacto en el desarrollo y
sostenibilidad de las empresas en el Sector?

12. ¢ Qué hace que una empresa sea productiva y competitiva dentro del contexto de las
TIC?

13. ¢Si usted pudiera cambiar algo para que las empresas en el Sector de las
Telecomunicaciones en Colombia fueran mas productivas y competitivas que seria?

14. ;Cuales son las entidades (gubernamentales, sindicales, gremiales, etc.) que afectan
al sector?

15. ¢ Qué nivel de importancia tiene la participacion cooperativa de una estructura de
triple hélice (Estado, Academia, Empresas) en el desarrollo de las TICs en la Region?

16. ¢ Qué politicas publicas influyen en el establecimiento y desarrollo de un clister en
Colombia? (de mayor relevancia)

17. Que factores claves son de mayor incidencia en el éxito de la cooperacion entre
empresas dentro de un cluster?

18. ¢ Cree usted que la estructuracién de un Cluster, es una alternativa solidad para el
mejoramiento de la Competitividad en el Sector de las TIC del Departamento?
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Anexo 2: Listado de Indicadores TIC identificados por “The Partnership on Measuring ICT
for Development”

Core list of ICT indicators
ICT infrastructure and access
Al Fixed-telephone subscriptions per 100 inhabitants
A2 Mobile cellular telephone subscriptions per 100 inhabitants
A3 Fixed broadband Internet subscriptions per 100 inhabitants, broken down by speed
A4 Active mobile-broadband subscriptions per 100 inhabitants
A5 International Internet bandwidth per inhabitant (bits/second/inhabitant)
A6 Percentage of the population covered by a at least a 3G mobile network
A7 Fixed broadband Internet prices per month
A8 Mobile cellular telephone prepaid prices per month
A9 Mobile broadband Internet prices per month
A10 TV broadcasting subscriptions per 100 inhabitants
ICT access and use by households and individuals
HH1 Proportion of households with a radio
HH2 Proportion of households with a TV
HH3 Proportion of households with telephone
HH4 Proportion of households with a computer
HH5 Proportion of individuals using a computer
HH6 Proportion of households with Internet
HH7 Proportion of individuals using the Internet
HH8 Proportion of individuals using the Internet, by location
HH9 Proportion of individuals using the Internet, by type of activity
HH10 Proportion of individuals using a mobile cellular telephone
HH11 Proportion of households with Internet, by type of service
HH12 Proportion of individuals using the Internet, by frequency
HH13 Proportion of households with multichannel television, by type
HH14 Barriers to household Internet access
HH15 Individuals with ICT skills, by type of skills
HH16 Household expenditure on ICT
HH17 Proportion of individuals using the Internet, by type of portable device and
network used to access the Internet
HH18 Proportion of individuals who own a mobile phone
HH19 Proportion of individuals not using the Internet, by type of reason

ICT access and use by enterprises
B1 Proportion of businesses using computers
B2 Proportion of persons employed routinely using computers
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B3 Proportion of businesses using the Internet

B4 Proportion of persons employed routinely using the Internet
BS5 Proportion of businesses with a web presence

B6 Proportion of businesses with an intranet

B7 Proportion of businesses receiving orders over the Internet

B8 Proportion of businesses placing orders over the Internet

B9 Proportion of businesses using the Internet by type of access
B10 Proportion of businesses with a Local Area Network

B11 Proportion of businesses with an extranet

B12 Proportion of businesses using the Internet by type of activity

ICT sector and trade in ICT goods

ICT1 Proportion of total business sector workforce involved in the ICT sector
ICT2 ICT sector share of gross value added

ICT3 ICT goods imports as a percentage of total imports

ICT4 ICT goods exports as a percentage of total export

ICT in education

ED1 Proportion of schools with a radio used for educational purposes

ED2 Proportion of schools with a television used for educational purposes

ED3 Proportion of schools with a telephone communication facility

EDA4 Learners-to-computer ratio in schools with computer-assisted instruction

EDS5 Proportion of schools with Internet access by type of access

EDG6 Proportion of learners who have access to the Internet at school

ED7 Proportion of learners enrolled at the post-secondary level in ICT-related fields
ED8 Proportion of ICT-qualified teachers in schools

EDR1 Proportion of schools with electricity

ICT in government

EG1 Proportion of persons employed in central government organizations routinely
using

computers

EG2 Proportion of persons employed in central government organizations routinely
using the Internet

EG3 Proportion of central government organizations with a local area network

EG4 Proportion of central government organizations with an intranet

EG5 Proportion of central government organizations with Internet access, by type of
access

EG6 Proportion of central government organizations with a web presence
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Anexo 3. Estrategias identificadas en los casos Exitosos de Cluster TIC en funcion de las variables de estudio

Variables del estudio

Variables propuestas
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Dimension

del Estudio
Integracion
de Pymes
afines.

Emprendimie
nto en
conjunto de la
academia con
las pymes

Diversificaci
on de
empresas en
el claster
afines a las
TIC.

Estructura
basada
Micro
empresas de
capital local.

en

Integracion
Empresarial
Estrategia cluster
desde las empresas
del sector y afines.

Integracion entre el
Estado, la
academiay las
empresas.

Alianzas industria-
estado para la
formulacion y
realizacion de

proyectos de
desarrollo.

Administracion
regional y
organismos
publicos como
catalizadores.

Espacios para la
cooperacion y
dialogo sobre las
necesidades del
sector.

Innovacion y
tecnologia
Experticia

diferencial en

reingenieria de
procesos
estratégicos.

Empresas, centros
de investigacion y
universidades, en
el desarrollo de

innovacion.
Formacion de
capital Humano

para la industria.

Variedad de
productos y
tecnologias
aplicadas a
distintos sectores
econémicos.

Articulacién

Enfoque claster
desde Politicas
Publicas.

Redes de talento
competitivo.

Politicas de
fomento a las
industrias
electrénicay de
TIC.

de
las

Incorporacion
las TIC en
Pymes

Cooperacién entre
sectores nacionales
de insumos, para el
mejoramiento  de
los procesos en la
prestacion de
Servicios.

Endogeneidad Inclusion
Integracion cercana
con el cliente para
el conocimiento de
sus necesidades.

Presencia de
promotores natos y
lideres
empresariales
comprometidos.

Realizacion de
ferias y
congresos
tecnoldgicos.

Ecosistemas
tecnoldgicos
Formacion de
ambientes de

ecosistemas
empresariales.

Trasformacion
digital en los
negocios de

todos los
sectores de la
region.
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Cluster TIC 22@
(Barcelona, Espafia)

IT@Baja:
Cluster de
Tecnologias de

Silicon Valley

Prosoftware

Cobertura por
parte de un
enfoque triple
helice
(Estado,
Empresa,
Academia)

Universidad e
institutos de

investigacion

como base en
la estructura
del cluster.

Estructura
base a partir
de
Universidade
S, empresas y
centros
tecnoldgicos
de innovacion
investigacion.
Vinculacio
n entre sector
privado,
instituciones
publicas
academia vy
Gobierno

La formacion de
alianzas con otras
organizaciones 'y

Cluster en TI.
Cultivo de
relaciones con

organizaciones
fronterizas.

Ubicacion
cercana de
Universidades vy
centros
tecnoldgicos.

Alianzas con
organismos
publicos y privados
para el desarrollo de
la industria de las
TI

Centros de
generacion de
conocimiento

TIC, en
Universidades.

Promocién de las
TIC por parte de
Instituciones

Publicas.
Apoyo de
recursos para

patrocinio por parte
de empresas del
sector privado.

Fomento
cultura
emprendedora.

Cultura
emprendedora
capacidad
adaptacion
cambio.

de

y
de

al

Fomento de
parques
tecnolégicos 'y
centros de
investigacion.

Espacios
adecuados para
incentivar la
innovacion y la
creatividad
(BIT Center)

Ecosistemas
de innovacién
entre
estudiantes,
emprendedores
y empresarios.
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Anexo 4. Caracteristicas y perfil de las empresas del sector TIC registradas en cdmara y comercio en el Departamento del Huila segln las variables

de estudio
Variables del estudio Variables
propuestas
Dimension del Integracion Innovacion y Articulacion Endogeneida Registro
Estudio Empresarial tecnologia d
Actividades esenciales  Gran variedad de  Empresas en labor de Registro de Actualmente no  Mejorar el sistema de
dentro del sector TIC, sectores asesorias, produccion  actividades cercanas hay una registro de las
para dimensionar la econoémicos: de dispositivos y al sector TIC, pero herramienta la empresas en las
cobertura del estudio: produccién de disefio de procesosy  ajenas al mismo con cual permita entidades publicas,
informética, trasmision  materias primas, proyectos de mayor relevancia, medir, 0 pertenecientes al
de datos, dispositivos  comercializacion,  ingenieria y robotica como tiendas de calificar el sector TIC, que
electronicos, ventas, transporte, en barrio y peluguerias. desarrollo o cumplan con los

almacenamiento,
infraestructura
tecnoldgica.

1034 matriculas
registradas en camara
y comercio, que se
encuentran
relacionadas en mayor
relevancia en el sector
TIC.

Las empresas en su
mayoria se encuentran
en los municipios de
Neiva, Garzon, La
Plata y Pitalito.

mantenimiento,
asesorias y
prestacion de
servicios TIC.

Las empresas
integran multiples
actividades en
relacién a la
cadena de valor
del sector TIC,
desde la fase
productiva, hasta
la prestacion de
servicios y
entrega final de
productos.

telecomunicaciones.

Formacion académica
no formal, por parte
de las empresas.

rendimiento del
sector TIC en la
region.

Se determino que las
empresas realizan
actividades de
consultoria y
asesorias a otros
sectores de la
economia en los que
se incluye
instituciones
publicas y del
estado, con el fin de
optimizar procesos y
SEervicios.

estandares y realizan
en actividades CI11U
correspondientes y
relevantes segln la
las variables y
factores claves.
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Anexo 5. Respuestas de expertos encuestados con la formalizacion de la propuesta del proyecto

Nombre Johan Julidn Molina Mosquera
Fechay hora 6/1/2021 17:38:48
Ocupacion Ingeniero Electrdnico

Cargo que desempefia
Entidad en la que labora actualmente

1. De acuerdo a la propuesta planteada para la
estructuracion del cluster TIC en el departamento, ¢Cree
usted que se estan tomando en cuenta, segun las
variables de estudio establecidas (dimension de estudio,
articulacion, innovacion y tecnologia, integracion
empresarial y endogeneidad), todos los actores
requeridos para la puesta en marcha del proyecto y su
sostenibilidad?

2. Dentro de las fases claves propuestas, ¢le parecen
suficientes para la puesta en marcha y sostenibilidad de
proyecto? En caso de que no, ¢Qué otras fases o
estrategias implementaria?

3. La estructura organizacional, ¢le parece adecuada
para mantener una entidad juridica del cluster?
¢sugeriria otra estructura organizacional para este caso o
que otros cargos seria eficiente implementar para
garantizar el cumplimiento de las obligaciones y
objetivos del proyecto?

4. Dado las actividades CIIU relacionadas con el sector
TIC que presentan mayor representacion en la regién del
Huila, ¢cree que son suficientes para sostener la puesta
en marcha de un proyecto cluster? ¢ Qué otras
actividades creé que se deban acoger dentro del
proyecto cluster segun las necesidades de la region

5. ¢Cree usted que los factores claves propuestos para la
iniciativa y la sostenibilidad del proyecto de acuerdo a
las variables de estudio, son los necesarios para un
correcto desarrollo del claster?

6. ¢Esta usted de acuerdo con el mapa esquematico
propuesto, segun las variables de estudio, para la
creacion de un cluster TIC en el departamento del
Huila? ¢ le agregaria alguna propuesta diferente o le
quitaria alguna propuesta dentro del esquema?

7. ¢Qué otras sugerencias, tendria de acuerdo a la
propuesta de disefio de cluster TIC que se pudieran
incluir?

Docente TCP
Universidad Surcolombiana

Si

Si son suficientes las fases para la puesta en
marcha.

Si es adecuada

Si son suficientes para sostener la puesta en
marcha de un proyecto clister.

Si son los factores necesarios para el correcto
desarrollo del cluster

Si estoy de acuerdo

Ninguna sugerencia, la propuesta tiene una
metodologia clara.
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Nombre

Jaime Beltran Romero

Fechay hora

Ocupacion

Cargo que desemperia

Entidad en la que labora actualmente

1. De acuerdo a la propuesta planteada para la
estructuracion del cluster TIC en el departamento,
¢Cree usted que se estan tomando en cuenta, segln
las variables de estudio establecidas (dimension de
estudio, articulacion, innovacion y tecnologia,
integracion empresarial y endogeneidad), todos los
actores requeridos para la puesta en marcha del
proyecto y su sostenibilidad?

2. Dentro de las fases claves propuestas, ¢le parecen
suficientes para la puesta en marcha y sostenibilidad
de proyecto? En caso de que no, ¢Qué otras fases o
estrategias implementaria?

3. La estructura organizacional, ¢le parece adecuada
para mantener una entidad juridica del cldster?
¢sugeriria otra estructura organizacional para este
caso 0 que otros cargos seria eficiente implementar
para garantizar el cumplimiento de las obligaciones y
objetivos del proyecto?

4. Dado las actividades CIIU relacionadas con el
sector TIC que presentan mayor representacion en la
region del Huila, ¢cree que son suficientes para
sostener la puesta en marcha de un proyecto clister?
¢Qué otras actividades creé que se deban acoger
dentro del proyecto cluster segun las necesidades de
la region

5. ¢Cree usted que los factores claves propuestos para
la iniciativa y la sostenibilidad del proyecto de
acuerdo a las variables de estudio, son los necesarios
para un correcto desarrollo del cldster?

6/24/2021 17:43:18

Ingeniero de Sistemas

Ingeniero de Infraestructura Senior
Clinica Medilaser

Si se tiene asertividad sobre las dimensiones, sin
embargo el alcance que se tiene contribuye a dar
inicio a las dimensiones mencionadas mas no las
cubre en su totalidad, elemento que es normal porque
los niveles de madurez no seran de manera inmediata,
si no progresiva lo cual impactara el desarrollo del
proyecto y su sostenibilidad.

Para un primer acercamiento y estructuracion de la
construccidn del Cluster las fases cubren una parte
circunstancial mas no estructurada de los
componentes del Cluster TIC, toda vez que el
diagndstico y estructuracion del desarrollo
tecnoldgico se debe reconocer y establecer teniendo
en cuenta los planes de desarrollo y los programas
estratégicos sobre el desarrollo de las economias
tecnoldgicas que fortalezcan la competitiva del
departamento.

Iniciando la respuesta de esta inquietud, afirmo que
no conozco toda la estructura organizacional del
cluster no se ha presentado ni la conozco, por ende,
ante esta respuesta me declaro impedido. ahora bien,
desde la subjetividad de mi experiencia,
indudablemente los componentes juridicos son
igualmente de transversales como las tecnologias y
las comunicaciones por ende ignorarlo podria llegar a
materializar el riesgo de ejecucion

Indudablemente el tener un porcentaje significativo
de las empresas del sector tic en participacion y
desarrollo de la economia hace necesario un cluster
que oriente el norte a seguir en tendencias
tecnoldgicas. Sumado a esto hay nuevas actividades
que hacen falta en la region la consultoria a niveles
de apropiacion, Disefio e implementacion de
tecnologias emergentes y tecnologias internacionales
harian mas visibles a las organizaciones del
departamento del HUILA.

Realmente no, creo que los factores claves son
importantes, pero no incluyentes en todos los ejes por
ende no puedo afirmar que son los necesarios para un
correcto desarrollo del cluster, sin embargo, estan
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6. ¢Esta usted de acuerdo con el mapa esquematico
propuesto, segun las variables de estudio, para la
creacion de un cluster TIC en el departamento del
Huila? ¢le agregaria alguna propuesta diferente o le
quitaria alguna propuesta dentro del esquema?

7. ¢Qué otras sugerencias, tendria de acuerdo a la
propuesta de disefio de cluster TIC que se pudieran
incluir?

bien para iniciar dentro del marco de investigacion y
maduracion. como no lo conozco.

No conozco el mapa esquematico actual, seria revisar
la documentacion no presentada para brindarle
aportes pertinentes.

Pienso que la investigacion esta excelente como
investigacion por que hay que trabajarle y mejorar.
Sin embargo, como propuesta de disefio de cluster
estd incompleta desde los ojos que el documento no
esta publico para revision y mejora de la propuesta.
en segunda instancia la propuesta aun como iniciativa
particular o singular, funciona como trabajo y tesis,
pero como documento que impacte la region y demas
se queda corto en involucrar a los interesados del
sector con insumo y elementos de apoyo que
realmente fortalezcan a la region. y permitan generar
una propuesta algida sobre un cluster que convenga
al departamento.

Nombre David Sanchez Mosquera
Fechay hora 7/1/2021 11:44:38
Ocupacion Ingeniero de Sistemas

Cargo que desempefia
Entidad en la que labora actualmente

1. De acuerdo a la propuesta planteada para la
estructuracion del claster TIC en el departamento,
¢Cree usted que se estan tomando en cuenta, segun
las variables de estudio establecidas (dimension de
estudio, articulacion, innovacion y tecnologia,
integracién empresarial y endogeneidad), todos los
actores requeridos para la puesta en marcha del
proyecto y su sostenibilidad?

2. Dentro de las fases claves propuestas, ¢le parecen
suficientes para la puesta en marcha y sostenibilidad
de proyecto? En caso de que no, ;Qué otras fases o
estrategias implementaria?

3. La estructura organizacional, ¢le parece adecuada
para mantener una entidad juridica del claster?
¢sugeriria otra estructura organizacional para este
caso 0 que otros cargos seria eficiente implementar

Profesional Especializado
Alcaldia de Neiva

Si. Teniendo en cuenta gque la propuesta se enfoca en
el fortalecimiento del ecosistema TIC en la region,
para mejorar la oferta de bienes y servicios
relacionados

Se encuentra que hay unas fases previas a la
implementacion. Como propuesta las fases estan bien
planteadas. Una recomendacidn seria que las fases
pre implementacion (1, I1, 111) estén acotadas en el
tiempo y se puedan visualizar en un cronograma, por
ejemplo.

Para tener en cuenta, el numeral 2.5.4 se hace
referencia a que el cluster "Debera estar conformado
sin persona juridica". Considero que, en la medida en
que el cluster es una forma de organizacion y
articulacion y no un prestador de bienes y servicios
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para garantizar el cumplimiento de las obligaciones y
objetivos del proyecto?

4. Dado las actividades CIIU relacionadas con el
sector TIC que presentan mayor representacion en la
region del Huila, ¢cree que son suficientes para
sostener la puesta en marcha de un proyecto cluster?
¢Qué otras actividades creé que se deban acoger
dentro del proyecto cluster segun las necesidades de
la region

5. ¢Cree usted que los factores claves propuestos para
la iniciativa y la sostenibilidad del proyecto de
acuerdo a las variables de estudio, son los necesarios
para un correcto desarrollo del cldster?

6. ¢Esta usted de acuerdo con el mapa esquematico
propuesto, segun las variables de estudio, para la
creacion de un cluster TIC en el departamento del
Huila? ¢ le agregaria alguna propuesta diferente o le
quitaria alguna propuesta dentro del esquema?

7. ¢Qué otras sugerencias tendria de acuerdo a la
propuesta de disefio de cluster TIC que se pudieran
incluir?

directo, podria tener reconocimiento como
organizacion sin &nimo de lucro. En cuanto a la
estructura, no veo la necesidad de crear consejos por
la misma naturaleza del cluster, con la creacion de
grupos de trabajo permanentes o accidentales seria
suficiente.

Se debe pensar también promocionar actividades de
formacion en TIC que sean ofrecidas por los actores
del claster, como fuente para la financiacion y
sostenibilidad de la iniciativa

Considero que esos factores son los necesarios para
garantizar el exito del cluster TIC

Estoy de acuerdo con el diagrama. Posiblemente,
agregaria algun componente de rendicién de cuentas
0 entrega de resultados.

Ninguna adicional a las ya descritas.

Nombre Katherine Cleves Astudillo
Fechay hora 7/13/2021 8:28:57
Ocupacion Ingeniera de Sistemas y Telecomunicaciones

Cargo que desemperia

Entidad en la que labora actualmente

1. De acuerdo a la propuesta planteada para la
estructuracion del claster TIC en el departamento,
¢Cree usted que se estan tomando en cuenta, segun las
variables de estudio establecidas (dimension de
estudio, articulacion, innovacion y tecnologia,
integracion empresarial y endogeneidad), todos los
actores requeridos para la puesta en marcha del
proyecto y su sostenibilidad?

2. Dentro de las fases claves propuestas, ¢le parecen
suficientes para la puesta en marcha y sostenibilidad
de proyecto? En caso de que no, ;Qué otras fases o
estrategias implementaria?

Directora de Infraestructura y Sistema de Gestion
Integral
Clinica Medilaser

S| de acuerdo

Implementaria dentro Dimension de Estudio, en
proyecto de innovacion Datos Predictivos, para ello
tendria que implementar dentro de Infraestructura
tecnoldgica todo lo de Inteligencia de Negocios
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3. La estructura organizacional, ¢le parece adecuada
para mantener una entidad juridica del cluster?
¢sugeriria otra estructura organizacional para este caso
0 que otros cargos seria eficiente implementar para
garantizar el cumplimiento de las obligaciones y
objetivos del proyecto?

4. Dado las actividades CIIU relacionadas con el sector
TIC que presentan mayor representacion en la region
del Huila, ¢cree que son suficientes para sostener la
puesta en marcha de un proyecto cllster? ;Qué otras
actividades creé que se deban acoger dentro del
proyecto cluster segun las necesidades de la region

5. ¢Cree usted que los factores claves propuestos para
la iniciativa y la sostenibilidad del proyecto de acuerdo
a las variables de estudio, son los necesarios para un
correcto desarrollo del claster?

6. ¢Esta usted de acuerdo con el mapa esquematico
propuesto, segun las variables de estudio, para la
creacion de un cluster TIC en el departamento del
Huila? ¢ le agregaria alguna propuesta diferente o le
quitaria alguna propuesta dentro del esquema?

7. ¢Qué otras sugerencias tendria de acuerdo a la
propuesta de disefio de cluster TIC que se pudieran
incluir?

Cargos que ayuden a estructurar la Data para la
toma de decisiones a los perfiles estratégicos de las
organizaciones, basados en el comportamiento que
han venido enfrentando estadisticamente en su
organizacion

Inteligencia artificial basado en datos predictivos

Sl

Sl

Mucha campafia de divulgacion a toda organizacion
ensefiando todas las fortalezas que brindaria en
cluster con la alianza

Nombre Diego Fernando Sendoya Losada
Fechay hora 7/26/2021 15:37:07
Ocupacion Ingeniero electrénico

Cargo que desempefia
Entidad en la que labora actualmente

1. De acuerdo a la propuesta planteada para la
estructuracion del claster TIC en el departamento,
¢Cree usted que se estan tomando en cuenta, segun las
variables de estudio establecidas (dimension de
estudio, articulacion, innovacion y tecnologia,
integracion empresarial y endogeneidad), todos los
actores requeridos para la puesta en marcha del
proyecto y su sostenibilidad?

2. Dentro de las fases claves propuestas, ¢le parecen
suficientes para la puesta en marcha y sostenibilidad
de proyecto? En caso de que no, ;Qué otras fases o
estrategias implementaria?

Docente
Universidad Surcolombiana

Creo que se esta haciendo una propuesta completa

Considero que las fases responden a la puesta en
marcha del proyecto
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3. La estructura organizacional, ¢le parece adecuada
para mantener una entidad juridica del cluster?
¢sugeriria otra estructura organizacional para este caso
0 que otros cargos seria eficiente implementar para
garantizar el cumplimiento de las obligaciones y
objetivos del proyecto?

4. Dado las actividades CIIU relacionadas con el sector
TIC que presentan mayor representacion en la region
del Huila, ¢cree que son suficientes para sostener la
puesta en marcha de un proyecto cllster? ;Qué otras
actividades creé que se deban acoger dentro del
proyecto cluster segun las necesidades de la region

5. ¢Cree usted que los factores claves propuestos para
la iniciativa y la sostenibilidad del proyecto de acuerdo
a las variables de estudio, son los necesarios para un
correcto desarrollo del claster?

6. ¢Esta usted de acuerdo con el mapa esquematico
propuesto, segun las variables de estudio, para la
creacion de un cluster TIC en el departamento del
Huila? ¢ le agregaria alguna propuesta diferente o le
quitaria alguna propuesta dentro del esquema?

7. ¢Qué otras sugerencias tendria de acuerdo a la
propuesta de disefio de cluster TIC que se pudieran
incluir?

La estructura organica parece adecuada

Considero gue las actividades son suficientes

Asi es

De acuerdo

¢Cdémo seria la puesta en marcha en época de
pandemia?
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Anexo 6. Concepcion, ejecucion y analisis de los datos utilizados para la “Aproximacién Al
Disefio Y Lineamientos De Implementacion Del Cluster De Las Tic En EI Departamento De
Huila (Colombia)”

Seleccion de la informacion relevante para la investigacion

La informacién primaria y secundaria concebida, seleccionada y procesada para alimentar la
presente investigacion, aborda datos de caracter cuantitativo y cualitativo. En lo que respecta a la
informacion de carécter cuantitativo, se ha tomado una base de datos suministrada por Camara de
Comercio de Neiva, de los registros mercantiles vigentes de organizaciones con actividades
relacionadas al sector TIC. Esta informacién ha sido procesada en esta investigacion, como se
describe en el capitulo 3 del documento de tesis, en coherencia a las variables determinadas en esta
aproximacion.

En cuanto a la informacion de caracter cualitativo; los datos que se han utilizado se clasifican
de la siguiente manera:

= Enfoque filoséfico-metodoldgico: Seleccionado a través de estudio de casos de éxito de cluster
anivel nacional e internacional como un enfoque, estrategiay como parte técnica de recoleccion
de informacion (Mufiiz, 2010) e igualmente a través de andlisis conversacional (entrevistas a
expertos).

= Teorias de la sociedad: A través de accidn participativa de diez expertos en la fase diagnostica
para establecer factores determinantes en el disefio del cluster.

Tabla 23. Estrategias cualitativas para la conduccion del proyecto de “Aproximacion Al Disefio Y
Lineamientos De Implementacion Del Cluster De Las Tic En El Departamento De Huila
(Colombia)”

Estrategia Pregunta de Participantes/ Tamafio Método de Tipos de
investigacion/foco Informantes  muestral recoleccion  resultados
de datos
Estudio ¢Qué factores son Clusters en el 2 casos de Revision Determinar los
de caso claves en la éarea TIC, a cluster bibliogréfica factores claves
creacion y nivel nacional nacionales y 7 de loscasos. y/o estrategias
promocion de einternacional casos de cluster para la creacion
clusters en el area internacionales. y
TIC? funcionamiento
del cluster.
Teorias ¢Cuales son las Expertos en el 10 expertos en Entrevistas  Determinacion
de la falencias, area TIC, que el area TIC de en de puntos clave
sociedad  fortalezas, ejerzan diversas profundidad, en la
necesidades  del profesionenel empresas, analisis y estructuracion
area TIC ante una 4rea publica y entidades e cruce de del disefio del
posible privada instituciones opiniones. claster para
estructuracién de académicas que garantizar su
viabilidad.
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clister en la se relacionen
region? con las TIC.

Momentos metodologicos para la investigacion cualitativa

En el proceso de investigacion cualitativa se enfoca en 4 momentos en cuestion, como los son
la formulacion, el disefio, la gestion y el cierre. (Casilimas, 2002). En el trascurso de la
investigacion se tomaron en cuenta dos estrategias con enfoque cualitativo, estudios de casos y
teorias de la sociedad.

Enfoque filoséfico metodico: estudio de Casos Exitosos de cluster en el &rea TIC.

Esta investigacion es de caracter cualitativo y aplica el andlisis a estudios de caso, ya que se
parte de la investigacion de un fendbmeno contemporaneo dentro de un contexto real donde existen
multiples fuentes de evidencia que pueden usarse como base para determinar su aplicabilidad en
la region establecida por el proyecto. (Yin, 1989). El estudio de caso puede ser a partir de una
cultura, una sociedad, una comunidad, una organizacién, practicas o interacciones, abarcando el
tema central de la investigacion como es el cluster en el area TIC.

Se hace la precision de que la investigacion se hace a partir del estudio de mdaltiples casos,
donde se abordan experiencias tanto nacionales como internacionales, en el concepto de la
aplicabilidad del cluster en el area TIC en el departamento del Huila.

e Formulacion

La formulacion representa el punto de partida de la investigacion. A través de los estudios de caso,
se investigo inicialmente los factores clave que se resaltan en la implementacién de estructuras
cluster en casos a nivel nacional e internacional.

Por medio de una exploracion y revision bibliografica, se realizaron observaciones o busquedas
selectivas en casos especificos. Inicialmente se indagd en las iniciativas cllster en el area TIC
dentro del departamento a través de la plataforma web, Red Cluster Colombia, donde estan
referenciadas las redes cluster de diferentes areas en el pais, donde se encontré solo iniciativas en
sectores turisticos, piscicolas y de café en el departamento del Huila. A partir de esto se explor6
las iniciativas en resto del pais, encontrando multiples casos de referencia como se presenta en la
tabla 3, de la seccién 3.2. A nivel internacional, se indagd en casos afines al area TIC, encontrados
en Suramérica, México, Estados Unidos y Europa.

e Disefio

La investigacidn de casos exitosos se adelanta por medio de la revision bibliografica de los
casos de éxito durante el trascurso de la misma, de manera virtual, con la informacién disponible
es diferentes fuentes. Se realiza un mapeo de los casos cluster del &ambito nacional, por medio de
plataforma de la red cluster Colombia, paginas web de las entidades en cabeza de las iniciativas,
camaras de comercio correspondientes, y documentacidn de informes de gestion y trabajos de tesis.
Del ambito internacional a través de la informacion de las paginas web de cada cluster, y
documentacion de gestion, informes, y trabajos de grado, referenciados en la seccion 3.3y en el
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anexo 3. Se hace una seleccion de muestreo de dos (2) casos a nivel nacional, con mayor
representacion e informacion obtenible, como son los casos del Cluster de Negocios Digitales en
la ciudad de Medellin y Caribetic, abarcando la costa del mar caribe (cita red cluster), y en el
ambito internacional se selecciond los casos con mayor impacto de acuerdo a la informacion que
pudiera ser obtenible, como se referencia en la seccion 3.3. Cabe resaltar que la seleccién de los
casos tanto nacionales como internacionales estuvo limitado a la informacion disponible, tales
como informes de gestion, tesis de grados, informes de competitividad, entre otros.

La investigacion se continla realizando un estudio general de la conformacion de los cldsters,
identificando factores claves de éxito de los clUsteres estudiados, teniendo en cuenta caracteristicas
como, ambiente, influencia politica, lineamientos de promocidn, elementos claves para la creacion
y sostenibilidad, asociacion entre lo publico y privado y cultura en materia TIC. Luego se realiza
la comparativa, entre las claves de los casos de éxito y las variables preliminares de estudio
definidas en el capitulo 3 del documento de tesis, a tener en cuenta para la aproximacion al disefio
del claster TIC, por medio de una matriz.

e Gestion

Durante la gestion se puso en practica lo establecido en el disefio. Se realiz6 la revision
bibliografica, sé identificaron por medio de los analisis bibliogréficos, de la estructura,
lineamientos, cultura, empresas participantes, tipologia de las empresas, area de influencia,
politicas, participacién de las entidades gubernamentales, asociacién de lo publico y privado. De
esto se identifican los factores y estrategias que fueron claves en la creacion, promocion y
sostenibilidad de una estructura cluster en areas TIC en cada caso de éxito estudio, dos (2)
nacionales y siete (7) internacionales. Luego se realizaron los analisis correspondientes a los
factores claves en concordancia con las variables preliminares de estudio, determinando asi las
posibles estrategias, para la formacién y desarrollo del cluster en la region del Huila

e Cierre

Con el objetivo de mejorar la competitividad en el sector TIC, se hace una cruce y analisis de
estos factores por medio de una matriz, junto a las variables preliminares de estudio, definiendo
posibles estrategias que pudieran ser aplicadas en la aproximacion al disefio para la
implementacidn del cluster TIC en la region del Huila. Ver anexo 3

En la construccion del disefio del clister en el Departamento del Huila, se determind la
necesidad de tener una base de estrategias para adoptar dentro de la region podria garantizar el
éxito del proyecto, teniendo en cuenta los diferentes ambientes y experiencias estudiados de los
casos investigados.
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Ciclo y proceso del estudio de
casos de éxito de clusters TIC

re- ™ Formulacion Disefio : »| Gestion f—=— | Cierre
! T ! ! T
1 1 1 1 1 1
i v v v y \ 4
E Identificacion Mapeo Desarrollo de Revision _._ | Seidentifican patrones,
E del tema o . los procesos |~ bibliografica : estrategias, relaciones,
Fomemd problema de i i de obtencion i procesos
i investigacion ! X / de :
i : Fuentes informacion Identificacion ' :
! ! ; de factores |- : y
: Exploracion de : : claves [ Elaboracion de
. la literatura | Y ! la matriz de

disponible Definicion de i estrategias

| medios de Interrelacién de ! finales
recoleccion factores claves con | ._._: i
las variables de
estudio

Figura 1. Proceso de estudio de casos de éxito cluster TIC
Teoria de la sociedad: accion participativa de expertos

La accion participativa de expertos, se realiza a través del analisis de sus perspectivas del sector
TIC, en cuanto al cuestionamiento de las falencias, fortalezas, entidades influyentes, y posibles
soluciones antes las necesidades que se presenten.

e Formulacion

La idea central del estudio a través de la participacion de expertos en la fase de diagnostico de
la aproximacion al disefio del cluster TIC, fue de tener la perspectiva de profesionales en el area
TIC de los factores mas influyentes en el sector, y sus opiniones ante un posible disefio e
implementacién de una cultura cluster en la region. Se identifica las fuentes de informacion,
estableciendo un método de recoleccion de datos por medio de entrevistas individuales, a
profesionales con experticia en el area TIC, tomando de referencia tres ejes de influencia en TICs,
tanto del sector publico como del privado, incluyendo, empresas, entes gubernamentales e
instituciones académicas. Asi mismo se formulan una serie de preguntas afines al area TIC,
abarcando los items mas representativos de la cadena de valor.
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e Disefio

La investigacion por medio de expertos esta orientada a la generacion y recoleccion de
informacion, estableciendo un total de 18 preguntas de eje, las cuales abarcan, los temas con mayor
relevancia dentro del desarrollo de la industria TIC, las cuales son determinadas por a la cadena
de valor del sector visto en la seccion 3.1. Se realizan de acuerdo a temas de la industria TIC como:
principales amenazas, oportunidades, actividades de logistica, relaciones entre empresas de la
cadena de suministro, restricciones en las operaciones, variedad de actividades afines, entidades
gubernamentales influyentes, politicas, entre otros. Ademas de indagar en sus opiniones de
acuerdo a un posible disefio e implementacion de un cluster en la region, como una alternativa para
mejorar la competitividad de la region en el sector TIC.

Se realiza un muestreo, donde se seleccionan a los entrevistados de acuerdo a su experticia en
el area TIC. Esta seleccion tiene como objetivo los profesionales en el area (técnicos en area TIC,
Ingenieros de Sistema, Electronicos y Software, Personal con cargos en area TIC), tanto en el
sector publico, sector privado, y universidades, dentro de la region del Huila. Se realiza un modelo
de entrevista semiestructurada, con el objetivo de obtener una percepcion desde el punto de vista
empresarial, laboral y técnico, acerca de la situacién actual de las TIC en el departamento del
Huila. Ver anexo 1. La entrevista debido a la situacion actual de la pandemia del Covid-19, es
Ilevada a cabo por medio virtual en un formato en Google Forms. Se realiz6 en un periodo de 6
meses aproximadamente.

e Gestién

Se seleccionaron un total de 10 profesionales en el area, los cuales hacen parte de tres ejes
fundamentales en el proyecto, por parte de empresas o institutos de gran influencia, como el SENA,
la Universidad Surcolombiana, y de entes gubernamentales como Camara y comercio, por lo que
el modelo se adapté a estas caracteristicas. La investigacion por medio de la participacién de
expertos se efectud via virtual, compartiendo la entrevista a los expertos participantes. Las
respuestas de las entrevistas se archivan en un documento de Excel, y se organizan de acuerdo a
las preguntas hechas.

Se realiza un analisis y se enfatiza en los comentarios mas representativos de los expertos en
sus respuestas, como se exponen en la seccién 5.3. Se identifican entre las opiniones patrones,
similitudes y en su mayoria coinciden con los temas expuestos.

e Cierre

Para el cierre del proceso de entrevistas se identifican entre los aportes de los expertos, las
estrategias y factores claves que se deben tener en cuenta para la aproximacion del disefio del
claster TIC en el departamento del Huila. Estas estrategias o factores, comparten similitud con los
factores descritos los procesos de investigacion de casos exitosos, y se acomodan a las variables
preliminares de estudio. En la seccion 5.3. Se desarrolla una matriz con los lineamientos
propuestos para la estructuracion del cluster TIC, como resultado de la investigacion,
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categorizando e identificando estrategias y relaciones de los datos obtenidos de los expertos y los

casos de éxito investigados.

Proceso de las entrevistas a expertos

r-=-- Formulacién Disefio Gestion »| Cierre
: ! T i
v v ; v
. N Idenélfllcauon Desarrollo del Desarrollo y ] Andlisis Elaboracion de
€ tas . instrumento para envio de las de datos matriz con
: preguntas €je la generacion de T , lineamientos
informacidn v A 4 propuestos
E___, Identificacion ; Generacion y Identificaci6
! de las fuentes ; recoleccionde | ,-p n de
i ; informacion ; patrones,
Seleccion de ' estrategias,
i técnicas de 5 E : -
s <. ; oy i ! v
recoleccion y L Organizacion [« ;
generacion de ; de datos y Definicion de
informacion estrategias y
T ; factores claves
1 .
! ;
v .
Entrevistas :
semiestructuradas ~ [¢
Figura 2. Diagrama de Proceso de las entrevistas a expertos

Aplicacion del método Delphi en el andlisis de resultados de las entrevistas como método de
validacion de percepcion de expertos del sector TIC

El método Delphi hace parte dentro de los métodos de prospectiva, que estudian el futuro, en
relacién a la evolucidn de los factores del entorno tecno-socio-econdémico y sus interacciones.

Es un proceso de consenso que requiere la participacion de un grupo de expertos que responden,
de manera anonima y sin interactuar entre ellos, a una serie de cuestionarios sucesivos que

contienen cuestiones referidas al futuro. (Martinez,

2014)

Segun Linstone y Turoff (1975) “es un método de estructuracion de un proceso de
comunicacion grupal que es efectivo a la hora de permitir a un grupo de individuos, como un todo,

tratar un problema complejo”
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Esta investigacion hace uso del método Delphi, para generar factores claves para el disefio del
clister TIC en el Departamento del Huila a traves de expertos; que permitan aportar a la
aproximacion a traves de la prediccién y afinamiento de las apreciaciones de expertos del sector.
El modelo de la entrevista aplicada se puede observar en el anexo 1.

Aplicacion del método
Delphi a entrevistas

Definicion de e Eleccion de
objetivos participantes
v ¥

Ronda de

Percepcion de expertos
sobre el sector TIC y la
alternativa de cluster

Profesionales en el area
TIC vy afines

Evaluacion de

h 4

preguntas resultados
T T
¥ v
Formulacion del Analisis de datos
cuestionario
.
A J

Criterios de experiencia
Disponibilidad
Profesion
Cargo

Envio de entrevistas a

través de Google Forms

Evaluacion de
resultados

2° Ronda de

preguntas

Presentacion de la

propuesta final

T
Y

Formulacion de
encuesta de validacion

\ 4

Emvi6 de encuesta de
validacion

Figura 3. Proceso de realizacion de entrevistas y validacion de la propuesta final, aplicando el

método Delphi

Para ello se ejecutaron cuatro fases; caracterizadas a continuacion:

e Definicion de objetivos

El desarrollo y aplicacion de las entrevistas a expertos, se enmarca desde la premisa de la
posibilidad de buscar alternativas para mejorar la competitividad en el area TIC en la region del
departamento del Huila. Partiendo de esto, se propone como objetivo realizar un estudio de
aproximacion que permita identificar las caracteristicas, oportunidades y amenazas que afectan el
sector de las TIC, y presentar como alternativa la estructuracion de un cluster en el area TIC en el

departamento del Huila.



Se tiene como objetivo obtener la percepcion y caracteristicas, desde el punto de vista
empresarial, laboral y técnico respecto a la situacion actual del sector de las TIC en el departamento
del Huila. Se utiliza un método de recoleccion de informacion a través de entrevistas semi-
estructuradas realizado en un periodo de 8 meses, teniendo en cuenta la disponibilidad de los
entrevistados.

e Eleccion de participantes

La seleccion y eleccion de los expertos, se realiza en funcidon la experiencia, cargo,
disponibilidad, posicion laboral, y profesion, que permita tener interaccion con el sector TIC y
areas afines. Debido a los inconvenientes causados por la pandemia del COVID-19 se realiza la
eleccion de acuerdo a los recursos y tiempo disponible. Un total de 10 expertos, involucrados en
el area TIC en el sector publico y privado, que hacen parte de tres ejes fundamentales en los
sectores de la economia, empresas del sector, entidades gubernamentales y universidades o
institutos de educacion superior.

Los participantes seleccionados deben tener conocimientos y experticia en el area TIC, por lo
que se toman como referencia técnicos en area TIC, ingenieros de sistemas, ingenieros
electrdnicos, ingenieros de software y personal con cargos en area TIC. A los participantes se les
informa del objetivo del estudio, criterios de seleccion, resultados esperados y usos potenciales.
La informacién suministrada no afectara en ninguna medida la situacién personal o laboral de los
participantes o la entidad a la que pertenezcan.

e Ronda de preguntas.

La formulacion de las preguntas, tuvieron en cuenta, los puntos clave que afectan o tienen
influencia en la cadena de valor del sector TIC. Tomando todas las fases que hacen parte del sector,
desde la obtencidn de recursos hasta la venta de servicios y productos. Por medio de las preguntas
se pretende obtener la percepcion de amenazas, oportunidades, posibles problemas de gestion
logistica, restricciones de la cadena de valor, actividades econdmicas de mayor impacto, entidades
gubernamentales, politicas del sector TIC, y de una posible estructuracién del cluster TIC como
alternativa sélida para el mejoramiento de la competitividad del departamento en el area.

Un total de 18 de preguntas fueron formuladas, con respuestas abiertas, que permita al
entrevistado dar sus puntos de vista, opiniones y conceptos sin ningin limitante. Las entrevistas
fueron suministradas de manera virtual a través de la plataforma de Google forms.

Criterios de validez en la investigacion

Para el presente estudio, se tuvo en cuenta los criterios de validez convencionales para valorar la
adecuacion y calidad de la investigacion (Paz, 2000).

e Validez interna

Incorpora el analisis y constatacion a través de la realidad exterior Unica e independiente desde
diversas miradas; por ello de parte del estudio de casos en relacion a las variables definidas en este
estudio; para proceder a validar la realidad a través de entrevistas semi-estructuradas con expertos
de areay sector TIC.
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e Validez externa

Indica procesos de inferencia estadistica de las caracteristicas medibles de la muestra para
conocer parametros poblacionales; que especificamente en este estudio parte del analisis y filtro
de los datos estadisticos suministrados por Camara de Comercio, para hacer un proceso de
caracterizacion de sectores y tipologia concurrente de organizaciones; que permite determinar los
renglones priorizados antes de hacer un proceso de disefio y validacion del mismo.

e Fiabilidad o confiabilidad

Para garantizar la estabilidad de los hallazgos, se realiz6 en este estudio una trayectoria de
analisis entre estudios de casos, anlisis estadistico de bases de datos real suministrada por camara
de comercio, entrevista previa a expertos del sector para identificacion de criterios relevantes y
posteriormente validacion del disefio; contrastando igualmente este estudio con casos exitosos a
nivel nacional e internacional; en comparativa con las variables de estudio seleccionadas.

e Objetividad

Para evitar prejuiciosos o sesgos de los investigadores, ante el presente estudio; cada parametro
ha sido evaluado por un director; que evidencia la trayectoria del proceso de investigacion con los
respectivos documentos, estudios o analisis que validan el proceso.

Evaluacién de resultados

Durante la evaluacién de resultados, se hace un cruce de informacion entre las respuestas
suministradas por los expertos, de igual manera se presentan a continuacién los criterios y
procedimientos para identificar el rigor de los resultados (Osorio, 2018) que se presentan en este
estudio.

Tabla 24. Criterios y procedimientos para identificar el rigor de los resultados

Criterio

Caracteristicas

Procedimiento

Dependencia

Es muy dificil asegurar la
estabilidad en resultados de
corte cualitativo — descriptivos

Descripcion detallada del proceso de
recoleccion, analisis e interpretacion
de los datos

Credibilidad

Aproximacion de resultados de
percepcion de expertos y
disciplinares del area TIC frente
a una necesidad departamental.

-Adopciéon de compromiso con el
estudio

- Obtencion de datos a partir de
estudios, entrevistas, entre otros.

- Revision de avances y propuesta
por los entrevistados

- Revision del estudio por jurados
externos y ajenos a la investigacion.

Transferencia

Los resultados de la
investigacion cualitativa no son
generalizables sino especificos
y transferibles.

Descripcion del contexto y los
participantes en relacion a la
necesidad planeada en el estudio.
Muestreo
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Recogida de datos e informacion
para entrevistas muy detallada
Auditabilidad Transcripciones de las entrevistas y
remision de anexos sin edicion
como prueba del proceso.
Revision de hallazgos y éxitos de
otros investigadores-
Presentacion de inconvenientes y
limitaciones en el presente estudio
Relevancia Se logra evaluar los resultados Incorporaciéon de un  disefio
de acuerdo a los objetivos sustentado en el estudio con bases
proyectados en el documento tedricas y de experiencias.

Correspondencia entre la
justificacion y resultados obtenidos
Adecuacion tedrica- Correspondencia  entre el Contratacion de la pregunta con los
epistemoldgica problema planeado y los métodos aplicados a través del
resultados presentados documento, matrices y anexos

presentados.

Ajuste del disefio a medida del
avance del estudio y obtencion de
resultados parciales.
Nota: Elaborada por los autores para este estudio, tomando como referencia “Aplicabilidad de
criterios de rigor y éticos en la investigacion cualitativa, Norefia, Alcaraz, Rojas y Robledo (2012,
pp 269-274).

Durante la evaluacion de resultados, se hace un cruce de informacion entre las respuestas
suministradas por los expertos.

Resultados del proceso de andlisis de caracteristicas del Cluster a través de encuestas a
expertos del sector TIC

El desarrollo y formulacion de las preguntas aplicadas a los expertos, se centraron en varios
temas pertinentes en la industria del sector TIC y los factores que aportan al desarrollo de las
empresas e instituciones que hacen parte de éste, y para llegar a terminar una alternativa cluster,
para el mejoramiento del sector a partir de estos datos relevantes. A continuacién, se mostrara el
cruce de informacion con las respuestas dadas por los expertos de acuerdo a los temas cuestionados
durante la investigacion, los cuales representan los factores claves de éxito para la aproximacion
al disefio y estructuracion del cluster TIC en el departamento del Huila. En la seccion 5.3. Se puede
observar de manera més detallada los comentarios de los expertos frente a las preguntas realizadas.

Los expertos en el desarrollo de las preguntas, suministraron opiniones diversas, en cuanto a
los temas en cuestion, pocos coincidieron en sus respuestas en los diferentes items.

e Amenazas y oportunidades en el contexto nacional y regional
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A los expertos se les cuestiona inicialmente, como observan el sector en general hacia un futuro
cercano, su viabilidad y sus falencias. Partiendo de esto se establece una base para aproximarse a
una alternativa para mejorar la competitividad del sector.

Las opiniones en cuanto los problemas o falencias que tiene el sector, estan divididas en su
mayoria, pero coinciden en la falta de apoyo gubernamental hacia los involucrados en el sector
TIC, traen como consecuencia una baja financiacion e importancia hacia este rubro. Lo que puede
ser debido a la poca estabilidad politica en que se encuentra el Pais, como lo plantean algunos
expertos, junto a la crisis econémica vivida por la desvalorizacion del peso frente al ddlar. Lo
anterior podria tener un impacto en las interacciones entre los involucrados en el area TIC, tanto
en los usuarios como en las empresas que prestan servicios, al tener poco apoyo Yy financiacion, el
talento humano antes las nuevas tecnologias se desvaloriza. Algunos expertos ponen en duda si
hay el suficiente personal para afrontar los nuevos avances y la innovacion que conlleva el sector,
y asi se podria generar la desconfianza de los usuarios hacia el sector de las TIC.

Entre las oportunidades que se pueden generar, los expertos enmarcan dos frentes claros: el
primer frente, incentivar una cultura que se apropie el uso y soluciones a través de las TIC, desde
el gobierno, las empresas y usuarios. Lo que incrementaria el apoyo e incentivos por parte de los
entes gubernamentales enfocados a la transformacion digital, demostrando que el desarrollo de la
region esta directamente relacionado con el avance tecnolégico. El segundo frente hace referencia
al surgimiento de nuevas tecnologias, puede llevar a incrementar, tanto la cobertura, talento
humano. Se puede decir que, los expertos coinciden en que el incentivar una cultura de apropiacién
de las TIC, debe ser clave para el mejoramiento del sector, que conllevaria a un mayor apoyo e
incentivos, por parte de los involucrados en el sector.

Amenazas en el sector de las TIC segun
los expertos

Estabilidad
del pais

Falta de
talento
humano

Confianza en
el usuario

Pocoapoyo 4
gubernamental v
Figura 4. Amenazas en el contexto nacional y regional del sector TIC segln los expertos

e Cadena de Valor del sector TIC

En la cadena de valor del sector TIC, la cobertura e infraestructura son items claves el desarrollo
del sector. Algunos expertos coinciden en que este es el eslabon débil de la cadena de valor, ven
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como deficientes los servicios TIC de conectividad, valorando una baja calidad en la
infraestructura de las redes y sin amplia cobertura, y asi mismo trae consigo debilidad a la hora de
comercializar productos y la prestacion de servicios tic. Los demas expertos ven como eslabon
débil, el factor cultural y politico, debido a que la falta de inclusion y apropiacion de las TIC y
cooperacion por parte de las mismas empresas y profesionales no han permitido el desarrollo de
un buen de trabajo entre todas las entidades. Bajo fomento cultural y politico, trae asi mismo baja
financiacion en esta area.

Se le suma el hecho de que la parte de infraestructura para los expertos, coinciden todos, en que
es de los que generan mayores costos logisticos y de operacion, asi mismo se recalca la importancia
que tiene este eslabon dentro de un desarrollo del sector TIC y la calidad con la que se prestan los
servicios.

El talento humano también es considerado por pocos expertos, como una restriccion al
momento de realizar servicios TIC, y ven la necesidad fortalecer la experticia de los profesionales
con capacitaciones. Sin embargo, siguen viendo la infraestructura como la restriccion mayor a la
hora de prestar servicios TIC, por sus altos costos.

Principales problemas en la cadena de valor

Cultura TIC

Figura 5. Principales problemas de la cadena de valor en el sector TIC segun los expertos
e Relaciones de la cadena de suministros (proveedor-productor-cliente)

Dentro de las preguntas relacionadas, también se indagan el punto de vista de los expertos en
cuanto a las relaciones dentro de la cadena de suministros, que son participe o simplemente poseen
conocimiento del tema.

Los expertos coinciden en que no existe una relacion estandarizada donde se observe una
integracion de las empresas, con proveedores y clientes, que pueda generar beneficios, o que
puedan medir la calidad de los servicios. Las relaciones son netamente comerciales, de compra y
venta de productos y servicios. Ademas, hacen énfasis en que se debe mejorar las relaciones dentro
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de la cadena de valor, por medio de una integracion empresarial, donde se genere cooperacion y
beneficios.

Relaciones dentro de la cadena de suministros

Solo comercial
Muy Debil

Nula

Figura 6. Relaciones entre los participantes en la cadena de suministros del sector TIC segln los
expertos

e Impacto de la variedad de empresas y actividades econémicas en el sector

El sector de las TIC, posee una gran variedad de actividades y empresas, que se desempefian
dentro de la cadena de valor, desde los proveedores hasta la entrega final de servicios. En este item
los expertos responden de manera positiva ante la gran variedad de empresas, y al mismo tiempo
coinciden en que una gran variedad de actividades econdmicas es beneficioso para el desarrollo
del sector.

Actualmente en el departamento del Huila, cuenta con una amplia diversidad de actividades
econdmicas, en las empresas del sector TIC, como venta y mantenimiento de equipos electrénicos,
servicios de redes y telecomunicaciones, consultorias, desarrollo de software, entre las mas
destacadas, como se observa en la seccion 5.2.3. Estas actividades coinciden en la opinién de la
mayoria de los expertos, como las que mas se destacan en el sector en la regién. Parte de los
expertos también se enfocan en la importancia de que exista una amplia demanda de servicios para
garantizar una sostenibilidad y desarrollo.

Los expertos hacen énfasis en que la gran variedad de empresas y actividades hace posible, que
el sector TIC se maneje de forma trasversal en todos los ejes productivos de la regién. La mitad de
los expertos se enfocan también en la importancia de tener una buena integracién de los servicios
y asi fortalecer diferentes componentes del sector de manera simultanea, y concuerdan que de esta
forma surgiran nuevas oportunidades que impacten positivamente en la region del departamento
del Huila.
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Actividades economicas del sector TIC mas vistas

Desarrollo de /

software

| ~_Telecomunciaciones

Consultorias

—

= Telecomunciaciones = Consultorias = Desarrollo de software

Figura 7.Actividades economicas del sector TIC con mayor oferta

e Impacto de la conformacion de una sociedad con los involucrados en la cadena de valor del
sector

Todos los expertos coinciden positivamente que la conformacién de una sociedad, fortaleceria
en gran medida el sector en la regién. Una sociedad compuesta por el estado, las empresas, la
academia y la poblacion objetivo, para los expertos fortaleceria el sector, principalmente, por que
se podrian conocer las necesidades y el contexto real del sector productivo de la region, tanto del
sector publico como del privado. Esto impactaria de forma positiva donde se podran garantizar
soluciones Optimas antes estas necesidades y conocer la demanda de productos y servicios.

Este resulta ser un factor clave para la estructuracion del cluster, segun los expertos, donde se
tenga la participacion de los entes gubernamentales que influyen en el sector de las TIC, como lo
son alcaldias, gobernacién, cdmara y comercio, MinTIC, entre las mas reconocidas. Ademas, los
expertos afirman que coinciden en que es de un alto nivel de importancia, garantizar una
cooperacion entre los involucrados, mediante un enfoque de triple hélice, estado-academia-
empresas.

La articulacién interinstitucional con el sector productivo permite desarrollar y fortalecer
acciones encaminadas al mejoramiento de la competitividad de un sector; escalando de esta manera
dificultades y propuestas del sector productivo al orden Departamental y Nacional.

e Factores claves para el éxito de la cooperacidn entre empresas del sector TIC

Los expertos presentan distintos argumentos y factores para tener un éxito en la cooperacion de
las empresas. Coinciden en la importancia de garantizar una cooperacion en el gremio, pero por
medio de diferentes estrategias.
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Factores claves para la cooperacion entre empresas

Proyectos de

investigacion Beneficios tributarios

Proyectos de

Priorizacion regional inversion |+D+i

Formacién de comites
de gestion y control

Culturalizar el
enfoque cluster entre

empresarios
Regulacion de valores

de mercado

Figura 8. Factores claves para la cooperacidn entre empresas
e Propuesta clUster como alternativa para el mejoramiento de la competitividad en la region

Los expertos concuerdan en que una propuesta cllster es una buena alternativa para el
desarrollo del sector TIC en la region. Sin embargo, hacen énfasis, que para esto es necesario tener
una buena voluntad por parte de los involucrados, tanto como de la academia, las empresas o el
gobierno. Los expertos argumentan que se han realizado varios intentos, pero sin éxito debido a
que han querido plantear la propuesta de manera individual, y buscando el beneficio propio, como
lo mencionan algunos expertos en los casos de la Usco, la UCC, la Corhuila, la camara de
comercio, y el Sena. Por tal motivo coinciden en que es necesaria la articulacion en la industria
por parte las empresas, el gobierno y la academia, donde no primen los intereses administrativos
ni politicos, sino las necesidades de la region.

e Factores claves de éxito para la estructuracion del clister segun los expertos

De acuerdo a las primeras impresiones y comentarios por medio de las entrevistas realizadas a los
10 expertos, se puede deducir 11 factores claves pertinentes para una aproximacion al disefio de
estructuracion del cluster TIC, que estan descritos en la seccién 5.3.

Resultados de encuestas de validacién a expertos del sector TIC

El proceso de validacion de la propuesta por parte de los expertos del sector TIC, se realiz6 en
periodo alrededor de 6 meses. Se tuvieron algunas complicaciones por motivo de la pandemia del
COVID-19, al momento de contactar a los participantes expertos. A cada uno de los 10 expertos
se les remitio el formulario de la encuesta de validacion de la propuesta, sin embargo, la mitad,
argumentaron, no tener disponibilidad para realizar la encuesta de validacion. Se hicieron varios
intentos por contactar, pero sin éxito alguno. Por tal motivo solo se pudieron llevar a cabo la
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validacion con 5 expertos participantes en la investigacion de los 10 que se habian seleccionado
en la primera encuesta aplicada. En la seccion 5.6 se realiza una descripcion y un analisis
concluyente de las consideraciones y argumentos de los expertos respecto a la propuesta.

La validacion se llevd a cabo a través de una encuesta de 7 preguntas con inclusion de temas
como: actores pertinentes, fases de desarrollo, estructura organizacional, actividades econdémicas
de mayor relevancia, factores claves para la sostenibilidad y puesta marcha del cluster.

Los expertos coincidieron en afirmar que la propuesta presentada, es una alternativa para
mejorar la competitividad del sector tic de la region del Huila, tomando en cuenta las variables
adecuadas para su sostenibilidad. Entre los expertos, El ingeniero electrénico David Sanchez
Mosquera de acuerdo con que la propuesta esta tomando todas las variables necesarias para la
puesta en marcha del proyecto, afirmando “que la propuesta se enfoca en el fortalecimiento del
ecosistema TIC en la region, para mejorar la oferta de bienes y servicios relacionados”.

Los expertos valoran que el diagrama presentado es pertinente. EI ingeniero David Sanchez,
afirma, “Estoy de acuerdo con el diagrama. Posiblemente, agregaria algiin componente de
rendicion de cuentas o entrega de resultados”.

El ingeniero Julian Molina considera que las actividades economicas planteadas en la propuesta
son pertinentes, afirmando: “Si son suficientes para sostener la puesta en marcha de un proyecto
cluster.” Por otro lado, el ingeniero David Sanchez Mosquera considera, “se debe pensar también
promocionar actividades de formacion en TIC que sean ofrecidas por los actores del cluster, como
fuente para la financiacion y sostenibilidad de la iniciativa”

En cuanto a las fases propuestas el ingeniero Jaime Beltrdn considera: “Para un primer
acercamiento y estructuracion de la construccion del Claster las fases cubren una parte
circunstancial mas no estructurada de los componentes del Claster TIC”, sugiriendo y cita “el
diagnostico y estructuracién del desarrollo tecnoldgico se debe reconocer y establecer teniendo en
cuenta los planes de desarrollo y los programas estratégicos sobre el desarrollo de las economias
tecnoldgicas que fortalezcan la competitiva del departamento”.

Los expertos también consideran cambios dentro de la estructura organizacional de la
propuesta. La Ingeniera Katherine Cleves considera tener en cuenta “Cargos que ayuden a
estructurar la Data para la toma de decisiones, a los perfiles estratégicos de las organizaciones”

Considerando los inconvenientes ya descritos anteriormente, los expertos por medio de los
comentarios ya expuestos, concuerdan en que la propuesta presentada es adecuada como punto de
partida para una aproximacion del disefio del cluster TIC en el departamento del Huila. Las
sugerencias expuestas se han tomado en consideracion en la investigacion.
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Concepcion, ejecucion y analisis de los datos utilizados para la “Aproximacion Al
Disefio Y Lineamientos De Implementacion Del Cluster De Las Tic En El
Departamento De Huila (Colombia)”

1. Seleccion de la informacion relevante para la investigacion

La informacion primaria y secundaria concebida, seleccionada y procesada para alimentar
la presente investigacion, aborda datos de caracter cuantitativo y cualitativo. En lo que
respecta a la informacion de caracter cuantitativo, se ha tomado una base de datos
suministrada por Camara de Comercio de Neiva, de los registros mercantiles vigentes de
organizaciones con actividades relacionadas al sector TIC. Esta informacién ha sido
procesada en esta investigacion, como se describe en el capitulo 3 del documento de tesis, en

coherencia a las variables determinadas en esta aproximacion.

En cuanto a la informacidn de caracter cualitativo; los datos que se han utilizado se
clasifican de la siguiente manera:

= Enfoque filoséfico-metodoldgico: Seleccionado a través de estudio de casos de
éxito de cluster a nivel nacional e internacional como un enfoque, estrategia y como
parte técnica de recoleccion de informacion (Mufiiz, 2010) e igualmente a través de
analisis conversacional (entrevistas a expertos)

» Teorias de la sociedad: A través de accion participativa de diez expertos en la fase
diagndstica para establecer factores determinantes en el disefio del clUster.

Tabla 1.

Estrategias cualitativas para la conduccion del proyecto de “Aproximacion Al Disefio Y
Lineamientos De Implementacion Del Claster De Las Tic En El Departamento De Huila

(Colombia)”
Estrateg Pregunta de Participant Tamafio Meétodo de Tipos de
ia investigacion/fo es/ muestral recoleccid  resultados
co Informante n de datos
S
Estudio  ;/Qué factores Clustersen 2 casos de Revision Determinar
decaso sonclavesenla elareaTIC, cluster bibliografi  los factores
creacion y a nivel nacionalesy  cade los claves y/o
promocion de nacional e 7 casos de Ccasos. estrategias
clusters en el internacional cluster para la
area TIC? internacional creacion 'y
es. funcionamien
to del cluster.
Teorias  ¢Cualessonlas Expertosen 10 expertos Entrevistas Determinacié
de la falencias, elarea TIC, enelarea en n de puntos
sociedad fortalezas, que ejerzan  TIC de profundida clave en la




necesidades del  profesion en diversas d, andlisis  estructuracio

area TIC ante el area empresas, y cruce de  n del disefio
una posible publica y entidades e opiniones.  del cluster
estructuracion privada instituciones para
de cluster en la academicas garantizar su
region? que se viabilidad.
relacionen
con las TIC.

2. Momentos metodoldgicos para la investigacion cualitativa

En el proceso de investigacion cualitativa se enfoca en 4 momentos en cuestion, como
los son la formulacion, el disefio, la gestion y el cierre. (Casilimas, 2002). En el trascurso
de la investigacion se tomaron en cuenta dos estrategias con enfoque cualitativo, estudios
de casos y teorias de la sociedad.

2.1. Enfoque filos6fico metddico: estudio de Casos Exitosos de clister en el area TIC.

Esta investigacion es de caracter cualitativo y aplica el analisis a estudios de caso, ya que
se parte de la investigacién de un fendbmeno contemporaneo dentro de un contexto real donde
existen multiples fuentes de evidencia que pueden usarse como base para determinar su
aplicabilidad en la region establecida por el proyecto. (Yin, 1989). El estudio de caso puede
ser a partir de una cultura, una sociedad, una comunidad, una organizacion, practicas o
interacciones, abarcando el tema central de la investigacion como es el cluster en el area TIC.

Se hace la precision de que la investigacion se hace a partir del estudio de multiples casos,
donde se abordan experiencias tanto nacionales como internacionales, en el concepto de la
aplicabilidad del cluster en el area TIC en el departamento del Huila.

2.1.1. Formulacién

La formulacién representa el punto de partida de la investigacion. A través de los estudios
de caso, se investigd inicialmente los factores clave que se resaltan en la implementacion de
estructuras cllster en casos a nivel nacional e internacional.

Por medio de una exploracién y revision bibliografica, se realizaron observaciones o
busquedas selectivas en casos especificos. Inicialmente se indago en las iniciativas cluster en
el area TIC dentro del departamento a través de la plataforma web, Red Cluster Colombia,
donde estan referenciadas las redes cluster de diferentes areas en el pais, donde se encontro
solo iniciativas en sectores turisticos, piscicolas y de café en el departamento del Huila. A
partir de esto se explord las iniciativas en resto del pais, encontrando multiples casos de
referencia como se presenta en la tabla 3, de la seccién 3.2. A nivel internacional, se indagd
en casos afines al area TIC, encontrados en Suramérica, México, Estados Unidos y Europa.



2.1.2. Disefio

La investigacion de casos exitosos se adelanta por medio de la revision bibliogréfica de
los casos de éxito durante el trascurso de la misma, de manera virtual, con la informacion
disponible es diferentes fuentes. Se realiza un mapeo de los casos cluster del ambito nacional,
por medio de plataforma de la red cluster Colombia, paginas web de las entidades en cabeza
de las iniciativas, cAmaras de comercio correspondientes, y documentacion de informes de
gestion y trabajos de tesis. Del &mbito internacional a través de la informacion de las paginas
web de cada cluster, y documentacion de gestion, informes, y trabajos de grado, referenciados
en la seccion 3.3 y en el anexo 3. Se hace una seleccion de muestreo de dos (2) casos a nivel
nacional, con mayor representacion e informacion obtenible, como son los casos del Cluster
de Negocios Digitales en la ciudad de Medellin y Caribetic, abarcando la costa del mar caribe
(cita red cluster), y en el ambito internacional se selecciond los casos con mayor impacto de
acuerdo a la informacidn que pudiera ser obtenible, como se referencia en la seccién 3.3.
Cabe resaltar que la seleccion de los casos tanto nacionales como internacionales estuvo
limitado a la informacion disponible, tales como informes de gestion, tesis de grados,
informes de competitividad, entre otros.

La investigacion se continla realizando un estudio general de la conformacion de los
clusters, identificando factores claves de éxito de los clUsteres estudiados, teniendo en cuenta
caracteristicas como, ambiente, influencia politica, lineamientos de promocion, elementos
claves para la creacion y sostenibilidad, asociacion entre lo publico y privado y cultura en
materia TIC. Luego se realiza la comparativa, entre las claves de los casos de éxito y las
variables preliminares de estudio definidas en el capitulo 3 del documento de tesis, a tener
en cuenta para la aproximacion al disefio del claster TIC, por medio de una matriz.

2.1.3. Gestion

Durante la gestion se puso en practica lo establecido en el disefio. Se realizo la revision
bibliogréafica, sé identificaron por medio de los analisis bibliogréaficos, de la estructura,
lineamientos, cultura, empresas participantes, tipologia de las empresas, area de influencia,
politicas, participacion de las entidades gubernamentales, asociacion de lo publico y privado.
De esto se identifican los factores y estrategias que fueron claves en la creacion, promocion
y sostenibilidad de una estructura clster en areas TIC en cada caso de éxito estudio, dos (2)
nacionales y siete (7) internacionales. Luego se realizaron los analisis correspondientes a los
factores claves en concordancia con las variables preliminares de estudio, determinando asi
las posibles estrategias, para la formacion y desarrollo del cluster en la region del Huila

2.1.4. Cierre

Con el objetivo de mejorar la competitividad en el sector TIC, se hace una cruce y analisis
de estos factores por medio de una matriz, junto a las variables preliminares de estudio,
definiendo posibles estrategias que pudieran ser aplicadas en la aproximacion al disefio para
la implementacion del cluster TIC en la regién del Huila. Ver anexo 3



En la construccién del disefio del cluster en el Departamento del Huila, se determind la
necesidad de tener una base de estrategias para adoptar dentro de la region podria garantizar
el exito del proyecto, teniendo en cuenta los diferentes ambientes y experiencias estudiados
de los casos investigados.

Ciclo y proceso del estudio de
casos de éxito de clusters TIC
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Figura 1. Proceso de estudio de casos de éxito cluster TIC

2.2. Teoria de la sociedad: accion participativa de expertos

La accion participativa de expertos, se realiza a través del analisis de sus perspectivas del
sector TIC, en cuanto al cuestionamiento de las falencias, fortalezas, entidades influyentes,
y posibles soluciones antes las necesidades que se presenten.

2.2.1. Formulacién

La idea central del estudio a través de la participacion de expertos en la fase de diagnéstico
de la aproximacién al disefio del cluster TIC, fue de tener la perspectiva de profesionales en
el area TIC de los factores mas influyentes en el sector, y sus opiniones ante un posible disefio
e implementacion de una cultura clster en la region. Se identifica las fuentes de informacion,
estableciendo un método de recoleccién de datos por medio de entrevistas individuales, a
profesionales con experticia en el area TIC, tomando de referencia tres ejes de influencia en
TICs, tanto del sector publico como del privado, incluyendo, empresas, entes



gubernamentales e instituciones académicas. Asi mismo se formulan una serie de preguntas
afines al area TIC, abarcando los items més representativos de la cadena de valor.

2.2.2. Disefo

La investigacion por medio de expertos esta orientada a la generacion y recoleccion de
informacidn, estableciendo un total de 18 preguntas de eje, las cuales abarcan, los temas con
mayor relevancia dentro del desarrollo de la industria TIC, las cuales son determinadas por
a la cadena de valor del sector visto en la seccion 3.1. Se realizan de acuerdo a temas de la
industria TIC como: principales amenazas, oportunidades, actividades de logistica,
relaciones entre empresas de la cadena de suministro, restricciones en las operaciones,
variedad de actividades afines, entidades gubernamentales influyentes, politicas, entre otros.
Ademas de indagar en sus opiniones de acuerdo a un posible disefio e implementacién de un
claster en la region, como una alternativa para mejorar la competitividad de la region en el
sector TIC.

Se realiza un muestreo, donde se seleccionan a los entrevistados de acuerdo a su experticia
en el area TIC. Esta seleccion tiene como objetivo los profesionales en el area (técnicos en
area TIC, Ingenieros de Sistema, Electronicos y Software, Personal con cargos en area TIC),
tanto en el sector publico, sector privado, y universidades, dentro de la regién del Huila. Se
realiza un modelo de entrevista semiestructurada, con el objetivo de obtener una percepcion
desde el punto de vista empresarial, laboral y técnico, acerca de la situacion actual de las TIC
en el departamento del Huila. Ver anexo 1. La entrevista debido a la situacion actual de la
pandemia del Covid-19, es llevada a cabo por medio virtual en un formato en Google Forms.
Se realizé en un periodo de 6 meses aproximadamente.

2.2.3. Gestion

Se seleccionaron un total de 10 profesionales en el area, los cuales hacen parte de tres ejes
fundamentales en el proyecto, por parte de empresas o institutos de gran influencia, como el
SENA, la Universidad Surcolombiana, y de entes gubernamentales como Cémara y
comercio, por lo que el modelo se adapt6 a estas caracteristicas. La investigacion por medio
de la participacion de expertos se efectud via virtual, compartiendo la entrevista a los expertos
participantes. Las respuestas de las entrevistas se archivan en un documento de Excel, y se
organizan de acuerdo a las preguntas hechas.

Se realiza un analisis y se enfatiza en los comentarios mas representativos de los expertos
en sus respuestas, como se exponen en la seccion 5.3. Se identifican entre las opiniones
patrones, similitudes y en su mayaoria coinciden con los temas expuestos.

2.2.4. Cierre

Para el cierre del proceso de entrevistas se identifican entre los aportes de los expertos, las
estrategias y factores claves que se deben tener en cuenta para la aproximacion del disefio
del cluster TIC en el departamento del Huila. Estas estrategias o factores, comparten similitud
con los factores descritos los procesos de investigacion de casos exitosos, y se acomodan a



las variables preliminares de estudio. En la seccion 5.3. Se desarrolla una matriz con los
lineamientos propuestos para la estructuracion del cluster TIC, como resultado de la
investigacion, categorizando e identificando estrategias y relaciones de los datos obtenidos

de los expertos y los casos de éxito investigados.
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Figura 2. Diagrama de Proceso de las entrevistas a expertos
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3. Aplicacion del método Delphi en el andlisis de resultados de las entrevistas como
método de validacion de percepcion de expertos del sector TIC

El método Delphi hace parte dentro de los metodos de prospectiva, que estudian el futuro,
en relacién a la evolucion de los factores del entorno tecno-socio-econdémico y sus

interacciones.

Es un proceso de consenso que requiere la participacion de un grupo de expertos que
responden, de manera anénima y sin interactuar entre ellos, a una serie de cuestionarios
sucesivos que contienen cuestiones referidas al futuro. (Martinez, 2014)




Segln Linstone y Turoff (1975) “es un método de estructuracién de un proceso de
comunicacion grupal que es efectivo a la hora de permitir a un grupo de individuos, como un
todo, tratar un problema complejo”

Esta investigacion hace uso del método Delphi, para generar factores claves para el disefio
del cluster TIC en el Departamento del Huila a traveés de expertos; que permitan aportar a la
aproximacion a través de la prediccion y afinamiento de las apreciaciones de expertos del
sector. EI modelo de la entrevista aplicada se puede observar en el anexo 1.

Aplicacion del método
Delphi a entrevistas
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Figura 3. Proceso de realizacion de entrevistas y validacion de la propuesta final, aplicando
el método Delphi

Para ello se ejecutaron cuatro fases; caracterizadas a continuacion:

3.1. Definicidn de objetivos

El desarrollo y aplicacion de las entrevistas a expertos, se enmarca desde la premisa de la
posibilidad de buscar alternativas para mejorar la competitividad en el area TIC en la region
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del departamento del Huila. Partiendo de esto, se propone como objetivo realizar un estudio
de aproximacién que permita identificar las caracteristicas, oportunidades y amenazas que
afectan el sector de las TIC, y presentar como alternativa la estructuracion de un clister en
el &rea TIC en el departamento del Huila.

Se tiene como objetivo obtener la percepcion y caracteristicas, desde el punto de vista
empresarial, laboral y técnico respecto a la situacion actual del sector de las TIC en el
departamento del Huila. Se utiliza un método de recoleccién de informacién a través de
entrevistas semi-estructuradas realizado en un periodo de 8 meses, teniendo en cuenta la
disponibilidad de los entrevistados.

3.2.Eleccién de participantes

La seleccion y eleccién de los expertos, se realiza en funcion la experiencia, cargo,
disponibilidad, posicion laboral, y profesion, que permita tener interaccion con el sector TIC
y areas afines. Debido a los inconvenientes causados por la pandemia del COVID-19 se
realiza la eleccidn de acuerdo a los recursos y tiempo disponible. Un total de 10 expertos,
involucrados en el area TIC en el sector pablico y privado, que hacen parte de tres ejes
fundamentales en los sectores de la economia, empresas del sector, entidades
gubernamentales y universidades o institutos de educacién superior.

Los participantes seleccionados deben tener conocimientos y experticia en el area TIC,
por lo que se toman como referencia técnicos en area TIC, ingenieros de sistemas, ingenieros
electrénicos, ingenieros de software y personal con cargos en area TIC. A los participantes
se les informa del objetivo del estudio, criterios de seleccion, resultados esperados y usos
potenciales. La informacién suministrada no afectara en ninguna medida la situacion
personal o laboral de los participantes o la entidad a la que pertenezcan.

3.3.Ronda de preguntas

La formulacidn de las preguntas, tuvieron en cuenta, los puntos clave que afectan o tienen
influencia en la cadena de valor del sector TIC. Tomando todas las fases que hacen parte del
sector, desde la obtencion de recursos hasta la venta de servicios y productos. Por medio de
las preguntas se pretende obtener la percepcién de amenazas, oportunidades, posibles
problemas de gestidn logistica, restricciones de la cadena de valor, actividades econdmicas
de mayor impacto, entidades gubernamentales, politicas del sector TIC, y de una posible
estructuracion del cluster TIC como alternativa sdlida para el mejoramiento de la
competitividad del departamento en el area.

Un total de 18 de preguntas fueron formuladas, con respuestas abiertas, que permita al
entrevistado dar sus puntos de vista, opiniones y conceptos sin ningun limitante. Las
entrevistas fueron suministradas de manera virtual a través de la plataforma de Google forms.



3.4.Criterios de validez en la investigacion

Para el presente estudio, se tuvo en cuenta los criterios de validez convencionales para
valorar la adecuacion y calidad de la investigacion (Paz, 2000).

e Validez interna

Incorpora el analisis y constatacion a través de la realidad exterior Unica e independiente
desde diversas miradas; por ello de parte del estudio de casos en relacion a las variables
definidas en este estudio; para proceder a validar la realidad a través de entrevistas semi-
estructuradas con expertos de area y sector TIC.

e Validez externa

Indica procesos de inferencia estadistica de las caracteristicas medibles de la muestra para
conocer parametros poblacionales; que especificamente en este estudio parte del analisis y
filtro de los datos estadisticos suministrados por Camara de Comercio, para hacer un proceso
de caracterizacion de sectores y tipologia concurrente de organizaciones; que permite
determinar los renglones priorizados antes de hacer un proceso de disefio y validacion del
mismo.

e Fiabilidad o confiabilidad

Para garantizar la estabilidad de los hallazgos, se realizé en este estudio una trayectoria
de anélisis entre estudios de casos, analisis estadistico de una bases de datos real suministrada
por cAmara de comercio, entrevista previa a expertos del sector para identificacion de
criterios relevantes y posteriormente validacion del disefio; contrastando igualmente este
estudio con casos exitosos a nivel nacional e internacional; en comparativa con las variables
de estudio seleccionadas.

e Objetividad

Para evitar prejuiciosos o sesgos de los investigadores, ante el presente estudio; cada
pardmetro ha sido evaluado por un director ; que evidencia la trayectoria del proceso de
investigacién con los respectivos documentos, estudios o analisis que validan el proceso.

3.5.Evaluacion de resultados

Durante la evaluacion de resultados, se hace un cruce de informacion entre las respuestas
suministradas por los expertos, de igual manera se presentan a continuacion los criterios y
procedimientos para identificar el rigor de los resultados (Osorio, 2018) que se presentan en
este estudio.



Tabla 2.

Criterios y procedimientos para identificar el rigor de los resultados

Criterio

Caracteristicas

Procedimiento

Dependencia

Es muy dificil asegurar la
estabilidad en resultados de corte
cualitativo — descriptivos

- Descripcion detallada del proceso
de recoleccion, analisis e
interpretacion de los datos

Credibilidad

Aproximacion de resultados de
percepcion de expertos y
disciplinares del area TIC frente a
una necesidad departamental.

-Adopcién de compromiso con el
estudio

- Obtencidn de datos a partir de
estudios, entrevistas, entre otros.

- Revision de avances y propuesta
por los entrevistados

- Revision del estudio por jurados
externos y ajenos a la investigacion.

Transferencia

Los resultados de la investigacion
cualitativa no son generalizables
sino especificos y transferibles.

-Descripcion del contexto y los
participantes en relacion a la
necesidad planeada en el estudio.

- Muestreo

-Recogida de datos e informacion
para entrevistas muy detallada

Auditabilidad

- Transcripciones de las entrevistas y
remision de anexos sin edicion
como prueba del proceso.

-Revision de hallazgos y éxitos de
otros investigadores-

-Presentacion de inconvenientes y
limitaciones en el presente estudio

Relevancia

Se logra evaluar los resultados de
acuerdo a los objetivos
proyectados en el documento

- Incorporacion de un disefio
sustentado en el estudio con bases
tedricas y de experiencias.

- Correspondencia entre la
justificacion y resultados obtenidos

Adecuacion
teodrica-
espistemoldgica

Correspondencia entre el
problema planeado y los
resultados presentados

- Contratacion de la pregunta con los
métodos aplicados a través del
documento, matrices y anexos
presentados.

- Ajuste del disefio a medida del
avance del estudio y obtencién de
resultados parciales.

Nota: Elaborada por los autores para este estudio, tomando como referencia “Aplicabilidad
de criterios de rigor y éticos en la investigacion cualitativa, Norefia, Alcaraz, Rojas y
Robledo (2012, pp 269-274).



3.5.1. Resultados del proceso de andlisis de caracteristicas del Cluster a través de
encuestas a expertos del sector TIC

El desarrollo y formulacion de las preguntas aplicadas a los expertos, se centraron en
varios temas pertinentes en la industria del sector TIC y los factores que aportan al desarrollo
de las empresas e instituciones que hacen parte de éste, y para llegar a terminar una alternativa
claster, para el mejoramiento del sector a partir de estos datos relevantes. A continuacion, se
mostrara el cruce de informacidn con las respuestas dadas por los expertos de acuerdo a los
temas cuestionados durante la investigacion, los cuales representan los factores claves de
éxito para la aproximacion al disefio y estructuracion del cluster TIC en el departamento del
Huila. En la seccidn 5.3. Se puede observar de manera mas detallada los comentarios de los
expertos frente a las preguntas realizadas.

Los expertos en el desarrollo de las preguntas, suministraron opiniones diversas, en cuanto
a los temas en cuestion, pocos coincidieron en sus respuestas en los diferentes items.

e Amenazas y oportunidades en el contexto nacional y regional

A los expertos se les cuestiona inicialmente, como observan el sector en general hacia un
futuro cercano, su viabilidad y sus falencias. Partiendo de esto se establece una base para
aproximarse a una alternativa para mejorar la competitividad del sector.

Las opiniones en cuanto los problemas o falencias que tiene el sector, estan divididas en
su mayoria, pero coinciden en la falta de apoyo gubernamental hacia los involucrados en el
sector TIC, traen como consecuencia una baja financiacion e importancia hacia este rubro.
Lo que puede ser debido a la poca estabilidad politica en que se encuentra el Pais, como lo
plantean algunos expertos, junto a la crisis econdmica vivida por la desvalorizacion del peso
frente al délar. Lo anterior podria tener un impacto en las interacciones entre los involucrados
en el area TIC, tanto en los usuarios como en las empresas que prestan servicios, al tener
poco apoyo y financiacién, el talento humano antes las nuevas tecnologias se desvaloriza.
Algunos expertos ponen en duda si hay el suficiente personal para afrontar los nuevos
avances Yy la innovacion que conlleva el sector, y asi se podria generar la desconfianza de los
usuarios hacia el sector de las TIC.

Entre las oportunidades que se pueden generar, los expertos enmarcan dos frentes claros:
el primer frente, incentivar una cultura que se apropie el uso y soluciones a traves de las TIC,
desde el gobierno, las empresas y usuarios. Lo que incrementaria el apoyo e incentivos por
parte de los entes gubernamentales enfocados a la transformacion digital, demostrando que
el desarrollo de la region estd directamente relacionado con el avance tecnologico. El
segundo frente hace referencia al surgimiento de nuevas tecnologias, puede llevar a
incrementar, tanto la cobertura, talento humano. Se puede decir que, los expertos coinciden
en que el incentivar una cultura de apropiacion de las TIC, debe ser clave para el
mejoramiento del sector, que conllevaria a un mayor apoyo e incentivos, por parte de los
involucrados en el sector.
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Figura 4. Amenazas en el contexto nacional y regional del sector TIC segln los expertos
e Cadena de Valor del sector TIC

En la cadena de valor del sector TIC, la cobertura e infraestructura son items claves el
desarrollo del sector. Algunos expertos coinciden en que este es el eslabon débil de la cadena
de valor, ven como deficientes los servicios TIC de conectividad, valorando una baja calidad
en la infraestructura de las redes y sin amplia cobertura, y asi mismo trae consigo debilidad
a la hora de comercializar productos y la prestacion de servicios tic. Los demas expertos ven
como eslabon débil, el factor cultural y politico, debido a que la falta de inclusion y
apropiacion de las TIC y cooperacion por parte de las mismas empresas y profesionales no
han permitido el desarrollo de un buen de trabajo entre todas las entidades. Bajo fomento
cultural y politico, trae asi mismo baja financiacion en esta area.

Se le suma el hecho de que la parte de infraestructura para los expertos, coinciden todos,
en que es de los que generan mayores costos logisticos y de operacidn, asi mismo se recalca
la importancia que tiene este eslabon dentro de un desarrollo del sector TIC y la calidad con
la que se prestan los servicios.

El talento humano también es considerado por pocos expertos, como una restriccion al
momento de realizar servicios TIC, y ven la necesidad fortalecer la experticia de los
profesionales con capacitaciones. Sin embargo, siguen viendo la infraestructura como la
restriccién mayor a la hora de prestar servicios TIC, por sus altos costos.
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Principales problemas en la cadena de valor

Cultura TIC

Figura 5. Principales problemas de la cadena de valor en el sector TIC seguln los expertos

e Relaciones de la cadena de suministros (proveedor-productor-cliente)

Dentro de las preguntas relacionadas, también se indagan el punto de vista de los expertos
en cuanto a las relaciones dentro de la cadena de suministros, que son participe o simplemente
poseen conocimiento del tema.

Los expertos coinciden en que no existe una relacion estandarizada donde se observe una
integracion de las empresas, con proveedores y clientes, que pueda generar beneficios, o que
puedan medir la calidad de los servicios. Las relaciones son netamente comerciales, de
compra y venta de productos y servicios. Ademas, hacen énfasis en que se debe mejorar las
relaciones dentro de la cadena de valor, por medio de una integracion empresarial, donde se
genere cooperacion y beneficios.
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Relaciones dentro de la cadena de suministros

Solo comercial

Figura 6. Relaciones entre los participantes en la cadena de suministros del sector TIC
segun los expertos

e Impacto de la variedad de empresas y actividades econdémicas en el sector

El sector de las TIC, posee una gran variedad de actividades y empresas, que se
desempefian dentro de la cadena de valor, desde los proveedores hasta la entrega final de
servicios. En este item los expertos responden de manera positiva ante la gran variedad de
empresas, y al mismo tiempo coinciden en que una gran variedad de actividades econdémicas
es beneficioso para el desarrollo del sector.

Actualmente en el departamento del Huila, cuenta con una amplia diversidad de
actividades economicas, en las empresas del sector TIC, como venta y mantenimiento de
equipos electronicos, servicios de redes y telecomunicaciones, consultorias, desarrollo de
software, entre las mas destacadas, como se observa en la seccion 5.2.3. Estas actividades
coinciden en la opinion de la mayoria de los expertos, como las que mas se destacan en el
sector en la region. Parte de los expertos también se enfocan en la importancia de que exista
una amplia demanda de servicios para garantizar una sostenibilidad y desarrollo.

Los expertos hacen énfasis en que la gran variedad de empresas y actividades hace posible,
que el sector TIC se maneje de forma trasversal en todos los ejes productivos de la region.
La mitad de los expertos se enfocan también en la importancia de tener una buena integracion
de los servicios y asi fortalecer diferentes componentes del sector de manera simultanea, y
concuerdan que de esta forma surgiran nuevas oportunidades que impacten positivamente en
la region del departamento del Huila.
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Actividades economicas del sector TIC mas vistas

Desarrollo de/

software

| ~~__Telecomunciaciones

Consultorias

\

= Telecomunciaciones = Consultorias = Desarrollo de software

Figura 7.Actividades econdmicas del sector TIC con mayor oferta

e Impacto de la conformacion de una sociedad con los involucrados en la cadena de
valor del sector

Todos los expertos coinciden positivamente que la conformacion de una sociedad,
fortaleceria en gran medida el sector en la region. Una sociedad compuesta por el estado, las
empresas, la academia y la poblacién objetivo, para los expertos fortaleceria el sector,
principalmente, por que se podrian conocer las necesidades y el contexto real del sector
productivo de la region, tanto del sector publico como del privado. Esto impactaria de forma
positiva donde se podran garantizar soluciones dptimas antes estas necesidades y conocer la
demanda de productos y servicios.

Este resulta ser un factor clave para la estructuracién del clister, segun los expertos, donde
se tenga la participacién de los entes gubernamentales que influyen en el sector de las TIC,
como lo son alcaldias, gobernacion, cdmara y comercio, MinTIC, entre las mas reconocidas.
Ademas, los expertos afirman que coinciden en que es de un alto nivel de importancia,
garantizar una cooperacion entre los involucrados, mediante un enfoque de triple hélice,
estado-academia-empresas.

La articulacion interinstitucional con el sector productivo permite desarrollar y fortalecer
acciones encaminadas al mejoramiento de la competitividad de un sector; escalando de esta
manera dificultades y propuestas del sector productivo al orden Departamental y Nacional.
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e Factores claves para el éxito de la cooperacion entre empresas del sector TIC

Los expertos presentan distintos argumentos y factores para tener un éxito en la
cooperacion de las empresas. Coinciden en la importancia de garantizar una cooperacion en
el gremio, pero por medio de diferentes estrategias.

Factores claves para la cooperacion entre empresas

Proyectos de / \
Beneficios tributarios

investigacion
\ Proyectos de

Priorizacién regional / inversion [+D+i

Culturalizar el
enfoque cluster entre
empresarios

Formacién de comites
de gestion y control

\_Regulacion de valores
de mercado

Figura 8. Factores claves para la cooperacion entre empresas

e Propuesta cluster como alternativa para el mejoramiento de la competitividad en la
region

Los expertos concuerdan en que una propuesta clister es una buena alternativa para el
desarrollo del sector TIC en la region. Sin embargo, hacen énfasis, que para esto es necesario
tener una buena voluntad por parte de los involucrados, tanto como de la academia, las
empresas o el gobierno. Los expertos argumentan que se han realizado varios intentos, pero
sin éxito debido a que han querido plantear la propuesta de manera individual, y buscando el
beneficio propio, como lo mencionan algunos expertos en los casos de la Usco, la UCC, la
Corhuila, la cdmara de comercio, y el Sena. Por tal motivo coinciden en que es necesaria la
articulacién en la industria por parte las empresas, el gobierno y la academia, donde no
primen los intereses administrativos ni politicos, sino las necesidades de la region.

e Factores claves de éxito para la estructuracion del cluster segun los expertos

De acuerdo a las primeras impresiones y comentarios por medio de las entrevistas
realizadas a los 10 expertos, se puede deducir 11 factores claves pertinentes para una
aproximacion al disefio de estructuracion del cluster TIC, que estan descritos en la seccion
5.3.
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3.5.2. Resultados de encuestas de validacion a expertos del sector TIC

El proceso de validacion de la propuesta por parte de los expertos del sector TIC, se realizd
en periodo alrededor de 6 meses. Se tuvieron algunas complicaciones por motivo de la
pandemia del COVID-19, al momento de contactar a los participantes expertos. A cada uno
de los 10 expertos se les remitio el formulario de la encuesta de validacion de la propuesta,
sin embargo, la mitad, argumentaron, no tener disponibilidad para realizar la encuesta de
validacion. Se hicieron varios intentos por contactar, pero sin éxito alguno. Por tal motivo
solo se pudieron llevar a cabo la validacion con 5 expertos participantes en la investigacion
de los 10 que se habian seleccionado en la primera encuesta aplicada. En la seccion 5.6 se
realiza una descripcion y un analisis concluyente de las consideraciones y argumentos de los
expertos respecto a la propuesta.

La validacion se llevo a cabo a través de una encuesta de 7 preguntas con inclusion de
temas como: actores pertinentes, fases de desarrollo, estructura organizacional, actividades
econdémicas de mayor relevancia, factores claves para la sostenibilidad y puesta marcha del
cluster.

Los expertos coincidieron en afirmar que la propuesta presentada, es una alternativa para
mejorar la competitividad del sector tic de la region del Huila, tomando en cuenta las
variables adecuadas para su sostenibilidad. Entre los expertos, El ingeniero electronico David
Sanchez Mosquera de acuerdo con que la propuesta estd tomando todas las variables
necesarias para la puesta en marcha del proyecto, afirmando “que la propuesta se enfoca en
el fortalecimiento del ecosistema TIC en la regidn, para mejorar la oferta de bienes y servicios
relacionados”.

Los expertos valoran que el diagrama presentado es pertinente. El ingeniero David
Sanchez, afirma, “Estoy de acuerdo con el diagrama. Posiblemente, agregaria algun
componente de rendicion de cuentas o entrega de resultados”.

El ingeniero Julidan Molina considera que las actividades econdmicas planteadas en la
propuesta son pertinentes, afirmando: “Si son suficientes para sostener la puesta en marcha
de un proyecto cluster.” Por otro lado, el ingeniero David Sanchez Mosquera considera, “se
debe pensar también promocionar actividades de formacion en TIC que sean ofrecidas por
los actores del cluster, como fuente para la financiacion y sostenibilidad de la iniciativa”

En cuanto a las fases propuestas el ingeniero Jaime Beltran considera: “Para un primer
acercamiento y estructuracion de la construccion del Claster las fases cubren una parte
circunstancial mas no estructurada de los componentes del Cluster TIC”, sugiriendo y cita
“el diagndstico y estructuracion del desarrollo tecnolégico se debe reconocer y establecer
teniendo en cuenta los planes de desarrollo y los programas estratégicos sobre el desarrollo
de las economias tecnoldgicas que fortalezcan la competitiva del departamento”.

Los expertos también consideran cambios dentro de la estructura organizacional de la
propuesta. La Ingeniera Katherine Cleves considera tener en cuenta “Cargos que ayuden a



estructurar la Data para la toma de decisiones, a los perfiles estratégicos de las
organizaciones”

Considerando los inconvenientes ya descritos anteriormente, los expertos por medio de
los comentarios ya expuestos, concuerdan en que la propuesta presentada es adecuada como
punto de partida para una aproximacion del disefio del claster TIC en el departamento del
Huila. Las sugerencias expuestas se han tomado en consideracion en la investigacion.
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