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1. Planteamiento del Problema

En el marco de la investigacion Mejorando los medios de vida rurales mediante la
promocion de café de alta calidad y productos de cascara en los paises de origen Colombiay
Bolivia, ejecutado en el periodo 2018 — 2019, se priorizo en la fase dos (2) analisis de los
stakeholders y mapeo de la cadena de valor del café en Colombia y fase tres (3) medios de vida,
la realizacion de capacitaciones en torno al sector cafetero que permita mejorar la calidad de los

procesos (Yeretzian, Ch. et. al. 2019).

Una de las instituciones pioneras en el proceso de educacién cafetera es la Fundacion
Manuel Mejia, creada en el afio 1961, destacandose en el campo de la investigacion y el
desarrollo tecnoldgico. Sus lineas de investigacion se centran en el fortalecimiento y
mejoramiento de las condiciones de vida de los cafeteros y sus familias. (Fundacion Manuel
Mejia, s.f.)

En el afio 2012 se fundd Cicaficultura, un centro de investigacion, promocion e
innovacidn cuyo propasito consiste en el impulso del desarrollo regional; por ello, disefiaron una

estrategia educativa con pertinencia en innovacion social.

Posteriormente surgio la Escuela Nacional de Calidad del Café, creada en el 2018,
ubicada en el Departamento del Quindio, su eje de investigacion se concentrd en torno a la

formacion de las diferentes etapas que conforman la cadena de valor del café.

De acuerdo a la base de datos del Sistema de Informacion de la Educacion para el Trabajo
y el Desarrollo Humano — SIET, del Ministerio de Educacion Nacional, en el Departamento del
Huila, no existe un programa de formacién que propenda al anélisis de la cadena de valor del

café.

Tomando como referente el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda —-CNPV—, el
Departamento del Huila presenta los siguientes indicadores: un 12.7% de personas con
Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI), distribuidas asi: el 9.3% corresponde a las cabeceras

municipales, 18% a centros poblados y zonas rurales. Asimismo, se examind el indice de pobreza
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multidimensional, el cual sefiala que el 19.2% son personas en situacion de pobreza a nivel de
cabecera, el 12.2% en los centros poblados y 29.5% en el rural. En la tabla 1, se detalla el
porcentaje de hogares con privaciones segun variable. (Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica DANE, 2018).

Tabla 1 Porcentaje de hogares que enfrentan privacion segln variable. Departamento Huila.

Variable Total Cabeceras Centros poblados
y rural disperso

Analfabetismo 9,3 6,9 13,2

Bajo logro educativo 61,5 46,8 84,6
Barrera a servicios para cuidado de la primera 8,7 9,6 7,1
infancia

Barrera de acceso a servicios de salud 4,9 4,9 4,8
Desempleo de larga duracion 12,2 13,4 10,3
Hacinamiento critico 58 6,6 4.4
Inadecuada eliminacion de excretas 8 1 19,1
Inasistencia escolar 4,6 3,2 6,7
Material inadecuado de paredes exteriores 1,1 1,1 1
Material inadecuado de pisos 6,7 1,7 14,5
Rezado escolar 35,2 32,7 49,2

Sin acceso a fuente de agua mejorada 17 0,3 43,3

Sin aseguramiento en salud 6,5 7,1 5,7
Trabajo infantil 2,9 1,8 4,6
Trabajo informal 84,7 77,3 96,3

Fuente: DANE, (2018). Indice Pobreza Multidimensional Departamental.

Si analizamos los registros de la tabla 1, se evidencia el alto porcentaje de las tasas de
analfabetismo, el bajo logro educativo, rezago escolar y trabajo informal con un 13.2%, 84.6%,
39.2% y 96.3% respectivamente, en los centros poblados y rural. Esta situacion contrasta con el
escenario en la cabecera, en el mismo orden, las variables representan un 6.9%, 46.8%, 32.7% y
77,3% respectivamente, aun sabiendo que el sector de agricultura, ganaderia y pesca representa el
17,9% del PIB Departamental 2018 (Gobernacion del Huila, 2020).
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Mas aln, resultados de la encuesta formacion para el trabajo en el afio 2019, permite
evidenciar la dindmica de formacion objeto de estudio, en el que se caracteriza la poblacion en
asistencia a cursos en un rango de edad de 25 a 40 afios con un 45,6%, el 24,9% correspondio a la
poblacién de 41 a 54 afios, y el 21,3% a la edad de 15 a 24 afios, también se vislumbra que, en la
modalidad de los cursos, el 87,7% corresponde a presenciales, y a distancia fue 13,3%. A nivel
cabeceras estas proporciones fueron 86,7% y 13,3% respectivamente, mientras que en los centros
poblados y rural disperso se ubicaron en 95,5% y 4,5%. En relacion, al objetivo para tomar el
curso, el 42,2% realizé el curso para mejorar su desempefio laboral, el 23,5% conseguir empleo,
el 18,5% fue exigencia de la empresa, el 6,1% continuar estudios, el 6,5% crear su propia
empresa o mejorar el manejo, el 3,1% cambiar de empleo (DANE, 2019).

Las condiciones mencionadas ocasionan baja gestion institucional en la implementacion
de educacion no formal en la poblacion productora de café, los sistemas de educacion son
desarticulados de las necesidades de la poblacién cafetera, la baja relacion de formacion personal

y colectiva de los productores de café es evidente.

Como consecuencia se genera:

o Baja integralidad institucionalidad — escuela — comunidad — familia — sociedad.
o Deficiente oferta en educacion no formal para la poblacion cafetera.

o Deficiencia en procesos de formacion.

[ Baja calidad de vida de las familias productoras

La Federacion Nacional de Cafeteros (2014), a través de su boletin técnico enfocado a
“Pobreza y vulnerabilidad de los hogares cafeteros en Colombia”, determiné ciertos criterios

socioecondmicos basados en el Censo Nacional Agropecuario e identifica lo siguiente:

“Respecto a las condiciones educativas de las personas que habitan en hogares cafeteros
se encuentra que el 70% de las personas mayores de 15 afios tienen a lo sumo primaria completa.
El promedio de afios de educacion por persona es de 4,6 afios en los hogares cafeteros, mientras

que en el nacional rural este es de 5,1 afios. Adicionalmente, el analfabetismo en café es de 9,4%
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mientras que en el nacional rural es de 12,4%. Lo anterior, refleja que las personas en café tienen
un menor nivel de analfabetismo, pero los afios de educacion promedio aln permanecen muy

bajos al igual que el del nacional rural”

Ahora bien, el Ministerio de Educacion Nacional (2012), reconoce que, debido a una
mayor interaccion de las sociedades rurales con el mundo urbano, estas se transforman al punto
de incluir la generacion de ingresos a partir de actividades diferentes a las agropecuarias, mayor
vinculacion de las personas con los centros urbanos, nuevas tecnologias y medios de
comunicacion que en muchos casos rompen el aislamiento tradicional. Todos estos factores
modifican la vida en el campo por la difusion de valores y costumbres antes considerados

exclusivos del medio urbano, al tiempo que facilitan al mundo urbano la comprension de lo rural.

Hoy se encuentra una continuidad de territorios con caracteristicas diversas y no
homogéneas en cuanto a disponibilidad de servicios basicos, posibilidades de desarrollo
econdmico y social, dispersion y concentracion de la poblacion, presencia y eficacia de
instituciones del Estado, desarrollo institucional, relaciones con grandes centros urbanos y

estrechas posibilidades de formacion.

En este sentido, es pertinente conocer las necesidades de los productores, con el objeto de
ahondar cuéles son sus experiencias, lo cual nos permitird aproximarnos a la situacion
problematica para poder contextualizarla y plantear posteriormente un programa de formacion

que dé respuesta a dicha situacion, de tal forma que se superen algunas brechas sociales.

En aras de responder el propoésito de la investigacidn, se plantea la siguiente pregunta:
¢Cémo mejorar el nivel de competitividad y calidad de vida de los caficultores del Huila, a través
de un programa de educacion para el trabajo y el desarrollo humano, basado en el anélisis de la

cadena de valor del café?
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2. Justificacién

La investigacion Mejorando los medios de vida rurales mediante la promocion de café de
alta calidad y productos de cascara en los paises de origen Colombia y Bolivia, es el punto de
partida para la construccion de esta investigacion. (Yeretzian, Ch. et al., 2019).

En este sentido, se pretende fortalecer las capacidades del productor cafetero en el
departamento del Huila, a través de una serie de acciones que serviran como insumo o
herramienta para el mejoramiento de la calidad de vida de las familias productoras, y su
desarrollo socio-econdmico, basados en la cadena de valor de la produccion cafetera.

La propuesta presenta una nueva vision de planificacion del desarrollo rural destinado al
territorio, valorando y estimulando la cultura de las comunidades rurales, al tiempo que se trata
de mejorar sus practicas de trabajo. Si se pone en contexto, los programas de educacion para el
trabajo y desarrollo humano planteados en comunidades rurales siguen siendo pensados y

gestados desde lo urbano, sin atender puntualmente las necesidades locales.

Los procesos de formacion sugieren un cambio del productor en relacion con las
dimensiones econémico, ambiental y cultural en la comunidad a la que pertenece, buscando asi la
adaptabilidad al medio en que se encuentran, como ejemplo traemos a colacion la no degradacion
de los recursos naturales y el medio ambiente, que servira de base y sustento para el desarrollo
econdmico del sector agricola, de manera que no se ponga en riesgo la capacidad productiva
futura. En este sentido, debe buscarse la proteccion de nacimientos hidricos, fuentes de agua y
ecosistemas estratégicos y debe propiciarse la conservacion y el aprovechamiento de la

biodiversidad.

Respecto al sistema de educacién para el trabajo y desarrollo humano que se pretende
establecer, se prioriza ofrecer la posibilidad a los miembros de la comunidad de contribuir a
mejorar sus ingresos Yy su seguridad alimentaria, sin depender permanentemente de subsidios
estatales. Lo mas importante es fomentar el desarrollo basado en sus propios recursos, esfuerzos

y conocimientos.
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En la estructuracion del programa de educacion para el trabajo y desarrollo humano, se
cimientan los conocimientos adquiridos en el médulo de la Gerencia de Proyectos Sociales de la
Maestria en Gerencia Integral de Proyectos, pues nos permiten en nuestro trabajo, la toma de
decisiones orientadas al cumplimiento de las estrategias con miras a lo social, decidir el camino
de cara a los diferentes publicos, la relacion institucionalidad — comunidad - gobernabilidad, y
adicionalmente el aporte brindado por los asesores quienes conduciran a buen término la

culminacion de la investigacion.

Asi mismo, la investigacion contribuye al cumplimiento de los siguientes objetivos de
desarrollo sostenible: 1) Fin de la pobreza, 8) Trabajo decente y crecimiento econémico, 17)
Alianzas para lograr los objetivos.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Estructurar un programa de educacion para el trabajo y desarrollo humano, basado en el
analisis de la cadena de valor del café para mejorar el nivel de competitividad de los caficultores

del departamento del Huila.

3.2 Objetivos Especificos

e Elaborar un diagnéstico socioecondmico-educativo-productivo de los productores de café en

el departamento del Huila.

e Analizar la oferta actual de educacién para el trabajo y el desarrollo humano para productores

del sector cafetero en Colombia y en el departamento del Huila.

e Caracterizar la cadena de valor en la produccion de café en el contexto del Huila y su

incidencia en la calidad de vida de los productores.

e Determinar las necesidades locales de formacién complementaria para los caficultores del

departamento del Huila.

¢ Definir los temas centrales requeridos para construir un programa integral de educacion para
el trabajo y el desarrollo humano para el caficultor huilense en la cadena productiva y de

comercializacion del café.
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4. Marco contextual

La presente investigacion se desarrollara en el departamento del Huila, que encabeza la
lista con mayor produccion del grano en el pais, llegando a cosechar 2.560.000 sacos en el afio
2017, de los cuales 637.000 sacos fueron exportados. EI Huila represent6 el 18% de toda la
produccion nacional para el 2017 (Castillo & Escobar, 2019) para el 2019 el Huila sigue siendo
lider cafetero con el 16% de area cultivada generando ingresos y empleo productivo (Cigliefia,
2019).

El departamento del Huila con su division politica cuenta con 37 municipios, 4
corregimientos, 120 inspecciones de policia, asi como, numerosos caserios y sitios
poblados. Cuenta con una extension de 19.990 km? y una poblacién aproximada de 1.154.777
habitantes de acuerdo con el Censo poblacional del DANE (2018). Limita al oriente con los
departamentos de Meta, Caquetad y Cundinamarca, al occidente con los departamentos de Cauca y

Tolima, al norte con el Tolima y al sur con el departamento del Cauca.

La economia del departamento del Huila se basa principalmente en la agropecuaria, la
explotacion petrolera y el comercio. La agricultura se ha desarrollado y tecnificado en los Gltimos
afios y sus principales cultivos son café, algodon, arroz riego, frijol, maiz tecnificado, maiz

tradicional, sorgo, cacao, cafia panelera, platano, yuca, iraca y tabaco.

De los 37 municipios del departamento, 35 son cafeteros, con un &rea en café de 154.090
hectareas, y 101.263 fincas registradas ante el Comité de Cafeteros del Huila al afio 2015, se
detalla qué 301 mil personas dependen del cultivo de café, generando 110.400 empleos directos y
198.000 indirectos. EI 96% de los caficultores son pequefios propietarios de cultivos con tamafio
promedio de 1,5 hectareas, los cuales son responsables del 81% de la produccién huilense. El
café representa el 7.8% del PIB del Huila, y es el 52% del PIB Agropecuario.

Con referencia a la Educacion para el trabajo, el plan estratégico 2015-2020 de la
Federacion Nacional de Cafeteros, tiene como meta promover el relevo generacional y la
insercion al mundo productivo a través de la formacion en competencias, apoyar el empresario y
fomentar el acceso a unidades productivas. Desde el Huila, se promueve las capacitaciones de

lideres cafeteros a través de la Fundacion Manuel Mejia, en temas de productividad cafetera,
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beneficio, secado del cafe, institucionalidad cafetera, ambiental, administracion y costos de la

finca.
4.1 Marco Normativo

Metodologicamente se realiza el acopio de la normativa nacional referente a la Educacion
para el Trabajo y Desarrollo Humano, se selecciona las mas relevantes (leyes, decretos,
resoluciones, CONPES, Circulares, Norma Técnica Colombiana), y se establece cual es su

funcionalidad respecto a la estructuracion de un programa de formacién laboral.

A continuacion, se relacionan algunas de las normas legales y reglamentarias mas
relevantes en materia de programas de educacion, y que se emplean en el &mbito de la presente

investigacion.



Tabla 2. Relacion de Normativa aplicable a la investigacion.
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LEY/ NORMA

POR LA CUAL SE ADOPTA

USO EN LA GESTION DEL PROYECTO

Ley 1064 de 2006

Ley 115 de 1994

Decreto 055 de 2015

Decreto 1075 de 2015

Decreto 1072 de 2015

Decreto 2852 de 2013

Decreto 3756 de 2009

Se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento
de la educacion para el trabajo y el desarrollo
humano establecida como educacion no formal en
la ley general de educacion.

Ley general de educacién.

Se reglamenta la afiliacion de estudiantes al
Sistema General de Riesgos Laborales y se dictan
otras disposiciones.

El Decreto Unico Reglamentario del Sector
Educacion.

El Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo

Se reglamenta el Servicio Publico de Empleo y el
régimen de prestaciones del Mecanismo de
Proteccién al Cesante, y se dictan otras
disposiciones.

Se modifica el articulo 4 del Decreto 2020 de
2006 y se dictan otras disposiciones referentes a
la certificacion de calidad de la formacion para el
trabajo.

En ella sefiala el reemplazo de la denominacion de Educacién no formal por
Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano. Adicionalmente, el Estado
lo reconoce como factor esencial del proceso educativo de la persona y
componente dinamizador en la formacién de técnicos laborales y expertos en las
artes y oficios.

En esta Ley debe tenerse en cuenta lo dispuesto en el articulo 75, por medio del
cual el Ministerio de Educacion Nacional establecio y reglamentd el Sistema
Nacional de Informacion de la educacion formal, no formal e informal.

Establece las reglas para la afiliacion y el pago de aportes al Sistema General de
Riesgos Laborales de los estudiantes.

En su Libro 2, Parte 6, regula lo relacionado con la Educacion para el Trabajo y
el Desarrollo Humano, desde la naturaleza y las condiciones de funcionamiento
de dichas instituciones, ademas de los programas de formacion, articulacion con
la educacion media y superior, hasta la publicidad y costo educativo. De
conformidad con el articulo 2.6.2.2 la educacion para el trabajo y el desarrollo
humano hace parte del servicio publico educativo y responde a los fines de la
educacién consagrados en el articulo 5° de la Ley 115 de 1994.

En su Libro 2, Capitulo 2 Seccion 1, regula lo relacionado con el sistema de
calidad de la formacion para el trabajo -SCAFT-

Debe tenerse en cuenta lo dispuesto en la Parte I11 De La Capacitacion Para La
Insercion Laboral, articulo 61y 62, en el cual se definen las competencias
laborales, basicas y transversales. En la misma sefiala que, la prestacién de los
programas de capacitacion deberd sujetarse a los lineamientos de pertinencia,
oportunidad, cobertura y calidad establecidos por el Ministerio del Trabajo.

Seran objeto de certificacion de calidad de la formacién para el trabajo: Los
programas de formacion laboral. Las instituciones objeto de certificacion de
calidad de la formacion para el trabajo deben cumplir lo dispuesto en la norma
NTC 5555 "Sistema de Gestion de Calidad para Instituciones de Formacion
para el Trabajo.




26

Decreto 4904 de 2009

Decreto 367 de 2009

Decreto 2888 de 2007

Decreto 2020 de 2006

Resolucién 225 de 2015

Se reglamenta la organizacion, oferta y
funcionamiento de la prestacién del servicio
educativo para el trabajo y el desarrollo humano y
se dictan otras disposiciones.

Fija plazo para presentar solicitud de registro de
los programas de educacion para el trabajo y el
desarrollo humano que actualmente ofrecen las
instituciones formadoras.

Reglamenta la creacién, organizacion y
funcionamiento de las instituciones que ofrezcan
el servicio educativo para el trabajo y el
desarrollo humano, antes denominado educacion
no formal, se establecen los requisitos basicos
para el funcionamiento de los programas y se
dictan otras disposiciones.

Por medio del cual se organiza el sistema de
calidad de formacion para el trabajo (SCAFT).

Se crea la planilla "K estudiantes" y los tipos de
cotizantes 23 "Estudiantes Decreto 055 de 2015"
y 55 "Afiliado participe - dependiente" en la
Planilla Integrada de liquidacién de Aportes -
PILA.

Establece los objetivos de la educacién para el trabajo y el desarrollo humano:
...Contribuir al proceso de formacién integral y permanente de las personas
complementando, actualizando y formando en aspectos académicos o laborales,
mediante la oferta de programas flexibles y coherentes con las necesidades y
expectativas de la persona, la sociedad, las demandas del mercado laboral, del
sector productivo y las caracteristicas de la cultura y el entorno.

Es importante sefialar que, en el Capitulo 111, articulo 3.8., indica que se debera
presentar un proyecto educativo institucional (PEI) que contenga los requisitos
para el registro de los programas.

Cuando la institucion educativa no presente la solicitud de registro del programa
dentro del plazo establecido, la Secretaria de Educacién de la entidad territorial,
procedera a la cancelacidn del registro del respectivo programa y no puede
admitir nuevos estudiantes.

En el capitulo 111 menciona cual es el objeto de los programas de formacién, la
metodologia a seleccionar establece que las horas practicas se desarrollaran el
cien por ciento (100%) bajo la metodologia presencial y con supervision del
docente.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 2 se define SCAFT al conjunto de
mecanismos de promocion y aseguramiento de la calidad, orientados a certificar
que la oferta de formacién para el trabajo cuenta con los medios y la capacidad
para ejecutar procesos formativos que respondan a los requerimientos del sector
productivo y rednen las condiciones para producir buenos resultados. De la
misma forma, hace referencia a la certificacion de calidad de la formacion para
el trabajo orientada a los programas e instituciones oferentes de formacion para
el trabajo, como logro de reconocimiento de su calidad.

En el marco de los programas de formacion laboral de la educacion para el
trabajo y el desarrollo humano, los estudiantes que deban realizar practicas o
actividades como requisito para culminar sus estudios u obtener un titulo o
certificado de técnico laboral por competencias que los acreditara para el
desempefio laboral en uno de los sectores de la produccién y de los servicios,
que involucren un riesgo ocupacional.
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CONPES 3674 de 2010

CONPES 81 de 2004

Circular 17 de 2015

Circular 21 de 2010

Norma Técnica
Colombiana No. 5555

Norma Técnica
Colombiana No. 5581

Lineamientos de politica para el fortalecimiento
del sistema de formacion de capital humano
(SFCH).

Se consolida el Sistema Nacional de Formacion
Para el Trabajo en Colombia (SNFT)

Solicitud de reporte de informacién registrada en
el sistema de informacion de educacién para el
trabajo SIET.

Orientaciones para la obtencion de la licencia de
funcionamiento y la renovacion del registro para
los programas de la educacion para el trabajo y el
desarrollo humano.

Sistemas de gestion de la calidad para
instituciones de formacidn para el trabajo.

Establece las normas de calidad que rigen a los
programas de formacion para el trabajo.

El documento se enmarca en el desarrollo de estrategias para gestionar el
recurso humano, que fomente la mayor pertinencia de la formacién y la
articulacion del Sistema de Formacién de Capital Humano —SFCH- con el
sector productivo, con calidad de oferta de formacién. Al referirse a la
articulacion, busca que los jovenes una vez graduados del nivel de educacion
basica y media, puedan continuar su formacion ya sea a través de la vinculacion
a la educacion superior (técnica, tecnolégica y universitaria) o a la educacion
para el trabajo y el desarrollo humano (ETDH), mas aun, facilitar que las
competencias adquiridas en el sistema de formacidn permanente permitan a los
trabajadores una mayor movilidad laboral, asi como una mayor capacidad para
migrar hacia nuevas ocupaciones.

Expresa que mediante los programas de formacion se debe desarrollar
competencias 6ptimas de empleabilidad y emprendimiento de las personas.

Establece las fechas en que las instituciones de educacién para el trabajo y el
desarrollo humano deberan reportar al Ministerio de Educacién Nacional la
informacién actualizada de los estudiantes matriculados, y posterior registro en
el Sistema Nacional de Informacion de la Educacion para el Trabajo y el
Desarrollo Humano — SIET.

Expresa que los programas de educacion para el trabajo y el desarrollo humano
tendran la denominacion “Técnico Laboral en...”, y a su vez debe responder al
perfil de salida ocupacional. Ademads, establece que el disefio curricular se debe
estructurar por competencias laborales especificas, teniendo como referente las
normas de competencia laboral que lidera el SENA.

Establece los requisitos que deben tener en cuenta las instituciones de formacion
para el trabajo para la implementacion de un sistema de gestion de la calidad
que armonice con los proyectos educativos institucionales, la practica educativa
y los requerimientos del entorno productivo, econémico y social.

Especifica los requisitos de calidad que deben tener los programas de formacién
para el trabajo, acorde con la legislacion vigente que rige a las instituciones de
formacion para el trabajo y el desarrollo humano.
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4.2 Estado del arte

El propdsito de este componente es dar cuenta de investigaciones relacionadas con la
estructuracion de programas de formacion educativa para el fortalecimiento de la cadena de valor
del café dirigido a los productores. Para elaborar y analizar este corpus de trabajos investigativos,
se parte de los estudios realizados acerca del funcionamiento, impactos sobre experiencias
pedagdgicas desarrolladas en educacion rural, pedagogia y curriculo.

El anélisis toma en consideracion los afios 2012 — 2019, este permitié comprender el
panorama actual de la investigacion en mencion. Se analizaron las investigaciones adelantadas,
las tendencias, intereses y campos de estudio investigativo de las tesis formuladas en educacion
no formal, al igual que se llevo a cabo una identificacion de los principales ejes tedricos. Se
tuvieron en cuenta como referente trabajos desarrollados por académicos, especialistas en el
campo agrario concretamente se abordaron tesis de grado, articulos, revistas, informes emanados

de la Federacion Nacional de Cafeteros entre otros.

Las investigaciones se basaron en un enfoque cualitativo, se hizo uso del tipo de
investigacion descriptivo que hizo posible detallar el fendmeno de estudio, en este caso la
investigacion desarrollada en el énfasis a través de los 50 documentos de tesis revisados. La
clasificacion de la informacion y su respectivo anélisis fueron en primer lugar la estructuracion
de una matriz bibliogréfica en la cual se clasificaron la totalidad de documentos de tesis y, en
segundo lugar, una matriz de caracterizacion de los diferentes perfiles de docentes o tutores, todo

esto a través de la técnica de andlisis documental.

La mayoria de los autores coinciden al sefialar que el principal desafio de la educacion
para la poblacidn rural en Colombia es desarrollar estrategias de reincorporacion social y

educativa para los nifios y jovenes rurales.

Es necesaria una mejor preparacion de los docentes rurales en la formulacion de objetivos
educacionales, la diversificacion de contenidos y su adecuacion al medio rural, y el disefio y

aplicacion de metodologias que fomenten las habilidades practicas necesarias para el diario vivir.
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El trabajo desarrollado por Lozano Florez, D. (2012) hace parte del articulo de la
Universidad de la Salle titulado “Contribuciones de la educacion rural en Colombia a la

construccion social de pequefios municipios y al desarrollo rural”.

Toma como categoria de andlisis: la globalizacion, desarrollo local y rural.
Convirtiéndose en referente del contexto donde transcurre la vida campesina y sus dinamicas, los
objetivos y metas de desarrollo histéricamente fijados por las politicas publicas de desarrollo

rural y de fomento del sector agropecuario.

Uno de los mayores logros que deja esta investigacion, son los elementos que se deben
tener en cuenta para lograr un verdadero cambio en la educacion rural, estas son: claridad sobre el
tipo de sociedad por construir, caracteristicas de la persona por formar y los roles sociales que

debe desempefiar, el conocimiento por desarrollar y aplicar (estructural y funcional).

Valencia Arcila, L.C. (2015) como parte del Trabajo presentado para optar por el titulo de
Magister En Educacion Con Enfasis En Pedagogia Social, desarrolla Estereotipos Y Educacion
Rural: Visibilizando Los Hilos Que Tejen El Sentido De La Educacién En EI Campo Estudio De

Caso Etnografico en una Institucién Educativa Rural Del Municipio De Marinilla.

La metodologia aplicada fue el enfoque cualitativo y se apoyo en el paradigma socio
critico, por medio de un estudio de caso etnografico, que genere reflexiones en la comunidad

acerca de la dimensién sociocultural de la educacion rural.

La importancia de esta investigacion radica en la necesidad descentrar el curriculo de los
contenidos hacia las experiencias de vida de los productores, los intereses y los saberes
populares, propios de cada cultura. Su conocimiento es empirico, aprendido de la experiencia de
la vida diaria, es por ello, que los productores deben combinar el conocimiento cientifico con el

empirico para producir mejor.

Arglello Ayala, B. (2015) como parte del Trabajo presentado para optar por el titulo de
Magister En Educacidn, desarrolla Experiencia y formacién en educacién rural: Estudio de caso
del Programa Nacional de Jovenes Rurales Emprendedores (PJRE), en la Subregion del
Magdalena Medio Antioquefio.
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La metodologia aplicada fue el enfoque cualitativo y se apoyd en el paradigma socio
critico, por medio de un estudio de caso. En este sentido se utilizaron como técnicas de
investigacion: las entrevistas, la observacion participativa y los grupos de discusion con

instructores, aprendices, gestores rurales, lideres disefio curricular.

De acuerdo con lo postulado por Arglello, establece una nueva interpretacion del
desarrollo rural y consigo una transformacién de la educacion, donde se capacitara en
competencias técnicas laborales integrando la sociedad, la sostenibilidad ambiental y el

desarrollo humano integral que trascienda a la transformacion de las zonas rurales.

La investigacion realizada por Astudillo Mosquera L. P. y Betancourt Astaiza C. A., en el
afio 2016, sobre Modelo alternativo para el mejoramiento de la calidad de vida del caficultor del

municipio de Timbio Cauca.

El principal objetivo fue asociar a las familias caficultoras del municipio de Timbio
Cauca, para la creacion de una unidad empresarial para la transformacion y comercializacion del
producto, mediante un componente educativo. Para tal fin recurrio a la metodologia cualitativa y

cuantitativa. Se desarrollaron reuniones y talleres para el andlisis de la informacion.

El aporte brindado a esta investigacidn corresponde con la identificacién de la tematica a

tener en cuenta para el disefio del programa de formacion para los caficultores.

Rojas, P. A. (2007), en el documento de Maestria en Desarrollo Rural, El papel de la
educacion no formal en el desarrollo rural: andlisis de la incidencia del programa de
multiplicadoras de salud y bienestar rural, en la comunidad beneficiada del municipio de

Libano.

En el disefio metodoldgico se presenta una perspectiva epistemolégica subjetivista, con
una metodologia cualitativa y como estrategia investigativa el estudio de caso. Para la
recoleccion de la informacion se utilizo la técnica de observacion participante, revision de
informacidn secundaria y la aplicacion de una entrevista semiestructurada. Para el andlisis de la

informacion de las entrevistas semiestructuradas, cuantifica porcentualmente las respuestas segun
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la incidencia de éstas. Por tanto, se desataca que no se tratd de un trabajo de datos estadisticos y

representativos.

Coincidimos con ella al mencionar que la educacion no formal (hoy educacion para el
trabajo y desarrollo humano) es importantisima, y que un programa es significativo si responde
primero, a que la comunidad beneficiada adopte précticas adecuadas para el proceso del cultivo
(aumento de la produccion, favoreciendo la conservacion de los recursos naturales), y a su vez
mejore la calidad de su vida, segundo, que el programa contenga las herramientas y motive a
crear estrategias a partir de sus experiencias para generar procesos de transformacion que les

permita un desarrollo humano en el campo.

En materia doctoral se cuenta con el trabajo desarrollado por Avila, B. R. (2017) “Aportes
A La Calidad De La Educacion Rural En Colombia, Brasil Y México: Experiencias Pedagdgicas

Significativas”.

Su metodologia se basé en la revisién documental y la inmersion a los campos
educativos, empleo técnicas de investigacion cualitativa como observacion, entrevista

semiestructurada, encuestas.

Estamos de acuerdo, al afirmar que existe educacién en lo rural, pero no educacion de

acuerdo con las expectativas de las comunidades rurales, metodologias y programas flexibles.

Los elementos para destacar son la calidad de la educacion rural, que nacen desde las
necesidades y los intereses de las comunidades, la pertinencia del curriculo, el proyecto de vida
de los estudiantes, la organizacion y sostenibilidad, Accidn educativa en las comunidades y

Realidades y préacticas entorno a la calidad educativa.

Bergafo, G.E. (2013) llevd a cabo una investigacion que tiene por titulo “Disefio de un
programa educativo para incentivar el relevo generacional en las familias caficultoras del
departamento de La Guajira” y optar el titulo de especialistas en Gestion de Proyectos, en el afio
2019.
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La metodologia del programa se basé en el Aprender haciendo y Aprender a aprender, el
aprendizaje practico y la virtualidad conté con el desarrollo de talleres presenciales, reuniones,

diplomados y cursos cortos.

Este proyecto tuvo grandes alcances el mas importante lograr identificar, que este
programa permitira mitigar las diferentes falencias identificadas en el marco de produccion y
comercializacion del café y todos sus derivados.

Como parte del proyecto de grado de tesis Doctoral de Norwegian University of Life
Sciences — NMBU, Compigne, 1., llevo a cabo una investigacion que tiene por titulo “High
Quality Coffee Value Chains for Smallholder Livelihoods in the Yungas of La Paz Bolivia”. En el
afio 2018.

Esta investigacion evalud en un primer lugar cualitativamente las condiciones de los
productores de café, mediante la metodologia de analisis de medios de vida, donde se
determinaron las principales caracteristicas del Capital Social, Capital Natural, Capital Fisico,
Capital Humano y Capital Financiero respecto a la comercializacion de café de alta calidad de

pequefios productores de café en Bolivia.
Aporta a esta investigacion con el proceso metodolégico.

En materia de investigacion Nacional y local por la Universidad de Ciencias aplicadas de
Zurich, la Universidad de Berna y la Universidad Surcolombiana, se cuenta con el proyecto de
investigacion desarrollado por Yeretzian, Ch. et al (2019) “Improving rural livelihoods through
promoting high-quality coffee and coffee cherry products in the origin countries Colombia and
Bolivia” durante los afios 2018 y 2019. Analiza los medios de subsistencia, mediante la
metodologia de medios de vida, y de igual forma realiza el mapeo de la cadena de valor del café

en Colombia.

Su aporte permitio la construccion de la presente investigacion, adicionalmente con la
identificacion de los actores que intervienen en la cadena de valor del café, y ejemplo de disefio

del mapeo de la Cadena de valor del café.
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4.3 Marco tedrico.

En esta seccion se presenta una revision de los elementos fundamentales para el desarrollo
de la investigacion, por ello, es importante repasar los conceptos de los diferentes capitales en los
que se soportan los medios de vida, la estructuracion del programa de formacion educativa,
distinguir los tipos de servicio educativo colombiano, que comprende la educacién formal, no
formal, la educacion para el trabajo y el desarrollo humano y el mapeo de la cadena de valor del
café e identificacion de los principales actores que en ella tienen influencia, sobre la cual se

enfocara la presente investigacion.

4.3.1 Medios de Vida.

Como lo define Chambers, R. and Conway, C. (1992), los medios de vida son
sostenibles cuando hacen frente y se recuperan del estrés y las conmociones, asimismo,
mantienen 0 mejoran sus capacidades y activos. Aqui resaltan que una persona u hogar puede
elegir un medio de vida, a través de la educacion y la migracion. No obstante, Ashley, C., &
Carney, D. (1999) afirman que son una manera de pensar sobre los objetivos, alcance y
prioridades para el desarrollo, con el objeto de mejorar el progreso en la eliminacién de la
pobreza. Ahora bien, Compigne, (2018), toma en consideracion no solo los ingresos econémicos,
sino también la seguridad alimentaria, el bienestar, la vulnerabilidad, el uso sostenible de los

recursos naturales y de los activos — sociales, fisicos, humanos, naturales y financieros.

4.3.2 Capital Humano.

A partir de DFID (1999) el capital humano define las diferentes aptitudes, los
conocimientos, las destrezas laborales y la salud que en conjunto permiten a las poblaciones
disefar diferentes estrategias para lograr sus objetivos en materia de medios de vida. Este varia
segun tamafo unidad familiar, niveles de formacion, liderazgo y estatus sanitario. Desde el punto
de vista de los productores de café, afirma Compigne (2018) representa las habilidades y
conocimientos relacionados con la produccion y venta de café, la mano de obra disponible, el
acceso a la educacion, el estado de salud de los miembros de las familias y el acceso a los
servicios de salud. La construccion de este capital es fundamental para que puedan hacer uso de

los otros cuatro activos.
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4.3.3 Capital Social.

Para Compigne (2018) se cimienta en las redes y la confianza que se construyen entre los
productores y otros actores de la cadena de valor (relacién vertical), asi como entre los
productores (relacion horizontal). La participacion de los productores en la gobernanza local y el
apoyo que reciben de las ONG, el gobierno, el entorno y la familia también forman parte del

capital social.

4.3.4 Capital Fisico.

Compigne (2018) considera las infraestructuras previas y posteriores a la cosecha
(maquinaria, edificios), asi como los fertilizantes y otros recursos (agua, energia) necesarios para
la produccion y el procesamiento de los granos de café, incluyéndose ain "comodidad

doméstica" y los medios de transporte.

4.3.5 Capital Financiero.

DFID (1999) lo define con la inclusién tanto flujos como partidas y a su vez contribuir
tanto al consumo como a la produccién. Para Compigne (2018) significan los ahorros sea
efectivo o el depo6sito bancario, asi como los créditos y las deudas. También se refiere al apoyo
financiero recibido del estado o de donaciones privadas. También abarca la diversidad de

ingresos del hogar y los precios recibidos por la venta de café.

4.3.6 Capital Natural.

Se refiere a las existencias, flujos y servicios de los recursos naturales desde los bienes
publicos intangibles, como la atmosfera o el agua, hasta los bienes contables como los arboles o
las tierras. En este estudio el capital natural hace referencia natural a la agrobiodiversidad de las
fincas y al sistema agroforestal del café, que son elementos importantes para una mejor
recuperacion de las perturbaciones naturales y la sostenibilidad de la produccion de café. De
hecho, sin entrar en detalles sobre recursos naturales especificos (agua, nitrégeno, biodiversidad,
etc.) la agrobiodiversidad y la agroforesteria nos permiten comprender la sostenibilidad ambiental

del hogar (Compigne 2018).
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4.3.7 Educacion.

La palabra educacion cobija varios significados. Segun Rojas (2007), su etimologia se
deriva del latin educare, ir conduciendo de un lugar a otro; también de educar, extraer, sacar
fuera. El primer significado, subraya un proceso que debe llevarse a cabo paso a paso y que tiene
un sentido dindmico. El segundo, se refiere mas a los resultados, pero contando con la habilidad
del educador que debe obtener el méximo provecho de una persona, todo lo bueno y positivo que
Ileva dentro, El significado usado en la investigacion para educar es ayudar al ser humano para
que se desarrolle de la mejor manera posible en los diversos aspectos que caracterizan la

naturaleza humana; difundir conocimiento y promover actitudes.

4.3.8 Educacion formal.

El concepto de educacion formal representa un nivel intermedio entre la educacion y la
formacion para el trabajo. Autores como Chandra S.S. & Sharma R. (2004) exponen que es
impartida en instituciones educativas, de acuerdo con un programa especifico de un plan de
estudios determinados, que ademas se calcula en términos de afios. Empieza con la primaria,
secundaria y avanzada en forma de escuela, colegios y universidades. De acuerdo con esta vision,
es un requisito necesario para promover en los productores y/o participantes del programa, objeto

de esta investigacion, un enriquecimiento de sus conocimientos y habilidades.

4.3.9 Educacion no formal.

Coombs y sus colaboradores (Citado por UNESCO, 1973) definen la educacion no formal
como aquella actividad educativa organizada fuera del sistema de educacion formal establecido y
destinada a servir a una clientela y a alcanzar unos objetivos de instruccion que pueden

determinarse. Asimismo, destaca las caracteristicas esenciales de la educacion no formal:

e Actividades organizadas, estructuradas (si no, entran en el ambito de la educacién informal)
e Se destinan a un publico que se puede identificar

e Tienden a alcanzar un conjunto determinado de objetivos educativos;



36

e Estas actividades no institucionalizadas se llevan a cabo en un ambito ajeno al sistema
educativo establecido y se dirigen a alumnos no matriculados en el sistema formal (aunque en

algunos casos la ensefianza puede impartirse en la escuela).

De la misma forma, se ha sefialado por parte de la UNESCO (1973) que lo caracteristico
de la educacion no formal son las formas multiples y heterogéneas que puede adoptar ante las
diversas demandas o necesidades expuestas por los individuos o los grupos. (Objetivos concretos,
a corto plazo, que se limitan a una zona y contexto, responde a las necesidades de alumnos). Su
mision es corregir las deficiencias y contradicciones de la ensefianza escolar tradicional y atender

a las necesidades, muchas veces inmediatas, que no satisfacen los servicios educativos formales.

Segn Hamadache A. (1991), para comprender mejor la aparicién de la ensefianza de la
educacion no formal, es necesario tener presentes algunos hechos manifiestos: 1) La ensefianza
ya no depende Unicamente de los departamentos responsables de la educacion nacional, sino
también de otros servicios e instituciones, en especial los que trabajan en la esfera del desarrollo
2) La ensenanza y el aprendizaje han dejado de considerarse sindbnimos de “escolaridad”, y 3)

Una nueva vision del aprendizaje, llamado aprendizaje innovador en sociedad.

Ooijens y Van Kampen P. (2001), establecen una redistribucion entre las tres funciones
béasicas de la educacién no formal en América Central: alternativa, complemento y suplemento.
Vista como alternativa, se dirige a aquellas personas gue no han podido participar en la educacion
formal o la han abandonado tempranamente, corrigiendo asi parcialmente la cobertura incompleta
de la educacion de carécter formal, sobre todo en sus niveles preescolar, bésico y medio. Como
complemento, agrega o profundiza contenidos que deberian ser tratados en la educacion formal.
Y como suplemento se explica mas por los cambios que se dan en la sociedad y dentro del

aparato productivo.

Arellano (2005), sefiala que la educacion no formal, trata de actividades de capacitacion y
animacion sociocultural breve, dinamica, flexible y certificable. Sus participantes, tienen
origenes, edades y actividades diferentes, y se retinen por objetivos especificos y temporales,

pero se separan, una vez finalizada la capacitacion.
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A partir de la revision y comprension de los autores que han abordado el tema en
cuestion, la pretension de la investigacion es estructurar un programa de formacion a los
productores que contribuya al desarrollo intelectual, el empoderamiento y autonomia de los
mismos, que a su vez les permita razonar, evaluar y mejorar sus necesidades, potencialidades,

limitaciones y oportunidades.

Esto explica, el interés de las comunidades locales por esta forma de educacion, més

adaptada a sus necesidades.

4.3.10 Educacion informal

La educacion informal representa los procesos educativos que tienen lugar en la calle, el
café o el salon escolar. Se caracteriza como espontanea, refleja, asistematica y marginal para el
desarrollo (Arellano, 2005). Lo que se quiere destacar de todas estas definiciones es que nos

prestan una serie de elementos basicos y significativos para el desarrollo de la investigacion.

4.3.11 Educacion para el trabajo y el desarrollo humano.

Sin depender a los grados propios de la educacion formal, este tipo de educacién busca
suplir conocimientos, la actualizacién, complementacién y formacién en aspectos académicos o
laborales, que conduzcan a la obtencion de certificados de aptitud ocupacional. (Ministerio de

Educacion Nacional, s.f.).

Se fundamenta en una concepcion integral de la persona, que una institucién organiza en
un Proyecto Educativo Institucional — PEI, con el fin de ofrecer programas de formacion laboral
de acuerdo con las necesidades y expectativas de las personas, la sociedad y del sector

productivo.

Los autores Messina G., Pieck E. & Castafieda E., en el libro Educacion y Trabajo, hacen
referencia a la educacion para el trabajo o formacion para el trabajo, como un campo complejo
donde conviven programas de educacion formal y no formal, destinados a nifios, jévenes o
adultos: desde programas de orientacion laboral en educacion primaria, secundaria, técnica en las

formas mas tradicionales del colegio industrial o agropecuario con internado y granja, educacion
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secundaria técnica con caracter de innovacion, con mayores vinculos con la comunidad, hasta
llegar a programas abiertos de formacion para nifios y jovenes en situacion de calle para que
vivan y trabajen en comunidad; formacion para las microempresas destinada a jovenes o adultos
de sectores urbano marginales; formacion vinculada con cooperativas u otras asociaciones en el
sector rural; o programas de formacion que se articulan con acciones de insercion laboral o de

produccion comunitaria mediante talleres autogestionarios.

Adicionalmente mencionan que se incluyen dos tipos de programas, de acuerdo con las

modalidades en que la formacion se relaciona con el trabajo:

e Los programas que se desarrollan “antes del trabajo", o “para el trabajo”, como la educacion
secundaria técnica, los programas de formacion en oficios o de orientacion laboral para

personas desempleadas o los talleres “protegidos” para nifios de calle o para discapacitados.

e Los programas “en el trabajo”, programas de capacitacion para empleados de la gran empresa
o0 programas de formacién para miembros de una microempresa, una cooperativa, productores

0 proyectos productivos.

e Laeducacion para el trabajo surgié como una educacion para los sectores marginados
(particularmente en el medio rural), esta estrechamente asociada con las politicas de reduccion
de la exclusion y la pobreza. Cabe mencionar que alude a formas educativas sistematicas que

tienen el trabajo como horizonte.

Asi mismo, destacan la educacion desde el denominado mercado formal del trabajo: que
incluyen la formacion en habilidades laborales generales y transversales y en codigos sociales
basicos, hasta competencias particulares de trabajo; en el trabajo informal, los aprendizajes que
éste requiere estan en estrecha relacion con la vida cotidiana, la formacion para el trabajo hace
mas a las actividades productivas de las personas, a sus estrategias de sobrevivencia, y a sus
capacidades de reinventar la vida, dando lugar a trabajos nuevos, cambiantes, aparentemente
fragiles y al mismo tiempo que soportan el paso del tiempo, que se adaptan a los imprevistos y a
las oportunidades (Pieck, E. 2000).
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Si bien, la Fundacion Manuel Mejia se encarga de capacitar a los productores, familias,
comunidad rural y cooperativas en las modalidades presencial, virtual y a distancia. Resultados
de la ejecucion del Aula Virtual Programa de Cafeteros (AVC) en los afios de implementacion
2006-2015, concluy6 que: EI Programa en su metodologia y esquema operativo es pertinente
porque se ajusta a las caracteristicas de los caficultores, a sus requerimientos, particularidades y
potencialidades; y logra establecer sinergias institucionales adecuadas para apoyar, acompafar y
facilitar el proceso de aprendizaje a los caficultores. No obstante, se evidencia que el mismo,
adopta practicas para el mejoramiento en el manejo de sus empresas cafeteras, la productividad y
calidad de su café, con énfasis en la estructura y funcionamiento de la institucionalidad cafetera,
es decir, a los objetivos de la Federacion Nacional de Cafeteros -FNC—y no a sus propias

necesidades de formacion (Arango Agudelo X., s.f.).

4.3.12 Programa

Segun Pérez (2006), se define programa como el enunciado de una serie de actos y
actividades de diverso tipo, con estructura interna, y elementos rectores, e involucra la

colaboracion de amplio personal desempefiando funciones variadas.

Adicionalmente, es un documento técnico, elaborado por personal especializado, que
consta de objetivos como de las actuaciones puestas a su servicio. Atendiendo a las necesidades
del plan de accién: esbozo de metas, planificacion, seleccion y disponibilidad de medios,

aplicacion sistematica, sistema de control de actividades y evaluacién del mismo programa.

Algunos autores consideran que los programas son resultados de la instrumentacion de las
estrategias, a través de la asignacion y organizacion en el tiempo de los recursos existentes y por
adicionar. Los programas involucran recursos humanos, técnicos, financieros, institucionales y de
infraestructura. Orden sucesivo y pasos intermedios para llegar a un objetivo. Conjunto de
actividades ordenadas para lograr los objetivos especificos que signifique la utilizacién 6ptima de

los recursos estratégicos.

Zabalza (2000) expresa que el programa acopia los minimos comunes a toda una
sociedad, es decir la estructura de una cultura, y las perspectivas generales respecto a las

necesidades en cuanto a formacion, desarrollo cultural y técnico de la sociedad. Su funcionalidad
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esta vinculada a determinadas condiciones: 1) La posibilidad para integrar lo antiguo y conocido
con lo nuevo, 2) Potenciar, estimular las propias disposiciones minimas, 3) consolidar las
maneras de hacer las cosas y de examinar los resultados obtenidos, 4) Publicitar para que todos

conozcan el propdsito general que da sentido al programa.

Por todo lo expresado en parrafos anteriores, es importante estar al tanto de los principios
que rigen el esquema de un programay su aprendizaje, en el caso de la Fundacion Manuel Mejia
con los caficultores: la interaccion, flexibilidad, pertinencia y contextualizacion. Y mas
trascendental incluir principios como: aprendizaje mutuo, formacion de formadores, promocion
del liderazgo colectivo, utilidad inmediata, equidad, trabajo en equipo, Con todo ello, promover
procesos de formacidén mas alla de la resolucion de problemas puntuales de produccién o
comercializacion, impulsando un proceso productivo integral que incluya la planificacién y

evaluacion de diferentes actividades y resultados (Fundacion Solidaridad, 2008).

4.3.13 Programa educativo.

Un programa educativo es una secuencia de actividades educativas o de comunicacion,
trazada y establecida para lograr objetivos de aprendizaje o realizar un conjunto especifico de
tareas educativas durante un periodo prolongado. Los objetivos abarcan la mejora de los
conocimientos, las habilidades y las competencias en cualquier contexto personal, civico, social
y/o relacionado con el empleo. Una caracteristica comun de un programa de educacion es que, al
cumplirse los objetivos de aprendizaje o las tareas educativas, se certifica su finalizacién
satisfactoria. Las actividades educativas son actividades deliberadas que involucran alguna

forma de comunicacion destinada a generar aprendizaje. (UNESCO, 2012).

Taylor-Powell (2003) plantea que es una sucesion de actividades y recursos de
aprendizaje dirigidos a la gente la mejora de vida. En cualquier modalidad de educacion, es
fundamental el disefio de un programa de estudio, a través del cual se planea y organiza el
aprendizaje (Roldan, O., 2000).

En relacion a la problematica expuesta, cabe decir que para elegir contenidos relevantes y
promover el aprendizaje del productor, se debe: a) Seleccionar objetivos alcanzables que atafien a

las necesidades de la gente. b) Analizar conjuntamente con el grupo su propia realidad y la de sus
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comunidades, las caracteristicas y causas de sus problemas, sus necesidades, sus potencialidades.
c) Proponer actividades que resulten relevantes para las personas, es decir, que respondan a
intereses vitales, significativos en su cultura. d) Disefar estrategias que fomenten el aprendizaje
basado en problemas, no el aprendizaje de contenidos tedricos ajenos a las necesidades de la
gente, y finalmente e) Fomentar el aprendizaje a partir de la experiencia, incluyendo actividades

que permitan aprender haciendo y usar los conocimientos previos (Fundacion Solidaridad, 2008).

4.3.14 Componentes de un programa educativo.

Astin A, & Panos R. (1983) plantean que un programa educativo consta de tres
componentes conceptualmente distintos: salidas, entradas y operaciones. Para una utilizacion
Optima en la toma de decisiones la evaluacion debera contener suficiente informacién sobre cada
uno de los componentes que integran el programa. Las salidas hacen referencia principalmente a
los objetivos de un programa. Las entradas son la integracion de talentos, aspiraciones,
habilidades que son propias del estudiante al ingresar al programa. Mientras que las operaciones
son aquellas caracteristicas que impactan las salidas del estudiante. En otras palabras,
comprenden la gama completa de variables ambientales que caracterizan un programa particular,

es decir, los medios para alcanzar los fines educativos.

Es importante partir del hecho que los productores tienen diferentes maneras de aprender,
por ejemplo: un productor que se da cuenta de que la forma de manejar sus cultivos le ocasiona
pérdidas econdmicas significativas, tiene una mayor facilidad y disposicién para aprender. O
aquel productor que encuentra que el nuevo conocimiento tiene sentido y observa como otras
personas han mejorado a partir de él, lo que le da mayor disposicion y facilidad para aprender que
aquel que siente confusion o desconfianza (Fundacion Solidaridad, 2008).

4.3.15 Programa de formacion laboral.

El programa de formacion laboral tiene como objetivo principal la preparacion de las
personas en areas especificas que demande el sector productivo desarrollando competencias
laborales relacionadas con las areas referidas en la CNO (Clasificacion Nacional de
Ocupaciones), que permitan ejercer una actividad productiva en forma individual o colectiva

como emprendedor independiente o dependiente. Estos programas tienen una duracién minima
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de 600 horas y maximo de 1.800 horas, de las cuales, el 50% debe corresponder a formacion
préactica a excepcion, de los programas del area de la salud cuya formacion préctica es minimo al

60% de la duracion del programa. Estos programas solo se pueden ofrecer de manera presencial.

Un programa de formacion laboral bajo el enfoque de competencias se estructura de
manera modular y contiene: 1. Nombre del modulo con su intensidad horaria tanto tedrica como
préctica. 2. Unidad de aprendizaje. 3. Tabla de saberes. 4. Criterios de evaluacion. 5. Evidencias
de aprendizaje (conocimiento, desempefio, producto). 6. Estrategias metodologicas (docente,
estudiante). 7. Técnicas e instrumentos de evaluacion. 8. Escenarios de aprendizaje. 9. Medios

educativos (Ministerio de Educacion Nacional).

4.3.16 Calidad de vida.

La expresion Calidad de Vida se emplea en un primer momento en los diferentes debates
ambientalistas y al deterioro de las diferentes condiciones de vida urbana. Durante los afios 50 y a
inicios de los 60, el interés creciente por conocer el bienestar de la sociedad y la preocupacion
por las posibles consecuencias de la industrializacion de la sociedad hacen surgir la necesidad
cuantificar y cualificar esta realidad, desde las Ciencias Sociales se plantea el desarrollo de
indicadores que permiten medir datos y cuantificar hechos relacionados al bienestar de la
poblacion en la sociedad. Estos indicadores tuvieron su propia evolucién siendo en un primer
momento referencia de las condiciones objetivas, de tipo econémico y social, para en un segundo

momento contemplar elementos subjetivos (Arostegui, 1998).

Como afirma Leff (1998), el concepto de calidad de vida pone el énfasis en los aspectos
cualitativos de las condiciones de existencia, mas alla de su valor econdmico, de la normalizacion

de las necesidades basicas y su satisfaccion a través de programas de beneficio social.

Asi mismo, expresa que se establece a través de un proceso de re-apropiacion de las
condiciones de vida de la poblacion, en relacidn con sus necesidades sentidas y sus valores
subjetivos. Los valores culturales median las necesidades basicas y la calidad de vida de la
poblacion. La calidad de vida entonces se convierte en un valor fundamental que orienta el

desarrollo de la sociedad y el proyecto de vida de las personas que la conforman.
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Segun Palomba, R. (2002), la definicién de calidad de vida hace referencia a un término
multidimensional de las diferentes politicas sociales que hacen referencia a tener buenas
condiciones de vida y un elevado grado de bienestar. Contiene dos dimensiones: la primera, una
evaluacion del nivel de vida que se basa en indicadores “objetivos” y la segunda basada en la
percepcion individual de una situacion, a menudo se relaciona con el término de bienestar (well-

being).

4.3.17 Desarrollo humano.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) promueve el término
desarrollo humano definido como el proceso de ampliacion de las posibilidades de eleccion de
los ha promovido el concepto de desarrollo humano definido como el proceso de ampliacion de
las posibilidades de elegir de los individuos que tiene como objetivo expandir la gama de
oportunidades abiertas a las personas para vivir una vida saludable, creativa y con los medios
adecuados para desenvolverse en su entorno social. En México, El Consejo Nacional de
Poblacién (Conapo, 2001) define desarrollo humano como un proceso de ampliacién continua de
las capacidades y opciones de las personas para que puedan lograr el desarrollo de su proyecto de
vida. Este concepto profundiza en la nocion de que el desarrollo no es Gnicamente el ingreso de
una poblacion y que de igual forma esta dimension no representa la suma total de una vida
humana (PNUD, 1990).

Dentro de este marco, es preciso partir del nivel real en que se encuentran los
participantes, sus conocimientos, sus capacidades, sus experiencias. Identificando el
conocimiento de la gente en los diferentes temas que se abordan. Ayudando a entender la sinergia
de la informacién de diferentes temas. Presentando la informacion nueva de manera gradual con
la ayuda de resumenes y esquemas. Tomandose el tiempo suficiente para conocer la manera de
aprender de los participantes, sus conocimientos previos, sus motivaciones. Integrando
actividades como planteamiento de problemas, lecturas, demostraciones, experimentos, que
Ileven a los participantes a cuestionar sus pensamientos y lograr ver las cosas desde diferentes

perspectivas.
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Fomentando el desarrollo de capacidades para aprender a aprender: analisis, sintesis,
comparacion, interpretacion de la realidad. Evitando la repeticion de actividades e ingeniando
actividades que sorprendan y motiven a los participantes a cuestionarse y a reflexionar, a
encontrar medios de solucion a diferentes problemas. Fomentando a aprender “por qué” de las
cosas y el “para qué”. Fomentando en los participantes la reflexion sobre sus progresos por medio
de la creacién de espacios para la evaluacion participativa y cooperativa (Fundacion Solidaridad,
2008).

4.3.18 Disefio curricular.

Existen diferentes concepciones de curriculo, cada una de ellas con fundamentos e
importancia, con un marco amplio de elementos considerados y aplicables en la formacion de una

comunidad.

Para Poggi, M. (1998), “el curriculum es una construccion cultural en dos sentidos:
primero el curriculum considera las circunstancias sociales e historicas que atraviesan la
ensefianza institucionalizada y segundo el curriculum también aparece atravesado, determinado
en parte, contextualizado por la cultura institucional escolar propia de cada establecimiento”. En
términos de S. Grundy (1994, pp. 19-20) “el curriculo no es un concepto, sino una construccion

cultural, es una forma de organizar un conjunto de practicas educativas humanas”.

Es el plan de estudios o proyecto educativo donde se integran los conceptos ideoldgicos,
sociales, epistemoldgicos, pedagdgicos y psicoldgicos de determinan los objetivos de la
educacion; es decir, los aspectos del desarrollo y la incorporacién cultural que la institucién

promueve.

El concepto "curriculo™ no se refiere solamente al disefio formal de los planes y
programas de educacién, sino a la integracion de todos los aspectos que impliquen la eleccién y
disponibilidad de contenidos, las necesidades de la sociedad, materiales didacticos y educativos y
tecnologia disponible. Brevemente las actividades necesarias para la formulacion y ejecucion de
un Plan de Formacion que impulse el desarrollo productivo integral empiezan con el diagndstico

al acercarse a la comunidad en la cual va a trabajar, y no solo con productores sino con sus
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familias, con el fin de comprender sus dindmicas y entender los problemas y potencialidades de

la zona.

4.3.19 Cadena de valor.

Los procesos que conlleven a sacar adelante un programa que emplee Ambientes Hibridos de
Aprendizaje (AHA) y se apoye en uso de tecnologias de informacion y comunicacion se puede
visualizar como lo propone la figura N° 1, permitiendo pasar de la identificacion de las

necesidades del cliente a la satisfaccion de estas (Galvis, 2019).

Figura 1 Procesos de la cadena de valor y de soporte de programas y cursos en AHA

Gestion de recursos (financieros, humanos, fisicos, tecnologicos, documentales y autoria)
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Fuente: Galvis, 2019.

La cadena de valor se describe como el conjunto de actividades necesarias para llevar un
producto desde la etapa inicial de entrada-suministro, a través de varias fases de la produccién,
hasta su destino final en el mercado. Las etapas de produccion implican una combinacion de
transformacion fisica y la participacion de varios productores y servicios, y la cadena incluye la
eliminacion del producto después de su uso. A diferencia del tradicional enfoque exclusivo en la
produccion, el concepto subraya la importancia de la adicion de valor en cada etapa, tratando asi

la produccion como uno de los varios componentes de valor afiadido de la cadena.
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Se referencia que, en las cadenas de valor agroalimentarias, abarcan actividades que
tienen lugar tanto en la explotacion agricola como en los asentamientos rurales y las zonas
urbanas. Requieren suministros de insumos (semillas, fertilizantes, plaguicidas, etc.), maquinaria
agricola, equipo de riego e instalaciones de fabricacion, y contindan con las actividades de
manipulacion, almacenamiento, procesamiento, envasado y distribucion. Otros elementos, como
la generacion de energia, la logistica, etc., que forman el entorno de la cadena, son también
factores importantes que afectan al desempefio de las cadenas de valor. (Organizacion De Las
Naciones Unidas Para El Desarrollo Industrial -ONUDI-, 2009).

Por su parte, Manrique (2011) menciona que cadena de valor es un sistema de integracion
construido por multiples factores relacionados por una serie de operaciones de produccion,
transformacion y comercializacién de un producto o grupo de productos en un entorno

determinado.

Las cadenas de valor abarcan la gama completa de actividades y servicios necesarios para
[levar un producto o servicio desde su concepcion hasta la venta en sus mercados finales, ya sea
local, nacional, regional o global. Las cadenas de valor incluyen proveedores de insumos,
productores, procesadores y compradores, asi como los servicios de apoyo Y los entornos

propicios que forman un sistema de mercado dindmico (USAID, 2008).

El fundamento de la cadena de valor se basa en relaciones de interdependencia y
coordinacion entre un grupo de actores, que agregan valor a un producto, de manera que este sea
competitivo en el mercado y satisfaga las necesidades y deseos del consumidor (Gutiérrez et al.,
2020).

El enfoque de la cadena de valor tiene caracteristicas distintivas en términos de: i) el
alcance utilizado para analizar una industria y ii) las consideraciones tangibles y no tangibles

utilizadas en el disefio e implementacion de intervenciones. Estas son:

Una perspectiva de sistema de mercado

Enfoque en los mercados finales

Comprender el papel de la gobernanza de la cadena de valor

Reconocimiento de la importancia de las relaciones



Facilitar cambios en el comportamiento de la empresa
Transformando relaciones
Apuntar a puntos de apalancamiento

Empoderar al sector privado

47
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5. Metodologia

5.1 Tipo de estudio y método de investigacion.

La presente investigacion se basa en un enfoque cualitativo. Segin McMillan —
Schumacher (2005), el enfoque cualitativo tiene por objetivo “la comprension de los fendmenos
sociales desde la perspectiva de los participantes”. Este enfoque de investigacion permite retomar

los diferentes puntos de vista, tanto individuales como colectivos

Desde la subjetividad de la investigacion se pretende concebir una percepcion, argumento
y lenguaje propio desde la interpretacion de la informacidn recolectada y analizada en el proceso

investigativo realizado.

La presente investigacion por ser de caréacter cualitativo se ubica en el paradigma
interpretativo, su naturaleza es holistica — inductiva. La técnica a utilizar en el estudio es de
exploracion — revision documental, particularmente de cada uno de los documentos de tesis del
énfasis mencionado, con el objetivo de comprender las lineas de trabajo, tendencias e intereses
investigativos que se han llevado a cabo en el periodo de tiempo determinado. Por otro lado, se
hizo uso de la hermenéutica, la cual permitira interpretar los significados reflexivos dados por los
graduados del énfasis en mencion, en cada una de las investigaciones planteadas. Monje (2011)
p.12.

Se realizd uso del tipo de investigacién descriptivo, el cual “busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de las personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier fendmeno que se someta a un analisis” Herndndez Sampieri (2010). Esta
investigacion posibilita detallar el fendmeno de estudio y sus caracteristicas, en este caso la

investigacion se basa en el énfasis, ya que viabiliza la interaccion con los resultados del mismo.

Igualmente, Monje (2011) concibe la descripcion en investigacion como la etapa que
“permite reunir los resultados de la observacion en una exposicion relacionada de los rasgos del
fendmeno que se analiza de acuerdo con los diferentes criterios que le dan orden y coherencia a la

informacion”. Con las caracteristicas de la investigacion se facilita organizar la informacion que
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se tiene sobre el objeto de estudio desde el método de procesamiento y analisis por categoria

categorial, al igual que la determinacion de variables.

Con el fin de obtener la suficiente informacion para tomar las decisiones de alcance del

proyecto, se hace uso de la metodologia Medio de Vida Sostenible (MVS).

Este término utilizado por primera vez por (Chambers, 1999), se puede definir como las
capacidades, activos (tanto recursos materiales como sociales) y actividades necesarias para vivir.
Un medio de vida es sostenible cuando puede afrontar y recuperarse de rupturas y shocks bruscos
y mantener sus capacidades y activos tanto en el presente como en el futuro sin socavar las bases
de sus recursos naturales. Asi, los medios de vida se ven afectados por los efectos externos que

permite aumentar su resiliencia y disminuyen por consiguiente su vulnerabilidad.

Un medio de vida esta estructurado por las capacidades, activos fisicos y sociales y las
actividades necesarias para vivir. La metodologia que se aplico fue planteada por (Compigne
2018) en su trabajo de investigacion denominado “High Quality Coffee Value Chains for
Smallholder Livelihoods in the Yungas of La Paz Bolivia”; realizando ciertos ajustes de acuerdo
con las necesidades de informacion de nuestra investigacion, teniendo la respectiva clasificacion

por capitales y los componentes a evaluar en cada uno de ellos como se muestra a continuacion:

» Capital Humano: Clasificacion etaria general y especifica por género, nivel de escolaridad
del nacleo familiar por género, mano de obra empleada para labores en la unidad productiva,
afiliacion al sistema de seguridad social, evaluacion del conocimiento en el establecimiento
del cultivo, conocimiento en el sostenimiento del cultivo, conocimiento en el beneficio del
café y por altimo el conocimiento en la comercializacion del café en sus estados de
comercializacion. (Anexo 3 al 7).

» Capital Social: Red de apoyo del nucleo familiar y unidad productiva, interaccion social de
la familia, relacion con los compradores y participacion de los miembros de la familia en el
gobierno local. (Anexo 3 al 7).

 Capital Natural: Area total por unidad productiva, area sembrada en café, agrodiversidad de
cultivos en las unidades productivas, conservacion del entorno natural, calidad de la

produccién desde la perspectiva del productor. (Anexo 3 al 7).
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» Capital Fisico: Caracterizacion de la infraestructura habitacional (Material de los pisos,
material de las paredes, material de los techos, ausencia o presencia de bateria sanitaria),
servicios publicos, vias de acceso, medios de transporte, infraestructura de proceso y por
altimo insumos agricolas. (Anexo 3 al 7).

» Capital Financiero: Diversidad de ingresos en la unidad productiva, estado de
comercializacion del café, precio percibido por la venta de café desde la perspectiva del

caficultor y soporte financiero. (Anexo 3 al 7).

El marco Medio de Vida Sostenible no pretende proporcionar una representacion exacta de la
realidad, sino una vision de los medios de vida de las poblaciones menos favorecidas. En su
entorno mas simple, esto facilita la visualizacién de los hogares y/o comunidades dentro de un
entorno de vulnerabilidad en el que influyen diferentes factores que permite reducirla o en otras

palabras fortalecer su resiliencia.

5.2 Unidad de analisis.

La unidad de andlisis de la investigacion fueron los caficultores del departamento del
Huila y su actual situacion socioeconémica, con los cuales se pretende definir la estructura de un
programa de educacion no formal para el trabajo y el desarrollo humano, que fortalezca la cadena

productiva del café.

Para efectos comparativos de los niveles de vida de los productores, se determin6 analizar
el comportamiento de 4 unidades productivas desde el enfoque de cadena de valor y medios de

vida teniendo en las siguientes condiciones:

e Productor 1: con comercializacion de café en estado humedo.

e Productor 2: con comercializacion de café en estado de pergamino seco tipo estandar.

e Productor 3: con comercializacion de café en estado de pergamino seco tipo café especial.

e Productor 4: con exportacion de café en cualquier nivel de transformacion (verde, tostado

en grano, tostado molido).
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5.3. Poblacion y muestra.

La poblacion y muestra para el desarrollo de la investigacion hace referencia a los
diferentes eslabones de la cadena productiva del café, la cual tiene como base fundamental al
caficultor, cooperativas, intermediarios, Federacion Nacional de Cafeteros - FNC, Comité
Departamental de Cafeteros del Huila, Comité municipal de cafeteros del Huila, tostadoras,

trilladoras, exportadoras y tiendas especializadas (Transformacion y comercializacion).
De acuerdo con lo anterior, se aplicéd la siguiente formula para determinar el tamafio de la

muestra de un universo poblacional de 1.862 productores de café:

N*Zz*p*q
n =
(N—1)*e?+Z?xpxq

Donde:

n = Tamafio de la muestra.

N= Tamafio de la poblacion. 1.862 productores de café.

Z%* Valor determinado por el nivel de confianza del 95%

e = Margen de error del 4%

p=50% Proporcion de elementos con caracteristica deseada

g=50% Proporcion de elementos que no presentan la caracteristica deseada

Reemplazando tenemos:

1.862 % 1,96% x 0,5 0,5
n =
(1,862 — 1) % 0,04? + 1,962 « 0,5 % 0,5

n= 454,10

Por lo tanto, se concluyé la necesidad de aplicar el instrumento a 454 productores de

cafeé.
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Respecto al muestreo de caracter intencional, se considerd la participacion en la
investigacion de personas idoneas de acuerdo a los criterios establecidos previamente para el
desarrollo de la investigacion como cooperativas, asociaciones, agentes privados, coffee shops,

empresas privadas e institucionalidad dando una muestra de 18 personas.

Figura 2 Agentes que intervienen en la cadena de valor.
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5.4 Ruta metodoldgica.

De acuerdo con los objetivos planteados, la presente investigacion pretende adoptar la
ruta metodoldgica mostrada en la siguiente figura:

Figura 3 Ruta metodoldgica
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Fuente: Elaboracion propia.
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5.5 Instrumentos de levantamiento de datos.

Para lograr el enfoque descriptivo y cualitativo necesario para el alcance de los objetivos
de la investigacion, fue necesaria la aplicacion de diversos instrumentos de levantamiento y toma
de informacion con el fin de recolectar datos confiables desde los cuales fue posible elaborar los

analisis correspondientes.

El estudio se fundamentd en el acceso a la informacidn de fuentes de nivel primario que
en este caso corresponde a la informacion brindada por las familias, sus integrantes y las
diferentes unidades productivas. En cuanto a fuentes de nivel secundario secundarias abordaron
estudios y caracterizaciones ya evaluadas sobre las familias cafeteras en el departamento del
Huila y Colombia, los cuales permitieron fortalecer los instrumentos y la informacion

recolectada.
5.5.1 Formulario.

Para la presente investigacion se tom6 como primer instrumento un formulario de Google,
el cual se estructurd por secciones (Anexo 2), de acuerdo con las necesidades de informacion, y
aplicado de manera virtual y telefonica, por medio del uso de la base de datos de productores y
comercializadores adquirida econdémicamente en Camara de Comercio de Neiva (Anexo 9y 10) y
base de datos suministrada por agentes privados, usada Unica y exclusivamente para fines de

investigacion.
5.5.2 Visitas de Campo.

El trabajo de campo fue de 22 meses en los que se interactué de manera verbal en la
aplicacion del formulario con algunas familias cafeteras a lo largo del departamento del Huila, asi

mismo fue posible adentrarnos en conocer las realidades de cada una de las familias productoras.
5.5.3 Andlisis Documental.

Es una recepcion de informacion a partir del estudio, el analisis y la sintesis de la
informacidn, esta herramienta se aplicé a lo largo de todo el estudio investigativo con el fin de

consolidar la informacion de cada objetivo propuesto en la investigacion.
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5.6. Andlisis de la Informacién.

El andlisis de la informacion inicia con la aplicacion de instrumento de toma de
informacidn, este se realizd directamente en el computador, Celular o Tablet, con el fin de
agilizar la tabulacion de los datos obtenidos; para este fin se disefidé una plantilla Excel con cada

una de las variables a analizar y los espacios en blanco para cada respuesta del entrevistado

Para la estructuracion de la Cadena de valor, esta se fue construyendo de acuerdo con
cada una de las etapas de produccion y comercializacion, para ello se tuvo en cuenta la etapa de
implementacién del cultivo, el sostenimiento, la produccidn, el beneficio y la comercializacion,
en cada etapa se analiz6 que actor interviene desde el punto de vista se insumos, apoyo, politica,
comercial y mano de obra. De igual forma se tuvo en cuenta las entradas y salidas de cada uno de
los procesos que van agregando valor al grano, como lo plantea Gutiérrez et al., 2020 en su libro

titulado “Analisis de stakeholders y mapeos de cadenas de valor del café en Colombia”.

Por su parte el analisis de la informacion secundaria, se clasifico de acuerdo con la
pertinencia con respecto a la investigacion, de los cuales se tomaron ciertos criterios que fueron

de utilidad para el desarrollo del programa.
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6. Andlisis de Resultados

6.1 Diagnostico socioeconémico -educativo- productivo de los productores de café en el

departamento del Huila.

Producto del instrumento de toma de informacion socioecondmica-educativa-productiva
de los caficultores que conformaron la muestra no probabilistica de productores de café en el
departamento del Huila, se pudo realizar la clasificacion de la informacion en:

o Capital social.

e Capital humano.

e Capital natural.

o Capital Financiero.
e Capital fisico.

6.1.1 Caracterizacion del capital social
6.1.1.1 Capital social - Apoyo.

Para la clasificacion de la informacion recopilada, se tuvo en cuenta el apoyo que recibe
el jefe del hogar y el ndcleo familiar por parte de su entorno social, arrojando los datos que se
describen en la tabla 3.

Tabla 3 Clasificacion de subcategoria — Apoyo.

Capital Social

Categoria: Apoyo
Subcategorias

Valor Descripcion

1 A.F. Apoyo familiar
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2 A.F.V. Apoyo del nacleo familiar y/o vecinos.
3 A.C.F. Apoyo de los compradores y/o Federacion Nacional de Cafeteros.

A.C.N. Apoyo de la cooperativa o comprador directo y/o Federacion

4

Nacional de Cafeteros.

A.T.O. El hogar recibe apoyo técnico significativo de los compradores,
5 ONG, Gobierno, Cooperativas, Asociaciones o Federacion Nacional de

Cafeteros.

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Figura 4 Distribucion del capital social- subcategoria apoyo.
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familiar (A.F), que corresponde a labores culturales dentro de la unidad productiva o apoyo
econdmico para contratar o satisfacer gastos familiares. Por otro lado, un 20% de los encuestados
cuenta con apoyo de sus compradores o Federacion Nacional de Cafeteros, que se refleja en
equipos, maquinaria, herramientas, agroquimicos o asistencia técnica para ser empleados en la
unidad productiva con el fin de mejorar su productividad y calidad.
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El 18% de los encuestados recibe algun tipo de beneficio directo de cooperativas,
comprador directo o Federacion Nacional de Cafeteros. Un 16% de los encuestados se apoya con
la colaboracion de sus vecinos, esto por los lazos de amistad que se genera entre la vecindad.
Mientras que el 3% recibe ayuda directa o indirecta de ONG, Federacion Nacional de Cafeteros o
compradores directos; puede ser de caracter formativo o equipamiento de herramientas,

magquinaria o insumos para la produccion. Ver figura 4.
6.1.1.2 Capital social - Interaccion social.

Describe el comportamiento del individuo con respecto a lazos de confianza, amistad y
comercial dentro de su comunidad, donde desarrolla su actividad comercial y el exterior donde la

comercializa. Ver tabla 4.

Tabla 4 Clasificacion de subcategoria - Interaccion social.

Capital Social

Categoria: Interaccion social

Subcategorias

Valor Descripcion
1 S.1. Sin interaccion social importante.
2 S.R.C. Solo Red comunitaria.
3 R.F.M. Red establecida fuera de la comunidad media y red

comunitaria media.

4 R.F.F. Red establecida fuera de la comunidad fuerte y red
comunitaria media

5 R.S.A. Red sélida fuera del nacleo familiar y red comunitaria fuerte
y activa

Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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Figura 5 Capital social-subcategoria interaccion social.
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De acuerdo a los resultados obtenidos sobre la interaccion social del nucleo familiar con
respecto a su entorno, se pudo establecer que el 44% de los productores solo tienen una red social
con su comunidad més cercana creada por lazos de amistad entre sus vecinos, mientras que el
19% tienen una red social establecida fuera de la comunidad, esta red por lo general es de
caracter comercial, creada por amistad, alianzas o interés entre los compradores de café o

proveedores de insumos.

La red fuerte establecida por fuera de la comunidad y red comunitaria media con un 16%
de las Unidades productivas, muestra que 74 encuestados de las 454 encuestadas tienen
interaccidn social fuerte con el exterior, red creada por conveniencia o estrategia comercial. Por
su parte el 7% de los encuestados tiene desarrollada una red sélida fuera y dentro de la
comunidad creada comercialmente. El 14% de las personas encuestadas manifestaron no tener

una relacion con su comunidad o el exterior.

6.1.1.3 Capital social - Relacién con los compradores.

Describe el comportamiento de confianza y fidelizacion que existe entre el productor y el

cliente, ya sea una cooperativa, exportador directo, asociacion 0 un vecino que se comporte como
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intermediario. De acuerdo a lo anterior, se obtuvo la siguiente descripcion de los componentes de

la subcategoria que se muestran en la tabla 5.

Tabla 5 Clasificacion de subcategorias - Relacion con los compradores.

Capital Social

Categoria: Relacion con los compradores

Subcategorias

Valor Descripcion
1 N.C. No hay compradores regulares.
2 R.C.C. Relacion de conveniencia y de confianza.

R.N.C Relacion de largo plazo, pero no de confianza con los

compradores.

4 R.C.A Relaciones de largo plazo y de confianza con Cooperativas
y/o asociaciones.

5 R.C.E. Relacion de confianza y a largo plazo con compradores

directos (exportadores).

Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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Figura 6 Capital social-subcategoria relacion con los compradores.
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Con un total de 190 personas, que corresponde al 42 % de los jefes de las unidades
productivas encuestadas, manifestaron tener una relacion de confianza con los compradores, pero
esta relacion se basa en la conveniencia que los productores perciben hacia comprador, esta
forma de relacion funciona como estrategia para garantizar un comprador constante. Por su parte
un 27% de los encuestados respondieron que existe una relacion de largo plazo, pero no de
confianza con los clientes debido a que dependiendo de la calidad del grano se garantiza o no la
venta del producto a un comprador en especifico, de esta manera se crea cierta relacion de
desconfianza de la promesa de compra por parte del cliente.

La relacién existente a largo plazo y de confianza entre el productor y las cooperativas y/o
asociaciones se expresa en términos de asociatividad o conveniencia, un 21% de los encuestados
manifestaron pertenecer y/o vender a una cooperativa porque se tiene una garantia en la
puntualidad de pago, sobreprecio y promesa de compra. Con un 9% de la poblacién encuestada se
evidencia un nicho pequefio de productores que han logrado establecer una relacién directa con el
exportador, esto trae como resultado un mayor ingreso por concepto de la venta de café, debido a
que el productor no emplea ningln intermediario para lograr la comercializacion de su
produccion; en el otro extremo se evidencia con un 1% que existen productores que no tienen
compradores regulares, esto por lo general se debe a que el productor vende su café al primer
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comprador que le ofrezca sin importar el precio que €l le establezca, esto muchas veces se hace
debido a la necesidad de flujo de caja que tiene el productor para cubrir los gastos en los que ha

incurrido en la cosecha.

6.1.1.4 Capital social- Participacion en el gobierno local.

Esté basado en la interaccion y el poder que tiene el productor en su comunidad, visto
desde su vinculacion a la junta de accién comunal o su capacidad de liderazgo en torno al
comercio del cafe. Para describir esta posicion frente al capital social, se clasifico en los

subgrupos que se describen en la tabla 6.

Tabla 6 Clasificacion de subcategoria - Participacion en el gobierno local.

Capital Social

Categoria: Participacion en el gobierno local.

Subcategorias

Valor Descripcion
1 N.P.C. No existe participacién en la comunidad.
9 S.N. Solo uno de los miembros cabeza de hogar esta en la junta de

accion comunal, pero su influencia es Nula.

S.1. Solo uno de los miembros cabeza de hogar estd en la junta de

accion comunal y ejerce cierta influencia sobre la comunidad.

4 T.I. Los jefes de la familia pertenecen a una junta de accién comunal, e
influyen en los demas miembros de la comunidad.

5 T.L.F Los jefes de la familia son lideres de la comunidad y tienen una

fuerte influencia en los vecinos en términos del café.

Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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Figura 7 Capital social-subcategoria participacion en el gobierno local.
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El interés de los productores por organizarse se ve reflejado en el 48% de los encuestados,
esta participacion se hace mediante la vinculacion en la junta de accion comunal sin que ello
implique que ejerzan influencia sobre los demas miembros de la comunidad. Mediante la
participacion en juntas de accion comunal los miembros pueden canalizar recursos del orden
Nacional, Departamental, Municipal o por medio de ONG mediante proyectos de inversién en
vias, acueducto, mejoramientos de vivienda, seguridad alimentaria, baterias sanitarias entre otros.
Un 25% de los encuestados no participan en el gobierno local ya que manifestaron no tener

ningun tipo de beneficio propio por estar vinculados o por participar en el gobierno local.

Con un total de 108 personas que corresponde al 24% de los encuestados manifestaron su
participacién en el gobierno local, ya sea como presidente, secretario o tesorero de la junta de
accion comunal, y esto les otorga cierto liderazgo y/o poder sobre los demas miembros del
gobierno local. Se pudo identificar qué el conocimiento de buenas practicas agricolas y
comerciales de algunos productores con respecto al cultivo de café hace que ejerzan cierta
influencia sobre los demas integrantes de la comunidad; el 3% de los encuestados se consideran
personas influyentes en su comunidad por las practicas agricolas y comerciales que ellos emplean

sobre su unidad productiva.
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6.1.2 Caracterizacion del capital Humano.
6.1.2.1 Estructura etaria y educativa.

Para facilitar la comprension de este capital sobre el universo poblacional de estudio, se
realizé una clasificacion general de los individuos en cinco (5) rangos de edades; un primer rango
corresponde a los individuos que se encuentran entre edades de 0 a 5 afios, un segundo grupo los
que se encuentran entre los 6 y 15 afios, el grupo tres lo conformaron los individuos con edades
entre los 16 y 30 afios, un cuarto grupo los que clasifican en edades entre los 31 y 50 afios y por
ultimo el grupo cinco que corresponde a los individuos con edades mayores a los 50 afios. Esta
clasificacion inicial como se muestra en la tabla 7 y figura 8 no tuvo en cuenta el nivel de estudio,

ni experiencia en el manejo agricola de la unidad productiva con respecto a la produccion de café.

Tabla 7 Clasificacion por edad y género

Grupo Género

Rango de edades etario
general Masculino Femenino

0-5 afios. 138 96 42
6-15 afios. 140 72 68
16-30 afios. 427 183 244
31-50 afios. 751 496 255
Mayor a 50 afos. 759 384 375
Total 2215 1231 984

Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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Figura 8 Clasificacion por edad
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Seguida de la clasificacion etaria general se tuvo la necesidad de identificar por género y

edades la poblacién de las unidades productivas encuestadas, teniendo como resultado la
piramide poblacional que se muestra a continuacion.

Figura 9 Piramide poblacional.
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Una vez realizada la piramide poblacional e identificacion de la cantidad de hombres y
mujeres por rango de edad, se hace fundamental conocer el nivel de educacion y formacion que



tiene el universo de la poblacién; para ello se clasifico en cinco niveles de educacion que para
efectos de la investigacion no se discrimino si el individuo finalizd o no el nivel educativo, esto
quiere decir que se tuvo en cuenta el maximo nivel en el que se encuentra o haya culminado,

dando como resultado la informacion de la tabla 8 y lo expresado en la figura 10.

Tabla 8 Nivel de educacion por edad y género

Nivel de educacion.

Rango
de Hombres Mujeres
edades
Educaci No Educaci
No Educa Educa ,on_ Eo_lgca sabe Educa Educa ’on_ Eo_lgca
saben ! ! Técnica cién nleer .. . Técnica cion
leer y/o clon - cion - superi  ylo clon - cion superi
2'." Béasica media . Basica media
escribir Tecnol or escri Tecnol or
Ogica bir Ogica
0-5 9% 0 0 0 0 42 0 0 0 0
afos.
6-15 0 31 M 0 0 0 2 46 0 0
afos.
16-30 94 35 49 5 0 31 190 16 7
afos.
31-50 138 250 95 13 0 66 151 38 0
anos.
Mayor a 228 113 16 5 0 313 48 11 3
50 anos.
Total 118 491 439 160 23 42 432 435 65 10

Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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Figura 10 Nivel de educacién por grupos etarios.
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Los hallazgos indican que el 34,2% de la poblacion es mayor de 50 afios, de los cuales el
50,5% corresponde a género masculino y un 49,5% al femenino; desglosando el nivel educativo
del grupo masculino, se constituye que, el 59,3% poseen educacion basica; un 29,4% se
identifico que alcanzaron estudios en educacion media. En contraste, se identifico que el 5,7% de
los hombres no saben leer y/o escribir en comparacién a las mujeres que no se encontraron en
esta situacion. Con respecto a la educacion de los hombres en torno a estudios técnicos-

tecnoldgicos y educacion superior se identificd un 4,1% y un 1,3% respectivamente.

El nivel educativo de las mujeres mayores de 50 afios esté principalmente conformado por
personas que lograron ingresar a la educacion basica con un 83,4% del total de mujeres en este
rango de edad; por su parte con un estimado del 12,8% del total de mujeres mayores de 50 afos,
se encuentran en un nivel de educacion media; los estudios técnicos- tecnoldgicos para este
segmento de la poblacion estan representados por el 2,9% y en formacion de educacion superior

tan solo el 0,8% lograron acceder a este tipo de formacion.

En relacion a la poblacion con rango de edad entre los 31 y 50 afios, representada en un
33,9%, se identificd que el 66% corresponde al género masculino y 34% al femenino. Cabe
destacar que, el nivel educativo alcanzado por los hombres es del 50,4% en educacion media con

una diferencia del 8,8% mas bajo con respecto al porcentaje de mujeres en este mismo nivel;
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seguido por la educacion béasica con un 27,8% y 25,8% en hombres y mujeres respectivamente.
En relacién a la formacion en educacion técnica y tecnolégica se encontr6 que un 19,1% de los
hombres se encuentran en este nivel de educacién, mientras que las mujeres alcanzan el 14,9%
del total de mujeres en este rango de edad; por su parte el 2,6% de los hombres lograron acceder
al nivel de educacion superior, mientras que en la investigacion no se identificaron en este rango

de edad mujeres en este nivel de educacion.

La poblacién que comprende el rango de edad de los 16 a 30 afios, representada en un
19,2%, se observo que el 42,8% corresponde al género masculino y el 57,2% al femenino,
resaltando que el nivel educativo alcanzado por las mujeres es del 77,8% en educacion media con
una diferencia del 58,7% mas alto con respecto al porcentaje de hombres en este mismo nivel. En
relacién a la formacion en educacion basica se hallo que el 51,3% de los hombres se encuentran
en este nivel con una diferencia de 38,6% superior a las mujeres en esta formacion. Los estudios
técnicos y tecnoldgicos estan representados por un 26,7% y 6,5% para los hombres y mujeres
respectivamente. Con respecto a la formacion en educacion superior para este segmento de la

poblacién se encontré igualdad entre ambos géneros.

El 6,2% de la poblacion se encontr6 en edades entre los 0 y 5 afios, donde el 69,5% esta
conformado por hombres y las mujeres estan representadas por el 30,5%, para este segmento
poblacional se hallé que ninguno de los dos géneros sabe leer y/o escribir, esto debido a que la
mayoria de las personas en el campo inician su educacion formal después de los 5 afios. Con una
participacion en la poblacion del 31% se encuentran las personas con edades entre los 6 y 15
afios, conformado por un 51,4% de hombres y el 48,6% por mujeres, de los cuales el 43,0%
tienen formacion en educacion basica y el 57,0% en educacion media. Por su parte las mujeres en
este mismo rango de edad cuentan con el 32,3% en formacion basica, mientras que en educacion

media se encuentra el 67,7% con una diferencia del 10,7% superior al de los hombres.
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6.1.2.2 Comportamiento ocupacional dentro de la unidad productiva.

El comportamiento ocupacional dentro de las unidades productivas depende
principalmente del volumen de produccidn, area y sostenimiento del cultivo como se muestra en

la figura 11.

Figura 11 Comportamiento ocupacional dentro de las unidades productivas.
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Segun lo anterior, 293 encuestados manifestaron contratar mano de obra solo en el
periodo de cosecha, esto debido a que es cuando la unidad productiva requiere mayor inversion
para su produccion; por su parte la integracion laboral entre mano de obra externa y familiar solo
se refleja en 62 de los encuestados, esta integracion laboral se presenta cuando el volumen de
produccion y el area sembrada no ameritan contratar suficiente mano de obra externa para

cumplir con las actividades dentro de la unidad productiva.

La contratacion permanente de personal externo a la familia es empleada por 46 de los
encuestados, esta contratacién permanente no solo se emplea para labores del cultivo de café sino
para otras actividades que se requieran en la unidad productiva. Por su parte el empleo de mano

de obra solo por miembros de la familia se da en 28 de los encuestados, estd estrechamente ligada
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a la capacidad de produccion de la unidad productiva y al estado en que el café se comercializa.
En contraste 25 encuestados manifestaron la dificultad en conseguir mano de obra para las
labores de sostenimiento del cultivo, pero que en épocas de cosecha se encuentra facilmente, esta
situacion se da porgue por lo general para realizar las labores de sostenimiento del cultivo el
salario se paga por jornal a precios bajos mientras que en épocas de cosecha el salario por
persona depende de la cantidad de café en cereza que el recolector pueda cosechar, ya que se

paga por kilogramo o arroba recolectada.

6.1.2.3 Vinculacion al sistema de seguridad social del nacleo familiar.

Para analizar la vinculacion al sistema de seguridad social del nucleo familiar se tuvo en
cuenta la vinculacién parcial o total al sistema subsidiado o contributivo y de igual forma si no

existe ningun tipo de vinculacién como se expresa en la Figura 12.

Figura 12 Caracterizacion de la vinculacion al sistema de seguridad social.
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Se observa que el 100% de los encuestados afirmaron que los integrantes de su nucleo
familiar se encuentran parcial o totalmente vinculados al sistema de seguridad social. Con un
total de 283 unidades productivas, todos sus integrantes se encuentran vinculados al sistema de
seguridad social en régimen subsidiado, mientras que 148 de ellas sus integrantes se encuentran

parcialmente vinculados al sistema de seguridad ya sea subsidiado o contributivo; por su parte tan



71

solo 23 de los encuestados afirmaron que todos los miembros de su familia se encuentran en

régimen contributivo.
6.1.2.4 Conocimiento en la produccion y comercializacion del Café.

Para efectos del analisis con respecto al nivel de conocimiento adquirido por el productor
en torno a la produccidn y comercializacion, la cadena se dividi6 en cuatro segmentos; un primer
segmento denominado conocimiento en el establecimiento del cultivo, en segundo lugar se
encuentra el conocimiento en el sostenimiento del cultivo, seguido del conocimiento en el
beneficio del café y un Gltimo segmento denominado conocimiento en la comercializacion del
café, para cada segmento se identificd la experiencia y coémo fue adquirida arrojando los
resultados que se describen en la figura 13.

Figura 13 Conocimiento de los procesos en la cadena de valor del café.
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Los hallazgos indican que para el segmento de conocimiento sobre el establecimiento del
cultivo de café se basa principalmente en un 45,5% por medio de asistencia técnica, esto debido a
que los programas de la Federacion Nacional de Cafeteros se centran principalmente en el
establecimiento y sostenimiento del cultivo de café cuya asistencia es de caracter gratuito; de
igual forma algunos productores pagan servicios técnicos particulares para la implementacion y

sostenimiento de sus unidades productivas. Con un 37% de los productores encuestados
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afirmaron que el conocimiento para la implementacion de sus cultivos provienen de los saberes
ancestrales impartidos de generacion en generacion por las familias cafeteras, mientras que el
10,7% de los encuestados adquirieron el conocimiento con respecto a la implementacion del
cultivo de café por medio de alianzas con entidades de educacién; por su parte el conocimiento

adquirido por medio de cursos cortos sélo lo han logrado el 6,6% de los encuestados.

En el segundo segmento de la cadena, que corresponde al conocimiento en el
sostenimiento del cultivo, se identifico que el 45,1% de los encuestados adquirieron su
conocimiento por medio de asistencia técnica, esta asistencia por lo general es impartida por los
programas de extension que tiene la Federacion Nacional de Cafeteros en todo el pais y se ofrece
de manera gratuita. Por su parte, el conocimiento ancestral es empleado por el 33% de los
encuestados. EI 11,8% de los encuestados afirmaron que el conocimiento fue adquirido por
medio de alianzas con entidades de formacion SENA, Universidades o Institutos. El 9,9%
corresponde a productores que han adquirido su conocimiento en el sostenimiento del cultivo por

medio de cursos cortos impartidos por diferentes entidades de educacion.

Se observod que el comportamiento del conocimiento con respecto al beneficio del café
tuvo predominancia el conocimiento ancestral, un total del 48,8% de los encuestados afirmaron
que emplean el conocimiento transmitido a través de generacion en generacion en los procesos de
recoleccion, despulpado, fermentacion y secado del café; ahora bien la incursién de nuevos
procesos en el proceso de fermentacion y técnicas de secado ha llevado a productores a adquirir
conocimientos con ayuda técnica, esto se ve reflejado en el 25,9% de los encuestados; por otro
lado la formacion de los productores en cursos de corta duracion en el proceso de beneficio solo
se evidencia en el 17,6% de los encuestados, un 10,4% superior al adquirido mediante alianzas

con entidades de formacion que solo se presenta en un 7,4% de los encuestados.

Con respecto al conocimiento en la comercializacién del cafeé, el 45,1% de los
encuestados respondieron que su conocimiento esta basado en el saber ancestral, y que por lo
tanto no va mas alla de vender su producto a un agente privado, cooperativa 0 asociacion, pero
nunca en exportacion; Por su parte el 22% de los encuestados no tienen ningdn tipo de
conocimiento respecto a la comercializacién mas alla de su finca, esto quiere decir que el cliente

va directamente a la finca a adquirir el producto, mientras que un 21,4% y un 9,4% adquirieron



conocimiento mediante asistencia técnica y cursos cortos respectivamente. En contraste, solo el
1,1% de los encuestados adquirieron conocimiento por parte de alianzas con entidades de
formacion, la caracteristica de esta pequefia poblacion es que emplean esta formacion para

realizar actividades de exportacion sin desconocer la comercializacion local.

6.1.3 Caracterizacion del capital Natural.

En este apartado de la investigacion se analiz6 el comportamiento del capital natural de
las unidades productivas, en él se observd el area sembrada con respecto al area que posee el
productor, la calidad desde la perspectiva del productor, la agrodiversidad de la unidad
productiva y por altimo y no menos importante el sentido de pertenencia del productor hacia la
conservacion de la flora y fauna de la unidad productiva.

6.1.3.1 Comportamiento del area productiva.

Para realizar el andlisis del area que posee el productor y el uso de la misma para el
cultivo de café, se tuvo en cuenta el area total por unidad productiva y el area sembrada sin
importar la edad del cultivo, variedad de café, ni volumen de produccion por hectarea, teniendo

como resultado lo expresado en la figura 14.

Figura 14 Comportamiento del area total y area cultivada en cafe.
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Los hallazgos indican que de los 454 entrevistados ninguno posee menos de una hectarea
de terreno y en cultivo de café, se observo que el 28,8% de los entrevistados poseen entre 5 a 6,5
hectareas pero solo es empleada para el cultivo de café un 16,9%, mientras que el 50,4% poseen
en cultivo de café un promedio entre 1,5 y 2 hectareas, entre tanto el 20,4% afirmaron poseer mas
de 7 hectéreas de terreno pero solo el 8,3% de los productores cultivan un &rea superior a ésta, en
algunos casos es impedimento sembrar un &rea mayor por motivos topograficos, condiciones del
suelo, o por encontrarse en areas protegidas o de reserva forestal, por su parte el 24,2% de los

encuestados tienen un area cultivada entre 3 a 4,5 hectareas.

6.1.3.2 Calidad de la produccion.

La calidad de la produccién se evalu6 de manera cualitativa desde el punto de vista del
productor, para ello se tuvo en cuenta si la calidad es baja, media, alta y si produce café especial
0 en su defecto si desconoce la calidad del mismo de acuerdo al estado en que lo comercializa;

arrojando como resultado la informacion que se muestra en la figura 15.

Figura 15 Calidad de la produccién de café.
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En términos de la calidad del café producido en las unidades productivas, 140 de los 454
entrevistados desconocen la calidad del producto que ellos comercializan, esto se explica porque

el 25% de los productores comercializan el café en estado humedo, y los pardmetros para
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determinar la calidad como lo son el factor de rendimiento, puntaje en taza solo estan disefiados
si el café se encuentra en estado de pergamino seco y su posterior catacion.

La produccién de café especial solo esta representada por 81 productores de los
encuestados, seguido de la produccion de café de calidad media con el 18,2% equivalente a 83 de
los encuestados, mientras que la calidad media alta y baja se encuentran en igual proporcion con
un total de 16,5% de los encuestados. La produccidn de un café especial o de alta calidad no
quiere decir que el productor tenga la capacidad de comercializarlo directamente como se explicd

anteriormente.

6.1.3.3 Agrodiversidad de las unidades productivas.

Para efectos de la investigacion se evalud de manera general la actividad agricola y
pecuaria dentro de las unidades productivas, con ello se identifico la existencia de monocultivo
de café o diversidad de variedades y/o integra dentro del cultivo de café otras actividades
agropecuarias como cultivos de pancoger o permanentes arrojando como resultado la informacién

de la figura 16.

Figura 16 Agrodiversidad de las unidades productivas.
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Se hallé que el 48% de los encuestados solo practican el monocultivo de café, pero este a
su vez es caracterizado por la implementacién de variedades de café como Caturra, Colombia,
F6, y varietales de calidad como el Bourbon, Geisha entre otros, por su parte el monocultivo de
café con solo una variedad se encuentra representado por el 41% de los encuestados de las

diferentes unidades productivas.

El 6% de los encuestados manifestaron que entre sus cultivos o lotes destinados para ello
tienen cultivos permanentes como citricos y estos en época de cosecha ayudan a mejorar sus
ingresos, mientras que el 5% corresponde a cultivos estacionarios o de pancoger como frijol,

maiz, habichuela, los cuales sirven para el autoconsumo o para la comercializacion.

6.1.3.4 Estado de conservacion de la flora en las unidades productivas.

De acuerdo a la extension de terreno y al area sembrada, se quiso determinar el estado de
conservacion de la cobertura de flora en las unidades productivas, de acuerdo a esto se pudo

determinar que:

Figura 17 Conservacion de flora nativa en las unidades productivas.
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Debido a la extension de los cafetales, de las unidades productivas y por la explotacion
agropecuaria, un total de 363 productores presentan baja y media conservacion del bosque nativo.

Por otro lado, solo 2 productores manifestaron tener un area significativa en reserva natural en
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comparacion con el area cultivada, por su parte 88 caficultores manifestaron no poseer cobertura

significativa en conservacion de la flora nativa.

6.1.4 Caracterizacion del capital financiero.

En este apartado de la investigacion se analizé el comportamiento del capital financiero
de las unidades productivas, donde se tuvo en cuenta la diversidad de ingresos de las familias, por
medio de actividades agricolas, pecuarias o actividades laborales por fuera de la unidad
productiva; la comercializacion del café dependiendo del estado en que se vende, el precio
percibido por el productor y el soporte financiero con el que la unidad productiva cuenta. Para
este analisis no se tuvo en cuenta los ingresos suministrados por parte de subsidios

gubernamentales.

6.1.4.1 Diversificacion de ingresos.

La diversificacion de ingresos corresponde a ingresos extras por la explotacion agricola o
pecuaria dentro de la unidad productiva o en su defecto por los ingresos adquiridos mediante una
0 maés actividades por fuera de la unidad productiva, segun esto, con la investigacion se encontro

que:
Figura 18 Diversificacion de ingresos en las unidades productivas.
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La diversificacion de ingresos en las unidades productivas corresponde en un 73,5% al
cultivo de café complementado por una actividad econémica por fuera de la unidad productiva,
estas actividades pueden ser de recoleccidn de café, labores de sostenimiento del cultivo, labores
de construccidn, entre otras, en la misma comunidad o por fuera de ella, estos aportes pueden
venir de diferentes miembros de la familia. EI 14,9% de las familias obtienen sus ingresos Unica y
exclusivamente del cultivo de café, sin que con ello se pueda afirmar que no reciban ingresos de

subsidios por parte de programas del estado como familias en accidn o subsidio a la tercera edad.

Enel 7,9 %y 3,3% tienen una 0 mas de dos actividades economicas respectivamente
fuera de la produccion de café, como se mencioné anteriormente, estas actividades estan
relacionadas a cultivos transitorios como Maiz, frijol, habichuela, platano o permanentes como
citricos los cuales ayudan para el autoconsumo en la unidad productiva y para la

comercializacion mejorando los ingresos familiares.

6.1.4.2 Estados del café para su comercializacion.

Segun la capacidad de produccion, infraestructura de proceso, flujo de caja del productor
y clientes, asi mismo es el estado en que comercializa el grano. De acuerdo a la investigacion de
y experiencia del productor se identificaron 5 estados en que se comercializa el café, los cuales se

describen en la Figura 19.
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Figura 19 Estados de comercializacion del grano de café
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La comercializacion del café es la actividad esencial de toda su cadena de valor, esta se da
desde el momento mismo en que es recolectada la cereza del café y después de someterla a
diferentes procesos, donde se integran mano de obra, maquinaria, infraestructura y recursos

naturales es transformada para su comercializacion.

Segun la informacidn recolectada en la investigacién se observo que el 57% de los
productores después de realizar el proceso de transformacion, logran vender su producto en
estado de pergamino seco, que es la forma mas comin de comercializacién interna en Colombia.
Para lograr llegar hasta este estado de transformacion, es necesario emplear mano de obra en la
recoleccion, seguido del transporte hasta la tolva de recibo en el beneficiadero, luego se utiliza
maquinaria para separar la cascara de la semilla envuelta en mucilago, la cual es depositada en
los tanques o albercas de fermentacion para poder separar después de unos dias el mucilago de la
semilla, cuando se ha realizado la fermentacion se dispone a lavar el café con abundante agua
para llevarlo a los secaderos que pueden ser estructuras en madera recubiertas en plastico de
ciertas especificaciones técnicas o patios en loza de concreto, que con la ayuda de la energia del
sol es sometido a deshidratacion hasta alcanzar la humedad optima de comercializacion que es
entre un 10% a un 12%.
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La segunda forma mas comun de comercializacion entre los encuestados es el café
hamedo, con un 25% de la poblacion encuestada aseguraron comercializar el grano en estas
caracteristicas, esto se debe a que el productor no cuenta con infraestructura para garantizar
mayor transformacion o en su defecto porque el productor no cuenta con suficiente flujo de caja
para pagar los gastos de la cosecha. Por su parte un 14% de los encuestados afirmaron que
comercializan el café en estado de almendra verde o excelso, este estado de comercializacion es
comun cuando se hace exportacion ya sea via aérea 0 maritima dependiendo del volumen a
exportar, esta exportacion en algunos casos se hace por intermediarios o en una forma muy

reducida se hace directamente entre productor e importador.

La comercializacion de café tostado o sus subproductos solo se identificd que un 4% de
los encuestados comercializan su producto transformado, algunos tienen vinculos comerciales
con tiendas especializadas que compran el café en este estado, clientes privados o lo
comercializan en supermercados locales o ferias. Por su parte ciertos encuestados comentaron
que en algin momento comercializan el café en cereza sin ningun tipo de transformacion, pero en

el momento de la entrevista ninguno comercializa bajo esta modalidad.

6.1.4.3 Percepcion del productor por el precio del cafe.

Para efectos de la investigacion al respecto del precio percibido por el productor por venta
del café, se tuvo en cuenta sélo la percepcion del productor referente al precio recibido
dependiendo del grado de transformacion en que lo vende y no el valor monetario real al

momento de la investigacion, esto debido al dinamismo del mismo, en el mercado.
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Figura 20 Percepcion del precio por venta de cafe.
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El precio percibido por la venta del café, depende principalmente de la calidad en taza,
factor de rendimiento y nivel de transformacion; de acuerdo a lo anterior el 35% de los
encuestados manifestaron que el precio pagado por su producto es regular, pero con la ventaja de
puntualidad en el pago, en contraste el 31% considera que el pago percibido por su café es alto y
presenta una puntualidad con el pago, estd puntualidad en el pago se da cuando es comercializado
en una cooperativa o asociacion, donde se tiene el suficiente flujo de casa para comprarlo en

efectivo.

Una calidad baja o en su defecto un nivel de transformacion medio representa un precio
bajo, el 28% de los encuestados afirmaron que el precio pagado por su producto es bajo y
adicional a ello en algunos caso se debe esperar para recibir el dinero por €l mismo; un pago alto
pero con plazo de pago fue expresado por el 4% de los encuestados, mientras que el 2% recibe un
precio alto con un plazo para el pago, esta situacion se da principalmente en el momento de
exportar, debido a que el importador paga cuando ya ha recibido el producto, y dependiendo si el
transporte es aéreo 0 maritimo, asi mismo es el plazo para el pago.
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6.1.4.4 El productor y su situacion financiera.

Dentro del analisis del capital financiero fue de suma importancia determinar de manera
general si el productor contaba con obligaciones financieras en entidades bancarias, cooperativas,
asociaciones u otro tipo de entidades, esto con el fin de visualizar de manera general la situacién
financiera del productor y esposo(a) y su capacidad econdmica para responder a ellas, por lo
tanto se tuvo en cuenta si poseia 0 no alguna obligacion o en su defecto si existia y tenia
capacidad o no de pago, no se tuvo en cuenta el valor del monto adeudado, ni la entidad

financiera donde tenia activa la deuda.

Figura 21 Situacion crediticia de los productores.
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Se hall6 que el 55,7% de los productores no tienen obligaciones crediticias con alguna
entidad financiera, pero algunos de ellos si tuvieron créditos que ya cancelaron en su totalidad;
por su parte el 19,6% tienen obligaciones crediticias activas, pero sin la capacidad de responder
financieramente, debido al precio del producto, pérdida de sus cosechas o baja produccion que
han imposibilitado estar al dia con sus obligaciones financieras. Con respecto al acceso a créditos
y con capacidad de reembolso se pudo determinar que el 4,6% de los entrevistados tienen acceso
a créditos ya sea por el flujo de caja que maneja, el historial crediticio o la capacidad de
endeudamiento que posee, mientras que el 20% tiene accesos a créditos por su capacidad de
reembolso, pero adicional a esto las cooperativas, asociaciones o compradores funcionan como

socios estratégicos para cualquier necesidad econémica.
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6.1.5 El capital fisico de las unidades productivas.

Para efectos de la presente investigacion se desarrolld la caracterizacion de las
condiciones de infraestructura fisica habitacional donde se desarrolla el ndcleo familiar, la

infraestructura de procesamiento del café, servicios publicos y transporte.

6.1.5.1 Caracterizacion de la unidad habitacional.

La caracterizacion de la unidad habitacional se baso en las caracteristicas fisicas de la
infraestructura de la vivienda, por ende, se tuvo en cuenta el material de construccion de los
pisos, paredes, techos y si la vivienda contaba 0 no con bateria sanitaria funcional teniendo como

resultado la siguiente informacion.

Figura 22 Caracterizacion del material de los pisos.
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Segun la caracterizacion de los materiales con que estan construidos los 454 hogares de
las diferentes unidades productivas, se pudo concluir que el 49% utiliza para sus pisos el cemento
rastico, que es una mezcla de concreto con grava sin un terminado liso. Por su parte, el 29% de
los hogares tienen pisos en cemento que a diferencia del anterior tiene un acabado liso esmaltado
que se realiza con una mezcla de cemento puro; el 20% de los hogares presentan pisos en
material cerdmico de diferentes especificaciones, mientras que el 2% de las viviendas los pisos se

encuentran construidos en tierra compacta.
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Figura 23 Caracterizacion material de las paredes.
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Segun la informacidn suministrada por los encuestados, se logro identificar las
caracteristicas constructivas de las paredes de las viviendas en las diferentes unidades
productivas. Para esta caracterizacion se tuvo en cuenta si las paredes tenian un acabado final o
no, sin importar si estas estuvieran pintadas o recubiertas en ceramica. De acuerdo a lo anterior,
se hallo que el 39% de las viviendas, estan construidas con paredes en ladrillo recubiertas con
pafiete en cemento; con una diferencia menor del 6% con respecto a las que tienen pariete, se
encontraron viviendas cuyas paredes estan construidas en ladrillo sin empafietar o ladrillo a la
vista, mientras que el 28% de las viviendas de las unidades productivas tienen paredes en
bahareque, las cuales estan construidas por un entramado de guadua, tierra y paja que en algunos

tienen acabados de la misma tierra.
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Figura 24 Caracterizacion material de los techos.

® 1.Teja de barro.

# 2. Teja de Zinc.

o 3Teja de Asbesto-
cemento.

B 4 Placa de concreto.

Con respecto al material constructivo de los techos de las viviendas de las 454 unidades
productivas encuestadas se tuvo en cuenta el material predominante en que estaban construidos,
pues en algunas viviendas se encontraron techos en teja de barro complementados con teja
metalica de zinc. Segun lo anterior se hall6 que el 57% de ellas poseen techos construidos en teja
de zinc, seguido de un 28% en techos de teja de barro cocido, con una diferencia menor de 46%
con respecto a las viviendas con techo de zinc se encontraron las viviendas construidas con placa
de concreto que en algunos casos son usadas como techo para el secado del grano de café. En una
proporcion muy pequefia se encontraron viviendas con techo en teja de asbesto cemento, solo el

4% del total de viviendas de las unidades productivas se encontraron en este material.
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Figura 25 Disponibilidad de bateria sanitaria funcional.

®1.Si
» 2.No

Las caracteristicas en saneamiento basico de disposicion sanitaria de excrementos y orina,
se analizo la disponibilidad de bateria sanitaria en las unidades productivas, estas se evaluaron de
acuerdo a su estado funcional, donde se pudo identificar que el 99% poseian bateria sanitaria
funcional conformados por inodoro, ducha, alberca y tanque de almacenamiento ya sea de
plastico, concreto o con conexidn directa a la red principal. El 1% de los hogares restantes tienen

bateria sanitaria pero no son funcionales.

6.1.5.2 Cobertura en servicios publicos.

La cobertura en servicios publicos se evalu6 de acuerdo a la disponibilidad de los

siguientes servicios:

e Acueducto.

e Energia eléctrica.

e Gas natural domiciliario.

e Plan de telefonia mavil y/o fija.
e Television por cable o satelital.

e |[nternet.
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Figura 26 Cobertura de servicios publicos.

‘ ® 1. Acueducto.
' ® 2, Energia electrica.
s . ., 3- Gas natural
4695 domiciliario.
‘ 4, Plan de telefonia movil
— y/o Telefonia fija .
» - Television por cable y/
o Satelital.
¥ 6. Internet.

El acceso a los servicios publicos en la poblacién de estudio tuvo el siguiente

comportamiento:

El acceso al servicio de acueducto tuvo una cobertura del 100% en todas las unidades
productivas, aclarando que este servicio de acueducto no garantiza que el agua sea potable, ya
que existen unidades productivas que captan el recurso hidrico de quebradas, rios o0 nacederos
que pasan por sus predios y por medio de tuberias 0 mangueras la transportan hasta sus hogares,
por su parte el servicio de energia eléctrica suministrado por una electrificadora tuvo un 100% de

cobertura sobre las unidades productivas.

Segun hallazgos de la investigacion, la cobertura de gas natural domiciliario tiene un
alcance del 38% de las unidades productivas, esto quiere decir que tan solo 173 hogares tienen
este servicio. Los servicios de telefonia movil y/o finja solo el 46% cuentan con un plan de
minutos y datos para establecer comunicacion con su entorno. Por su parte el entretenimiento
visual tuvo una cobertura del 88%, ya sea television digital terrestre de caracter gratuito, o por

medio de suscripcién a empresas privadas que prestan el servicio. Con respecto a la conectividad
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via internet, solo el 30% equivalente 136 viviendas cuentan con servicio de internet, aclarando
que en algunos casos este servicio viene incluido con un plan de telefonia celular o solo el

servicio de internet.

6.1.5.3 Medios de transporte.

Durante la investigacion fue necesario establecer los medios de transporte con los que
cuenta la unidad productiva, esto nos dio un panorama especifico al momento de incluir todos los
actores que intervienen en la cadena de valor ya que el transporte es parte fundamental en la linea
de comercializacion del grano, de acuerdo a lo anterior se pudo identificar los medios de

transporte que se describen en la figura 27.

Figura 27 Medios de transporte en las unidades productivas.

1. Sin medio de
transporte.

_ 2. Transporte
animal.

3. Motocicleta .

6596 ® 4. Automovil .

5. Automovil y
motocicleta.

Se observa mayor predominancia en el uso de la motocicleta, con un total del 65%, este
medio es el m&s popular en las comunidades rurales debido al bajo costo de su mantenimiento,
rendimiento por combustible, facil almacenamiento y versatilidad en condiciones adversas del
terreno. Por su parte, el 20% de las unidades productivas cuentan con automavil y motocicleta,
esto con el fin de realizar las labores de transporte de la cosecha, insumos para el cultivo,
transporte de la familia, entre otros. En contraste, las unidades productivas que contaron solo con
un medio de transporte ya sea animal o automovil se encuentran en igualdad de condiciones con
un total de 7% para cada medio. En la investigacion no se encontr6 una unidad productiva sin

medio de transporte.
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6.1.5.4 Infraestructura de procesamiento y transformacion.

De acuerdo con los pardmetros establecidos inicialmente en la investigacién y capacidad
de transformacion del grano, se hizo necesario realizar una evaluacion general en relacion a la
capacidad instalada de maquinaria y elementos necesarios para la transformacion de la cereza
hasta el café tostado o subproductos. Acorde con esto, se pudo determinar las siguientes
condiciones en capacidad instalada para procesos en las diferentes unidades productivas (ver
figura 28).

Figura 28 Infraestructura de procesamiento de productos y subproductos del cafe.

1. Sin infraestructura de procesamiento.

. 2 Deficiente infraestructura de
precesamiento y produccien.

- 3. Con buena infraestructura de
procesamienta .

4, Buena infraestrustura de
" precesamiento . Sin Magquinaria de
transformacion,

5. Infraestructura de beneficio,
herramientas para €l manejo agroforestal.
Maguinas de transformacion del café,

Los resultados indican que el 61% de las unidades productivas cuentan con una
infraestructura deficiente para las labores de transformacion del café, esto a su vez trae como
consecuencia un precio menor, baja calidad, bajos rendimientos y poca competitividad de la
unidad productiva; entre tanto el 20% cuenta con buena infraestructura de procesamiento, una
tolva de recibo, una despulpadora y albercas o tanques de fermentacion en buenas condiciones
para operar. Por su parte se evidencio que un 16% cuentan con buena infraestructura de

procesamiento, pero no tienen maquinaria de transformacion de subproductos.

Con un 4% se encontraron las unidades productivas que tienen una buena estructura de

procesamiento y transformacion, estas cuentan con suficientes secadores, herramientas,
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despulpadoras de mayor eficiencia entre otros, la integracion de lo anterior posiblemente
mejorara la calidad final del café y por consiguiente se obtendrd un mayor ingreso al momento de

su comercializacion.

6.1.5.5 Caracterizacion de insumos agroquimicos en el cultivo de café.

Es de vital importancia el estado nutricional de la planta, esto llevara a que se obtenga un
buen rendimiento por hectarea, mejor calidad y como resultado, mayores ingresos para la familia.
Conforme a lo anterior, se identifico el tipo de insumo empleado para la nutricién de los

cafetales, los cuales arrojaron como resultado lo descrito en la grafica 29.

Figura 29 Agroquimicos empleados en las unidades productivas.

1. Sin insumos .

2.Residuos de cosecha,
beneficio y podas.

® 3. Organicos.

4. Quimicos.

5. Organicos y
quimicos.

Con un 60% de las unidades productivas encuestadas, realizan aplicacion de fertilizantes
organicos e inorganicos, los cuales son adquiridos en el mercado o en su defecto son procesados
todos los residuos de las cosechas y luego son incorporados al suelo como fertilizantes, mientras
que el 24% emplean compuestos quimicos para una optima fertilizacion, ya que aseguran que una
fertilizacion quimica acelera el proceso, aumentando el volumen de la produccion. La
fertilizacion solo con residuos de cosecha o el uso de material organico se evidencia con un 8%
de las unidades productivas respectivamente, el empleo tanto de residuos de cosecha como otros

materiales organicos, son utilizados como fertilizantes debido a los altos precios de los
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agroquimicos utilizados convencionalmente, de igual forma algunos aseguran que la fertilizacion

mediante compuestos 100% organicos mejora la calidad del grano y el puntaje en taza.

6.2. Oferta de educacion para el trabajo y el desarrollo humano en Colombiay el

Departamento del Huila.

Para fines del presente estudio, se realiza el andlisis de la oferta educativa en el sector
cafetero desde un contexto nacional y departamental. En este sentido, se ha tenido en cuenta el
mapa ocupacional de la cadena de valor del café (ver anexo 2), el cual permite comprender los

perfiles ocupacionales requeridos en cada eslabon de la cadena.

Para ahondar en el tema, se detalla las funciones que realizan cada perfil y/o cargo, y los
conocimientos y habilidades necesarias para ejecutar las tareas propias del cargo, fundamentado
en la norma de competencias laborales del sector cafetero. La lista de ocupaciones identificadas

son las siguientes:



Tabla 9 Perfiles identificados en la cadena de valor del café por parte de la Mesa Sectorial del Café - SENA
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Cargo

Otras
denominaciones

Descripcion de la ocupacion

Funciones que desempefian

Conocimiento

Habilidades

Agricultor de café

Ingeniero
agrénomo

Administrador
finca, caficultor,
administrador de
empresas
agropecuario.

Preparan terrenos, plantan, cultivan,
operan y mantienen herramientas y
equipos agricolas; obtienen material
de siembra de café; siembran café;
manejan practicas culturales, plagas y
enfermedades en el cultivo del café;
cosechan, procesan y evallan la
calidad del café producido. Estan
empleados por empresas de
explotacion agricola como
plantaciones, haciendas, invernaderos
y en explotaciones cafeteras. Las
funciones se combinan con
actividades fisicas e intelectuales, con
algun nivel de autonomia para su
desempefio, requieren haber cumplido
un programa de aprendizaje para el
trabajo, educacidn bésica secundaria,
adicional cursos de formacion en el
trabajo.

Suministran asesoria y asistencia
sobre diversos aspectos de la
administracién de fincas, cultivos,
fertilizacion, cosecha, postcosecha,
erosion y composicion del suelo,
prevencion de enfermedades,
nutricion, rotacion de cultivos y venta
de cosechas. Estan empleados por
fincas, entidades del gobierno para
asistir a la comunidad agropecuaria,
empresas agricolas o pueden trabajar
en forma independiente.

Obtener colinos de café de acuerdo
con guias técnicas.

Sembrar cultivo de acuerdo con
manuales técnicos.

Manejar précticas culturales de
acuerdo con guias técnicas del
cultivo de café.

Manejar plagas de acuerdo con
manuales técnicos del cultivo de
cafg.

Manejar enfermedades de acuerdo
con manuales técnicos del cultivo de
café.

Brinda asesoria y consultoria sobre
cultivos, fertilizacion, adecuacion de
tierras, recoleccion de cosechas,
prevencion de enfermedades,
manejo de fincas, finanzas,
mercadeo y otros aspectos agricolas.

Investiga sobre las caracteristicas,
posibilidades de utilizacién y
productividad de los suelos y aplica
los resultados a la mejora de las
practicas y faenas agricolas y
silvicolas.

Prepara y dirige sesiones y lecturas
para informacion y asesoria a los
finqueros y otros grupos
empresariales.

Administracién y
gerencia.

Mecénica.
Idioma extranjero.

Produccion y
procesamiento.

Produccioén de alimentos.

Matematicas

Biologia.

Educacidn y capacitacion
Idioma extranjero.

Servicio al cliente.

Trabajo en equipo.
Escucha activa.

Vigilancia de las

operaciones.
Pensamiento critico.

Evaluacion y control
de actividades.

Comprension de

lectura.
Escucha activa.

Criterio y toma de

decisiones.

Comunicacién

asertiva.

Pensamiento critico.
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Tecndlogo
agricola

Inspector de
control de
calidad.

Técnico agricola,
supervisor sanidad
vegetal, plantacion
agricola, supervisor
cuadrilla
explotacién
agricola, supervisor
postcosecha.

Catador de cafg,
evaluador de calidad
fisica de café,
maestro tostador.

Se encargan de supervisar y coordinar
las actividades de los trabajadores de
las diversas operaciones en cultivos
de diferentes productos agricolas.
Brindan apoyo técnico a ingenieros,
agrénomos y otros profesionales en el
desarrollo y aplicacion de
investigaciones. Son empleados por
empresas de produccion de flores,
cafa de azUcar, frutales, hortalizas y
otros productos.

Se encargan de probar y clasificar
ingredientes, alimentos y bebidas que
garantice el cumplimiento de los
estandares. Se emplean en plantas de
procesamiento de frutas, vegetales,
lecherias, panaderias, ingenios,
plantas procesadoras de carne,
cervecerias y otros establecimientos.

Dirigir investigaciones, analizar
informacion agricola y preparar
reportes.

Se encargan de supervisar y
coordinar las actividades de los
trabajadores que realizan faenas
agricolas.

Se encarga de registrar la
produccién y control de calidad, asi
como elaborar indicadores de
gestién de los supervisados.

Asiste técnicamente con métodos y
medios para mejorar la calidad de
los productos, aumentar el
rendimiento y la produccion y
mejorar la eficiencia de las faenas
agricolas.

Vela por la seguridad de los

trabajadores, cumpliendo las normas

de seguridad y condiciones de
trabajo.

Mantiene comunicacion constante
con profesionales para la
coordinacion de actividades como
control de plagas, fumigacién,
abonado, corte y recoleccion.

Gestiona la adquisicién de insumos;

analiza muestras de semillas para
determinar su calidad, y porcentaje
de germinacion.

Supervisa, inspecciona, verifica y
evalla productos agricolas,
alimentos y bebidas en diversas
fases de su elaboracidn para
determinar su calidad.

Realiza analisis organolépticos
segun protocolos en la gestién de
calidad.

Matematicas.
Quimica.
Biologia.

Servicios de oficina y
administrativos.

Computadoras y
electrénica

Administracién gerencia.

Mecanica.
Idioma extranjero.
Servicio al cliente.

Produccion
procesamiento.

Comprension de
lectura.

Escucha activa.
Redaccion de textos.

Comunicacién
asertiva.

Pensamiento critico.

Comprension de
lectura.

Escucha activa.

Comunicacion
asertiva.

Pensamiento critico.

Evaluacion y control
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Ingeniero
agroindustrial

Ingeniero

Se incluye ingenieros agricolas, de
produccidn agroindustrial, de
alimentos, ambientales, navales,
mecatrdnicos, de textiles, ingenieros
pesqueros y otras ocupaciones de
ingenieria especializada no
clasificados en otra parte.

Incluye ingenieros agricolas,

Prueba muestras de vino, y otras
bebidas con el objeto de determinar
y apreciar el sabor, aroma, color y
otras cualidades organolépticas.

Clasifica las muestras segun la
calidad y normas establecidas.

Selecciona y clasifica materias
primas o productos terminados.

Reporta de manera constante a los
superiores las inconformidades en la
calidad de insumos y productos.

Vela por el cumplimiento de los
estandares de certificacion.

Supervisa, inspecciona, verifica y Administracion y
evalta productos agricolas, gerencia.
alimentos y bebidas en diversas
fases de su elaboracidn para
determinar la calidad.

Mecanica.

Realiza analisis organolépticos

segun protocolos en la gestion de -
calidad. Produccién y

) procesamiento.
Prueba muestras de vino, y otras

bebidas con el objeto de determinar
y apreciar el sabor, aroma, color y
otras cualidades organolépticas.

Clasifica las muestras segun su
calidad de acuerdo con las normas
establecidas.

Selecciona y clasifica materias
primas o productos terminados.

Reporta de manera constante a los
superiores las inconformidades en la
calidad de insumos y productos.

Vela por el cumplimiento de los
estandares de certificacion.

Optimiza la produccion

Idioma extranjero.

Servicio al cliente.

Ingenieria y tecnologia.

de actividades.

Comprension de
lectura.

Escucha activa.

Comunicacion
asertiva.

Pensamiento critico.

Evaluacion y control
de actividades.

Comprension de
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agroindustrial

Barista

Preparador de café
por filtrado,
preparador de cafés
espresso, técnico en
preparacion de café

ingenieros de produccion
agroindustrial, ingenieros de
alimentos, ingenieros ambientales,
ingenieros navales, ingenieros
mecatrdnicos, ingenieros de textiles,
ingenieros pesqueros y otras
ocupaciones de ingenieria
especializada no clasificados en otra
parte.

Preparan y sirven bebidas calientes y
frias basadas en café siguiendo
normas y protocolos de atencion al
cliente, buenas précticas de
manufactura y salud y seguridad
industrial. Estan empleados por
restaurantes, hoteles, bares, tabernas,
clubes, casas de banquetes y
establecimientos similares y
especializados en venta de alimentos
y bebidas elaboradas con café.

agropecuaria, implementando
biosistemas relacionados con la
adecuacion de tierras, mecanizacion
agricola, manejo de recursos
hidricos, construcciones rurales,
postcosecha y procesamiento de
productos agropecuarios, con
criterios de sostenibilidad y
competitividad.

Disefiar, organizar y optimizar
procesos en la transformacién y
distribucién de productos de origen
primario, ya sean alimentarios o no
alimentarios.

Garantiza el aprovechamiento de
subproductos a partir de materias
primas de origen biolégico.

Disefia, desarrolla y opera equipos y
procesos para el manejo,
transformacion, conservacion y
aprovechamiento integral de las
materias primas alimentarias bajo
pardmetros de calidad, desde el
momento de su produccion primaria
hasta su consumo.

Disefiar e implementar tecnologias
para disminuir la contaminacion y
minimizar el impacto de la actividad
humana en el ambiente.

Controlar molienda segin método
de extraccion.

Presentar bebidas de café segun
técnicas de arte latte y orden de
pedido.

Extraer solubles de café segun
manuales y normativa técnica.

Manipular alimentos de acuerdo con
procedimiento técnico y normativa

lectura.
Disefio.

Resolucién de

- roblemas complejos.
Matematicas. P Pie)

Quimica Escucha activa.

Comunicacién

Idioma extranjero. asertiva.

Pensamiento critico.

Atender servicio de
alimentos y bebidas segin
protocolos y estandares de
servicio

Controlar molienda segun
método de extraccion.

Extraer solubles de café
segin manuales y
normativa técnica.

Manipular alimentos de
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de alimentos.

Operar equipos de procesamiento de
bebidas seglin manual técnico.

Procesar el recaudo de caja de
acuerdo con normativa y manual
técnico.

Atender servicio de alimentos y
bebidas segun protocolos y
estandares de servicio.

Asesorar la seleccion de la bebida
segun criterios técnicos.

Preparar cOcteles segln estandares
técnicos y normativa.

acuerdo con
procedimiento técnico y
normativa de alimentos.

Operar equipos de
procesamiento de bebidas
segin manual técnico.

Preparar cocteles segin
estandares técnicos y
normativa.

Presentar bebidas de café
segln técnicas de arte
latte y orden de pedido.

Procesar el recaudo de
caja de acuerdo con
normativa y manual
técnico

Fuente: Clasificacion Nacional de Ocupacion. SENA

De acuerdo a lo expresado por el SENA “las ocupaciones permiten el encuentro entre la oferta y demanda del mercado laboral, pues
marcan la pauta tanto para la calificacion del talento humano, como para la determinacion de necesidades de los empresarios cuando
se abren cargos en las diferentes empresas”. En otras palabras, la especializacion en el sector cafetero establecera las pautas

actitudinales en las cuales se encuentra inmersa el sector.

Esta investigacion presenta ejes tematicos necesarios para el desarrollo del sector cafetero.

6.2.1 Contexto Nacional

A continuacion, se examinan los programas registrados con corte a enero de 2021, en la base de datos del Sistema de

Informacion de la Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano -SIET- a nivel nacional.



Tabla 10 Programas de Formacion para el Trabajo y Desarrollo Humano, Inscritos en SIET
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¢Certifi Tipo de < Duraci
cado en po o Area Metodol Costos . Escolarid S Departame I
Nombre Programa - Certific ~ . onen Nombre Institucion Municipio
Calidad Desempefio ogia Programa ad nto
5 ado Horas
Técnico laboral en . . .
bartender y bebidas a base $ 7.809.240 660 Secu:darl Escﬁgiigﬁfﬁjgrgﬂgm'a Blgggta Bogota
de café o
Instituto de Educacion Formal y
Técnico laboral en Secundari  de Educacion para el trabajo y S .
barismo (el arte del café) $4.245.000 960 a el Desarrollo Humano Antioguia Medellin
Ventas y COMPUESTUDIO
Técnico laboral en servicios
h . Escuela de Gastronomia S .
bartender y bebidas a base $ 12.480.000 660 Media Mariano Moreno Antioquia Medellin
de café
Técnico laboral en Corporacion de Educacion
it . Técnico Presenci i b - 5 )
preparacion de pebl das de No e " $8.470.000 1200 Secu:darl Tecnotg‘lgFlacg L?SOIG_EQLSILBJ?DIDIO Blgggta Bogota
café barista CHAPINERO T
Técnico laboral en
produccién y $1.475.434 600 Primaria Fundaciéon Manuel Mejia Caldas Chinchina
transformacion del café
Técnico laboral en Explotacion . Institucién Educativa Pueblo
trabajador agricola café primaria y $1.640608 720 Media Fundacion Manuel Mejia Cesar Bello
extractiva
Técnico laboral por Centro para la Regionalizacion
competencias en cosecha $1.383.200 1056 Media de la Educacion y las Magdalena  Fundacion

y beneficios de cafés
especiales

Oportunidades CREO de la
Universidad del Magdalena

Fuente: Sistema de Informacion de Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano -SIET, Ministerio de Educacion Nacional (2021)
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Luego de examinar la informacién del SIET, se vislumbra que algunas instituciones no
brindan los programas de formacion registrados en ella. No obstante, en la oferta de formacion

existente, se encuentran:

Tabla 11 Programas de Formacion para el Trabajo y Desarrollo Humano, Inscritos en SIET

Nombre Certificado Area Duracion

- ~ Nombre Institucién Departamento  Municipio
programa encalidad  desempefio  en Horas

Técnico laboral

en bartender y Instituto Superior

bebidas a base 660 Mariano Moreno Bogota Bogota
de café
;g?\r/'itgisog Instituto de Educacion
A Formal y de
Tecnlcg laboral Educacion para el L .
en barismo (el 960 trabaio v desarrollo Antioquia Medellin
arte del café) Jh y
No umano
COMPUESTUDIO
Técnico laboral
en produccian y 600 Fundacion Manuel Caldas Chinchiné
del café Explotacion J
primaria 'y
Técnico laboral extractiva Institucién Educativa Pueblo
en trabajador 720 Fundaciéon Manuel Cesar Bello
agricola de café Mejia

Fuente: Elaboracién propia de los autores

Como puede apreciarse en la tabla 11, dos (2) instituciones se centralizan desde el eslabédn
de produccion hasta la transformacién, y las otras dos (2) instituciones restantes se especializan

unicamente en el eslabdn de transformacion, linea tematica: Barismo.

Desde la perspectiva de costos del afio 2021, la informacion consultada permite entrever
que los programas relacionados con produccion tienen un valor promedio de $1.558.000, en
contraste la de transformacion: Barismo que oscila en promedio de $6.027.000. Ninguno de los
programas ofertados se encuentra certificados en calidad, lo que representa una oportunidad para

la investigacion en curso.

Adicionalmente, las instituciones que se enfocan en el tema de Barismo, operan segun un

curriculo relativamente homogéneo, es decir, preparacion de bebidas a base de café, Anélisis
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sensorial, manipulacién del café, inglés. En cuanto, a la etapa de produccion: dichos programas
responden a criterios especificos de calidad y competitividad.

Por otra parte, la institucion educativa UNIMINUTO Virtual y a Distancia, en la ciudad
de Bogota, ofrece el programa: Diplomado Procesos Industriales de Café, Catacion y Barismo,
con una metodologia: virtual, costo: $600.000, modalidad: distancia, intensidad horaria: 120
horas.

Ciertamente la formacion que imparte tiende a ser especifica en un solo eslabon de la
cadena, pero entorpece el uso de las tecnologias de la informacion, ya que la mayoria de
caficultores no poseen la educacion minima, ni los recursos necesarios para beneficiarse de las

capacitaciones en mencion, limitando el aprendizaje a unos pocos.

Del mismo modo, en el Departamento de Antioquia, se halla una colaboracion publico —
privada en la formacion, a través del Programa para la Especialidad del Café (PEC) conformada
por: el Comité de Cafeteros de Antioquia, el Cluster Café, liderado por la Camara de Comercio
de Medellin para Antioquia; Comfama, ISA INTERCOLOMBIA, el SENA, las Cooperativas de
Caficultores de Andes, Antioquia, Occidente y Salgar y empresas privadas que participan en

mercados locales y globales de valor agregado.

El PEC brinda formacion y acompafiamiento a miembros de familias caficultoras del
Departamento de Antioquia, con el fin de que los mismos, innoven en sus procesos de
produccidn, desarrollen cafés con un alto nivel de calidad que a su vez den respuesta a las
necesidades del mercado, y que el manejo de sus unidades productivas sean manejadas como una
empresa unifamiliar. Asimismo, estimulan conexiones con canales de comercializacion
especializados, para que obtengan utilidades justas, realicen méas ventas y generen empleo formal

y mayor calidad de vida para sus familias y comunidades.
En lo que atafie a la formacidn y capacitacion, esta se compone de:

*Acompafamiento técnico-empresarial: Refiriendo a la formacidn técnica en procesos de
postcosecha, que abarca herramientas de negociacion, temas de catacion, tostion y preparacion de
bebidas, para que el productor identifique las fortalezas y debilidades en taza de su cafe.
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Capacitacion Especializada: Incluye

e Maximizacion del valor de la tierra: A través de visitas de acompafiamiento, se identifica el
potencial de los lotes del predio de cada productor, y se define oportunidades de mejora y

recomendaciones de posibilidades productivas, para el mejor uso del terreno.

e Formacion técnica-empresarial en nuevas practicas de beneficio: Orientada al desarrollo de

cafés de nicho, enfocados desde la perspectiva del mercado.

e Acompafiamiento en finca para mejorar los procesos agricolas y de beneficio: consta de
asesorias individuales en el predio de cada agroempresario. Se centra en dar orientacion y
recomendacion en aspectos productivos y de postcosecha.

e Pasantias empresariales: con estas se busca reconocer, a través de visitas a tiendas
experienciales, tostadoras, exportadoras y otras fincas, la totalidad de la cadena de valor, el
desarrollo de cafés de nicho y la identificacion de oportunidades de mejora de los procesos en

sus propias unidades productivas.
Formacion Empresarial:
e Fortalecimiento en conocimientos empresariales y financieros de los productores.

e Transferencia de buenas practicas empresariales: las empresas pioneras inculcan habilidades
de liderazgo empresarial y empoderamiento a los productores, mediante experiencias, casos de

éxito y charlas.
e Formalizacion empresarial y laboral, educacién financiera, bancarizacion y financiacion.

Con el fin Gltimo, de fortalecer las capacidades y conocimientos de los productores con
enfoque en valor agregado y con potencial de responder a la demanda de cafés de nicho,

profundizando en todos los eslabones de la cadena de valor.

De la misma forma, el Servicio Nacional de Aprendizaje -SENA—, ha desempefiado hasta
ahora un papel importante en el desarrollo de los conocimientos y de las capacitaciones que

requieren los caficultores. Cuenta con varios centros de formacién, dando cobertura a zonas
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rurales apartadas. A continuacion, se detalla una amplia y diversificada oferta educativa en el

sector cafetero, con un total de 21 programas.

Tabla 12 Oferta educativa SENA.

Titulo Nivel Nivel
Nombre del Dura < a EQuca Modal Nombredel Dura < EQuca M.Od
hy! Area tivo . o Area tivo alida
Programa cién Obtene idad Programa cion
r Reque Reque d
rido rido
Aseguramie
nodela ), , Basica Tostionde 60
calidad del Técnico secund P
] meses - café nivel I.  horas
café en la aria
finca
Produccion Desarrollo
de cafés 12 Media de 48
. Técnico acadé habilidades
especiales  meses . . horas
mica. sensoriales
en café.
Auxilia Practicas de
Produccion 6 ren No calidad para 48
. producc - el beneficio
de café meses L aplica. . horas
ion de de café.
café
Técnico Evaluacion
Produccion 2200 en Basica de !a_ Calidad 40
. producc secund Presen fisica del
de café horas ., - : . horas
Produc ion de aria. cial café. Produ
. café ccién Pres
clony No encia
Emprendedo Transfo Analisis de Trgnsf avlica |
ren rmacio las ormac P
procesamien n. caracteristica -
340 . 40 ion
to de s sensoriales
horas B horas
productos de café
Derivados mediante
del café catacion.
Emprr(zr:]dedo 340 Operacién de 40
., Certific trilladoras de
produccion  horas acion No café horas
de café aplica '
Emprendimi Preparacion
ento en 288 de bebidas a 40
produccion  horas base de café  horas
de café espresso.
Mantenimien
to preventivo
Catacion de 96 Presen vy correctivo 20
café Nivel 1 horas cial de horas
magquinaria y

equipos para
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la
preparacién
bebidas a
base de café.
Elaboracion

de curvas de Técnicas de
hy 60 preparacién 40
tostion para :
, horas de bebidasa  horas
cafés de .
> base de café.
especialidad .
Client
Preparacion e
Perfllguon 60 de bepldas 48
sensorial del de café por
, horas ] horas
café métodos

alternativos.

Fuente: SENA, Sofia Plus

El SENA promueve la formacion por competencias. Los cursos complementarios,
permiten a los caficultores, tener ventajas competitivas significativas. Ademas, promueven la

formacion de hombres y mujeres para vincularse a la actividad cafetera.

Es de rescatar que los programas de formacion son pertinentes con la composicion actual
de la cadena productiva del café, los cursos cortos se interrelacionan y se refuerzan mutuamente
para dotar a los caficultores de las competencias para ejecutar sus actividades diarias, y sus
beneficios se pueden identificar con la mejora de la calidad de sus productos y condicion de vida,

al mismo tiempo del crecimiento de la productividad.

Se evidencio6 que la mayoria de programas son de oferta de formacién para empresa, que
requieren un cédigo de asignacién para inscripcion (Alcaldias), otros son de demanda social
(SENA), y en algunos casos, por ejemplo, en el programa Elaboracion de curvas de tostion para
cafés de especialidad, solicitan como requisito adicional el certificado del nivel basico de tostion,
0 en Cucuta (Norte de Santander), el programa Técnicas para la preparacion de bebidas a base de
café incluia dentro de sus requisitos: Carta de presentacion expedida por la comunidad, y Cumplir

con el proceso de seleccion definido por el centro de formacion.

Asi mismo, existe una institucion de formacion especializada en el café, como la
Fundacién Manuel Mejia (FMM), creada en 1961 por el gremio cafetero, buscando contribuir a

través de procesos educativos en diferentes areas y modalidades, el desarrollo integral del talento
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humano vinculado a la caficultura, beneficiando a lideres gremiales, mujeres, jovenes rurales,
adultos de bajos niveles escolares, docentes de instituciones educativas, madres comunitarias,

comunidades étnicas, profesionales y colaboradores de las empresas del gremio cafetero.

La Fundacidn se crea en homenaje al lider cafetero Manuel Mejia Jaramillo, con el
objetivo de: primero, capacitar a los caficultores, para que accediera al nuevo conocimiento y
aplicarlo en sus actividades agricolas, y segundo, formar al personal en la industria cafetera para

el manejo y administracion de la finca cafetera, es decir, los extensionistas.

A partir de 1965, se inaugura la Sede Educativa de la Fundacién, ubicada en la vereda
Quiebra de Naranjal, del municipio de Chinchind — Caldas, donde se implementaron los primeros
cursos presenciales para formar a los cafeteros y extensionistas del pais. La temética de los cursos
gir6 en torno a: Capacitacion basica agropecuaria, administracion de fincas cafeteras y mecanica
cafetera, Gerencia humanizada de unidades productivas agropecuarias, produccion agropecuaria,
principio de construcciones rurales, empresario cafetero diversificado y produccién empresarial

agropecuaria.

La sede funcionaba como internado, puesto que, los participantes estaban completamente
becados con manutencion y vivienda, lo que significaba cero (0) costo para el caficultor, dichos
cursos tenian una temporalidad de seis (6) meses a un (1) afio y medio, este costo, era asumido
por la Federacién Nacional de Cafeteros y los Comités de Cafeteros, hasta el afio 2000.

Luego del rompimiento del “pacto de cuotas” en el afio 1989 (acuerdo que controlaba la
oferta de mercado y precios estable, garantizando ingresos para los paises exportadores), la
Fundacion Manual Mejia acorta los cursos a 1 — 2 meses, por el impacto generado en los ingresos

a los caficultores.

En el afio 2003, la FMM contrata un estudio con el Centro de Estudios Regionales
Cafeteros y Empresariales (CRECE), para verificar la viabilidad de la FMM, arrojando resultados
en el afio 2004, que determino enfocarse en la realidad rural colombiana. Por ello, crea una sede
administrativa en la ciudad de Bogot, con el fin de financiar recursos que permitieran continuar

el sostenimiento de la FMM, e impactar el desarrollo rural.



104

Entre el afio 2003 — 2005, inicia la implementacion de la modalidad de formacién virtual

inicialmente para extensionistas y funcionarios.

Para el afio 2008 — 2010, se crea el Programa Aula Virtual de caficultores, y a través de
Centros de Conectividad, se les facilitaba a los caficultores, los computadores para acceder a la
formacion, con la asistencia de un monitor, quien se encargaba de ensefiar la alfabetizacion

digital (o conocimiento bésico en el uso de las tecnologias de la informacion).

En la actualidad (afio 2021), incursiona fuertemente en la educacion virtual, que a raiz de
la situacion de pandemia del COVID-19, se identifico una oportunidad, con la creacién de cursos
a través de dispositivos moviles, también llamado (M-Learning), que contempla audios,

plataforma multimedia.

Es importante mencionar que el modelo pedagdgico que prevalece en la FMM es un

aprendizaje significativo.

Como estrategia institucional realizan alianzas con organizaciones del sector privado y

publico, para llevar la educacion a diversas personas y lugares.
Dentro de su oferta de cursos virtuales, se encuentra:

Tabla 13 Oferta diplomados virtuales, Fundacion Manuel Mejia.

Oferta Cursos que la componen

Diplomado en administracion de la empresa agricola Criterios de administracion de la finca agricola.

(Valor Individual: $99000): - .
Buenas précticas agricolas.

Habilidades rurales.

Salud y seguridad en el trabajo en la finca agricola.

Diplomado en Bioseguridad en la finca Curso en bioseguridad para el administrador de la finca

(Valor Individual: $150.000): cafetera.
Curso en bioseguridad para el patron de corte.

Curso en bioseguridad para el patiero.
Curso en bioseguridad para el garitero.
Curso en bioseguridad para el conductor.
Curso en bioseguridad para el cocinero.

Curso en bioseguridad para otros trabajadores.
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Curso en bioseguridad para los recolectores

Diplomado en seguridad alimentaria rural: produccion La seguridad alimentaria y la produccion de alimentos

e intercambio comunitario en la finca.

(Valor Individual: $99000): Fundamentos de produccion agricola.
Fundamentos para la cria de pequefios animales en la
finca.

Diplomado en liderazgo para la mujer rural Familia rural y empoderamiento.

(Valor Individual: $99000): Liderazgo y empresa agropecuaria.

Mujeres rurales lideres e inspiradoras.
Liderazgo y participacion comunitaria.

Liderazgo gremial para la mujer rural- La FNC una
experiencia exitosa.

Diplomado en educacion financiera y mercadeo parala  Educacién financiera en la empresa agropecuaria.
empresa agropecuaria (Cursos que lo componen)

(Valor Individual: $99000): Mercadeo y venta de productos.

Asi mismo, en la oferta de formacion se encuentran las giras educativas, como proceso
educativo vivencial, enmarcados en temas cafeteros y conceptos de sostenibilidad, productividad,

rentabilidad e institucionalidad cafetera, para profundizar la cultura cafetera.

Las giras disponibles se puntualizan en:
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Tema

Descripcion

Duracion

Nuestro negocio el café

Nuestro compromiso
ambiental

Factores que determinan
nuestra productividad y
rentabilidad cafetera

La produccién sostenible
de nuestro café

Nuestra institucionalidad
cafetera

Conocer el origen del café, su produccion, cosecha y procesamiento, hasta la obtencién
de una deliciosa taza de café.

Se dirige a personas sin conocimientos del negocio cafetero, interesados en realizar un
recorrido por el mundo cafetero.

Sensibilizacion a los participantes que contribuyan con la sostenibilidad ambiental y la
disminucion de la problemética que afecta al medioambiente.

Se dirige a todas las personas con interés en la tematica.

Busca que los participantes identifiquen y promuevan el analisis de factores y practicas
que determinan la productividad y rentabilidad del negocio de café, encaminados a la
sostenibilidad de la industria. Ademas, realizar el andlisis de las decisiones no
negociables en el manejo del proceso productivo y que impacten la productividad y
rentabilidad del negocio.

Busca que los participantes generen compromisos que les permita apropiarse de los
principios basicos de un sistema integrado de gestién en buenas practicas agricolas
orientados a y a su vez contribuya con la sostenibilidad social, ambiental y econdmica de
la empresa cafetera. Se dirige a caficultores y sus familias teniendo en cuenta sus
necesidades de capacitacion actual.

Plantea un modelo de apropiacién para reconocer, entender y promover el sentido de
pertenencia por parte de cafeteros y colaboradores hacia la Federacion.

Esté dirigido a Cafeteros, familias, a funcionarios del gremio y otro tipo de poblacion
interesada en la tematica.

1 dia

1 dia

2 dias

3 dias

3 dias
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Mis cafetales productivos
y rentables

Caminata cafetera por
nuestro paisaje cultural
cafetero

Vivamos una travesia
ambiental por el paisaje
cultural cafetero

Recorrido por la
caficultura de la zona norte
de Colombia

Curso-taller para la
operacion, manejo y
reparacion de equipos para
el beneficio del cafe

Curso-taller en mecanica
cafetera

Fortalece los conceptos bésicos de las practicas agronomicas del cultivo del café
orientadas al mejoramiento de la productividad, rentabilidad y calidad en la finca.

Sensibiliza a los participantes acerca de la importancia de la cultura cafetera y el proceso
que se vive en torno a la obtencién de una excelente taza de cafe.

Esta dirigido a nifios y jovenes de instituciones educativas y familias interesadas en vivir
el proceso de manera ladica.

Tiene como proposito motivar a los participantes para que despierten su intereés,
imaginacion y creatividad en el disefio de estrategias que nos ayuden a vivir de manera
sostenible, respetuosa del medioambiente y de los recursos naturales que estan inmersos
en nuestro paisaje cultural cafetero.

Esta dirigido a nifios y jovenes de instituciones educativas y familias interesadas en vivir
el proceso de manera ludica.

Sensibiliza a los participantes acerca de la importancia de la caficultura cafetera de la
zona norte del pais, en los departamentos de Cesar y Magdalena, el proceso que se vive
en torno a la obtencion de una excelente taza de cafe, las condiciones y factores
productivos que caracterizan esta region cafetera y vivenciar el proceso de
comercializacion del café de Colombia.

Permite a los participantes capacitarse en el manejo y mantenimiento 6ptimo de la
maquinaria requerida en el proceso del beneficio de café.

Busca capacitar a los beneficiarios en el manejo y mantenimiento éptimo de sus
herramientas y equipos requeridos en las diferentes labores de la finca: beneficio de café,
aspersion, guadafado, electricidad rural basica, entre otros.

3 dias

3 horas

3 horas

5 dias

5 dias

12 dias

Fuente: Pagina Web Oficial Fundacién Manual Mejia
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Aqui se pasa de la retdrica a la préactica, y permite a los que participan, superar lagunas

que puedan existir en relacion al tema, pero estas se encuentran supeditadas a la programacion de

visitas que se le asigne, y que se realizan en la sede educativa en Chinchina Caldas y en la granja

de Pueblo Bello en el Cesar. Se considera esencial implementar en cada departamento cafetero

con el fin de contextualizar a la dindmica productiva regional, y se tenga en cuenta las

necesidades y realidades especificas del caficultor.

En lo concerniente a los técnicos laborales actualmente ofertados en la Fundacién, se

encuentran:

Tabla 15 Oferta técnicos laborales Fundacion Manuel Mejia.

Nombre del _— Certificado de
Objetivo . Departamento
programa aptitud laboral
Técnico laboral Contribuir con el alcance de los objetivos de las  Técnico laboral
en auxiliar de empresas agropecuarias a través de la adecuada  por competencias
administrador administracion de la produccidn, con criterios de  en auxiliar de
agropecuario. calidad, sostenibilidad, equidad y competitividad administrador
por parte de su decisor. agropecuario.
Técnico laboral A través de la produccion sostenible y rentable Técnico laboral
en caficultor. de café, con criterios de calidad, equidad y por competencias
competitividad, contribuir con el mejoramiento  en caficultor. Caldas
de la calidad de vida de los caficultores y de sus
familias.
Técnico laboral A través de la produccidn sostenible y rentable Técnico laboral
en producciény  de café, con criterios de calidad, equidad y por competencias
transformacion competitividad, contribuir con el mejoramiento  en produccién y
del café. de la calidad de vida de los caficultores y de sus  transformacion
familias. del café.
Técnico laboral Mediante la formacion como trabajadores Técnico laboral
en trabajador agricolas para la produccion sostenible y por competencias
agricola café. rentable de café, con criterios de calidad, en trabajador Cesar

equidad y competitividad, se contribuye con el
mejoramiento de la calidad de vida de los
caficultores y de sus familias.

agricola café

Fuente: Pagina Web Oficial Fundacién Manual Mejia
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En relacion a las modalidades de formacion de la Fundacién, puede apreciarse:

Tabla 16 Modalidades de formacion en la Fundacion Manuel Mejia.

Presencial Virtual A distancia
El modelo estratégico, se llevaa  Llevan méas de 17 afios realizando Se apoya en material impreso que
cabo, asi: programas educativos virtuales para la se entrega a los participantes de
poblacion rural a través del aula virtual, los programas y proyectos
Formacion situada (in situ): con estrategias como: educativos.
realizan encuentros grupales en
diferentes municipios y con Combinada (b-learning): cursos virtuales Disefian y desarrollan material
presencia en los 32 con encuentros presenciales, educativo contextualizado al
departamentos de Colombia. acompafiamiento y seguimiento virtual. entorno y a las necesidades de la
poblacion beneficiaria.
En las sedes educativas de En linea (e-learning): cursos 100%
Chinchina — caldas y pueblo bello  virtuales, con acompafiamiento de tutores La fundacion elabora y distribuye
— cesar: se llevan a cabo 0 cursos de autoaprendizaje. el material impreso (cartillas) a
programas de formacion de corta, los participantes.
mediana y larga duracion, a En dispositivos méviles (m-learning):
través de talleres, giras cursos virtuales disefiados priorizando el ~ Asesorias individuales y grupales,
educativas, cursos cortos y uso de los dispositivos maviles y y promocidn del estudio
programas técnicos laborales. pertinentes para la ruralidad de individual.
Colombia.

Encuentros presenciales con una
periodicidad definida para cada
programa.

Fuente: Pagina Web Oficial Fundacién Manual Mejia

Si se apela a un ejemplo, es notable destacar algunas experiencias de capacitacion a los

caficultores, por parte de la Fundacién:

La Fundacion Manuel Mejia apoyo a la FNC en los procesos de capacitacion para

enfrentar las emergencias sanitarias en el cultivo de café.

Mediante metodologia B-Learning, capacitaron a profesionales del sector agricola que
laboran con el cultivo de café en temas relacionados con la gestion para la aplicacion de buenas
practicas y proceso de certificacion en la cadena productiva del café, el cual incluia temas como:
Buenas Practicas Agricolas, Metodologias de Capacitacion, Sistema de Mejoramiento Continuo
en la Produccion de Café - CIS - Certificaciones (caso especifico certificacion UTZ).

Bajo el marco del Convenio suscrito entre la FNC y la Fundacién Humanismo y

Democracia —-H+D—, la Fundacion Manuel Mejia celebrd un acuerdo de colaboracion, disefiando
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un plan de formacion a las familias campesinas de los departamentos de Antioquia, Cauca,
Narifio y Valle del Cauca, en 18 municipios de los departamentos, con el objeto de contribuir a la
proteccion y a la realizacion efectiva de los derechos economicos, sociales, y ambientales,
implementado con el modelo de cascada, en el cual se capacitan Formadores, estos a su vez
capacitan a los lideres de la comunidad como gestores del conocimiento que luego transfieren su

conocimiento a los beneficiarios directos .

Desde el afio 2007 al 2017 se acredita una cooperacion interinstitucional FNC — SENA —
FMM capacitando a mas de 80.000 cafeteros en 16 departamentos cafeteros del pais con
programas de formacién titulada enfocados en la aplicacion de las mejores y actuales
recomendaciones técnicas del sector, orientados bajo normas de competencias laborales. La

metodologia de estudio fue realizada con un enfoque tutorial.

Gestion Inteligente del Agua — GIA: La Fundacién Manuel Mejia actud en la realizacion
de actividades de sensibilizacion, formacion y capacitacion a los técnicos y productores
beneficiarios sobre el uso inteligente de los recursos hidricos en la produccion cafetera, con

cobertura los departamentos: Antioquia, Caldas, Cauca, Narifio y Valle del Cauca.

En el afio 2018, la Fundacion implementé el primer encuentro nacional de mujeres

caficultoras, para fortalecer el papel de la mujer en la caficultura y su rol como lideres gremiales.

Jovenes Caficultores -JOCA—: En el afio 2017 se realizd el primer encuentro de jovenes
caficultores, con el objeto de conocer sus necesidades y retos para continuar en el negocio
cafetero. Para el afio 2019, se llevé a cabo el campamento de emprendimiento del programa
IDEATE café, en donde se seleccionaron las mejores 50 ideas de los jovenes, dandoles las

herramientas para fortalecer su negocio y seguir en el camino del emprendimiento.

Con el acompafiamiento de los Comités Departamentales de Cafeteros de Caldas,
Cundinamarca, Cauca, Huila, Tolima y Cesar — La Guajira y experiencias desarrolladas del
Comité Departamental de Cafeteros del Cauca, la Fundacion disefi6 y desarrollé mddulos de
apoyo (material educativo “transmedia”) al proyecto Escuela y Café Cauca, estableciendo
relaciones transversales entre el proyecto Escuela y Café y los estandares basicos de competencia

del Ministerio de Educacion, articulados con el enfoque territorial y de género, teniendo en
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cuenta, aspectos territoriales, productivos e interculturales del departamento del Cauca.
Adicionalmente, se realiz6 el montaje del material desarrollado por CICAFICULTURA en su

portal web.

Universidad en el campo: El Comité de Cafeteros de Caldas y la Fundacion disefiaron y
desarrollaron mediante convenio, la malla curricular de los programas de formacién Técnico
Profesional en Produccién Sostenible en la Empresa Cafetera (incluye 27 guias ) y Tecn6logo
Profesional en Gestion de la Empresa Cafetera (incluye 24 guias). Ademas, el material educativo

se elabor6 bajo los lineamientos metodologicos del modelo Escuela Nueva.

Los temas que aborda el Técnico Profesional comprende: actualizacion técnica en café,
buenas practicas agricolas y la sostenibilidad en la empresa cafetera, calidad del café, informatica
aplicada a la empresa cafetera e institucionalidad cafetera; y el programa Tecndlogo Profesional
contiene temas como: administracion de la empresa cafetera, calidad del café, economia cafetera,

mercadeo del café y estrategias de valor en la empresa cafetera.

En relacién al Programa Aula Virtual para Caficultores —~AVC es una estrategia educativa
innovadora, con el objeto de: i) incorporar caficultores y sus familias (habitantes rurales de bajos
niveles de escolaridad) en la sociedad de la informacidn a través del uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion-TIC, ii) mejorar sus competencias para desarrollar su actividad y
i) crear una cultura de aprendizaje para la toma de decisiones con respecto a su empresa

cafetera, productividad, convivencia, variabilidad climatica y conservacion de recursos naturales.

Con este fin, AVC se apoya en mddulos virtuales con contenidos pertinentes y
contextualizados a las condiciones productivas y socioculturales de los productores, entornos de
aprendizaje basados en TIC, materiales de autoaprendizaje y aprendizaje colaborativo y
acompariamiento de facilitadores como mediadores del proceso de formacion. El aprendizaje
colaborativo implica trabajar en grupos conformados por personas de diferente edad, sexo, 0

escolaridad. En este caso, involucrar a los hijos en estos procesos educativos.

Ahora bien, segun informe de gestion 2020 de la Federacion Nacional de Cafeteros, se
construyo el Sistema de Informacion de Hogares Cafeteros (SIHC), que nos permite caracterizar

el nivel educativo de la poblacién cafetera, arrojando la siguiente informacion:
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Figura 30 Caracterizacion poblacion productores de café a nivel nacional.
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Fuente: Elaboracion propia, en base a datos del Informe de Gestion 2020, Federacion Nacional de

Cafeteros.

Estadisticamente da cuenta de: 540.000 productores a nivel nacional aproximadamente
registrados ante la Federacion Nacional de Cafeteros, representadas en 1.499.296 personas, de los
cuales: 75,6% pertenece al area rural dispersa, 16,8% cabeceras y 7,6% centro poblado. En los
hogares cafeteros: 54,1% son hombres y 45,9% son mujeres. Sobresale, que los productores por

hogar son del 1,1.

El nivel educativo de los jovenes en los hogares cafeteros reporta un alto porcentaje en
nivel Secundaria con un 56,9%, Primaria: 31,3%, Superior: 7,7%, y Ningun nivel educativo en
4,1%.

En relacion al nivel educativo de los miembros en hogares cafeteros se identifica que, en

primer lugar, la mayoria presenta nivel Primaria con un 56,9%, en segundo lugar, estan en nivel
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Secundaria con un 27,7%, tercer lugar, ningun nivel educativo con un 12,6%, y finalmente en

nivel superior, solo se encuentra el 2,8% de la poblacion.

Un estudio realizado por el CRECE (1997), muestra que los cafeteros tradicionales
colombianos tienen serias dificultades en la adopcién de una tecnologia que les mejore sus
producciones y sus ingresos, debido en gran parte, a su bajisima escolaridad (tres afios de
educacion primaria en promedio) su avanzada edad (mas de 53 afios en promedio) y el tamafio de
su predio (3 hectareas en promedio). Estas condiciones, limitan la adopcion de cambios
significativos en su sistema productivo, en consecuencia, el negocio del café en los escenarios

internacionales bajo estas realidades es poco viable.

La situacion actual no cambia, la poblacion de pequefios productores representa el 95% de
los caficultores, tienen ahora edad promedio de 58 afios, y nivel de escolaridad promedio
primaria. A pesar de los yerros del pasado, como la baja escolaridad de la poblacion, si bien, se
ha venido cerrando con el tiempo esta brecha, con los esfuerzos que realiza la Federacion
Nacional de Cafeteros a través de la estrategia de innovacion educativa llamada Escuela Nueva,
que busca educar a la poblacion joven, gue ahora se encuentra en mejor nivel académico de
secundaria. ElI mismo estudio de CRECE menciona que los jovenes tienen poco sentido de
pertenencia por su finca cafetera, su cultura agricola, sus costumbres ancestrales y su modo de

vida. Su vision de futuro poco o nada tiene que ver con su predio rural.



6.2.2 Contexto Regional.

A continuacion, se detalla el mapa de los municipios cafeteros del Departamento del Huila:

Figura 31 Mapa cafetero del Huila.

Villaviera

“Baroys J
Tello

Pargus
acional
Motural
Cogdillero
de los Picochos

» [River.
ued

hica Yaguord |

San Vicente
det Caguan

Puerto Betania

Florencia

.2
bt
=

Belén de los
_{\ ) Andaqum‘

Fuente: Federacion Nacional de Cafeteros.
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El area sombreada de color amarillo pertenece al Departamento del Huila, alli se muestra la zona

de cordillera donde se ubica la explotacion cafetera del Huila.



Tabla 17 Detalle caficultura Departamento del Huila.

i Caficultura a
Items 31/DIC/2020
Total Nacional

Caficultura por
Departamento a
31/DIC/2020

Departamentos Cafeteros 23
No. Municipios Cafeteros 604
No. caficultores 540.227
No. Fincas 654.227
Total &rea en café (ha.) 844.743,8
Tecnificado Joven (ha) 700.228,9
Tecnificado Envejecido (ha) 134.093,8
Tradicional (ha) 10.421,1

HUILA
35

83.677

100.916
144.311,6

124.406,6
19.771,7

133,3

Fuente: Federacion Nacional de Cafeteros 2020.

En el SIET no se registran instituciones de educacion que se encuentren en el area
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geografica del departamento del Huila, lo que constituye otra oportunidad para la investigacion.

De los resultados obtenidos en el desarrollo del estudio de la oferta educativa del sector

cafetero, se identifico que el Servicio Nacional de Aprendizaje ~-SENA— Regional Huila, cuenta

con 5 centros de formacion, donde cuatro de ellos, ofrecen formacién en esta apuesta productiva

y agroindustria de base tecnoldgica con el café:

- Centro Agroempresarial y Desarrollo Pecuario del Huila
- Centro de Desarrollo Agroempresarial y Turistico del Huila
- Centro de Formacion Agroindustrial

- Centro de Gestion y Desarrollo Sostenible Surcolombiano
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Enfatizando en el numero de personas formadas y certificadas en los centros de

formacion, anteriormente descritos, se obtuvo que:

Tabla 18 Numero de personas formadas y certificadas por centro de formacion.

Centro de formacion. Nivel de formacién 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL
Especializaciones 0 0 0 0 0 0
Tecnélogos 0 0 0 0 0 0
Técnicos 40 79 39 31 31 292
Auxiliares 26 0 11 0 0 248

Centro De Formacion

Agroindustrial CEFA. Operarios 0 0 0 0 0 0
Formacion complementaria 519 911 1.081 235 0 4.366
Eventqs Qe divulgacion 0 0 0 0 0 0
tecnologica
TOTAL 585 990 1131 266 31 4.906
Especializaciones 0 0 0 0 0 0
Tecnélogos 0 0 0 0 0 0
Técnicos 34 0 23 1 0 75

Centro Auxiliares 0 0 0 0 0 0

Agroempresarial Y

Desarrollo Pecuario Operarios 0 0 0 0 0 0

Del Huila.
Formacion complementaria 293 779 520 692 48 2.468
Eventqs _de divulgacién 0 389 0 155 0 2 552
tecnoldgica
Total 327 1168 543 848 48 5.095
Especializaciones 0 0 0 0 0 0
Tecnéblogos 0 0 0 0 0 0
Técnicos 0 28 0 0 0 30

Centro De Desarrollo 1 oo 29 0 0 22 0 sl

Agroempresarial Y

Turistico Del Huila. Operarios 0 0 0 0 0 0
Formacion complementaria 496 719 322 378 311 3.850
Eventos de divulgacién 0 0 0 0 0 0

tecnoldgica
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Total 525 747 322 400 311 3931
Especializaciones 0 0 0 0 0 42
Tecnologos 0 0 0 0 0 0
Técnicos 413 384 300 134 103 3452
Auxiliares 0 0 0 0 0 0

Centro De Gestion Y
Desarrollo _Sostenlble Operarios 0 0 0 0 0 0
Surcolombiano.

Formacion complementaria  1.536 3.338 2.989 2970 186 17.125

Eventos de divulgacion

- 212 122 1.080 600 O 3.929
tecnologica
Total 2.161 3.844 4.369 3.704 289 24.548
Total Regional 3.598 6.749 6.365 5218 679  38.480

Fuente: SENA Regional Huila, 2021

Esta informacion estadistica permite percibir una alta participacién de personas en
formacion complementaria, esta, atafie la actualizacion o el desarrollo de conocimientos, asi
como las habilidades y desempefio de normas de competencia laboral o componentes de la misma
y conciernen a las necesidades del sector productivo. Tiene una duracion en general de 40 horas,
hasta 300 horas aproximadamente y el requisito de inscripcion es el documento de identidad,
disponibilidad de tiempo y ganas de aprender. La formacién complementaria puede ser virtual o

presencial.

Ademas, se evidencia una mayor participacion de personas, en el Centro de Gestion y
Desarrollo Sostenible Surcolombiano, el cual tiene area de influencia en los municipios: Isnos,
San Agustin, Palestina, Saladoblanco, Oporapa, Timan4, Elias, Acevedo y Pitalito, y donde se
ubica el Tecnoparque Escuela Nacional de la Calidad del Café.

Por otro lado, la situacion respecto a los eventos de divulgacion tecnoldgica, llevados a
cabo en el Centro De Desarrollo Agroempresarial y Turistico Del Huila, y el Centro de Gestion y
Desarrollo Sostenible Surcolombiano, se realizan con el objeto de informar actualizaciones
técnicas y tecnoldgicas, orientados a aquellos vinculados al medio productivo (productores,

empresarios).
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Ahora bien, el Centro de Gestion y Desarrollo Sostenible Surcolombiano SENA y
Tecnoparque Escuela Nacional de la Calidad del Café, aport6 la siguiente informacion, de las

acciones ejecutadas en los ultimos cinco (5) afios:
Los programas de formacion de titulacion técnica, articulado con la media, dan cuenta de:

Figura 32 Numero de aprendices certificados en formacion de titulacion técnica
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Fuente: SENA, Centro de Gestidn y Desarrollo Sostenible Surcolombiano.

Es de aclarar que para los afios 2017 al 2020 no hay registro de informacion, por ello no
se detalla en la grafica. Estos programas tienen por objeto preparar a las personas mediante la
aplicacion de conocimientos tedricos y practicos, en norma de competencia laboral, integradas a
las competencias clave y transversales, relacionadas con las areas de desempefio y el perfil
ocupacional para el sector productivo. Los niveles de estos programas son: Operarios, auxiliares,
técnico laboral y profundizacion técnica, que para el caso de los técnicos el requisito es noveno

grado de bachillerato y por lo general tienen un afio de duracion.

En el marco de las alianzas estratégicas, han impartido los programas técnicos, que a

continuacién se mencionan:

Figura 33 Programas técnicos en alianzas estratégicas y otros
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Fuente: SENA, Centro de Gestion y Desarrollo Sostenible Surcolombiano.

No hay registro de informacion en los afios 2019 y 2020. Esta grafica hace referencia a

alianzas estrategias con Entidades publicas y privadas.

Figura 34 Formacion complementaria SENA EMPRENDE RURAL
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Fuente: SENA, Centro de Gestion y Desarrollo Sostenible Surcolombiano.

El objetivo del programa SENA EMPRENDE RURAL es desarrollar procesos de
formacion y fortalecimiento empresarial, que se enmarcan en los principios de economia familiar:
en primer lugar, generar y fortalecer emprendimientos con enfoque en autoconsumo y, en
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segundo lugar, formar para la especializacion en competencias técnicas operativas en actividades

del sector rural.

Figura 35 Programas complementarios, en alianzas estratégicas y otros
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Al mismo tiempo, se logré una entrevista con el Dr. Julidn Zubieta, del area de Proyectos
Técnico Empresariales de la Fundacion Manuel Mejia, quien aport6 informacion adicional para la

investigacion:

Al indagar ¢en qué eslabon de la cadena de valor se profundiza la capacitacion a los
caficultores?, expresa que, en el primer eslabdn de la cadena, sobre todo en lo referente con la
finca, desde la produccidn de café hasta la venta de café pergamino. Este es el mayor apoyo
brindado por la FMM a la FNC en términos de educacién hacia los caficultores. En temas de
transformacion se encuentran realizando los primeros pasos, pretenden fortalecer todo el tema de

preparacion, catacion y algunos temas de tostion; en la actualidad, estan en incubacion.

Se concentran en el tema de proceso productivo, buenas préacticas agricolas, algunos
temas en administracion, gestion de la finca, SST, educacion financiera, todo pensado

directamente en la finca y en el proceso productivo primario.
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En relacién, a la poblacion, segun datos de la FNC el tamafio de la finca esta categorizado
en pequefios, medianos y grandes productores, de los cuales el 95% de los caficultores de los
540.355 registrados en sus sistemas de informacion, son pequefios productores, 4% medianos
caficultores y 1% son grandes caficultores; de los pequefios caficultores que estan registrados,

poseen una edad promedio de 58 afios, con niveles de escolaridad promedio primaria.

Los programas que brinda la fundacion estén dirigidos a toda la poblacion, sugieren que

tengan habilidades basicas de lectura y escritura, y pueden acceder a la mayoria de programas.

Como FMM apoyan algunos programas de educacion formal, pero lo realizan a través de
la formacion docente, es decir, docentes de las instituciones educativas, para que ellos puedan
trabajar con mayores herramientas en temas de educacion en sus instituciones educativas. Uno
de los proyectos de la FNC es Escuela y Café, que naci6 en el Comité de Caldas y lo que busca es
apoyar la implementacion de proyectos pedagogicos productivos en la base secundaria y la media

asociada a la produccién de café.

Los programas técnicos laborales enmarcados en la ETDH, expresa que, cualquier
participante se puede matricular, como se mencioné anteriormente, tienen costo de matricula, a
menos que estén subsidiados por un tercero; ese tercero, puede ser la misma FNC o los comités

departamentales de cafeteros. En su mayoria son presenciales por su reglamentacion legal.

La otra forma son programas hechos a la medida para la FNC, quienes asumen los costos
de disefio e implementacion de estos programas. Es decir, estos programas son gratuitos para el
caficultor; en esa medida, es autonomia de la FNC y los comités quienes definen la inscripcién de
los participantes. No son abiertas a todas las personas, depende de los impactos, y de lo que se
esté buscando desde la FNC y de los comités.

Respecto, a la edad promedio de los participantes de los programas, se encuentra:

- Programas que estan pensados para nifios mayores de 7 afios
- Programas exclusivamente para jovenes, entre los 11 — 28 afios, y
- Programas para adultos, cuando son directamente caficultores, estan por encima de los 50

anos.
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Todo lo anterior, siendo consecuente, con la caracterizacion de los caficultores del pais.

En lo concerniente, a los mecanismos de divulgacion de los programas, utilizan radio,
redes sociales tanto de la FMM como la FNC, siendo el mas importante la voz a voz de los

extensionistas; también algunos comités tienen periodico y radio, depende del comité.

Aunque el WhatsApp ha venido teniendo una penetracion muy alta en los caficultores,
muchos de ellos ya manejan esta herramienta, por ello, se ha vuelto fundamental en los procesos

de aprendizaje.

Se consultd cual es el tema mas recurrente de los participantes en las asesorias
individuales y grupales, de la modalidad a distancia, detallandose que depende del proyecto,
programa y/o tematica: abordando conceptualizacion, y la fase de aplicacion del conocimiento

que se esta viendo en la parte académica.

Se quiso analizar la eficacia de la educacion recibida, indagando por la tasa de aprobacion
de los programas de formacion con caficultores en los dltimos 5 afios, expresando que: los
porcentajes de aprobacion estan entre el 70% y 80% en general, pero no esta desagregado por

edad ni por género.

Al momento de medir la integralidad, relevancia y pertinencia de los programas de
formacion de la Fundacién, menciona que la FMM procura que todos los programas sean
pertinentes y coherentes para la poblacién que trabajan y la realidad del mismo. Cuentan con
procesos de formacion y alfabetizacion previos a cada curso virtual, haciendo que la navegacion

sea simple, sencilla y que no requiera conectividad permanente.

Al realizar énfasis, en los cupos de los programas de formacion, explica que depende del
comité, ya que hay comités que tienen recursos y los invierten en temas de educacion, y tienen
alta participacion con la FMM, mientras que hay comités que no tienen ninguna participacion con

la Fundacion; eso es autonomia de los presupuestos de los comités.

Finalmente, se indago ¢cdmo identifican las necesidades de formacién de los

caficultores?, esta se realiza a través de didlogos con caficultores, o representantes de
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caficultores, con los comités departamentales y la FNC. Reciben feedback o retroalimentacién de

los tres anteriores, mencionan que temas se debe fortalecer, por ejemplo, educacion financiera.

Asi mismo, la FNC plantea a la FMM disefiar un programa con las caracteristicas y la
tematica que indique, para generarlo. Ese es el proceso de entrada, muy de la mano con la

institucionalidad y con lo que ellos requieren.

Al referirse a la evaluacion de impacto de las capacitaciones, respecto a la generacion de
mayor productividad, indica que la evaluacion de impacto no corresponde hacerlo, desde la
educacion, ya que para medir el mismo son muchos procesos o estrategias que hacen que eso se

lleve a cabo.

6.3. Caracteristicas de la cadena de valor del Café en el Huila e incidencia en la calidad de

vida de los productores.

El impacto del café sobre la economia ha generado esfuerzos de cooperacion entre los
agentes que intervienen en la linea de produccién y comercializacion, algunos de ellos son mas
privilegiados por el poder adquisitivo que poseen, convirtiéndose de esta manera en un eslabon
fundamental en la agregacion de valor del grano, teniendo en cuenta las exigencias propias en la
demanda del mercado de productos de calidad y con gran valor agregado. Ahora bien, otros
agentes como los caficultores que a pesar de ser eslabones vitales en la cadena no cuentan en su
gran mayoria con recursos econémicos o en conocimientos para comercializar su producto con un
nivel de transformacion mayor, dando de esta manera la oportunidad a otros agentes para que se
integren en la cadena y realicen el proceso, de esta forma se realiza la estructuracion de la cadena

de valor del Café.

Porter, M. en 1985 propone la clasificacion de los procesos dentro de una organizacion en
dos grupos: procesos primarios, conformados por los procesos de operaciones, logistica interna 'y
externa, mercadeo y posventa. Y los procesos de soporte conformados por procesos de gestion de
recurso humano, gestion tecnoldgica, gestion de compra y adquisicion y procesos de
administracién. La integracion de los procesos anteriormente mencionados se conoce como

cadena de valor o abastecimiento, entendiéndose como un engranaje donde participan mualtiples
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agentes, que buscan satisfacer las necesidades del cliente final mediante la coordinacion de todos

los procesos.

Figura 36 Procesos y agentes de agregacion de valor.
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Dada la complejidad del sistema y para efectos de la investigacion se realizd una
clasificacion de los procesos y los actores que intervienen, teniendo como resultado el mapeo de

la cadena general de valor del Café expresada en la figura 37.
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Figura 37 Mapeo general de la cadena de valor.
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6.3.1 Identificacién de actores en la cadena

La naturaleza de las cadenas de valor se fundamenta en las relaciones de interdependencia
y coordinacion entre grupos de actores, que ubicados en diferentes eslabones agregan valor a un
producto, de manera que este sea operativo en el mercado y satisfaga las necesidades y deseos del

consumidor (Gutiérrez et al., 2020).

La identificacion de los actores que intervienen en la cadena se obtuvo mediante la
revision de literatura, experiencia de los investigadores y trabajo de campo, de acuerdo a esto se

pudo identificar 5 tipos de actores:

6.3.1.1 Actores de proceso.

Para efectos de la investigacion, se definieron como actores de proceso aquellos que
participan en el desarrollo de establecimiento del cultivo, sostenimiento del cultivo, recoleccion,
beneficio, comercializacion y transformacion del producto, de acuerdo a los resultados, se

identificaron los siguientes:

6.3.1.1.1 Proveedores de insumos para el establecimiento y sostenimiento del cultivo.

La etapa de establecimiento del cultivo hace referencia al proceso en que se prepara la
semilla, el germinador, el vivero y el terreno donde posteriormente se realizara el proceso de
siembra de la planta de café. En esta etapa, se emplean bolsas, semillas, fertilizantes quimicos
(KCL, DAP, urea, fosfatos, carbonato de Calcio, kieserita), fertilizantes organicos (Gallinaza,
Pollinaza, entre otros), herramientas de uso manual (machetes, palas, picas, barras, pala draga,

barretones) o mecanico (guadafias, motosierras, cortasetos).

Durante la etapa de sostenimiento del cultivo, la cual implica los méximos cuidados para
el normal crecimiento y produccion de la planta, se emplean insecticidas, plaguicidas, fungicidas
para el control de plagas y enfermedades, abonos radiculares y foliares, herramientas para el
control de arvenses y bombas de espalda para fumigacion, entre otras de uso comuin para las
actividades agricolas. Estos tipos de insumos en su gran mayoria son importados de otros paises

como Alemania, Suiza, Japon, Brasil. Marcas como Bayer, Syngenta, Yara, Monsanto, lideran el
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mercado de agroquimicos, mientras que Stihl, Shindaiwa, Husqvarna lideran el mercado de

equipos.

6.3.1.1.2 Proveedores de insumos para la produccion, procesamiento y transformaciéon del

café.

La etapa inicial en todo cultivo se genera cuando se realiza la seleccidn de la semilla, en
el caso del café se emplean semillas de alta calidad adquiridas directamente en el comité
Departamental, Municipal, asociaciones o entre productores que comercializan café de alta
calidad; actualmente las variedades mas utilizadas en el pais son Caturra, Castillo, Colombia,
Tipica y F6 esta Gltima un hibrido generado por CENICAFE, de igual forma se cultivan

varietales como Geisha, Catimor, Bourbdn, Tabi, Maragogipe.

Para garantizar un buen desempefio en la fase de produccion al igual que en la de
establecimiento, se emplean agro insumos para el control fitosanitario, los cuales son adquiridos
en tiendas agropecuarias, Cooperativas, Comités municipales o empresas privadas. Durante la
produccion, especificamente en la recoleccion se utilizan dependiendo de la disponibilidad de
ingresos del productor, baldes recolectores de polietileno denominados en la jerga del productor

como cocos, lonas de recoleccion, maquinas derribadoras, Mediverdes, Tablas de clasificacion.

Figura 38 Coco de recoleccion Figura 39 Lona de recoleccion

Fuente: Pagina oficial de Innovakit, 2021.  Fuente: Pagina oficial de Innovakit, 2021.
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Figura 40 M&quina derribadora Figura 41 Mediverdes

\ T

Fuente: Pagina oficial de Innovakit, 2021.  Fuente: Pagina oficial de Innovakit, 2021.

Figura 42 Tabla de caracterizacion de frutos de Cafe.

Fuente: Pagina oficial de Innovakit, 2021.

Luego del proceso de recoleccion, se somete el fruto a separacion de la pulpa (cascara)
del grano, en este punto es necesario el empleo de maquinas despulpadoras de diferentes
especificaciones y disefios de acuerdo a la capacidad de produccién que son fabricadas por
empresas nacionales o importadas desde Brasil u otros paises. Después de despulpar y fermentar

por unos dias el café, se somete al proceso de secado, donde se coloca el grano en secadores
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parabdlicos o pisos en concreto cuyos materiales son suministrados en ferreterias y por personas

de la comunidad.

Una vez que el café ha llegado a la humedad 6ptima para la comercializacién entre un 10
a 12%, se empaca en sacos de material sintético de polipropileno o fibras naturales como el fique,
estos materiales son comercializados en cooperativas, supermercados o ferreterias; luego de este
proceso dependiendo del volumen, es transportado en carros particulares o de propiedad del

productor a las diferentes cooperativas, asociaciones o agentes privados para su transformacion.

Para el proceso de transformacion es necesario trillar el pergamino seco, este proceso se
realiza en maquinas trilladoras de diferentes especificaciones técnicas de acuerdo al volumen a
procesar, estos equipos son disefiados, ensamblados y comercializados por empresas nacionales
como Ingesec, Penagos, JM Estrada o son adquiridas con proveedores extranjeros como

Pinhalense, Quantik.
6.3.1.1.3 Proveedores de insumos para la comercializacion de café.

En la etapa de comercializacion para el consumo interno y externo se caracteriza por
emplear maquinarias para el proceso de tueste, molienda, empaque y produccion de diferentes
bebidas a base de café, suministradas por empresas como Prisma, Ingesec, Quantik, Bun, entre
otras, de igual forma para su distribucién se usan bolsas de diferentes tamafios, formas y
materiales para la comercializacion de café tostado en grano y molido, Café verde excelso, este
ultimo emplea bolsas especiales denominadas Green Pro que evitan la contaminacion cruzada, los
elementos necesarios para el empaque y almacenamiento del grano son suministrados por

empresas, cooperativas, almacenes de empaques, entre otros.

6.3.1.1.4 Caficultores.

En Colombia se estima que existen actualmente 550.000 familias cafeteras ubicadas en
664.062 fincas que abarcan 903.951 hectareas de café. EI 96% de los productores son pequefios y

en promedio tienen 1,3 hectéreas establecidas (Gutiérrez et al., 2020).



130

La estructura cafetera a nivel del departamento del Huila se divide en 4 subregiones como

se especifica en la Tabla 19.

Tabla 19 Subregiones del Departamento del Huila - &rea sembrada y su produccion.

Municipio/ pla-[:'z;?jla a Nuevasen R’_e:le:;l?)i\llisgga C:SZ%CZhOad se;(k)?tr?alda PLO?I'%(;\?IO
Zona 31-dic-19 2020 (Ha) 2020. (Ha) (Ha) ' 31-dic-20. Ene-Dic
(Ha) (Ha) 2020.
NORTE 31.598,0 1.659,0 3.356,8 23.254,1 31.577,92 33.368,63
Neiva 4.285,88 876,00 581,00 2.500,9 4.302,94 3.501,32
Aipe 1.123,02 5,00 105,00 878,7 1.121,61 1.230,19
Algeciras 5.809,93 131,00 645,00 4.340,9 5.810,72 6.077,29
Baraya 816,17 8,00 53,00 687,6 816,82 975,93
Campoalegre 1.807,25 300,00 204,00 1.082,8 1.839,41 1.515,93
Colombia 1.877,57 0,00 145,00 1.579,5 1.861,76 2.211,24
Hobo 980,36 3,00 62,80 818,5 969,84 982,25
Iquira 2.573,37 32,00 234,00 2.021,7 2.535,22 2.870,84
Palermo 2.500,74 200,00 245,00 1.769,0 2.510,28 2.476,57
Rivera 738,61 12,00 67,00 578,3 727,00 826,97
Santa Maria 3.083,32 50,00 487,00 2.263,8 3.093,01 4.074,86
Tello 3.279,69 12,00 273,40 2.601,4 3.254,25 3.641,89
Teruel 2.722,11 30,00 254,60 2.131,0 2.735,06 2.983,34
OCCIDENTE 18.058,7 774,0 1.684,2 13.916,8 18.050,29 19.249,35
La Plata 11.203,40 600,00 1.022,00 8.617,1 11.250,33 12.063,98

La Argentina 2.600,36 107,00 249,00 1.995,8 2.603,57 2.993,66
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Nataga 1.880,80 40,00 184,40 1.423,9 1.838,42 1.993,49
Paicol 1.696,88 4,00 168,40 1.359,4 1.687,21 1.524,15
Tesalia 677,25 23,00 60,40 520,6 670,76 674,08

CENTRO 35.923,8 213,3 3.832,0 27.347,6 35.421,78 39.603,02
Garzon 9.301,10 59,00 871,12 7.427,0 9.270,39 9.325,59
Agrado 1.228,30 0,00 140,90 929,6 1.252,88 1.320,00
Altamira 92,24 1,00 8,60 76,0 91,68 98,09

Gigante 5.412,18 32,61 765,00 3.867,2 5.264,96 7.154,23
Guadalupe 4.970,83 0,00 441,30 3.606,2 4.520,06 4.327,39
Pital 4.778,78 111,00 439,30 3.712,5 4.801,18 5.197,47
Suaza 6.947,71 0,00 718,00 5.344,0 6.987,84 8.840,98
Tarqui 3.192,67 9,70 447,80 2.385,2 3.232,79 3.339,27
SUR 59.314,7 3.224,2 6.036,0 43.447,1 59.271,98 61.597,98
Pitalito 17.977,69 934,00 1.656,40 13.257,7 17.901,52 18.958,54
Acevedo 13.787,38 1.200,00 1.450,00 9.392,0 13.730,78 14.087,97
Elias 1.122,60 20,00 96,50 866,1 1.137,14 1.213,07
Isnos 4.489,28 50,00 446,20 3.586,3 4.531,02 4.662,22
Oporapa 3.163,25 50,00 313,40 2.403,7 3.110,39 3.365,17
Palestina 4.570,40 250,00 543,00 3.375,8 4.580,60 4.726,12
Saladoblanco 3.627,68 497,32 346,30 2.418,0 3.627,26 3.626,38
San Agustin 5.672,84 70,90 676,00 4.478,0 5.743,08 5.821,37
Timana 4.903,61 152,00 508,20 3.669,4 4.910,19 5.137,15

TOTAL, DPT 144.895,3 5.870,53 14.909,02  107.965,5 144.321,97 153.818,99




Fuente: Evaluaciones agropecuarias 2020 Gobernacidon del Huila.
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El departamento del Huila ha sido protagonista en el sector cafetero debido al gran

incremento en el area sembrada, la excelente calidad del grano cosechado y la produccion de

cafés especiales. Actualmente conforma el nuevo eje cafetero colombiano junto con los

departamentos de Cauca y Narifio, todo esto debido al gran esfuerzo que hacen las cerca de

83.000 familias cafeteras con las que cuenta el departamento, que, a pesar de los bajos precios de

sus productos, ven el cultivo de café como base de la economia familiar.

Figura 43 Historial de &rea sembrada en cultivos de café con respecto a otros departamentos

productores.
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Fuente: Elaboracion propia, en base a datos de Federacion Nacional de Cafeteros.

6.3.1.1.5 Mano de obra en establecimiento, sostenimiento, produccion.

La mano de obra empleada desde el proceso de establecimiento hasta la recoleccion es el

costo més elevado de toda la produccidn del grano. Durante las etapas de establecimiento y

sostenimiento la mano de obra se paga en jornales, jornadas de 8 horas de trabajo que inician
desde las 7:00 A.M hasta las 12:00 P.M y de 1:00 P.M hasta las 4:00 P.M, con un costo
aproximado de $30.000 a $40.000 por jornal para el afio 2020, que dependiendo de la extension

del cultivo y la demanda de horas hombre asi mismo se contrata la mano de obra. Durante la

recoleccion de la cosecha, la mano de obra aumenta significativamente, incluso se puede llegar a

contratar trabajadores de otros departamentos para poder suplir las demandas de mano de obra



133

durante este periodo. Los trabajadores contratados por lo general tienen a disposicion por parte de
las fincas productoras comida y hospedaje, el pago de este trabajo se hace dependiendo de la
cantidad de café recolectado por cada persona, comunmente se paga por kilogramo o arroba de
café cereza recolectado, el cual tiene un costo promedio entre $750 a $800 o $10.000 pesos

respectivamente.

Tabla 20 Costos de mano de obra para el establecimiento y sostenimiento del cultivo de cafe.

No. veces _ VR/ total
Actividades Unidad Cantida Vglor_ )
d Unitario Primer
18 meses =
afo

Costos mano de obra
Eliminacion café viejo 3.689.850
Cosecha sanitaria 1 Jornal 4,0 39.500 158.000
Desrame 1 Jornal 7,2 39.500 284.400

Eliminacion arboles guadafia- 1 contrato 3.0 120.000  360.000

motosierra

Retirada material grueso 1 Jornal 8,0 39.500 316.000
Trazado - estacas 1 Jornal 6,5 39.500 256.750
Distribucion Plantulas en lote 1 Jornal 6,5 39.500 256.750
Hoyado 1 Jornal 25,0 39.500 987.500
ﬁop;f)cadé” de M.0.0 enmienda en 1 Jornal 65 39.500  256.750
Siembra de Plantulas 1 Jornal 20,6 39.500 813.700
Labores culturales 3.349.200
Plateo manual 2 Jornal 35,0 39.500 1.382.500
Deshierba manual 2 Jornal 31,0 39.500 1.224.500
Deshierba con Guadaria 2 contrato 5,0 120.000 600.000
Deshierba selectora 2 Jornal 3,6 39.500 142.200

Fertilizacion 201.450
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Fertilizacion radicular 4 Jornal 51 39.500 201.450
Control fitosanitario 237.000
Controles sanitarios 3 Jornal 6,0 39.500 237.000
Otras labores 711.000
Resiembras 1 Jornal 2,0 39.500 79.000
Conservacion de Suelos 2 Jornal 8,0 39.500 316.000
Otras Labores internas 2 Jornal 8,0 39.500 316.000
Subtotal mano de obra 184,4 8.188.500

Fuente: Gobernacion del Huila, Evaluacion Agropecuaria 2020.

6.3.1.1.6 Asociaciones de productores, Cooperativas y Comerciantes privados.

A nivel departamental se viene observando una creciente cultura organizacional, en la
creacion de grupos asociativos con el objetivo de crear capital social, esto permite organizar a
caficultores duefios de pequefias unidades productivas, en aras de fortalecer la produccién en

calidad que de una manera individual seria mas dificil (Lara, 2015).

Por su parte las cooperativas de caficultores son un modelo de economia solidaria que ha
demostrado ser fundamental para los pequefios productores; este modelo florece de la mano de la
Federacion Nacional de Cafeteros, como érgano desde el que es posible garantizar la compra de
café a un precio estipulado diariamente (Gutiérrez et al.,2020). En el departamento del Huila se
posicionan en un tercer lugar a nivel nacional la Cooperativa Departamental de Caficultores del
Huila Cadefihuila con una influencia de 27 municipios cafeteros, cuenta con 50 centros de
compra y 46 puntos de venta de agroinsumos para la produccion de café, ademas de ello cuenta
con asistencia técnica, asesoria empresarial, asistencia psicosocial y promocién socioempresarial
(Cadefihuila, 2020).

La Cooperativa Central de Caficultores del Huila Coocentral se ubica en la sexta posicion
a nivel nacional, cuenta aproximadamente con 350.000 socios pequefios caficultores
desarrollando su actividad econdémica en 7 municipios del centro del Huila tales como Garzén,

Gigante, Agrado, El Pital, Tarqui, Suaza y Guadalupe, ademas de la compra de café presta
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servicios en compraventa de insumos agricolas, maquinaria, crédito, transporte y turismo, este
ultimo cuenta con el hotel Kahvé que ofrece la oportunidad de conocer la cultura cafetera, al

igual que las tres tiendas especializadas en café (Coocentral,2020).

Los comerciantes privados por su parte dedican su actividad comercial en la compra y
venta de café entre los productores y cooperativas u otros comerciantes que realizan exportacion
directa; estos comerciantes se dividen en dos categorias. La primera de ellas son los comerciantes
minoristas, los cuales por lo general son comerciantes de la misma comunidad que tienen un
nivel adquisitivo mayor, e infraestructura de proceso, que adquieren el café de otros productores
en estado himedo a un precio muy bajo y ellos se encargan de continuar con el proceso de secado
para venderlo luego a la cooperativa u exportadora. La ventaja de este agente es que genera
liquidez al productor para que pueda cumplir con los gastos en los que ha incurrido en la cosecha,
la desventaja es que el productor inicial dejara de percibir un ingreso adicional por no vender su
café con un mayor nivel de transformacion y de igual forma el productor jaméas conocera la

verdadera calidad de su producto.

En la segunda categoria se encuentran los comerciantes mayoristas, que se caracterizan
por comprar grandes volumenes de café pergamino seco o café en estado hiumedo para continuar

con el proceso de transformacion.

Para el afio 2020 se encontraban registradas 353 empresas en el departamento del Huila

dedicadas a la comercializacion de café Ver figura 44.
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Figura 44 Total de empresas por municipio dedicadas a la comercializacion y transformacion
del cafe.
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Fuente: Camara de Comercio de Neiva, 2020.

6.3.1.1.7 Trilladoras de Café.

Para la transformacion del grano a café excelso, es necesaria la intervencién de la
industria dedicada a la trilla, esta industria para su normal funcionamiento requiere de gran
inversion en instalaciones, equipos, capital de trabajo y personal altamente capacitado.

Después de que el café ha sido adquirido por cooperativas, asociaciones, agentes
privados, se le debe realizar un proceso de clasificacion por calidad, donde se determina su factor

de rendimiento y posterior a ello se determina la calidad de su tasa; realizado este proceso es
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separado en lotes para luego iniciar el proceso de trilla en maquinas que dependiendo del
volumen a procesar asi mismo son las dimensiones. Las trilladoras son las encargadas de remover
el pergamino de la almendra; cuando se culmina con esta etapa, la almendra pasa por
clasificadoras densimétricas o electrénicas con el fin de separar los defectos comunes del café y
el grano excelso o verde, este Ultimo es empacado en sacos de 70 kg con destino a la
comercializacion interna o a exportacion ya sea por medio aéreo 0 maritimo. De acuerdo a lo
anterior cabe aclarar que existen algunos compradores privados, cooperativas 0 asociaciones que

cuentan con infraestructura de trilla para procesar muestras o pequefios lotes de café.

Tabla 18 Principales trilladoras de Café en el departamento del Huila.

Empresas trilladoras de Café

Banexport Las Mercedes

Cafetrilla Mild Coffee Company
Carcafé Olam

Cofco SKN La Gloria

Cosander SKN San José
FedeGarzon Trilladora Alma del Huila
FedePitalito

Fuente: Camara de comercio de Neiva (2018).

6.3.1.1.8 Torrefactoras.

Una vez que el grano de café pasa por el proceso de trilla, una parte se exporta y otra se
deja para el consumo interno, en ambos casos para poderlo consumir el grano se debe someter a
altas temperaturas para que libere sus propiedades organolépticas y pueda ser comercializado en
diferentes presentaciones, el proceso para lograr esto se denomina tueste, el cual se realiza en
torrefactoras donde el grano se deposita en maquinas tostadoras y luego se somete a temperaturas

entre los 180 a 200 °C grados Celsius hasta que el grano logre su desarrollo. Actualmente el
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proceso de tueste se realiza en maquinas tostadoras de tambor rotatorio o en tostadoras de lecho

fluido, estas ultimas estan limitadas a manejar grandes volimenes.

La gran industria del tueste se encuentra por fuera del pais, aunque internamente algunas
cooperativas, asociaciones o0 empresas privadas cuentan con este tipo de servicios, donde
incluyen todo el proceso de maquila (Trilla, Tueste, Molienda y empaquetado), a precios
accesibles a los pequefios productores, en el Huila el costo de la maquila tiene un promedio de

$1.300 a $1.400 por libra empacada ya sea café molido o en grano.

6.3.1.1.9 Exportadores directos.

En Colombia la Federacion Nacional de Cafeteros es la entidad encargada de realizar el
registro nacional de exportadores de café ya que por delegacién del Gobierno nacional y de acuerdo
con la Ley 9 de 1991, con el Capitulo XIII del Decreto 1165 de 2019 y con base en lo previsto en el
Decreto 1714 de 2009 del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y la Resolucién reglamentaria
No. 05 de 2015 del Comité Nacional de Cafeteros de Colombia, la FNC es la entidad encargada de
llevar el Registro Nacional de Exportadores de Café y de establecer los requisitos para la inscripcion
de tostadoras, trilladoras y fabricas de café soluble en Colombia (FNC,2021). Para realizar el
proceso de exportacion se debe contar primero con el registro de exportador, el cual se obtiene
por medio de la Federacion Nacional de Cafeteros, diligenciando el formulario de solicitud,

informacidn tributaria de la empresa y demas documentos del representante legal de la empresa.

Una vez habilitado como exportador, cada vez que se realicen operaciones comerciales se
debe pagar la contribucion cafetera que corresponde a un gravamen de caracter obligatorio que se
causa en el momento de la exportacion y cuyos fondos se destinan para el sector cafetero a través

de los diferentes programas de la Federacion Nacional De Cafeteros.



Tabla 19 Contribucion cafetera segun producto exportado.

) Contribucion por libra
Estado del Café exportado

exportada

Café Verde 6.00 US¢/Lb
Café tostado 1.08 US¢/Lb
Cafeé soluble 0.48 USC/Lb
Extracto 0.36 US¢/Lb

Fuente: Federacion Nacional de Cafeteros (2021)

En el departamento del Huila se posicionan principalmente ocho exportadoras

Alma del Huila exportadores S.A.S.

Banca exportadora S.A Banexport.

Caravela Colombia S.A.S.

Carcafe Ltda.

Cooperativa Central de Caficultores del Huila Ltda.
Cooperativa Departamental de Caficultores del Huila Ltda.
Federacion Nacional de Cafeteros.

SKN Caribecafé Ltda.

6.3.1.1.10 Coffee Shops y Baristas.
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El crecimiento en el area sembrada y la produccién de café de alta calidad ha impulsado

el auge de la cultura cafetera el departamento del Huila, en este sentido se han creado diferentes

tiendas especializadas en café denominadas Coffee shops, donde se ofrecen diferentes

preparaciones teniendo como base el grano de café. Por lo general los coffee shops son atendidos

por baristas profesionales, los cuales se han formado por medio de capacitaciones técnicas

generalmente ofrecidas por el servicio Nacional de aprendizaje SENA.
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El establecimiento de las tiendas de café se caracteriza por la diversidad de bebidas a base

de café que preparan y por los diferentes métodos (Chemex, Dripper V60, Prensa francesa,

Cafetera moka, Cafetera de expreso, Aeropress, Syphon japonés (Gutiérrez et al., 2020).

Tabla 20 Principales tiendas especializadas en café en el Departamento del Huila.

Tienda de Café Localizacién Tienda de Café Localizacién
Juan Valdez Neiva Kavhé Garzo6n
Soca Café Neiva San Isidro Pitalito
Cata y Café tienda Neiva La Meca Pitalito
Cacaoté Neiva Boscafé Pitalito
Juana del Campo Neiva La morena café gourmet Pitalito
Camino de Belén )
arte y café Neiva Amarantha La Plata
La Cétedra café Neiva Asmecafé La Plata
Cocoa Café Neiva Las Rosas coffee shop La Plata
Guacafé Neiva San Juan Coffee La Plata
La cabrera café Neiva Lolo Coffee Neiva

6.3.1.2 Actores de soporte.

Para efectos de la investigacion, se definieron como actores de soporte aquellos que

participan como soporte financiero, técnico y de formacion para el desarrollo normal de las

etapas en la cadena de produccién y comercializacion del café.
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6.3.1.2.1 Servicios financieros.

Los servicios financieros que se ofrecen principalmente para el sector agricola en el
Departamento del Huila se hacen con destinacion especifica o libre inversion. En el caso de
servicios financieros con destinacion especifica, se hace por medio del Banco Agrario de
Colombia, en cualquiera de las 30 sucursales que tiene en el Departamento del Huila; estos
créditos se otorgan principalmente para renovacion de cafetales, establecimiento del cultivo o

para infraestructura de proceso, a intereses comodos y con plazos de pago semestrales o anuales.

Los créditos de libre inversion por lo general son otorgados por cooperativas de ahorro y
crédito que se caracterizan por prestar servicios de crédito agropecuario y servicios de crédito
empresarial. Algunas de estas entidades financieras en el Departamento del Huila son:

e Utrahuilca.

e Cooperativa de ahorro y crédito San Miguel - Coofisam.
e Cooperativa Laboyana de ahorro y crédito Ltda.

e Cooperativa de ahorro y crédito Cooaipe.

e Cooperativa de ahorro y crédito del futuro Ltda.

6.3.1.2.2 Servicios de formacion.

En el Departamento del Huila las dos entidades encargadas de la formacién en el sector
cafetero son El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA y la Universidad Surcolombiana. La
primera de estas es la encargada de la formacion técnica y tecnolégica y la Universidad
Surcolombiana es la encargada de formacién profesional a nivel de pregrado y maestria.

La oferta de formacion ofrecida por el SENA va desde Auxiliar en produccién de cafe,
preparacion de bebidas, evaluacion fisica y sensorial de café hasta cursos en barismo y
profundizacidn técnica en barismo. Por su parte, la Universidad Surcolombiana ofrece la carrera
profesional en Ingenieria Agricola, la cual en una de sus materias esta disefiada para la
profundizacién en el sector café, denominada tecnologia del café; donde se profundiza en el area
de control de calidad, andlisis sensorial, evaluacion fisica del café, evaluacion sensorial de cafe,
trilla, tueste y preparacion de bebidas a base de café. En formacion de maestria se oferta la
Maestria en Ciencia y Tecnologia del Cafeé.
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La Universidad Surcolombiana cuenta con el Centro Surcolombiano de Investigacién en
Café CESURCAFE, donde se realiza investigacion de alto impacto entorno al sector cafetero en

las lineas de:

Andlisis fisico de café.

Andlisis sensorial de café.

Secado de productos biolégicos.

Fermentacioén de café.

Microbiologia de alimentos.

De igual forma se ofrece el servicio de cursos cortos en analisis sensorial y preparacion de

bebidas a base de café.

6.3.1.3 Actores de regulacion.

Para efectos de la investigacién, se definieron como actores de regulacion aquellos que
participan en el desarrollo de leyes, normas, decretos para orientar y normalizar la actividad del

sector cafetero en el pais.

6.3.1.3.1 Instituciones Gubernamentales.

Las instituciones gubernamentales utilizan mecanismos para la legislacion de las
actividades realizadas por caficultores y empresas dedicadas a este sector. EI Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural, ha realizado financiacién a diferentes iniciativas que pretenden

agregar valor al grano de café orientado a la transformacién en diferentes subproductos.

El Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico tiene lugar en el Comité Nacional de
Cafeteros como miembro acreditado por el Gobierno Nacional, esto en virtud del contrato de
direccién del Fondo Nacional del Café que administra la Federacion Nacional de Cafeteros
(Gutiérrez et al.,2020). EI Fondo Nacional del Café, es una cuenta destinada a recaudar los
recursos provenientes de la contribucion cafetera pagada por cada libra de café que se exporta,
ademas de administrar otros recursos provenientes del Gobierno Nacional destinados al apoyo del

sector cafetero. Por su parte la entidad gubernamental encargada de prevenir, controlar y mitigar
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los posibles riesgos sanitarios, bioldgicos y quimicos que puedan llegar a afectar la produccion
agropecuaria del pais se denomina Instituto Agropecuario Colombiano ICA.

A nivel de Departamento, la Gobernacion del Huila cuenta para el apoyo del sector
agropecuario y minero con la Secretaria de Agricultura y Mineria, a esta dependencia pertenece
la secretaria técnica de la cadena de café, encargada de gestionar y liderar programas y proyectos
entorno a mejorar el sistema productivo del café y mejorar el sector. En la constitucion de la
mesa sectorial del café participan gremios del sector, Camara de Comercio, alcaldes,

gobernadores, centros tecnologicos y organizaciones del sector.

6.3.1.3.2 Institucion Ambiental.

Como maxima entidad de regulacion ambiental en el departamento del Huila hace
presencia la Corporacién Auténoma del Alto Magdalena CAM, entidad encargada de la
preservacion de la flora, fauna y recurso hidrico mediante sus lineas estratégicas aire, areas
protegidas, gestion integral del riesgo, recurso hidrico, residuos y ecosistemas estratégicos.
Influye en la actividad cafetera mediante la evaluacion y expedicion de licencia de uso de agua
conocida como concesiones de aguas y el manejo de residuos provenientes de la actividad

cafetera como las aguas mieles un gran contaminante de esta industria.

6.3.1.4 Actores de promocion.

Se definen como actores de promocion aquellos que participan en el desarrollo de
actividades de difusion y promocién del sector cafetero, mediante publicidad, organizacion de
eventos como ferias, concursos, subastas entorno al comercio del grano. En el departamento del
Huila se organizan por parte de la CAmara de Comercio diferentes eventos y ferias que
promueven el consumo y el comercio del producto, asi como actividades turisticas entorno al
sector. Por su parte la Universidad Surcolombiana con su Centro de emprendimiento e
innovacion organizan anualmente un espacio denominado Café emprendedor, el cual muestra
diferentes emprendimientos relacionados con la actividad cafetera no solo en el Huila sino a nivel

Nacional.
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Coffee Media a pesar de que es un medio de comunicacion especializado en café ubicado
en el Departamento del Tolima, tiene influencia en el sector cafetero del Huila y el resto del pais
en la alta promocion de eventos y concursos gque se vienen desarrollando en la region cafetera
tales como, concurso de marcas de café tostado, Top Roast 2020, Top Roast 2021, Campeonato
de tostion, Concurso de Cold Brew, entre otros; de esta manera difunde y promueve el consumo

de café de alta calidad.

6.3.1.5 Macro actor - La institucionalidad Federacion Nacional de Cafeteros.

La Federacion Nacional de Cafeteros creada en el afio de 1927, esta consolidada como
una organizacion con presencia Nacional cuyo principal objetivo es promover, apoyar y sostener

la produccion de café y lograr la comercializacion internacional del grano.

La Federacion Nacional de Cafeteros es constituida como una asociacion de comercio, de
derecho privado, apolitica, sin &nimo de lucro, establecida para representar y defender los
intereses del productor cafetero y de su familia ante el mercado, dirigiendo la politica cafetera y
organizando los productores (Gutiérrez et al., 2020), de esta manera a nivel mundial se ha

constituido como modelo de organizacion del sector cafetero.

La administracion del fondo nacional del café esta a cargo de la Federacion Nacional de
Cafeteros, el cual funciona como una cuenta parafiscal, que recauda recursos principalmente por
la contribucion cafetera que se paga por cada libra de café exportada, regalias por el uso de la
marca Juan Valdez y venta de café. Estos recursos son investidos en los bienes publicos cafeteros
como Promocidn y control de calidad, reconversién productiva, programas regionales e
infraestructura comunitaria, investigacion, servicio de extension y garantia de compra, cafés

especiales y gestion institucional.

Adicionalmente a la estructura de la Federacion Nacional de Cafeteros, existen
organizaciones cooperantes o relacionadas al sector cafetero las cuales aportan transversalmente a
la cadena de valor del café colombiano, su aporte puede ser en investigacion, comercializacion,

industrializacion.
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Figura 45 Estructura de la Institucionalidad cafetera colombiana.

Estructura
Organizacional

Comité Nacional.

Alma Café

Fuente: Elaboracion propia a partir de FNC (2021).
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6.3.2 Etapas de agregacion de valor en la Cadena del Café

6.3.2.1 Germinacion.

La germinacion es un proceso fisioldgico cuya estructura esencial para la formacion de la
planta, es el embrion (Delouche, 2002), el cual requiere de procesos anabolicos y catabolicos
(Respiracion, sintesis de proteina y movimiento del agua), tal y como lo indica Desai (2004), en
su libro titulado Seed Handbook, Biology, Production, Processing, and Storage.

Del potencial bioldgico de las semillas, depende el vigor que tendra la plantula para crecer
rapidamente y establecerse en el entorno en que se ha establecido, pues debera enfrentarse a
condiciones de temperatura, agua, oxigeno, luz, quimica del suelo entre otros (Gonzélez, et al.,
2008; Pefia, et al., 2013), es decir, que la emergencia de la planta dependeré de la quimica 'y
fisiologia de la semilla inicialmente, que combinado con los factores externos antes descritos,

determinaran el establecimiento final de la plantula y posteriormente del cultivo.

Morales, et al., (2017), menciona que la germinacion es la interaccion entre el eje
embrionario y los cotidelones. Esto lo confirma Yan, et al., (2014), al indicar que los cotiledones
se encargan del suministro de nutrientes y protege al eje embrionario, gracias a las células vivas
persistentes aun después de la maduracion de la semilla, que detectan las condiciones ambientales
y envian esa informacion al eje embrionario. Finalmente, Pefia, et al., (1998) menciona que el
cotideldn actta como la barrera protectora cuyas reservas favorecen la germinacion y
emergencia, mientras que el eje embrionario protegido por el cotideldn resguarda toda la

actividad metabdlica de la planta al ser un mecanismo autotrofo.

Es importante tener en cuenta que previo al proceso de siembra las semillas deben contar
con un proceso de preparacion, que consiste en retirar la pulpa con mucho cuidado conservando
su estructura, luego proceder a humedecer un poco el grano y posteriormente dejarlo secando al
sol durante 24 horas (Gomez, 2010). Asi mismo se debe tener en cuenta las condiciones de la
zona, es decir, el tipo de suelo, el clima (Precipitacion, brillo solar, vientos, temperatura) y el

relieve.
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Después de la siembra es importante tener en cuenta la humedad del suelo, si se cuenta o
no con un riego permanente, pues la semilla necesita del agua para que su quimica interna se
active y por consiguiente se inicie el proceso de germinacion, asi como también el nivel de
sombra, pues si esta resulta ser muy espesa o0 pesada, no permitira el brote de las primeras hojas y

el paso suficiente de los rayos solares.

6.3.2.2 Enchapolado.

El enchapolado es un término coloquialmente utilizado en Colombia para referirse a unos

de los procesos para el cultivo de café.

Para el establecimiento del cultivo de café, inicialmente se deben crear los semilleros de
germinacién, los cuales consisten en un area especifica en donde se depositan las semillas para la
germinacion. Una vez que las semillas presentan el brote de sus dos hojas cotiledonares, se

convierte en lo denominado como chapolas.

El enchapolado es un proceso mediante el cual se realizan los semilleros de café a modo
de plantulas, las cuales son la fase previa a la plantacién en el lote final del cultivo. Asi mismo, es

un proceso posterior a la germinacion de la semilla de café.

Para que una plantula sea considerada como chapola, es necesario que cumpla con unas
caracteristicas especiales, como lo menciona Gaitan, et al., (2011) y CENICAFE (2015), que son:
dos hojas cotiledonares completamente extendidas, tallo recto, sin sintomas de volcamiento y raiz

principal bien definida, recta y libres de nematodos.

A fin de realizar el enchapolado es necesario contar con el almacigo (bolsa con tierra
abonada) adecuado, que permita alojar la chapola de manera apropiada, teniendo en cuenta el
tamarfio de la raiz y el cuidado necesario para prevenir la proliferacién de hongos.

Una vez que se tiene el almacigo, se procede a pasar las chapolas dentro de cada bolsa,
con la ayuda de una estaca, para aperturar el suelo al interior de la bolsa y depositar la chapola. A

este proceso se le denomina enchapolar.
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6.3.2.3 Implementacién del Cultivo.

La implementacion del cultivo de café es una serie de procesos que se llevan a cabo para
el establecimiento del cultivo, esto incluye el proceso de extraccion y manejo de la semilla, el
establecimiento de germinadores, el establecimiento de plantulas, el trasplante al lote y los

cuidados necesarios para que la plantula crezca y logre su edad productiva.

De acuerdo con la Federacion Nacional de Cafeteros (s.f.), para el establecimiento e

implementacion del cultivo de café es necesario (Figura 46 y 47):

e La construccion del germinador.

e Laconstruccion del almacigo.

e Preparacion del terreno, trazado ahoyado y siembra.
e Lafertilizacion.

e El control de arvenses.

e El control de plagas.

e El manejo de enfermedades.

e Laconservacion de suelos y aguas.

o El beneficio ecoldgico.
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Figura 46 Planeacion del proceso productivo de cafe.
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Figura 47 Impacto ambiental del proceso productivo del café.
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6.3.2.4 Recoleccion del grano de café.

La recoleccion es una técnica que se utiliza para obtener los frutos maduros de la planta
de café, lo que permite garantizar la calidad (Ocampo, et al., 2017). De acuerdo con Oliveros y
Sanz (2011), “la recoleccion de café es la actividad con mayor participacion en los costos de

produccién en Colombia, pues participan con 35 a 40% de los costos de produccion”.

Partiendo de lo anterior, es importante mencionar que la aplicacion de esta técnica implica

de un 35% al 40% de los costos de produccion (Oliveros y Sanz, 2011).

En Colombia la técnica de recoleccién que mas se utiliza es la manual, ya que brinda
mayor garantia a la hora de seleccionar los granos maduros, ya que, hasta el presente, no existe
tecnologia que se adapte a las condiciones topograficas de las regiones cafeteras (Vélez, et al.,
2002 y Fundacion, 2010).

A través de los afios se han realizado investigaciones relacionadas con los métodos de

recoleccion de café, dando como resultado tres métodos generales como (Oliveros y Sanz, 2011):

¢ Cosecha manual y manual asistida
e Cosecha semi-mecanizada
e Cosecha mecanizada

e Cosecha robotizada

De acuerdo con la Cartilla Cafetera No. 19 (CENICAFE, s.f.), es importantes realizar una
planeacién y prondstico de la cosecha, a través de la realizacion de registros de floracion, la
distribucion de la cosecha, la fisiologia del cafetal y los elementos disponibles en la finca, tales
como: recipientes plasticos recolectores, fibras, costales, cabuyas, entre otros. Ademas, se debe
tener en cuenta el método que mas se ajuste a las condiciones del lote y a las posibilidades

adquisitivas del productor.

Asi mismo, Cenicafé (s.f.), menciona dos métodos de recoleccion. El primero consiste en
la distribucion tradicional, en el cual los surcos asignan la ruta que cada recolector sigue,
mediante la demarcacion con banderines. El segundo método consiste en realizar movimientos

dentro del lote y por cada arbol, es decir, rodean el arbol y se recolecta cada fruto madura desde
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la base de la rama, hacia la parte externa, desplazdndose de arriba hacia abajo en forma de Zig-

Zag.

6.3.2.5 Beneficio del Café.
6.3.2.5.1 Beneficio Natural.

Cuando se habla de beneficio en el café, se hace referencia al proceso de fermentacion de
los granos maduros, con el fin de que el grano final, cuente con las caracteristicas quimicas que le
brinden aromas y sabores Unicos. El beneficio es un proceso de transformacion del grano de café

cereza en pergamino seco (Puerta, G., 2000).

Durante el beneficio natural, se desarrollan procesos bioquimicos de las levaduras y
bacterias presentes en el mucilago, haciendo que se fermenten los azlcares, lipidos, proteinas y
acidos, transformandose en alcoholes, ésteres y cetonas (Puerta, Q., 2010 y 2012), alterando las

propiedades organolépticas del grano de café (figura 48 y 49).

Figura 48 Procesos bioquimicos que ocurren en la fermentacion de café.
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Fuente: Puerta y Echeverria, 2015.
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Figura 49 Factores que influyen en la fermentacion del café.

P Temperatura del aire
Duracién de la Calidad del agua
fermentacion Calidad del aire

Higiene

Abierto - cerrado Calidad del cofé' baba
Sélido - sumergido despulpado, vone_dod,
Estético - agitado madurez, seleccion

Continuo - discontinuo composicion quimica y
microbiana
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6.3.2.5.2 Beneficio Himedo.

El beneficio himedo es una técnica que consiste en realizar el proceso de fermentacion
del grano de café, para potencializar sus caracteristicas organolépticas, en el cual el mucilago es
degradado, a través del lavado, por accion de las bacterias pectinoliticas (Roa, et al., 1999; Clarke
y Macrae, 1987; Wintgens, 2004).

Rodriguez, et al. (2015), define al beneficio hUmedo como aquel proceso convencional en
el que se transforma el fruto del café, a través del uso de despulpado, lavado, y fermentacion, con

un consumo de agua superior a los 40 litros por cada kilo de café pergamino seco.

De acuerdo con Puerta (2000), el beneficio himedo comprende las siguientes etapas:

Recoleccion del café cereza, despulpado, remocién del mucilago, lavado y secado (Figura 50).
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Figura 50 Proceso de beneficio humedo.

BENEFICIO POR VIA HUMEDA [*

Recoleccion de café cereza I
3
Despulpado I
=
Remacion del mucilago I**
¥
Lavado l
¥
Secado I
12
Café pergamino seco ]
|

<
Trilla
4

Café almendra para exportacion I

Se realiza en Colombia.
** Puede hacerse por fermentacién o remocién mecanica
(Becolsub).

Fuente: Puerta, G. 2000

Mediante este tipo de beneficio se obtienen cafés suaves y con caracteristicas Unicas que

lo hacen apetecidos en los mercados (Coste, R. 1993, Puerta, G., 1996 y Roa, et al., 1999).



Figura 51 Etapas del beneficio humedo.
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6.3.2.5.3 Beneficio semiseco.

Es un proceso intermedio entre el procesamiento himedo y seco. En el beneficio himedo

se retira la totalidad del mucilago, mientras que, en el beneficio semiseco, se deja parte de este

sobre el grano y luego se seca hasta alcanzar una humedad del 11 al 12%. El exocarpio y

mesocarpio de la cereza se conservan en el grano (Mocca, s.f.).

A pesar de tener menos cuerpo en comparacion con los granos de café procesado natural

(secos), la calidad de la taza del café procesado semiseco tiene una taza brillante y limpia y es

algo similar a los granos procesados en himedo. Se investigd exhaustivamente una comparacion
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de los metabolitos primarios y secundarios del café, procesado por el método himedo y semiseco
(semi lavado). Estos compuestos denominados metabolitos son de gran importancia debido a que
durante el proceso de tueste su degradacion otorga ciertas propiedades al café como,
pigmentacion, amargor, cuerpo, astringencia, dulzura, aroma, etc. El café procesado por beneficio
semi lavado, por lo general presenta un trasfondo dulce y afrutado, y una acidez equilibrada con
profundidad dependiendo del proceso de elaboracion. Existen tres niveles de procesamiento
Honey (Figura 52): negro, rojo y amarillo. La principal diferencia es el tiempo de secado, las
técnicas y el mucilago; cuanta mas presencia de mucilago exista en la semilla, méas fuertes son los
sabores [U1] (Mocca, s.f.).

Figura 52 Niveles de procesamiento Honey.
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Fuente: Mocca, s.f.
6.3.2.6 Secado.

Es el proceso mediante el cual se libera la humedad de los granos de café, hasta lograr un

porcentaje adecuado para la conservacion de sus propiedades y para el almacenamiento.

Las cerezas recolectadas se extienden para que se sequen al sol, en grandes patios de
hormigon o ladrillo o en esteras. Se rastrillan regularmente para evitar la fermentacion y
exponerlos uniformemente a los rayos del sol. Durante la lluvia o si baja la temperatura, las

cerezas se cubren para su proteccion. Pasados dos o tres dias, las cerezas de café se colocan en
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secaderos, donde se secan al calor de un quemador a 45-60°C. Este proceso puede tardar hasta
cuatro semanas para que el contenido de humedad de cada cereza alcance un 6ptimo 12% en sus
centros, cuando la cascara exterior se vuelve marron oscura y quebradiza. Las cerezas se pueden
almacenar en grandes silos donde estabilizan su contenido de humedad. La operacién de secado
es la etapa mas crucial del proceso, ya que afecta directamente calidad final del grano. EIl café
que se ha secado en exceso se volvera quebradizo y producird demasiados granos rotos durante el
descascarado (los granos rotos se consideran granos defectuosos). El café que no se haya secado
lo suficiente estara demasiado humedo y sera propenso a un rapido deterioro causado por hongos
y bacterias (Hicks, 2001).

Asi mismo, diversos autores indican que el secado més tradicional es el secado natural,
debido a la disponibilidad monetaria de los productores y a las condiciones de la zona (L6pez,
2006; Quintana y Roa, 2017; Ciro, et al., 2011 y Riafio, 2013), sin embargo, el control sobre las
impurezas que alcanzan al grano no es suficiente, ya que particulas de polvo, hojas, ramas, pasé

de especies menores, pueden afectar con impurezas la calidad del grano.

Para Mocca (s.f.), existen dos principales métodos de secado: al sol y/o natural, y el
secado artificial (figura 53). El secado natural se puede realizar de diferentes maneras, como la
utilizacion de patios de concreto, secadores en domo o tipo invernadero, tendales de zaran (Maya
de polietileno), secadoras de gavetas y zarandas metalicas. Mientras que el secado artificial se
requiere de una fuente energética distinta al sol, que bien podria ser subproductos como el bagazo
de cafia, cascarilla de café o de arroz, lefia, aserrin o fuentes como los derivados del petroleo y

por ultimo la energia eléctrica.



Figura 53 Comparacion de los métodos de secado.
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Funcionan
independientemente
de las condiciones
climaticas.

Puede secar grandes
volimenes de café por
unidad de tiempo.

Fuente: Mocca, s.f.
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Generalmente requiere
de inversion para
acondicionamiento del
terreno y comprade
cemento para construir el
patio de concreto.

Dependencia total de las
condiciones climaticas.
Con la secadora tipo domo
se tiene mas control de las
condiciones climaticas.

Necesitan de una fuente
de energia artificial, ej:
lena, luz eléctrica, diesel.

Contaminan el ambiente
al quemar una fuente de
combustible.

Requiere buena
calibracion del equipo para
no danar el grano oun
secado desuniforme.
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6.3.2.7. Seleccion del grano.

La seleccion es un proceso que se realiza durante todo el proceso productivo del café y
consiste en clasificar los granos de acuerdo a caracteristicas especificas, pues desde la seleccién

de la semilla hasta la clasificacion de los granos secos, se realiza esta accion.

El primer momento en que se aplica la seleccion, es en durante eleccion de las semillas
para el establecimiento de los semilleros, pues éstas deberan provenir de plantas vigorosas que
presenten buena resistencia ante plagas y enfermedades, con rendimiento elevado, con frutos
homogéneos, de buen tamafio y finalmente, debera provenir de plantas jovenes, de entre 5y 7

afios (Grupo Mesofilo, s.f.).

El segundo momento de seleccion, es a la hora de elegir las chapolas que se van a pasar a
los alméacigos, pues deben cumplir con unas caracteristicas especificas que garanticen el

crecimiento sano de la plantula.

El tercer momento, es a la hora de realizar la recoleccion o cosecha de los frutos, pues
solo los granos maduros y sanos, son los adecuados para pasar al siguiente proceso.

De acuerdo con el Grupo Alcano (2019) se utilizan dos mecanismos principales para la

clasificacion y/o seleccion de los granos:

La clasificacién manual consiste en la separacion de los granos segun sus caracteristicas
fisicas; con las manos se retiran las impurezas (hojas, ramas, palos, basura), y se separan los

granos maduros, sobremaduros, inmaduros y secos.

La clasificacién por densidad consiste en separar los granos y eliminar impurezas,
haciendo uso de un recipiente con agua, sobre el cual se depositan los granos cosechados. Para
este mecanismo es necesario que el recipiente este limpio y que tanto el nivel del agua, como de
los granos, permitan que se pueda agitar en repetidas ocasiones. Luego de agitarse, con un
colador se sacan todos los elementos que queden suspendidos en la superficie y aquellos que

queden en el fondo continuaran a la siguiente fase del proceso.
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El cuarto momento, es en el beneficio; pues esto permitira mantener la calidad,
reduciendo las impurezas y defectos de algunos granos, tal como lo menciona Gamboa, et al.,
(2015), quienes indican, ademas, que este proceso previo al beneficio puede reducir los

porcentajes de pasilla y por consiguiente mejorar el factor de rendimiento.

El ultimo momento en el cual se realiza la seleccion, es al momento de clasificar los
granos que se han secado. Esto determinara la calidad final del producto; para ello se han creado
equipos que ayudan a realizar esta clasificacion, segun su tamafo, forma y color. Cabe resaltar
que, en la mayoria de los casos, esta seleccion se realiza de forma manual, pues la mayoria de los
productores cafeteros no cuentan con el recurso monetario suficiente para realizar este proceso en
sus fincas y muchos de ellos toma la decisién de realizar esta clasificacion como tercerizacién del

servicio con alguna cooperativa, asociacion o empresa que brinde esta posibilidad.

La clasificacién manual del grano seco se realiza depositando los granos sobre una
superficie plana que permita extender los granos; con las manos y la ayuda de recipientes, se

clasifican los granos segun su forma, tamafio, color y defectos.

Ademas de la clasificacion manual, también se suele realizar un proceso, con el uso de
tamices, lo que permite separar los diferentes tamafios del grano. A este proceso se le denomina

clasificacion granulométrica (Gamboa, et al., 2015).

Actualmente se ha incorporado la innovacion, la tecnologia y la inteligencia artificial para
hacer mas eficientes los procesos de clasificacion del grano, haciendo mas precisa la seleccion y
por consiguiente contribuir al aseguramiento final de la calidad del producto (Sandoval, et al.,
2007 y Carvajal, et al., 2011).

6.3.2.8. Almacenamiento.

El almacenamiento es uno de los procesos fundamentales para el manejo del café, si bien
desde la seleccidn de la semilla para el establecimiento del cultivo se requieren atenciones
especiales, la manera en cdmo se resguardan los granos es de vital importancia, pues determina la

conservacion de las caracteristicas que ha obtenido el café durante todo su proceso.
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Las buenas practicas de manufactura (MPM) abarcan actividades de empaque, transporte,
almacenamiento, trilla, tueste y preparacion, sin embargo, la calidad del café no depende solo de
esta etapa, pues es necesario que durante todo el proceso se aplique ademas las buenas practicas
agrondmicas-BPA (Semilla certificada, nutricion de plantas, manejo integrado de plagas y
enfermedades, uso minimo de agroquimicos, responsabilidad ambiental), la capacitacion al
personal que realiza los procesos, las buenas practicas de higiene (aire limpio, agua potable,
superficies limpias, personal con aseo y proteccion), buena calidad del fruto (maduros y sanos) y
buenas practicas de beneficio y secado (sistema de control de procesos, equipos, clasificaciones,

zarandas, tiempos, humedad, temperatura, registros) (Puerta, G., 2015).

Para Pazmifio, et al. (2019), el proceso de almacenamiento es una etapa poco visible
dentro de la cadena productiva del café, sin embargo, el auge de los cafés especiales ha llevado a
que los productores y comerciantes presten mayor atencion a la forma en como se almacena, los
factores que inciden en la calidad fisica y quimica del grano (humedad, radiacion, tipo de

materiales, exposicion a olores, y el comportamiento de los compuestos del grano, entre otros).

Asi mismo, Aronson, et al. (2005), menciona que los paises tropicales suelen presentar
mayores retos a la hora de almacenar debido a las condiciones climaticas, pues la humedad del
entorno puede ser absorbida por el grano, pues el café cuando se almacena puede secarse 0
humedecerse, es decir, si el aire es mas seco que el grano (HR < 60%), el grano se secard, pero Si

el aire es mas himedo que el grano (HR>80%), pues el grano adsorbera agua (Alvaro, M., 2010).

Las areas para el almacenamiento del grano deben ser dispuestos s6lo para este fin, esto
quiere decir que debe estar aislado de sitios de almacenamientos de cualquier tipo de
agroquimico, insumo o herramienta que utilicen en el predio, ademas debera contar con piso de
cemento, iluminacion adecuada, espacio amplio y bien aireado, con proteccion de la lluvia,
proteccién ante el ingreso de animales e insectos, debera contar con estibas que separen los
costales del piso y por ultimo, contar con la demarcacion al interior de la bodega (Puerta, G.,
2006). De acuerdo con Consulsantos (2010), el almacenamiento del café debe ser seguro, para
mantener la calidad y cantidad, ya que los granos dependiendo de las condiciones pueden
presentar deterioro. Por tanto, es necesario garantizar instalaciones seguras de humedad o algin

tipo de filtracion, debe contar con la aireacién suficiente, se deben utilizar rotulos que brinden
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informacidn sobre la variedad, del café, y las fechas de ingreso; se deben realizar muestreos
periodicos de cada bulto y de preferencia utilizar costales de cabuya que facilitan la aireacion.

Ademas del almacenamiento del café seco, es importante considerar el del café tostado y
molido, pues las necesidades del empaque garantizan que conserven o0 no, sus caracteristicas
organolépticas, es asi como se debe tener presente el control de ingreso y salida de oxigeno. Para
ello se realizan diversos estudios relacionados con la elaboracion de empaques con atmdsferas

controladas o al vacio, con el fin de prolongar la vida Gtil del producto (Ramos y Castafio, 2004).

6.3.2.9. Trilla.

Es el proceso mediante el cual es retirada la cascara que cubre el grano seco de café, para
esto se hace uso de maquinaria especial (Figura 54) (Aguiar, F., et al. (2015), que retira las
impurezas y en algunos casos permite la clasificacion por tamafio. Este proceso se suele seguir,
una vez el café se ha secado y se encuentra con un rango de entre 10-12% de humedad (Burgos y
Rojas, 2018).

De acuerdo con Cenicafeé (s.f.), el resultado del proceso de trilla (separar el pergamino de
la almendra de café), depende de las practicas correctas desde la seleccion de la semilla, durante
la recoleccion, cosecha, proceso de beneficio y secado, pues cada paso es determinante para la
conservacion y/o desarrollo de las caracteristicas organolépticas del grano. Antes de realizar
cualquier proceso de trilla, ya sea mediante el uso de trilladoras o de pilones (método rudimental
no recomendado), es necesario que se retiren todas las impurezas que pueda presentar el lote de
café seco, para evitar que la maquina se dafie o que la estructura del grano se altere. Asi mismo,
menciona que existen diversas maquinas trilladoras segun su fabricante, por tanto, para la
eleccion de una de ellas, sera necesario tener en cuenta la necesidad real de trilla, es decir, la
cantidad que se requiere procesar Y la clasificacion esperada (separacién segun el tamafio del

grano, de acuerdo a la necesidad del cliente).

Una vez realizado el proceso de trilla, se podra determinar la merma (impurezas y cisco) y
el factor de rendimiento (cantidad de café pergamino necesario para producir 70 kilogramos de
café excelso), lo que determinara el precio final de comercializacion del café (Puerta, G., 2016).



Figura 54 Proceso mecanico de trilla de café.
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6.3.2.10. Torrefaccion y tueste.

De manera practica, el proceso de agregar calor a un grano de café, se le puede definir
como torrefaccion o tueste. Es importante tener clara la definicidon, pues existe una practica
indebida en algunos paises en los que se le agrega azucar al grano de café durante el proceso de
tueste y al resultado de ese proceso se le denomina “Café torrefacto”, por tanto, no se debe

confundir los conceptos (Férum Café, s.f.).

La torrefaccion es un proceso que consiste en someter los granos de café crudo (Abarca,
R., 2017) sin pergamino (es decir, que ha pasado por el proceso de trilla) a temperaturas que le
permitan la liberacién de aromas, acidez y dulzura; producto de las modificaciones quimicas, y
fisicas que resalta las caracteristicas organolépticas (Monroing, M., s.f. y Porras, et al., 2019). El

grano durante este proceso pasa por reacciones de deshidratacion, hidrélisis, desmdlisis y
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catalisis, asi como, por modificaciones como la pérdida de peso, aumento de volumen, cambios

de coloracion, textura interna del grano y resistencia a la presion (Monroing, M., s.f.).

Durante este proceso, ademas, las proteinas, sacarosa, acidos clorogénicos y cenizas, se
ven afectadas, pues la composicion fisica y quimica que se alteran en el grano, terminan dando
como resultado adicional una pérdida aproximada del 22% de materia seca (Diaz, F., et al., 2017,
Diaz y Riafio, 2017). Durante este proceso de tueste se debe controlar los tiempos, la temperatura
y la velocidad, pues esto determinara el nivel de tostado y por consiguiente la acentuacion de las
caracteristicas organolépticas del grano, es asi como se puede obtener tres términos de café:

claro, medio y oscuro (Porras, et al., 2019).

Para Forum Café (s.f.), el tueste puede dar como resultado seis términos de tostado (ver
tabla 21):

Tabla 21 Términos de torrefaccion o tueste.

Término Caracteristicas

Color 60 a 65 o0 superior - aroma poco intenso - gusto no

Tueste ligero desarrollado totalmente.

Color 55 a 60 - aroma suave, acido - gusto original del producto -

Medio ligero cuerpo ligero. Poco apropiado para espresso
Medio Color 50 a 55 - aroma maés intenso - empiezan gustos algo amargo,
pero mantiene un buen equilibrio.
. Color 45 a 50 - aroma muy intenso, pero perdiendo matices, amargo
Medio alto y Perop 9

y cuerpo alto.

Color 40 a 45 - empiezan a notarse aromas algo quemados y gustos
Oscuro amargos pronunciados, pierde acidez, pero puede funcionar bien en
lugares donde gusta el café fuerte.

Menor de 40 - pierde aroma, desprende muchos aceites y el gusto es

Muy oscuro
claramente a quemado.

Fuente: Forum Café (s.f.).



164

6.3.3 Mapeo de la Cadena de Valor.

Una vez identificados los actores y los procesos que integran la cadena en los cuales se va
agregando valor al grano de café, fue indispensable identificar las entradas y salidas en cada uno
de los procesos de agregacion de valor, esto se denomino en la investigacion como Mapeo de la

cadena de valor del café.

El mapeo de nuestra cadena de valor inicia con la intervencion del caficultor en el
establecimiento del cultivo, en este punto tienen participacion los agentes que proveen insumos y
maquinaria, mano de obra, agentes que ofrecen educacion y formacion técnica tecnologica y el
gremio institucional, la Federacion Nacional de Cafeteros érgano encargado del apoyo técnico
con el servicio de extension. El sostenimiento del cultivo a cargo principalmente del productor se
ve influenciado por la participacion técnica que ofrece la FNC, instituciones de educacion como
el SENA, la mano de obra proveniente de personal propio de la finca y personal por contrato,

proveedores de insumos agricolas para el control fitosanitario del cultivo.

En el periodo de cosecha durante la recoleccion del fruto, se identifico la intervencion
principalmente del caficultor, esta intervencion se caracteriza por el gasto en el que incurre por la
mano de obra propia de los recolectores, en este punto es donde el caficultor invierte méas en la
cadena de valor, debido al costo de mano de obra. Por su parte la FNC mediante nuevas técnicas
de recoleccion asistida, aporta en investigacion y desarrollo de estrategias que mitiguen el gran

impacto de los costos de produccion.

Luego del proceso de recoleccion se identificaron dos lineas de transformacion del grano,
la primera linea es la convencional que se caracteriza por el despulpado del fruto del café,
mediante procesos mecanicos, donde se emplea maquinaria de produccion nacional o extranjera,
la cual es suministrada por agentes proveedores de maquinaria e insumos; mano de obra
principalmente proveniente del nicleo familiar e intervencion de instituciones ambientales como
la CAM, la cual regula los permisos en las concesiones de aguas que se emplea en el proceso de
despulpado, después de este proceso se obtiene café baba, el cual puede llevarse directamente al

proceso de secado, 0 en su defecto se lleva al proceso de fermentacion, en el primer caso se
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obtiene café honey y en el segundo caso se obtendré café lavado, cada uno de estos procesos le
otorgara al grano caracteristicas organolépticas particulares.

En la segunda linea se obtiene el café natural, este proceso se caracteriza principalmente
por llevar el grano entero al proceso de secado directamente, sin tener un tratamiento previo para
ello. El proceso de secado en los tres casos tiene un tiempo de secado diferente, el més largo se
da en el proceso natural, seguido del honey por Gltimo el café que ha sido previamente
fermentado y lavado, en todos los casos el secado se da en infraestructura como secadores
parabdlicos, pisos de secado o mediante guardiolas que es un secado mecanico, en cada uno de
los procesos se emplea mano de obra, intervencion de agentes que han ofrecido servicios de

formacion mediante capacitaciones técnicas a los encargados del proceso y caficultores.

Para la comercializacidn interna y externa, se debe someter el grano ya seco al proceso de
trilla, proceso que se hace en instalaciones trilladoras, cooperativas o0 asociaciones que tienen este
proceso o prestan el servicio a terceros. Alli el grano es separado de su cubierta conocida como
cisco de la almendra verde. El cisco se desecha o es comprado por cooperativas 0 asociaciones
que utilizan secado mecénico y emplean este material como combustible, la almendra se pasa por
maquinas clasificadoras, donde se separa el grano por tamafio y de igual forma se eliminan los

defectos que aportan baja calidad.

De acuerdo a la calidad del grano, una parte se exporta en café verde ya sea por
cooperativas, asociaciones, FNC o agentes privados y otra se envia a industrializacion, donde se
transforma en café tostado, café soluble, descafeinado o extractos de café; que después de estos
procesos se opta por exportar o comercializar internamente. EIl café de baja calidad sufre los
mismos procesos que el de calidad. Después de todos los procesos, el grano se transforma en
bebidas ofrecidas en coffee shops por medio de los baristas que han recibido su formacion
principalmente en el SENA a nivel nacional o en cursos de formacion a nivel internacional, de

igual forma el café molido o en grano es adquirido por los hogares amantes del café.

A continuacion, se especifica los actores que intervienen en cada eslabon que aporta valor

al café.



Figura 55 Cadena de valor del café en Colombia.
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6.3.4 Incidencia de la cadena de valor en los medios de vida de los productores.

La identificacion de los diferentes estados de transformacion en que se comercializa el

café, el nivel de calidad de los mismos y el nivel de conocimiento para agregar valor dio como

resultado un panorama del nivel de vida de los productores teniendo en cuenta los capitales de

subsistencia como se describen a continuacion:

Tabla 22 Capitales de subsistencia.

Capital Social.
Item Abreviatura
Apoyo. A
Interaccion social. I.S
Relacién con los compradores. R.C
Participacion en el gobierno local. P.G.L
Capital Humano
Mano de obra. M.O
Seguridad social. S.S
Conocimiento en el establecimiento del CEC
cultivo.
Conocimiento en el sostenimiento del cultivo. CsS.C
Conocimiento en el beneficio del café. CB.C
Conocimiento en la comercializacion del café. C.C.C
Capital Natural
Area de terreno en (Ha). AT
Area cultivada en (Ha). AC
Agrodiversidad. AD
Bosqgue nativo- reserva natural. B.N.R
Calidad de la produccién. C.P
Capital Financiero
Diversidad de ingresos. D.l
Comercializacion. C
Precio recibido por comercializacion de café. P.R.P.C
Soporte financiero. S.F
Capital Fisico
Infraestructura habitacional. IL.H
Servicios publicos. S.P
Medios de transporte. M. T
Infraestructura de procesamiento. I.P
Insumos agricolas. LA




168

6.3.4.1. Comercializacién del café en estado humedo.

Figura 56 Comportamiento de los medios de subsistencia respecto a la comercializacion-
transformacién y conocimiento. Productor 1.

—#— Productor 1.

De acuerdo con la investigacion se pudieron identificar 4 niveles de transformacion del
grano en los que el productor agrega valor directamente; el primero de ellos se identificé el
productor que comercializa el grano en estado hiumedo donde se evidencia que recibe apoyo
unica y exclusivamente de los miembros de su propia familia a pesar que tiene cierta interaccion
social con su comunidad aunque no tiene ningun tipo de participacion en el gobierno local, como

es la vinculacion a las juntas de accion comunal caracteristicas de la poblacion rural.

Debido al bajo nivel de transformacion del grano el productor no tiene compradores
regulares, esto se debe principalmente a que dependen 100% de la capacidad de maquinaria e
infraestructura que posea el potencial comprador. Este tipo de comercializacion en muchos casos
depende de tres factores, el primero de ellos la capacidad de infraestructura para el beneficio que
en muchos casos es deficiente, el segundo es el flujo de caja del productor, el tercero el nivel de
conocimiento al respecto de los procesos de fermentacién y secado donde el productor desconoce

las principales variables fisicas y quimicas que intervienen en estos procesos.
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El capital humano se caracterizd por emplear dentro de las labores agricolas solo personal
proveniente del mismo ndcleo familiar, esto posiblemente se debe a que el productor no cuenta
con la capacidad econdmica para el proceso de contratacion de mano de obra externa. Respecto a
la vinculacion al sistema de seguridad social se identific que la mayoria se encuentran

vinculados en el régimen subsidiado.

La formacion y el conocimiento respecto al establecimiento, sostenimiento del cultivo y
beneficio es netamente conocimiento adquirido ancestralmente, mientras en la comercializacion
existe un desconocimiento total debido al estado del grano en que lo vende. Este desconocimiento
en las diferentes etapas de produccién y comercializacién trae como consecuencia bajos ingresos
al nacleo familiar por concepto de venta de café que sumado al desconocimiento en la calidad del
producto obliga a los miembros de la familia a buscar ingresos extras en actividades econdémicas

por fuera de la unidad productiva.

De acuerdo a lo anterior se puede plantear que en cierta medida las condiciones de
infraestructura habitacional, servicios publicos y medios de transporte se ven afectadas por el
bajo nivel adquisitivo del nucleo familiar, en este caso particular se identifico que la unidad
habitacional se encontraba construida en pisos de tierra, paredes en bahareque revocado o sin
revocar, techos en teja de barro y que contaban con una bateria sanitaria funcional. EI medio de
transporte con el que contaba el nicleo familiar es la motocicleta, esto posiblemente a la baja
inversion que este medio de transporte exige y a la funcionalidad del mismo. De acuerdo al nivel
de transformacion del grano, se pudo intuir que la infraestructura de procesamiento y

transformacion es deficiente ver ficha técnica 1 (Anexo 12).
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6.3.4.2. Comercializacion del café en estado de pergamino seco estandar.

Figura 57 Comportamiento de los medios de subsistencia respecto a la comercializacion-
transformacién y conocimiento. Productor 2.
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El comportamiento del capital social del productor que comercializa el café en estado de
pergamino seco, se ve caracterizado por recibir apoyo de sus compradores o por parte de la
Federacion Nacional de Cafeteros, esta Gltima ofrece apoyo mediante el programa de servicio de
extension o mediante programas de inversién en proyectos productivos; por su parte la relacion
con los compradores es estrecha debido a que pertenece a alguna cooperativa u asociacion,
resaltando que la participacion en el gobierno local se hace presente con la vinculacién en la junta

de accion comunal y que a la vez pertenece a la junta directiva de la junta.

El capital humano, para este caso en particular, se caracteriza por la baja vinculacion
laboral de pocos empleados en los diferentes procesos de produccion del grano, esto quizas se
debe al precio regular del café, bajo rendimiento en la produccién y calidad media del grano. La
vinculacion al sistema de seguridad social se hace al igual que en el caso anterior por medio del

régimen subsidiado de todos los miembros de la familia.
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Por su parte el conocimiento de las diferentes etapas de produccién y comercializacion se
ve caracterizado por la aplicacion de conocimiento ancestral en la etapa de establecimiento del
cultivo, en el sostenimiento se aplica el adquirido en capacitaciones que por lo general son
impartidas por la Federacion Nacional de Cafeteros o por medio del Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA. Ahora bien, en el proceso de beneficio el productor aplica el conocimiento
ancestral debido a que no recibe capacitacion respecto al proceso de fermentacién y secado del
grano. De la comercializacion se puede intuir que, de acuerdo al nivel de transformacion del
grano y calidad a la hora de vender, este conocimiento se basa principalmente en la experiencia
ancestral, ya que no exige experiencia como lo demanda la comercializacion de café especial y la

exportacion.

El capital financiero de la unidad productiva cuenta con ingresos por concepto del
monocultivo de café y una actividad economica por fuera de la finca, esta actividad puede ser en
labores agricolas o de construccion en otras unidades productivas. El precio percibido por parte
del productor por concepto de venta de café pergamino seco tipo estandar es un precio regular,
gue esta comunmente sujeto a los precios establecidos por la Federacion Nacional de Cafeteros y
que son publicados diariamente en la pagina oficial de la misma, y es el precio base para la

comercializacion del café en el pais.

De acuerdo a lo anterior y a la capacidad adquisitiva media del productor, la unidad
habitacional cuenta con pisos en cemento esmaltado, con paredes en ladrillo y techos en teja de
asbesto cemento con bateria sanitaria funcional, los servicios publicos con los que cuenta el hogar
son acueducto veredal, energia eléctrica y plan de telefonia celular y television satelital. La
infraestructura de procesamiento es buena para el estado del producto que comercializa ver ficha

técnica 2 (Anexo 13).
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6.3.4.3. Comercializacion de café especial en pergamino seco.

Figura 58 Comportamiento de los medios de subsistencia respecto a la comercializacion-
transformacién y conocimiento. Productor 3.

—#—Productor 3.

Debido al nivel en la calidad del café que produce el caficultor, el apoyo recibido se hace
por parte de la cooperativa a la que pertenece, al comprador directo y a la Federacion Nacional de
Cafeteros, por ende, se establece una interaccion social solida dentro y fuera de la comunidad,
con una relacion de confianza a largo plazo con los compradores; dentro de su comunidad los

jefes del nucleo familiar participan activamente en la junta de accion comunal.

De acuerdo a las exigencias que demanda la produccién de café especial, la unidad
productiva cuenta con empleados permanentes para cubrir con las actividades necesarias en
sostenimiento y produccién del grano. Debido a los ingresos percibidos, los integrantes de la

familia cuentan con seguridad social en régimen contributivo.

El conocimiento sobre el establecimiento y sostenimiento del cultivo fue adquirido
mediante alianzas con entidades de formacion, por su parte el beneficio y la comercializacion se
basa en conocimiento con asistencia técnica, suministrada por la Federacion Nacional de
Cafeteros, agentes privados o cooperativas. A pesar de que se cuenta con monocultivo de café,

este presenta varietales que aseguran una buena calidad en tasa, debido a esto el percibido por el
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productor es alto dandole mayor capacidad adquisitiva para la infraestructura habitacional,
infraestructura de procesamiento, educaciéon y mejoramiento del cultivo ver ficha técnica 3
(Anexo 14).

6.3.4.4. Comercializacion de café especial por exportacion.

Figura 59 Comportamiento de los medios de subsistencia respecto a la comercializacion-
transformacién y conocimiento. Productor 4.

—#—Productor 4.

A.D

La exportacion del grano no es selectiva, ya que se puede exportar café excelso de calidad
baja-media y café excelso de alta calidad al igual que los diferentes subproductos que se derivan
del grano, en ese orden de ideas para el andlisis se tuvo en cuenta el productor que realiza

exportacion de café de alta calidad.

Respecto al comportamiento del capital social para el caso en particular, se observé que el
apoyo que recibe el nacleo familiar proviene directamente de cooperativas, comprador directo o
la Federacion Nacional de Cafeteros, a su vez esta actividad tiene como resultado una interaccion
social fuera de la comunidad activa generando una relacion de confianza a largo plazo con los
compradores. Este comportamiento social les da a los jefes del hogar cierto liderazgo en la

comunidad teniendo cierta influencia en su comunidad con respecto a la produccion de café de
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calidad. Debido a las exigencias de la produccion de café de alta calidad existen empleados
permanentemente en la unidad productiva encargados de llevar el control fitosanitario del cultivo,
el plan de fertilizacion, la logistica de la cosecha, el control del beneficio y almacenamiento del

grano.

Todo el conocimiento aplicado en las etapas de establecimiento, sostenimiento,
produccion, beneficio y comercializacion fue adquirido mediante alianzas con entidades de

formacion en cursos, carreras técnicas y tecnoldgicas aplicadas al sector agricola.

Los ingresos de la familia dependen principalmente de la comercializacion de café,
aungue se efectlan actividades econdmicas por fuera de la finca relacionadas con capacitaciones
sobre buenas précticas agricolas en el cultivo del café. A pesar de que se exporta café verde de
alta calidad, también se exporta café tostado, pero este proceso de maquila se terceriza en
empresas certificadas por la Federacion Nacional de Cafeteros esto debido a que por politicas del
sector cafetero cualquier café transformado con destino a exportacion debe ser procesado en
empresas certificadas por la FNC. El pago por la calidad del producto es alto, lo que conlleva a
un alto poder adquisitivo del productor, que emplea en mejorar las condiciones de vida de su
familia, inversion en infraestructura habitacional, de procesamiento, nuevas técnicas de cultivo,
buenas practicas agricolas entre otras actividades que aseguren la continua calidad de su
produccion, ver ficha técnica 4 (Anexo 15).
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6.4. Necesidades de formacion complementaria para los caficultores del Huila.

La identificacion de necesidades de formacion complementaria surge del analisis de las

encuestas y la oferta de formacion educativa existente en el Departamento del Huila.

Una oportunidad potencial es que, en el Departamento del Huila, no se cuenta con
instituciones de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano registradas en el Sistema
Nacional de Informacidén de la Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano - SIET, que

ofrezcan la temética del sector cafetero, desde la integralidad de la cadena de valor.

Hay que reconocer las caracteristicas del publico objetivo, de la cual se puede extraer que
el 34,3% son mayores de 50 afios, y un 33,9% corresponde a edades entre 31 y 50 afios, y que,
ademas, el 50,4% cultivan café en un &rea de terreno entre 1,5 - 2,5 hectéreas, coincidiendo con
la informacion brindada por la Fundacion Manuel Mejia, donde expresan que la poblacién de
pequefios caficultores posee una edad promedio de 58 afios. Adicionalmente en las unidades

productivas, se registra un alto porcentaje de poblacion masculina.

El perfil educativo regional de los miembros en hogares cafeteros con edad mayor a 16
afios registra grandes deficiencias ya que: el 44,9% solo tiene educacién basica culminada, y un
40,6% educacion media; en menor porcentaje se encuentra educacion técnica/tecnoldgica con un
11,6%, el 1,7% se encuentra con conocimientos de educacién superior, y el 1,1% no sabe leer ni

escribir.

Se hace necesario identificar las brechas existentes entre la experiencia y el vacio de

conocimiento, o las areas problematicas en relacion a la cadena de valor del café:

Resulta imprescindible dividir en segmentos la cadena de valor, asi: primero,
establecimiento del cultivo; segundo, sostenimiento del cultivo; tercero, beneficio del café, y

finalmente comercializacion del café.

En este sentido, en relacion al establecimiento del cultivo, el conocimiento adquirido se
basa en asistencia técnica por parte de la Federacion Nacional de Cafeteros; para la
implementacion del cultivo, este proviene de los saberes ancestrales, de igual manera, por medio

de alianzas con entidades de educacion, y en menor porcentaje cursos cortos.
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En lo que atafie al sostenimiento del cultivo, se identifica en primera medida, formacion a
través de asistencia técnica por parte de la Federacion Nacional de Cafeteros, conocimiento
ancestral, seguido de alianzas con entidades de formacion como el SENA, Institutos y

Universidades, por ultimo, cursos cortos.

Aqui conviene detenerse un momento ya que el beneficio del café tuvo predominancia en
el conocimiento ancestral, sin embargo, a raiz de nuevos procesos en la fase de fermentacion y
técnicas de secado, han acudido a la ayuda técnica, seguido de cursos de corta duracion y alianzas

con entidades de formacion.

De otro lado, la comercializacion del café es el eslabdn mas problematico de la cadena
productiva, arroja que el 45,1% conserva su conocimiento de saberes ancestrales, el 22% no
tienen conocimiento del tema, el 21% se apoya en la asistencia técnica por parte de la Federacion,

en menor medida, a través de cursos cortos y alianzas con entidades de formacion.

De lo anterior, se comprueba que hay importantes brechas de logro académico y
desempefio laboral. La ruta a seguir es facilitar una educacion flexible y adaptable a sus
necesidades, retroalimentar sus experiencias, incentivar a mejorar sus procesos, el como llevarlas

a cabo.
A continuacién, se identifican las necesidades manifiestas, a saber:

e Los productores de café en gran proporcion desconocen la calidad del producto que
comercializan; fortalecer este proceso, redundara en beneficio de las condiciones de vida de

los mismos.

e Se identific6 que, en las unidades productivas, el 48% basan su produccion en el
monocultivo de café, implementando variedades de café; sin embargo, es imperioso, la
sostenibilidad de la finca, impulsar la integracién dentro del cultivo de café de otras
actividades agropecuarias como cultivos de pancoger y asi generar un impacto social

positivo.
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En la etapa de beneficio del café, se evidencia que es realizada por el conocimiento ancestral
adquirido, y ultimamente por asistencia técnica; se requiere lograr afianzar conocimientos en

los procesos de secado, conservacion y almacenamiento adecuado.

Se presenta baja conservacion del bosque nativo, es necesario enfrentar esta problematica

ambiental, desde las unidades productivas, con buenas practicas agricolas y ambientales.

Un nicho pequefio de productores ha logrado establecer una relacion directa con el
exportador; la falta de conocimiento del mercado ocasiona poco poder de negociacion frente

a los intermediarios, provocando la venta del café, en menor valor del precio del mercado.

Denota que un alto porcentaje de la poblacion encuestada comercializa el café en pergamino
seco, para comercializacion interna, y en menor porcentaje en estado almendra verde o

excelso, para exportacion.
Existe la percepcion que el precio pagado por producto es regular con pago puntual.

Falta de capacidad de infraestructura y tecnolégica adecuada, para la transformacion del

café.
Requieren reforzar el uso de fertilizantes organicos en la produccion.

Se identificd que el jefe del hogar y el ndcleo familiar recibe apoyo de sus vecinos; es

importante desarrollar acciones para mejorar el relacionamiento con el entorno social.

Un alto porcentaje de la poblacion estudiada describe que el productor solamente interactla
con su comunidad por lazos de confianza, amistad. Es pertinente, gestionar alianzas,
construccidn de sinergias, redes de contacto productor - comprador, para potenciar la

actividad econdmica.

Débil capacidad de liderazgo del productor en la participacion en las juntas de accion

comunal.
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Esta basado en la interaccion y el poder que tiene el productor en su comunidad, visto
desde su vinculacion a la junta de accién comunal o su capacidad de liderazgo en torno al

comercio del café.

Con base en el diagndstico y fuentes consultadas, se definen estrategias encauzadas a una

educacion acorde a los requerimientos de aprendizaje y formacion de la poblacion objetivo.

6.5. Programa integral de educacion para el trabajo y desarrollo humano para el caficultor

huilense.

Para llevar a cabo el disefio curricular del programa integral de educacion para el trabajo y
el desarrollo humano para el caficultor huilense en la cadena productiva y de comercializacién

del café; el mismo, se traza de acuerdo a lo establecido en el decreto 1075 de 2015.

La ejecucion del Programa sera liderada por la Universidad Surcolombiana como un
proyecto de Proyeccién Social, a cargo del Centro Surcolombiano de Investigacion en Café
CESURCAFE. Para su desarrollo, se estableceran convenios de cooperacion institucional con la
Federacion Nacional de Cafeteros, el Comité de Cafeteros del Huila, los Comités de Cafeteros
Municipales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, Camara de Comercio de Neiva,

Cooperativas y asociaciones de productores de cafe.
6.5.1 Estudio de pertinencia

De acuerdo a los resultados obtenidos en el estudio sociodemogréfico realizados al
caficultor huilense, se pudo establecer, que es necesario elaborar un programa orientado a la
integralidad de la cadena de valor del café. En este sentido, se busca subsanar las falencias
presentes en el proceso que va desde la planeacion de la siembra, cosecha, transformacion, hasta
la distribucion del café.

Cerca de 83.000 productores de café del Departamento del Huila, son aptos para
beneficiarse directamente del programa, y acceder al desarrollo de mejores practicas que ayudan
a generar mejores niveles de desempefio, mientras optimizan los recursos y participan en los

mercados potenciales.
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En cumplimiento de la Clasificacién Nacional de Ocupaciones, se identificd la ocupacion:
Agricultores y Administradores Agropecuarios, correspondiente al codigo de ocupacion 7231,
perteneciente al area de desempefio: Explotacion primario y extractivo, se encargan de manejar y

administrar las operaciones y faenas de una finca.

Finalmente, se espera que esta propuesta sea un aporte para los productores y sociedad en
general.

6.5.2 Informacion general del programa

A continuacion, se describe la informacion de la estructuracién del programa de

educacion.

Tabla 23 Informacién general del programa

Nombre del Técnico laboral en produccion, transformacion y comercializacion
programa: de cafe.

Duracién: Horas teoria 840

1200 horas Horas practica 360

Objetivos: El objetivo es adquirir, desarrollar y perfeccionar las habilidades que

requiere el productor en el contexto general de la cadena de valor del

café, para el desemperfio de sus tareas en la unidad productiva cafetera.

Numero de
estudiantes 35
proyectados
La formacion integral pretendida en el egresado requiere desarrollar con
eficiencia el ciclo productivo del cultivo de café desde el manejo de
Perfil del cosecha hasta la etapa de comercializacion, a través de una serie
egresado: ordenada e integrada de pasos, que permita generar café de mejor

calidad. Estara en la capacidad de implementar nuevas técnicas de
siembra, replantacion y cuidado del café, cumpliendo la normatividad y

procedimiento técnico. Con habilidades para pensar, ejecutar, construir
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y administrar con éxito el proceso de produccion del café desde la

integralidad de la cadena de valor.

Justificacion:

Una de las dificultades a las que se enfrenta el productor, es la falta del
conocimiento y técnicas apropiadas del proceso de la cadena de valor
del café por préacticas culturales, generando obstaculos para precisar el
manejo de cosecha, postcosecha, y comercializacion del café.

El estudiante debe conocer las actividades claves en las etapas de
agregacion de valor de la cadena de café, conceptos y problemas
propios de la cadena, para una transformacion productiva y el
mejoramiento de la calidad del café.

El programa esté orientado al estudio de la forma como se realizan las
diferentes actividades a nivel productivo, de transformacion y
comercializacion, que conduzca a elevar la eficiencia y la

productividad.

6.5.3 Clasificacion Nacional de la ocupacion respecto al desarrollo del programa.

De acuerdo a la estructura del programa se consideran la siguiente ocupacion.

Tabla 24 Clasificacion nacional de la ocupacion. - SENA

Ocupacion:  Agricultores y Administradores Agropecuarios
Cddigo
Ocupacion:
Area o .
_ Explotacion primaria y extractiva
Ocupacional:
Cddigo Norma de Competencia Laboral asociado a la funcion de la Ocupacion
Coordinar actividades de acuerdo con estrategias de gestion y proceso
210601023

administrativo.



270405055

270401036

220202008

210601025
210201051
210101071

260101047

280501167

270410045

210601027

210101062
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Caracterizar la finca segun metodologias técnicas

Manejar datos agricolas segun factores de produccién y variabilidad.

Cultivar material vegetal In vitro de acuerdo con manuales de siembra y

normativa de calidad.

Contratar servicios de acuerdo con normativa y procedimiento administrativo
Vincular personal de acuerdo con normativa.

Elaborar el plan de compras segin métodos de programacion y presupuesto

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y

objetivos comerciales
Intervenir equipos de acuerdo con técnicas de mantenimiento preventivo.

Establecer ambiente de produccion de plantas ornamentales segun parametros

técnicos.

Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico.

Controlar los inventarios segun indicadores y métodos.

6.5.4 Funciones de la ocupacion respecto al desarrollo del programa de educacion.

Segun las caracteristicas de la ocupacion del programa, se derivan las siguientes

funciones:

Tabla 25 Funciones de la ocupacion.

Funcion de la ocupacion del programa.

o~ W nhpoE

Dirigir todas las actividades de la finca.

Determinar la cantidad y las clases de cultivo a sembrar y ganado a criar o levantar.
Plantar, cultivar y cosechar diferentes productos agricolas.

Contratar y supervisar trabajadores.

Adquirir maquinas para granja, ganado, semillas, y otros suministros.
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11.

Mercadear productos agropecuarios.

Almacenar los productos y proceder a cierto grado de elaboracién primaria.

Mantener equipos y herramientas agricolas e instalaciones como establos y
pequefias bodegas de almacenamiento.

Coordinar a otros trabajadores de la finca.

Llevar registros de la explotacion.

Comprar suministros y mantener inventarios.

182
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Tabla 26 Contenido curricular del programa de formacion educativo de acuerdo a las normas de competencia- médulo 1.

Norma De Competencia Laboral

Codigo de la Norma

Cultivar material vegetal In vitro de acuerdo con manuales de siembra y normativa de calidad.

220202008

Duracién del médulo

Identificacién de contenidos basicos de formacion

180 horas

Unidades de aprendizaje
(Actividades clave)

Resultados de aprendizaje
(Criterios de desempefio)

Conocimientos del saber
(Conocimientos esenciales)

Criterios y procedimientos de evaluacion
(Evidencias de Conocimiento, Desempefio,
Producto)

Composicion del cultivo de café.

Tratamiento y conservacion de la
semilla.

Buenas préacticas agronémicas
Buenas practicas de higiene.

Buenas practicas agricolas (Beneficio
y Secado)

Fallas en el proceso del café

Recomendaciones del
establecimiento del cultivo:
localizacidn del punto de corte,
manejo de herramientas de corte.

Registro de actividades de la finca:
evaluar el estado nutricional del café,
estimados de cosecha.

Seleccionar el proceso mas adecuado a
las condiciones y al tipo de semilla que
se va a producir.

Manejar criterios técnicos en la siembra
del cultivo.

Aplicar las buenas précticas
agrondmicas en el proceso de
germinacion.

Realizar labores de cosecha 'y
postcosecha del café.

Registrar actividades diarias de la finca.

Concepciones basicas del proceso de
produccion del café.

Toma de decisiones, coordinacion,
informacion y comunicacion.

Proceso de regeneracion de plantulas de
café.

Procedimientos de corte de explantes.

Buenas préacticas agrondmicas: métodos de
des infestacion.

Buenas practicas agrondmicas en el despeje
de éarea de siembra y distribucion de
material.

Principios y precauciones de bioseguridad.

Aspectos legales en el manejo y disposicion
de residuos.

Protocolo de secado de café.

Fallas en las operaciones de separacion y
clasificacion del fruto del café

Falla en higiene: residuos, impurezas.

Fallas en la humedad del grano mayor al
12%

Comprender las concepciones bésicas del proceso
de produccion del café

Establecer pardmetros de calidad en el cultivo
Uso adecuado de aplicaciones de agroquimicos

Emplear las herramientas cumpliendo con
procedimiento técnico.

Manejo integrado de plagas, enfermedades y
arvenses

Seleccion de insumos e instrumentales de
siembra

Seleccion de la semilla de acuerdo a las
caracteristicas de productividad, calidad,
adaptacion ambiental, y requerimientos del
mercado.

Registro de actividades diarias en la unidad
productiva

Plantulas de café sembrados.
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Tabla 27 Contenido curricular del programa de formacion educativo de acuerdo a las normas de competencia- modulo 2.

Norma De Competencia Laboral

Codigo de la Norma

Duracion del médulo

Identificacion de contenidos basicos de formacion

Establecer ambiente de produccion de plantas ornamentales segin parametros técnicos.

270410045 150 horas

Unidades de aprendizaje
(Actividades clave)

Resultados de aprendizaje
(Criterios de desempefio)

Conocimientos del saber
(Conocimientos esenciales)

Criterios y procedimientos de evaluacion
(Evidencias de Conocimiento,
Desempefio, Producto)

Construccion del germinador y almacigo.

Preparacion del terreno, trazado ahoyado,
segln especificaciones técnicas.

Realizar fertilizacion siguiendo criterios
técnicos.

Métodos de riego para el café.
Realizar control de arvenses y plagas.
Control fitosanitario de enfermedades.

Preservacion ambiental: Conservacion de
suelo y aguas.

Uso de agua en beneficio del café.

Identificar y ejecutar la infraestructura
para secado del café.

Riesgo fisico, quimico y bioldgico en el
cultivo de café.

Técnicas adecuadas de procesamiento de
café para garantizar la calidad.

Método de procesamiento del café por el
método seco y himedo

Control fitosanitario de
enfermedades, cumpliendo
especificaciones y criterios técnicos.

Seleccionar equipos y herramientas
conforme con proceso Yy criterios
técnicos.

Uso correcto del manejo de riego,
cumpliendo especificaciones
técnicas.

Cumplimiento especificaciones
técnicas en la fertilizacion de café.

Construccion desague, cumpliendo
criterios técnicos.

Identificar los tipos de riego,
las técnicas de instalacion y
labores de mantenimiento.

Determinar los procesos de
ubicacidn de equipos, para el
control de clima.

Tratamiento de los efluentes
del procesamiento del café.

Maquinaria para el proceso
de fumigacion.

Aplicacion y técnicas de
disposicion de residuos
solidos y liquidos.

Uso y mantenimiento de
Equipos y herramientas.

Uso racional de insumos
agricolas.

Registrar floraciones
Fertilizar con base en analisis de suelo

Determinar el ciclo de riego adecuado
para el café

Usar elementos de proteccion personal,
por el manejo de agroquimicos

Aplicar la gestion de la calidad en los
procesos.

Implementar adecuadamente técnicas de
riego para el café.

Implementar métodos para conservar los
productos del café para asegurar la
calidad

Entender y demostrar el proceso de
procesamiento por el método seco y
himedo.

Solicitud de insumos y equipos

Implementar medidas técnicas para regar
el café, y fumigaciones instaladas.

Drenajes construidos

Equipos de control de clima instalados
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Tabla 28 Contenido curricular del programa de formacion educativo de acuerdo a las normas de competencia- modulo 3.

Norma De Competencia Laboral

Codigo de la Norma

Caracterizar la finca segin metodologias técnicas.

270405055

Duracién del médulo

Identificacion de contenidos bésicos de formacion

90 horas

Unidades de aprendizaje
(Actividades clave)

Resultados de aprendizaje
(Criterios de desempefio)

Conocimientos del saber
(Conocimientos esenciales)

Criterios y procedimientos de evaluacion
(Evidencias de Conocimiento, Desempefio,
Producto)

Planificar labores de siembra.

Planificar las préacticas
agronémicas: Control de
arvenses, Trazado, Ahoyado,
aplicacion de abonos organicos.

Realizar la delimitacion y
trazabilidad de los lotes,
adecuada para el cultivo de café.

Conservacion de suelo y aguas.

Diversificar la produccion de
café con produccién de otras
especies vegetales.

Delimitar el lote de café segln
pardmetros técnicos.

Realizar fertilizacion con base en
analisis de suelo.

Valoracion de oferta ambiental
seglin parametros técnicos.

Estimar produccion, segun método
de calculo de produccion y
parametros productivos.

Comprender y presentar las bases y
principios de la fertilizacion del café.

Presentar técnicas practicas de
fertilizacion.

Describir el proceso de produccion de
fertilizantes organicos a partir de
cascaras de café.

Caracterizar lotes de cultivo, distancia
de siembra y registrando cultivos
intercalados.

Propiedades fisicas del suelo.
Oferta ambiental.

Uso de elementos de proteccion
personal.

Identificar los principales sintomas de
deficiencia nutricional en las plantas de
café.

Recoleccidn de variables agroclimaticas

Comprender las bases y principios de la
fertilizacion del café

Cumplir con los principios de uso de
fertilizantes

Implementar medidas técnicas para
fertilizar.

Plan de produccion de la unidad productiva
cafetera.
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Tabla 29 Contenido curricular del programa de formacion educativo de acuerdo a las normas de competencia- modulo 4.

Norma De Competencia Laboral

Cadigo de la Norma

Vincular personal de acuerdo con normativa.

210201051

Duracion del médulo

Identificacién de contenidos basicos de formacion

80 horas

Unidades de aprendizaje
(Actividades clave)

Resultados de aprendizaje
(Criterios de desempefio)

Conocimientos del saber
(Conocimientos esenciales)

Criterios y procedimientos de evaluacion
(Evidencias de Conocimiento, Desempefio,
Producto)

Derechos y deberes de los
trabajadores

Proceso de contratacion de
personal.

Entrenamiento del personal para
el proceso de café.

Identificar métodos alternativos
de recoleccién.

Administracién de riesgos de las
condiciones laborales del
personal.

Utilizar eficientemente el personal
en el proceso de café.

Verificar el cumplimiento de
requisitos de contratacion.

Comprobacién de informacién y
requisitos de afiliacion, segun
normativa de seguridad social.

Elaborar contratos de personal,
acorde a normativa de contratacion
laboral.

Conformar expediente de historia
laboral seglin normativa.

Principios de contratacion laboral.

Reqgistro de afiliacion de personal en
seguridad social.

Normatividad de contratacion laboral,

seguridad social.

Conformacion de expedientes, segln
norma técnica de archivo.

Tipos de vinculacién laboral.

Técnicas de comunicacion.

Normativa sobre conformacion de
expedientes y tratamiento de datos

Evaluar eficiencia, eficacia, calidad y
pérdidas del fruto, por personal contratado
para la labor de recoleccién

Técnicas de comunicacion.

Capacitacién de personal en seguridad y
salud en el trabajo

Verificacion de documentacién

Buenas condiciones laborales a
trabajadores de la unidad productiva.

Contrato laboral

Registro de afiliacion seguridad social del
personal.




187

Tabla 30 Contenido curricular del programa de formacion educativo de acuerdo a las normas de competencia- modulo 5.

Norma De Competencia Laboral

Cadigo de la Norma

Manejar datos agricolas segun factores de produccién y variabilidad.
270401036 Duracién del modulo

Identificacién de contenidos basicos de formacion

90 horas

Unidades de aprendizaje
(Actividades clave)

Conocimientos del saber
(Conocimientos esenciales)

Resultados de aprendizaje
(Criterios de desempefio)

Criterios y procedimientos de evaluacion
(Evidencias de Conocimiento, Desempefio,
Producto)

Efectuar georreferenciacion de la
finca, identificando ubicacién de
fuentes hidricas, areas de bosque
protegido.

Manejo del proceso de cosecha,
condiciones naturales para el
cultivo de café.

Tiempos de fermentacion del
café.

Sistema de informacion
georreferenciados.

Efectuar georreferenciacion de la
finca, acorde al sistema de
referencia espacial y requerimientos
técnicos de control y planeacion,
identificando ubicacion de fuentes
hidricas, areas de bosque protegido,
cumpliendo indicadores de calidad.

Fijar tiempo de fermentacion del
cafe.

Normas de seguridad y salud laboral.

Seleccién y uso de fertilizantes, productos
fitosanitarios.

Reqgistro de aplicacion de fertilizantes y
productos fitosanitarios.

Almacenamiento de fertilizantes

Equipo de aplicacién de productos
fitosanitarios

Disposicion mezcla de aplicacion de
productos quimicos.

Realizar plano general de la unidad
productiva.

Efectuar georreferenciacion de la finca.
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Tabla 31 Contenido curricular del programa de formacion educativo de acuerdo a las normas de competencia- modulo 6.

Norma De Competencia Laboral

Cadigo de la Norma

Coordinar actividades de acuerdo con estrategias de gestion y proceso administrativo.

210601023 Duracion del médulo

Identificacion de contenidos basicos de formacion

80 horas

Unidades de aprendizaje
(Actividades clave)

Resultados de aprendizaje
(Criterios de desempefio)

Conocimientos del saber
(Conocimientos esenciales)

Criterios y procedimientos de evaluacion
(Evidencias de Conocimiento, Desempefio,
Producto)

Sentido econdémico de la unidad
productiva.

Administracién y gestion cafetera.
Procesos de transferencia de tecnologia.

Diagndstico para la formulacion de
estrategias

Calidad y marketing: Composicién quimica
de una taza de cafe.

Mejora procesos de cosecha y postcosecha.

Identificar los gastos e ingresos de la finca
y del cultivo de café.

Diagnosticar la unidad
productiva.

Estructurar plan de accion,
identificando las actividades de
la unidad productiva.

Planificar la cosecha.

Gestionar los imprevistos en el
proceso de postcosecha.

Estrategias administrativas.
Cronogramas de trabajo.

Elaborar plan de accién y realizar

acciones de mejora: analisis de causas.

Estrategias administrativas: concepto,
elementos de la administracion.

Proceso administrativo: definicidn, etapas.
Evaluacion de la unidad productiva.
Matriz de andlisis.

Plan de accion.

Documentacion de las acciones de mejora.
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Tabla 32 Contenido curricular del programa de formacion educativo de acuerdo a las normas de competencia- modulo 7.

Norma De Competencia Laboral

Codigo de la Norma

Elaborar el plan de compras segiin métodos de programacién y presupuesto.

210101071

Duracion del médulo

Identificacion de contenidos basicos de formacion

80 horas

Unidades de aprendizaje
(Actividades clave)

Resultados de aprendizaje
(Criterios de desempefio)

Conocimientos del saber
(Conocimientos esenciales)

Criterios y procedimientos de evaluacion
(Evidencias de Conocimiento, Desempefio,
Producto)

Planificacion, presupuesto y
programacion de compras.

Precisar criterios para efectuar
las compras.

Identificacidn de necesidades y
seleccion de proveedores.

Analisis costos asociados a la
actividad cafetera: costos

de produccién de germinadores,
costos de produccion por
chapola, Mano de obra,
materiales e insumos
agronémicos.

Identificar y comprender costos
con mayor impacto en el sistema
de produccién.

Identificar sistemas de
almacenamiento.

Planificar, presupuestar y
programar compras, acorde con
politicas financieras,
especificaciones tecnicas y
estrategias de abastecimiento.

Verificar disponibilidad de
insumos.

Calcular las cantidades de
materiales acorde con métodos y
politicas de compra.

Negociar con proveedores.

Reconocer los recursos, sistemas
de almacenamiento y equipo de
materiales en necesarios en los

diferentes eslabones de la cadena.

La Planificacion y programacion de
compras permite: optimizar los costos,
controlar la calidad, controlar los
inventarios.

Condiciones de almacenamiento.

Caracteristicas y ficha técnica de los
productos.

Inglés técnico: glosario técnico.

Normas I1SO aplicables en torno al proceso
del café.

Aplicar la politica de normatividad
ambiental.

Conocer la normatividad legal y financiera
aplicable al sector cafetero.

Politica de precios, acuerdos comerciales,
tipos.

Acuerdos comerciales y de niveles de
servicio.

Identificar proveedores y las fuentes de
abastecimiento.

Gestiona la adquisicion de semillas,
fertilizantes y demas insumos.

Clasificacion de requerimientos
Caélculos presupuestales.

Calendario de compras.
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Tabla 33 Contenido curricular del programa de formacion educativo de acuerdo a las normas de competencia- modulo 8.

Norma De Competencia Laboral

Cadigo de la Norma

Registrar informacidn de acuerdo con normativa y procedimiento técnico.

210601027

Duracién del médulo

Identificacién de contenidos basicos de formacion

60 horas

Unidades de aprendizaje
(Actividades clave)

Resultados de aprendizaje
(Criterios de desempefio)

Conocimientos del saber
(Conocimientos esenciales)

Criterios y procedimientos de evaluacion
(Evidencias de Conocimiento,
Desempefio, Producto)

Control de aplicacion de
insumos.

Control de ingresos y gastos.

Control de humedad en el secado
de café.

Verificar y consolidar
periddicamente control de humedad
en el secado de café, segln
especificaciones técnicas.

Uso de herramientas tecnoldgicas
acorde con especificaciones
técnicas.

Almacenar informacion cumpliendo
con procedimiento técnico y
normativa archivistica.

Ordenar y clasificar documentos.

Registro y confidencialidad de la
informacion.

Seguridad y salud en el trabajo: tipos de
riesgo, clases de EPP y colectiva.

Normatividad ambiental: mejores practicas
para el aprovechamiento y manejo de
residuos solidos.

Programar fechas de recoleccion de
acuerdo a la etapa de maduracion del
fruto del café.

Validacion de soportes.
Preparacion de la informacion.
Operacionalizacion de equipos.

Reporte de documentos registrados.
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Tabla 34 Contenido curricular del programa de formacion educativo de acuerdo a las normas de competencia- modulo 9.

Norma De Competencia Laboral

Cadigo de la Norma

Contratar servicios de acuerdo con normativa y procedimiento administrativo.

210601025

Duracioén del médulo

Identificacion de contenidos basicos de formacion

90 horas

Unidades de aprendizaje
(Actividades clave)

Resultados de aprendizaje
(Criterios de desempefio)

Conocimientos del saber
(Conocimientos esenciales)

Criterios y procedimientos de evaluacion
(Evidencias de Conocimiento, Desempefio,
Producto)

Desarrollo legal y normativo del
proceso de contratacion.

Principios de la contratacién.

Estructura y documentos del
proceso de contratacion.

Disposiciones y componentes
generales del plan de
adquisiciones.

Seleccion de proveedores y
modalidades de contratacion.

Conocer y comprender los
términos y condiciones de un
contrato.

Identificar los aspectos
fundamentales a tener en cuenta
cuando se contrata un proveedor,
asi como la suscripcion del
contrato que sea acorde con
normativa.

Validar los requisitos de contratacion,
cumpliendo con lista de chequeo.

Caracteristicas y elementos plan de
adquisiciones

Caracteristicas de propuesta.

Identificar los tipos de proveedor
existentes en el sector cafetero.

Entender los instrumentos de evaluacién
de proveedor.

Concepto de plan de adquisicion, términos
contractuales, propuesta, seleccion proveedor.

Implementar proceso de contratacién, acorde a
los términos, y evaluacion de proveedores
actores del mercado.

Elaborar plan de adquisicion de la unidad
productiva cafetera

Contrato formalizado, estableciendo criterios,
para la correcta administracion de un
proveedor.
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Tabla 35 Contenido curricular del programa de formacion educativo de acuerdo a las normas de competencia- médulo 10.

Norma De Competencia Laboral

Cadigo de la Norma

Intervenir equipos de acuerdo con técnicas de mantenimiento preventivo.

280501167

Duracién del médulo

Identificacion de contenidos basicos de formacion

60 horas

Unidades de aprendizaje
(Actividades clave)

Resultados de aprendizaje
(Criterios de desempefio)

Conocimientos del saber
(Conocimientos esenciales)

Criterios y procedimientos de evaluacion
(Evidencias de Conocimiento, Desempefio,
Producto)

Infraestructura y tecnologia
aplicada al proceso de café.
Mantenimiento preventivo y
limpieza de los equipos.
Principios de mantenimiento de
los equipos dispuestos en el
tratamiento del café

(postcosecha).

Usar equipos, utensilios, secadores
de café y bodegas limpias.
Inspeccionar el equipo con orden
de trabajo y procedimientos
técnicos.

Realizar mantenimiento preventivo

y limpieza de los equipos.

Mantenimiento preventivo y limpieza de
los equipos, segln protocolos técnicos y
manuales.

Causas y clasificacion de fallas.
Procedimientos de calibracion de sistemas
SST: Elementos de EPP, Técnicas de
prevencion, practicas higiénicas, reporte
de accidentes.

Técnicas de manejo y disposicion de
residuos

Reportes, formatos y protocolos de
comunicacién.

Ajustes y tolerancias: concepto, clasificacion
Yy US0S

Técnicas de operacion, funcion,
procedimientos de calibracion de equipos.
Mantener en buenas condiciones de higiene
equipos y utensilios que estén en contacto
con el café.

Reportes de mantenimiento diligenciados.

Equipos en operacion.
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Tabla 36 Contenido curricular del programa de formacion educativo de acuerdo a las normas de competencia- médulo 11.

Norma De Competencia Laboral

Cadigo de la Norma 210101062

Controlar los inventarios segun indicadores y métodos.

Duracion del médulo

Identificacién de contenidos basicos de formacion

60 horas

Resultados de aprendizaje

Unidades de aprendizaje uita
(Criterios de desempefio)

(Actividades clave)

Conocimientos del saber
(Conocimientos esenciales)

Criterios y procedimientos de evaluacion
(Evidencias de Conocimiento, Desempefio,
Producto)

Planear y administrar los costos en
la gestién de inventarios de la
unidad productiva cafetera.

Decisiones de compra
Seleccidn de proveedores
Estrategias de adquisicion - s
g g Identificar la correcta clasificacion
Gestidn de inventarios . .
de los inventarios: por su
naturaleza, funcion, etc.

Implementar mejores practicas en
el manejo de inventarios.

Identificar tipos de costos.

Reconocer conversidn de monedas, tipos
de tasas.

Registrar informacién cumpliendo con los
procedimientos técnicos y trazabilidad del
producto.

Normativa de calidad: principios, criterios
de calidad.

Uso correcto de elementos de proteccion
personal, identificacion de contaminantes
ambientales, riesgos profesionales
asociados a la maquinaria.

Ingles técnico: glosario términos.

Uso de herramientas estadisticas.
Procedimiento de reposicidn de inventarios.
Valoracion de los inventarios.

Informe comportamiento de los inventarios.

Registrar costos de inventarios cumpliendo
con los procedimientos técnicos.
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Tabla 37 Contenido curricular del programa de formacion educativo de acuerdo a las normas de competencia- médulo 12.

Norma De Competencia Laboral

Cadigo de la Norma

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y objetivos comerciales.

260101047

Duracion del médulo

Identificacion de contenidos basicos de formacion

180 horas

Unidades de aprendizaje
(Actividades clave)

Resultados de aprendizaje

(Criterios de desempefio)

Conocimientos del saber

(Conocimientos esenciales)

Criterios y procedimientos de evaluacion

(Evidencias de Conocimiento, Desempefio,
Producto)

Disefiar plan de mercadeo

Definir proceso de la negociacion
comercial.

Fases de la venta
Catacion de bebida

Preparacion de la unidad
productiva para exportar.

Construccion y desarrollo de
marca.

Elementos de comunicacién.
Tratamiento de las objeciones

Manejo y riesgos en el mercado.

Identificar y disefiar plan de
mercadeo.

Definir condiciones comerciales de
la unidad productiva.

Analizar los aspectos basicos
implicitos en las ventas.

Seleccionar canales de distribucion
para los productos.

Cumplir contrato en condiciones de
mercado adversas.

Informacion basica del contrato comercial.

Conceptos técnicos y normativa para la
exportacién de café

Paso a paso del proceso exportador de café
Exportacion de pequefias cantidades

Cambios en el precio del mercado de café.

Modalidades de envio de café.

Identificar técnicas de venta
Conocimiento del mercado y productores
Habilidades de comunicacion.

Crear y mantener relaciones de confianza
con todos los actores de la cadena

Cooperar y aprovechar experiencias
mutuas de los productores.

Reporte de ventas

Elaborar propuesta comercial.
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Estrategia metodoldgica.

Perfil docente.

La metodologia adoptada para el aprendizaje y evaluacion de los contenidos
se realiza a través de enfoque participativo, incluye la catedra del docente,
lecturas, la interaccién con los alumnos, estudios de casos, las preguntas de
analisis en equipo, se realizaran talleres practicos de algunos temas para
simular herramientas y/o conceptos vistos en clase y aplicable a los procesos

de la cadena de valor del café.

El aprendizaje es de caracter presencial.

El personal docente participante en la accion formativa requiere:

Requisito académico: Ingeniero Agrénomo o Administrador de Empresas

Agropecuarias.

Experiencia Laboral: Minimo 4 afios de experiencia relacionados con
produccion y comercializacion en el sector cafetero, 2 afios de experiencia en

el area de la docencia.

Habilidades requeridas: Contar con conocimiento y habilidades en el uso de

las tecnologias de la informacion.

Organizacion de las actividades de formacion.

Perfil de ingreso.

Aulas de estudio, ambientes de aprendizaje rural.

Actividades en clase con técnicas de ensefianza, a traves de: lluvia de ideas,
basado en problemas identificados por los participantes; Debate en grupo,

intercambio, Hacer preguntas y responder preguntas.

Actividades en campo o en sitio: tratar situaciones especificas que surjan en el

proceso de café, permitiendo asi que el conocimiento de los participantes se

REQUISITOS:

Nivel académico: Bésica primaria

Edad minima: 15 afios

Conocimientos bésicos: * Lectura y escritura

* Actitud abierta al aprendizaje.
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acumule de forma gradual y sistemética.

Intercambio de experiencias, para que los participantes desarrollen métodos de

produccion eficientes adaptados a sus necesidades y condiciones.

A través de exposiciones, textos, audiovisuales y uso de las TIC.

Material de apoyo.

Cabe precisar que el material de apoyo corresponde al uso de tecnologias de la informacién y comunicaciones como Tablet con caracter devolutivo, que

permita el facil manejo de la herramienta.
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7. Conclusiones.

El diagnostico socioecondmico, educativo y productivo determin6 que los caficultores del
Departamento del Huila presentan debilidades en aspectos relacionados con el capital humano,
siendo este factor fundamental para la mejorar las condiciones de vida de su unidad productiva y
familiar; respecto a capital natural se presenta baja y media conservacion de bosque nativo; al
abordar el capital financiero y fisico se pudo establecer que el nivel adquisitivo del nacleo
familiar influye en las condiciones de infraestructura habitacional, servicios puablicos y medios de
transporte. En el capital social se observé la débil capacidad de liderazgo para participar en su

entorno.

La oferta actual permiti6 identificar que el Departamento del Huila, no cuenta con
instituciones de educacion para el trabajo y desarrollo humano que brinden un programa de

formacion integral que contemple la cadena productiva y de comercializacion del café.

La caracterizacion de la cadena de valor en la produccion de café permitio identificar el
comportamiento del medio de vida del productor con respecto a la transformacion y
comercializacion de acuerdo a su conocimiento. Con el desarrollo del mapeo de la cadena de
valor del café, se logro identificar una nueva tendencia en el proceso de beneficio, que permiten

disminuir costos de produccion e impactos negativos sobre el medio ambiente.

La identificacion de necesidades permitié conocer los vacios de conocimiento existentes
en los productores sobre los procesos productivos del café, se comprueba que hay importantes
brechas de logro académico y desempefio laboral, por actividades propios de los saberes

ancestrales, lo cual se refleja en la baja calidad del producto y, por ende, bajos ingresos.

En este sentido, se definio los ejes tematicos, basados en competencias laborales,
disefiando asi un programa integral de educacion en el marco del desarrollo humano y laboral

para el caficultor huilense, en la cadena productiva del café.
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8. Recomendaciones.

Es necesario contribuir a los procesos de formacion integral complementando,
actualizando y formando en aspectos académicos y labores, mediante la oferta de programas
flexibles y coherentes, teniendo en cuenta las necesidades y expectativas de las personas,
sociedad, demandas del mercado laboral, del sector productivo cafetero y las caracteristicas de la

cultura y el entorno.

Es primordial la articulacion de los centros de investigacion, la institucionalidad y el
sector productivo en pro de mejorar las condiciones de produccién, transformacion y
comercializacion del grano, como también la optimizacién y sistematizacion de los procesos en

torno a la produccion de alta calidad.

Impulsar el fortalecimiento en inversion en 1+D+1 para el sector cafetero, que permita el
desarrollo de nuevos productos a partir de los desechos de las cosechas y demas procesos de

produccion.

Impulsar las capacitaciones técnicas especializadas en establecimiento, sostenimiento,
beneficio, transformacion y comercializacion del café para aumentar la productividad y calidad

en el departamento del Huila.

Crear politicas de inversion para proyectos tanto en infraestructura como en proyectos
productivos con el objeto de diversificar ingresos, incrementar capacidad de produccion y

disminuir la intermediacién para lograr mayor rentabilidad de las unidades productivas.

Es pertinente, gestionar alianzas, construccion de sinergias, redes de contacto productor
— proveedor, productor - comprador, para potenciar la actividad econémica, cuanto mas se
involucren los productores de café con los diferentes actores de la cadena de valor, mejor sera la
forma en que los mismos ofrezcan aportaciones vitales, que pueden traducirse en reduccion de
costos, decidir el proveedor como y cuando enviar insumos, la interrelacion con empresas

prestadoras de servicios de mantenimiento de equipos, son factores claves en el proceso del café.
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Es importante la reconversion del proceso del café, en las unidades productivas,
facilitando una educacion flexible y adaptable a las necesidades del productor de café,

retroalimentar sus experiencias, incentivar a mejorar sus procesos, el como llevarlas a cabo.

Continuar fortaleciendo programas de relevo general en el sector, y que los productores
e Interrelacionar la logistica interna y externa, en conjunto con mas productores, asi como sus

métodos de produccion, para generar nuevas opciones de entrada a los mercados.

Se precisa una mayor preparacion de los docentes en cuanto a la formulacién de
objetivos educacionales, la diversificacion de contenidos y su adecuacion al medio rural, y el

disefio y aplicacion de metodologias que fomenten habilidades précticas para el diario vivir.

Se considera esencial orientar y adaptar el programa en cada departamento cafetero con
el fin de contextualizar a la dinamica productiva regional, y se tenga en cuenta las necesidades y

realidades especificas del caficultor.

Interrelacionar la logistica interna y externa, asi como sus métodos de produccion,
individual en conjunto con mas productores, para generar nuevas opciones de entrada a los

mercados.

Es importante que los productores tengan una vision mas amplia de su unidad
productiva, y aprendan de las experiencias cercanas, que contribuyan a la innovacion de sus

procesos.

En un préximo estudio debe considerarse, abordar cuantitativa y cualitativamente las
experiencias de la poblacion rural en sus procesos de formacion, que a su vez sirvan de insumo

para cuantificar su impacto, y para correlacionar con emprendimientos locales que se desarrollen.
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10. Anexos

Anexo 1. Arbol de problemas.
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Anexo 2. Instrumento de toma de informacion.

Proyecto: " “Estructuracion de un
programa de educacion para el trabajo y
el desarrollo humano que permita
fortalecer la participacion de los
caficultores en la cadena de valor del
café en el departamento del Huila".

FACULTAD DE ECONOMIA ¥ ADMINISTRACION
MAESTRIA EN GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS

AQradecemod respondes las sagusentes pragurtas de SCuerdo & Su CONGCIMIeNto Al r2spectn

de la producciin calelera y sus condiciones de vida
eve Y e

NOta ESts encuests 25 de Caricter aCadSmMICO ¥ Su INformacidn no s4ra suministrada a

ferceros

& W20181184711@usco.edu.co (1o compart .
W 2@ cuenta

INFORMACION GENERAL

Nombre

Direccion




CAPITAL FISICO
CTIRIOONSS § 1§ INTERSUCSS MASRACOnS § STUTETATIDS Jard SANATETH 123 SACESCICNS SASICAT ¥
Soatvas

Infraestructura Habitacionat: ; En que material esta construids su vivienda?

(O Vivenda 0 bahareque revocado © Sin rEvacac tacho &n teje afditica, pisos &n nena
Viviends et Baharegue 1eyOCSd0 O 2N tevocsr, techo en 168 de 2ine © Eternit prsos én
cernento rustico © esmaltado
&n ceramica

Vivends en lacirillo con acabado indanior y 2xienor | techo &n 2inc 0 Stermil, pises en
oeTamICa

Viveends en ladrilio con aCabadco Imtenior y extenor , techo en [4aca de concreto, Disos

O Vivends eo lsdrilio con acabado © sin acabado extenior | techo en IncC ¢ Elamit. pisos
O N CHAmIcE

Con que servicios publicos cusnta su vivienda?

O Acwetucto-enengia décircs

;Con que servicios publicos cuenta su vivienda?

O Acueducto-energia eléctrica.

Acueducto-Energia electrica-Telefonia

O Acueducto-Energia eléctrica- Gas natural domiciliaric-telefonia
O Acueducto-Energia eéctrica- Gas natural domiciliaric-telefonia-television.

Acueducto-Energia eléctrica- Gas natural domiciliario-telefonia-televisidn-internet.

¢En que material esta construida la via de acceso a su vivienda?

(O Trocha o camino de herradura
(O Viaen material granular

O Via en concreio y material granufar.
(O wiaen concreto.

O

Via en pavimento asfaitico.
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68152008

16 4 30 afos

31 4 50 ahos

O O O

mayores de
50 afos

O O O O

O Q © O

QO O O

Q1O O 1O

JCuantos hombres de su famills estan en los siguientes rangos de edad?

1 persona

0 a5 afos O
6a19ahos O
16 4 30 afos O

O

3 a2 50 afos

2 personas

®)

©)
(©)
O

3 personas

O

®)
O
O

4 petsonas

O

O
O
®)

5 personas

O

O
O
@)

(Cusntas mujeres de su famills estan en los siguientes ranQos de edad?

1 par3ona
0 a5 sfcs O
&a15afos O
¥5 2 30 afos O
31 a S0 afos O
- o

2 PErsOnas

© O O & O

3 personas

O

©C O O O

4 personas

O O O O O

5 petsonas

O O OO0

tm?cdvmfmi‘a:eemm\mcuadmdmtmdew:wd’

O 5 vinculacion al sisterna de segundad social

Sin vinculacstn of Ssterna de seguridad social, pers N0 existen probiemas de salud en

O 8 tarmika
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O Acceso al sisema de seguridad social subsidiado de todos los miembros de la
familia.

O Acceso al sistema de seguridad social en régimen contributivo de todos los
miembros de la familia.

;Cuantos hombres de su familia estan en los siguientes niveles de escolaridad?
1persona  2personas 3 personas 4 personas 5 personas
wwi O O O O O
i © o ©
womts O O O

Estudios

Tecnicos- O O O

tecnologicos

O O O O
© O O O

Estudios
Universitarios O O O

;Cuéntas mujeres de su familia estan en los siguientes niveles de escolaridad?

1persona 2 personas 3 personas 4 personas 5 personas

no sabe leer ni
escribir O O O O O

Estudios
primarios

Estudios
secundarios

Estudios
Tecnicos-
tecnologicos

Estudios
Universitarios

o O O O
O O O O
o O O O
O O O O
o O O O

;Qué tipo de mano de obra emplea en su finca y es de facil acceso?

O Solo se emplea en las labores a los miembros de la familia
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O O O C

Mano de obra solo en cosecha

Dificultad para la contratacion de mano de obra en labores de mantenimiento del
cultivo, pero suficiente durante el periodo de cosecha.

Empleados transitorios durante el periodo de cosecha y pocos empleados para
labores de mantenimiento, ayuda de los miembros de la familia.

Empleados permanentes, con buenas condiciones laborales y de confianza para las
labores de mantenimiento y cosecha.

;Qué experiencia y conocimiento tiene en el establecimiento del cultivo de cafe?

O
O

©)
©)
©)

Sin Conocimiento

conocimientos basados en la experiencia ancestral
Conocimiento adquirido en capacitaciones.
Conocimiento con asistencia tecnica.

Alto conocimiento adquirido académicamente .

;Qué experiencia y conocimiento tiene en el sostenimiento del cultivo de café?

= T 2 =

;Qué experiencia y conocimiento tiene en el sostenimiento del cultivo de cafe?

O
O

@)
O
O

Sin Conocimiento

conocimientos basados en la experiencia ancestral
Conocimiento adquirido en capacitaciones.
Conocimiento con asistencia tecnica.

Alto conocimiento adquirido académicamente .

;Queé experiencia y conocimiento tiene en el beneficio de café (recoleccion,

despulpado, fermentacion y secado)?

O
O

O
O
O

Sin Conocimiento

conocimientos basados en la experiencia ancestral
Conocimiento adquirido en capacitaciones.
Conocimiento con asistencia tecnica.

Alto conocimiento adguirido académicamente .
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LQué experlencla y conoclmlento tlene en la comerclallzaclon de café (selecclon,
almacenamliento, transporte, comerclalizacion/exportacion)?

Sin Conocimiento
caonocimientos basados en la experiencla anceatral
Caonocimiento adquirido en capacitaclones

Conocimiento con aslstencla tecnica

O00O0O0

Alto conocimiento adquirido academicamente

CAPITAL SOCIAL
Colfasponde a |88 redes y 00NExIONes entra INAIVIduos con intéreses compartidos, formas de
participacion sacial, y (elaciones de conflanza y reciprocidad

(Con qué tipo de apoyo cuenta?

Apoyo de su nucleo familiar
Apoyo del nucleo familiar y vecinos

Poco apoyo técnico de los compradores u organizaciones

O0O0O0

Apoyo de la cooperativa o comprador directo

+Cudl es su participacion y la de su tamllia en el gobierno local?

(O No existe participacion en la comunidad

Solo uno de los miembros cabeza de hogar esta en la junta de acclon comunal, pero
su Influencla es Nula

Solo uno de los miembros cabeza de hogar estd en la Junta de accidn comunal y
ejerce clerta influencia sobre la comunidad

los Jefes de la familia pertenecen a una junta de acclon Comunal, e Influyen en los
demas miembros de la comunidad

Los jefes de la familia son lideres de la comunidad y tienen una fuerte influencla en
los vecinos en términos del café

@)
©)
O
O

CAPITAL NATURAL

Corresponde a los recuraos naturales y su uso en materia de medio de vida

(Cual es el area total de su finca?

O 05a1Ha

O 15a25Ha

() 3a45Ha

() 5a65Ha
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JPertenece a algun tipo de red de Interacolon soclal?

O Alslamiento soclal Importante

() solo Red comunitaria

O Rod establecida fuera de la comunidad media y red comunitaria media
O Red establecida fuera de la comunidad fuerte y red comunitaria media
O

Red solida Tuera del nucleo familiar y red comunitaria fuerte y activa

JQué tipo de relaclon tiene con sus compradores?

No hay compradores regulares
Relaclan de convenlencia y de conflanza
Relaclon de largo plazo pero no de conflanze con los compradores

relaciones de largo plazo y de confianza con Cooperativas y/o asoclaclones

O00O00O0

Relacion de conflanza y a largo plazo con compradares directos (exportadores)

¢Cual es el area de su finca cultivada en café?

O o05a1Ha
O 15a25Ha
O 3a45Ha
O 5a65Ha

O mayor a7 Ha

Agrodiversidad: ;Qué tipo de cultivo tiene en su finca?

Muonocultivo solo con una varledad de Café
Muonocultivo con diversidad de variedades de Café
Diversidad baja de cultivos y variedades de café

Diversidad media de cultivos, alta diversidad de variedades de café

OO0O0O0O0

Alta diversidad de cultivos y variedades de café
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Agroforesteria: ; En qué medida tiene cobertura de sombra su cultivo?

O Monocultivo sin cobertura de sombra.

O Monocultivo con cobertura de sombra

O algunos cultivos mixtos con cobertura de sombra
O Cultivos mixtos con cobertura de sombra media

(O cultivos mixtos con cobertura de sombra alta

¢En su finca cuenta con reserva natural o flora nativa?

QO sin cobertura.

O En Proceso de reforestacion- conservacion de bosque nativo
O Baja conservacion de bosque nativo

O Media conservacion de bosque nativo

(O Reserva natural significativa.

CAPITAL FINANCIERO

Hace referencia a los recursos financieros que las poblaciones utilizan para lograr sus objetivos en
materia de medios de vida

;Cuales son las fuentes de ingreso de su hogar?

O Ingresos solo provenientes del Cultivo de Café.
O Ingresos provenientes del café y de un cultivo agricola estacionario.
O Ingresos provenientes del Café y mas de 2 cultivos agricolas estacionarios.

O Ingresos generados por mas de 2 actividades econdmicas - trabajos por fuera de la
propia parcela

O Ingresos generados por mas de 2 actividades econdmicas - trabajos por fuera de la
propia parcela y subsidios gubernamentales .

<En que estado vende su producto?

(O comercializacion en Cereza.
(O Ccomercializacion en estado humedo.

(O comercializacion en Pergamino seco.
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¢En qué estado vende su producto?

Comercializacion en Cereza.
Comercializacion en estado humedo.

Comercializacion en almendra excelso.

(@)
O
(O comercializacion en Pergamino seco.
@)
@)

Comercializacion en tostado o subproductos.

¢{Coémo considera en precio de su producto?

O Precio bajo con puntualidad de pago y/o demora de pago.
O Precio regular con plazo de pago

O Precio Regular y pago Puntual

(O Precio alto con plazo de pago

O precio alto y pago puntual

O Precio Regulat y pago Puntual
O Precio alto con plazo de pago

O precio alto y pago puntusl

LEn qué estado se encuentran sus obligaciones crediticlas?

O Sin obligaciones crediticias y sin ayuda econdmica de compradores
O Con compromisos crediticios ain capacidad de reembolso

O Sin compeomisos crediticioy, pero con ayuda de socios estralégicos
O Acceso a oréditos Con capacidad de reembolso

O AcCCes0 8 Créditos y con buena capacidad de reemboloo, S0Ci0s astratégicos

Borrar formulatio

HUnes snvies comtiaseag & 1 aves 0o Corruinnos e Googs

Este formung e cred s ae 10 00meed. HOLUNCE USD NI0MUSCD - TITIN0S O Servicn - Podlics ¢
a1 E e
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Anexo 3 Resultados globales Capital Social.

CAPITAL SOCIAL

APOYO

454

INTERACCION SOCIAL
5. El hogar
recibe apoyo
4. Apoyodel téenico 3. Red 4.Red
. Apoyo dela .Re .Re
poy X significativo de . . 5.Redsolida
3. Apoyode los | cooperativa o . establecida establecida
) A del d d los 1.sin f de | f de | fuera del
. -Apoyoe .e. compra or.es c?mpra or compradores, interaccion 2.Solo Red uera .e @ uera .e @ nacleo familiar
1. Apoyo familiar nucleo familiar | y/o Federacion directo y/o . . . comunidad comunidad
. ) : ONG, Gobierno, social comunitaria. ) yred
y/o vecinos. Nacional de Federacion . . media yred fuerte yred L
. Cooperativas, importante. oo o comunitaria
cafeteros. Nacional de L comunitaria comunitaria .
Asociaciones o . . fuerte yactiva.
Cafeteros. ., media. media
Federacion
Nacional de
Cafeteros.
1AF 2AFV 3ACF 4ACN 5AT.0 1S 2S.R.C 3R.F.M 4R.F.F 5R.S.A
196 74 89 81 14 63 201 85 74 31
454
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CAPITAL SOCIAL

RELACION CON LOS COMPRADORES

PARTICIPACION EN EL GOBIERNO LOCAL

3.Relacion de

4 relaciones de

5 Relacién de

2.Solounode
los miembros

3.Solounode
los miembros
cabeza de

4.los jefes dela
familia
pertenecena

5. Los jefes de
la familia son
lideres de la
comunidady

. largoplazoyde | confianzaya 1. No existe cabeza de hogarestd enla| unajuntade
1. No hay 2.Relaciénde [largo plazo pero L . . L. L. .
o . confianza con |largoplazocon | participacién [hogarestad enla|junta deaccién accion tienen una
compradores | convenienciay [node confianza . . L
. Cooperativas | compradores enla junta de accidn comunaly Comunal, e fuerte
regulares de confianza. con los ) . . . . . )
y/o directos comunidad comunal, pero | ejercecierta | influyenenlos | influenciaen
compradores o ) ) ; . . .
asociaciones. | (exportadores) suinfluencia es influencia demds los vecinos en
Nula. sobre la miembros dela| términos del
comunidad comunidad. café
1N.C 2R.C.C 3R.N.C 4R.C.A 5R.C.E 1N.P.C. 2S.N. 3S.1. 4T.I. 5T.L.F.
6 190 121 97 40 112 219 108 0 15
454
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Anexo 4 Resultados globales Capital Humano.
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CAPITALHUMANO

1GRUPO ETARIO- GENERAL

2SUBGRUPO ETARIO MASCULINO

3SUBGRUPO ETARIO FEMENINO

1.05 2.6-15 3.16-30 4.31-50 5. Mayor de 50 1.0-5 ANO 2.6-15 ANOS 3.16-30 4.31-50 5. Mayor de 50 1.0-5 ANO 2.6-15 ANOS 3.16-30 4.31-50 5. Mayor de 50
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
138 140 427 751 759 96 72 183 496 384 42 68 244 255 375
2215 1231 984
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CAPITALHUMANO

5NIVEL DE ESCOLARIDAD/ ESTUDIOS DE LOS INTEGRANTES DE LA FAMILIA- GRUPO MASCULINO

1.Nosabe leery/o escribir.

2. Educacion basica.

3. Educacion media.

4. Estudios Tecnicos-tecnologicos.

5. Educacion superior.

0-5 | 6-15 | 16-30 | 31-50 | mayora 05| 615 | 1630 | 31-50 |mayora 0-5 | 615 | 16-30 | 31-50 |mayora50 05 | 615 |[16-30| 31-50 | mayora50 05| 615 | 16-30 | 31-50 | mayora50
Numero| . . N _ |Numero| . . N . |Numero| . . . . Numero . . . N . Numero | . . . . .
afios | afios | afios | afios | 50afios afios | afios | afios | afios | 50afios afios | afios | afios | afios afios afios | afios | afios | afios afios afios | afios | afios | afios afios
0 % | 0 0 0 n 0 0 3 % 138 28 0 0 4 3% 250 13 0 0 0 49 9% 16 0 0 0 5 13 5
118 491 439 160 3
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CAPITALHUMANO

6NIVEL DE ESCOLARIDAD/ ESTUDIOS DE LOS INTEGRANTES DE LA FAMILIA. GRUPO FEMENINO

3. Educacion media. 4. Estudios Tecnicos-tecnologicos. 5. Educacion superior,

1. Nosabe leery/oescribir. 2. Educacion basica

mayora 50 mayora 50
afios

(-5afios | 6-15aflos | 16-30afios | 31-50afios s Numero

615 | 1630 | 3150 [ mayoraS0 . ., . " . " . " "
Numero (0-5afios | 6-15afios | 16-30afios | 31-50afios | mayoraSOafios| Numero (-5afios | 6-15afios | 16-30afios | 31-50afios

05 | 615 | 16-30 | 31-50 |mayora
afios | afios | afios | afios

afios | afios | afios | afios |50afios

Numero Numero|0-5afios

19 151 8 0 0 0

10

85

82




CAPITAL HUMANO

CONOCIMIENTO EN EL ESTABLECIMIENTO DEL CULTIVO

235

4SEGURIDAD SOCIAL

7MANO DE OBRA

4. Pocos
3 Deficiente lead 5. Alto
empleados en
2 M d mano de obra P h 3. Vinculaci 4. Vinculacis ) 3. 4. conocimiento
.Mano de cosecha .Vinculacién .Vinculacion .
1.Mano de obra en o Y 5. Empleados 1.Sin 2.Vinculacién ! u. ' ! u‘ ! 1.Sin . Conocimiento | Conocimiento | adquiridoen
. obrasoloen L sostenimiento - . - . total al sistema [total al sistema . conocimiento . . ) .
familiar. sostenimiento permanentes. vinculacion. parcial. . o Conocimiento adquiridoen | conasistencia alianzas con
cosecha L ayuda subsidiado. contributivo. ancestral . . .
y suficiente en X cursos cortos. tecnica. entidades de
suficiente de la »
cosecha. . formacion.
familia.
28 293 25 62 46 0 148 283 23 0 168 30 207 49
454 454 454
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CAPITALHUMANO

CONOCIMIENTO EN EL SOSTENIMIENTO DEL CULTIVO

CONOCIMIENTO EN EL BENEFICIO DEL CAFE ( RECOLECCION-

DESPULPADO-FERMENTACION-SECADO)

CONOCIMIENTO EN LA COMERCIALIZACION DEL CAFE ( SELECCION -
ALMACENAMIENTO - TRANSPORTE- COMERCIALIZACION/

EXPORTACION)

) 5. Alto ) 5. Alto 5. Alto
o ‘ 3. 4. conocimiento o ‘ 3. 4, conocimiento 2. 3.6 imients conocimiento
. conocimientos - - . ) conocimientos - - . : o . Conocimiento - -
1.Sin Conocimiento | Conocimiento | adquiridoen 1.Sin Conocimiento | Conocimiento | adquiridoen 1.Sin conocimientos . 4. Conocimiento | adquiridoen
. basadosenla L . . . - basadosenla . . ) ) - adquiridoen ) ) .
Conocimiento o adquiridoen | conasistencia | alianzascon | Conocimiento o adquiridoen | conasistencia [ alianzascon | Conocimiento | basadosenla o conasistencia | alianzascon
experiencia o ) ) experiencia o ) ) o capacitaciones. )
capacitaciones.|  tecnica. entidades de capacitaciones.|  tecnica. entidades de experiencias. entidades de
ancestral . B ancestral . L, "
formacidn. formacidn. formacidn.
0 150 45 205 54 0 222 80 118 34 100 205 43 9 5
454 454 452




Anexo 5. Resultados globales Capital Natural.
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CAPITAL NATURAL

AREA DE TERRENO (Ha) AREA CULTIVADA (Ha) AGRODIVERSIDAD BOSQUE NATIVO- RESERVA NATURAL CALIDAD DE LA PRODUCCION
1. Monocultivo | 2. Monocultivo " A dZ‘E: Procefo 3.B3ja 4. Media
soloconuna | condiversidad m ivos 'Ce ivos 5. Cultivos 1.5in ere crwmn' conservacion | conservacion 5 Reseria ‘ | 3.Calidad 4.Calidad ~ [5. Café especial
0,51 1525 345 56,5 Mayor de 7 051 1525 345 56,5 Mayor de 7 . . agricolas agricolas . conservacion natural 1.Nosabe |2.Calidad baja . .
variedadde | devariedades o pecuarios. | cobertura. de bosque debosque | media media alta.
X . | permanentes.. | estacionarios. de bosque significativa.
Cafe. de Café. nativo. nativo.
nativo.
b
0 108 m 131 3 0 29 110 m B 186 u7 I} 0 0 8 1 Bl 13 2 140 75 8 5 81
454 454 454 454 454
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Anexo 6. Resultados globales Capital Financiero.

DIVERSIDAD DE INGRESOS COMERCIALIZACION PRECIO RECIBIDO POR COMERCIALIZACION DE CAFE SOPORTE FINANCIERO
4. Cultivo de
T .
2. Café 3. Caféymas caféyuna jc |‘vw ad els ‘t alj'zcznd sin Accesoa
1. Solodel N 2 ey.un de 2 cultivos actividad entrocdefa | 3. Pergamino | 4.Almendra | 5. Tostadoo puntuaticadde 2.Regularcon | 3.Regulary 4.Alto con 5.Altoy pago bligaci Con créditos y con
. . |cultivoagricola . . fincay 1. Cereza. 2. Himedo. pagoy/o obligaciones . Accesoa b
Cultivo de Café. . agricolaso [ economica por o seco. excelso. subproductos. plazode pago. | pagoPuntual. | plazode pago. puntual. T .| compromisos A uena
0 pecuario. A actividad demora de crediticias ysin diticios si créditos Con idadd
pecuarios. fueradela ; ayuda crediticios sin capacidad de capacidad de
finca. economica por Pago. icad capacidad de bol reembolso,
fuera dela econom(;ca e reembolso reembolso socios
finca. compradores. estratégicos.
68 36 15 334 1 0 114 259 64 17 129 16 161 9 139 253 89 21 91
454 454 454 454
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Anexo 7. Resultados globales Capital Fisico.

CAPITAL FISICO
INFRAESTRUCTURA HABITACIONAL

Material de los pisos. Material de las paredes. Material del Techo. Bateria sanitaria.

. 2.Cemento 3. Cemento . 2.Ladrillo sin 3.Ladrillo con . . . 3.Tejade 4.Placa de .
1.Tierra. . 4.Ceramica. 1.Bahareque. N o 1.Teja de barro. | 2. Teja de Zinc. Asbesto- 1.Si 2.No
Rustico. esmaltado. pafiete. pafiete. concreto.
cemento.
2% 49% 29% 20% 28% 33% 39% 28% 57% 4% 11% 99% 1%
9 223 133 89 126 150 178 129 258 16 51 450 4
454 454 454 454
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CAPITAL FISICO

SERVICIOS PUBLICOS VIAS DE ACCESO MEDIOS DE TRANSPORTE
4 Plan de 5. Televisi6 1.Troch 3.C t
2. Energia 3. Gas natural | telefonia movil - jelevision ) rf)c a0 2. Material : oncre. oy 5.Pavimento | 1.Sinmediode | 2.Transporte . . 5. Automovil y
1. Acueducto. . . . por cable y/o 6. Internet. caminode material 4.Concreto. " . 3. Motocicleta .| 4. Automovil . .
electrica. domiciliario. y/o Telefonia ) granular. asfaltico. transporte. animal. motocicleta.
fija Satelital. herradura. granular.
100% 100% 38,10% 46% 87,60% 29,90% 28% 31% 41% 0% 0% 0% 7% 65% 7% 20%
454 454 173 209 398 136 127 142 185 0 0 0 31 297 34 92
454 454




CAPITAL FISICO

INFRAESTRUCTURA DE PROCESAMIENTO.

INSUMOS AGRICOLAS

454

4. Buena >
. Infraestructura
2 Deficiente 3.Con buena infraestrustura de beneficio
1.Sin . s de ) ! 2.Residuos de
. infraestructura |infraestructura . herramientas .
infraestructura procesamiento ) L cosecha, . L 5.0Organicos y
de de . para el manejo | 1. Sininsumos . . 3. Organicos. 4. Quimicos. o
de . . .Sin beneficioy quimicos.
. procesamiento | procesamiento L agroforestal.
procesamiento. . Maquinaria de . podas.
y produccion. » Maquinas de
transformacién o
transformacion
del café.
0% 61% 20% 16% 4% 0% 8% 8% 24% 60%
0 277 89 71 17 0 36 38 107 273
454
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Anexo 8. Mapa Ocupacional Cadena de Valor del Café

Mapa Ocupacional
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Anexo 9. PQR solicitud de base de datos Camara de Comercio de Neiva.

243

Datos del usuario

Nombre completo del
solicitante

C.CoNIT

Celular

Correo electrénico
Uso de la informacion

Organizacién

Municipio

Tipo de variables que
requiere

Mencione el tipo de
actividad econdmica que
requiere

TICKET: #4926%

Fecha: § July, 2019

Hora: 11:03 am

Direccitn IP: 167.249.43.48

URL: hitps:/ceneiva.org/soliciud-bases-datos/

PQR

De: Camara de Comercio de Neiva <inscripciones@ccneiva.org>
Enviado el: viernes, 05 de julio de 2019 11:03

Para: par@ccneiva.org

Asunto: Solicitud de informacion con valer agregado - Bases de Datos

Formulario para solicitud de Informacion con valor agregado - Bases de datos

Estudiante
daniel mauricio castro cabrera

1079508259

3229438477
u20181164711@usco.edu.co
Estudio de mercado

Parimetros de informacion requerida

Persona natural
Todos los municipios

Todas las variables

comercializacién de café, compra y venta de café, venta de café tostado y
molido, exportacién de café, grupos asociativos de caficultores, tiendas de
café, tostadoras de café, cooperativas de café.

C4aRe DE COMERCID OE HETVA
. ] 2 -
canadui [IEEG DT
Raicannt COHEIO-G259
Fechat G5/07/20:% 2:01 en
fecihe: GIANA PAOLA FIERRD RODRIGUEZ
Firgas OPF

3% DociFiowiR) 4%
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Anexo 10 Autorizacion y condiciones para el tratamiento de datos de carécter personal.

Sefor
DANIEL MAURICIO CASTRC CABRERA
Meiva-Huila

REF: FALHBRIIACI(EPH Y CONDICIONES PARA EL TRATAMIENTD DE DATOS DE
CARACTER PERSCMNAL

Con el presente documento la Camara de Comercio de Meiva, en adelante, LA
CAMARA, auvtorzo o DANIEL MAURICID CASTRO CABRERA, hocer usc de o
informacion de caracter personal, en adelante, INFORMACION. adguirida, oajo
las siguisnfes clausulas:

PRIMERA.- Fealizor scbee la informacion de caracter personal alguna labor o
actividad que le de un valor agregado.

SEGUNDA. - Citar a LA CAMARA come la fuente de la informacion.
TERCERA.- Mantener la informacién indemne a LA CAMARA.

CUARTA. - Destinar la informacion exclusivamente para fines licitos v responder por
el uso indebido que &l sus empleados o dependientes realicen sobre ella.

QUINTA.- Abstenerse de ejecutar conductas prohicidas por la Ley.

SEXTA - Bajo el marco de la Ley 1581 de 2012 (o en las demas normas que la
reglamenten, egjecuten, modifiguen, adicionen, suprman, deroguen, o
complementen) se entendera que LA CAMARA, ostenta la condicidn de
Responsable del fratamients, entendide como la persona jurdica gue decide
sobre el frotamisntc de los dotos personales vy encorgo o DANIEL MAURICIO
CASTRO CABRERA, ocperar los datos permcnales gue previomente hayan sido
recogidos y autorizados legitimamente con &l fin de ser cedidos.

SEFTIMA. - El encargado del fratamiento estda cbligade a implementar las medidas
de seguridad comespondientes al nivel de seguidad exigido pora cada base de
datos ¥ gque se recoge en w Documento de Seguridad, conforme a los principios,
delberes y premisas gue se consagran en la Ley 1581 de 2012 (o en las demas
normas gque la reglamenten, ejecuten, modifiguen, adicionen, suprman,
deroguen, o complermenten).

OCTAVA.- En 2l cazo de gue el encorgado del trotamiento destine los datos a un
fin distinto al estaklecido en el cuerpo del presente documento, los comunigue o
los wiilice incumpliendo las estipulaciones del mismo, serd considerado tamibién
responsakble del trafamientc, respondiendo de las infraccionss en que hulbisra
incumido en nombre propio.
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NOVENA - Cada parte responderd de las sanciones administrativas v de los dafios
¥ pefuicics cauvsados por el incumplimiento de las cbligacicne: en materia de
proteccion de datos gque s= estaklece a coda parte, acordands indemnizar a la
afra parte por todas ¥y cada una de los pérdidos yo responsabiidades,
incluyendo multas y penalizaciones, que la parte no infractora pueda sufrir como
resultado del incumplimiento de la normativa de proteccion de dafos de caracter
percnal de la parte infracton.

DECIMA.- LA CAMARA no asume responsakiidod alguna por el fratamisnto v
destinacion gue el adguirente o usuarioc haga de la informacion suministrada, ni
de las resultadas que obfenga con el estudic y analisis que de la misma efectle.
Es de exclusiva responsabilidad del adaguirente o usuarc closervar los pAncipics y
las disposiciones legales y respetar el derecho de los fitulares de la informacion de
acuerdo con los términcs de la ley 15281 de 2012 y &l dar un uso legifima a la
informacion. lgualmente, LA CAMARA NO asume responsakbiidad alguna frente o
tercercs por los penuicios que el tratamiento que el adguirente vsuaio haga de la
informacion suministrada,

DECIMA PRIMERA. - La informacion suministrada al adguirients o usuario, no fiene
caracter comercial, por lo tanto, no esta auvtorzada su reproduccion o venta a
tercercs ¥ 2n consecusncia este quedur:lfl ockligodo a reparar los perjuicics gue
genere a fercera: persconas o a LA CAMARA con cualguier fransferencia o
trafarniento gque realice en confra de esta disposicion.

DECIMA SEGUNDA - Loz Camaras de Comercio no son entes fiscalizadores, por
tanto, confiamos en la buena fe del comerciante v no validamos la informacion
por ellos suminisirada. Asl, LA CAMARA no se hace responsaole por erores o
ormisiones en la informacion, por cuanto esta es suministroda a buena fe del
SFMpresanic,

Cordiglmente,

ek

RAMIRO ALEX] SANDOVAL ALARCON
Director de Control Interno y 3GC.
Camara de Comercio de Meiva




246

Anexo 11. Respuesta de informacion por parte del SENA

RE: SOLICITUD DE INFORMACION PROGRAMAS DE FORMACION AREA CAFE - SENA
© P este mesaze of Mi £032021 318 FML

Miguel Alino Argote <margote sena educo> Hh B D e
Lun 26050/2021 325 P

Parx Usted

CC Causia Maiels Penages: Candado Hersera Goneaer

Adeinistradora

Janeth Vivana De La Torre Martiner

Aspiranta a Maestria

Gerencla integral de Proyectos

Universilad Surcosombiana

£n atenckin 3 u comanicackin electrdnica def 12 de [ulo de 2021 comedidaments le ervio of eagrastico de |a Escuels Naciona! de Café del S2NA on of Huls en la cual podrd encontrar mfarmacian selidtaza.

A trands del prosents bnk; fes comparto 1 nf 3 W &l Hdado en Bxoel con & informacion puntual presentads por cada Cantr de Formacion,

Miguel Alirio Argote
. Cocedinador de Formacide Profesonal Integral y SNFT

Drecoon Regionsl

SENA SEMA - Regiosel Huid
O ¥ e WM s, Colombia
Tel -A7S7154 - EPSNCS
Eapotalcary 200 (D
meaens di o



247

Anexo 12 Ficha técnica 1 Comercializacion de café en estado himedo.

FICHA TECNICA 1

PRDCUTOR 1

Comercializacion de café en estado Hamedo.

\-

VALOR DESCRIPCION
APOYO: A Apoyo familiar
INTERACCION SOCIAL: |.S Solo Red comunitaria.
LT RELACION N LOS No hay compradores regulares
SOCIAL COMPRADORES: R.C Y P S
PARTICIPACION EN EL 1 No existe participacion en la comunidad
GOBIERNO LOCAL: P.G.L P P
MANO DE OBRA: M.O 1 Mano de obra familiar.
SEGURIDAD SOCIAL: S.S 3 Vinculacion total al sistema subsidiado.
CONOCIMIENTO EN EL
ESTABLECIMIENTO DEL 2 conocimiento ancestral .
CULTIVO: C.E.C
CAPITAL CONOCIMIENTO EN EL A " -
HUMANG SOSTENIMIENTO DEL > conocimientos basados en la experiencia
CULTIVO : C.S.C ancestral .
CONOCIMIENTO EN EL > conocimientos basados en la experiencia
BENEFICIO DEL CAFE: C.B.C ancestral .
CONOCIMIENTO EN LA
COMERCIALIZACION DEL 1 Sin Conocimiento .
CAFE: C.C.C
AREA DE TERRENO: A. T 3 3-4.,5
AREA CULTIVADA: A.C 2 1,5-2,5
AGRODIVERSIDAD: A.D 1 Monocultivo solo con una variedad de
CAPITAL Ccafé
NATURAL BOSQUE NATIVO-RESERVA . . .
NATURAL: B.N.R 3 Baja conservacion de bosque nativo.
CAPITALES —
CALIDAD DE LA 1 No sabe
PRODUCCION: C.P °
Cultivo de café y una actividad economica por
DIV ERSIDA D DE INGRESOS:D.| a -
fuera de la finca.
COMERCIALIZACON: C 2 Huamedo.
CAPITAL
FINANCIERO |PRECIO RECIBIDO POR ] ]
COMERCIALIZACION DE 1 Bajo con puntualidad de pago y/o demora de p
CAFE: P.R.C.C
SOPORTE FINANCIERO: S.F 1 Sin obligaciones crediticias ysin ayuda econo
Infraestructura habitacional construida en
INFRAESTRUCTURA 1 pisos de tierra, paredes en bahareque, techos
HABITACIONAL: I.H en teja de barro, con bateria sanitaria
funcional.
Unidad habitacional con servicios de
SERVICIOS PUBLICOS: S.P 2 acueducto veredal y servicio publico de
energia electrica.
CAPITAL
FIsiCcoO MEDIOS DE TRANSPORTE: .
3 Motocicleta .
M. T
INFRAESTRUCTURA DE > Deficiente infraestructura de
PROCESAMIENTO: I.P procesamiento y produccion.
INSUMOS AGRICOLAS: |.A a4 Quimicos.
A
I.. S
N/ 755
N P.G.L
s. ‘ “\" "‘ M.O
1H L) %‘\ /‘"" s.s
sl I NS\Z="" | . d
- NS = ==+ Productor 1.
\ AN — ]
P.R.C.C < T c.s.c




Anexo 13 Ficha técnica 2 Comercializacion de café estandar en pergamino seco.

FICHA TECNICA 2

PRDCUTOR 2

Comercializacion de café estandar en pergamino seco.

VALOR DESCRIPCION
APOYO: A 3 Apoyo de los c'orn pradores y/o Federacion
Nacional de cafeteros.
INTERA CCION SOCIAL: .S 3 Red establecida fuera qe I§ comu»mdad media
CAPITAL yred comunitaria media.

SOCIAL RELACION CON LOS a relaciones de largo plazo y de confianza con
COMPRADORES: R.C Cooperativas y/o asociaciones.
PARTICIPACION EN EL s Solq uno dg los mlembﬁos cabeza de hogar
GOBIERNO LOCAL: P.G.L esta_en Ia_Junta d_e accion comunal ye]erce

cierta influencia sobre la comunidad
MANO DE OBRA: M.O a4 Popos empleados en cosechay N
o nimiento - ficien la famiili
SEGURIDAD SOCIAL: S.S 3 Vinculacién total al sistema subsidiado.
CONOCIMIENTO EN EL
ESTABLECIMIENTO DEL 2 conocimiento ancestral .
CULTIVO: C.EC
CAPITAL CONOCIMIENTO EN EL Conocimiento adquirido en
HUMANO SOSTENIMIENTO DEL 3 . .
CULTIVO : C.S.C capacitaciones.
CONOCIMIENTO EN EL > conocimientos basados en la experiencia
BENEFICIO DEL CAFE: C.B.C ancestral .
CONOCIMIENTO EN LA conocimientos basados en la experiencia
COMERCIALIZACION DEL 2
CAFE: C.C.C ancestral .
AREA DE TERRENO: A.T 1,5-2,5
AREA CULTIVADA: A.C 1,5-2,5
Monocultivo solo con una variedad de
CAPITAL AGRODIVERSIDAD: A.D 1 Café
CAPITALES NATURAL ate.
BOSQUE NATIVO-RESERVA 1 Si bert
NATURAL: B.N.R 'n cobertura.
CALIDAD DE LA . .
PRODUCCION: C.P 3 Calidad media
DIV ERSIDAD DE INGRESOS: D. 1 a Cultivo de café yuna actlvu;lad economica por
fuera de la finca.
COMERCIALIZACON: C 3 Pergamino seco.
CAPITAL
FINANCIERO | PRECIO RECIBIDO POR
COMERCIALIZACION DE 3 Regular y pago Puntual.
CAFE: P.R.C.C
SOPORTE FINANCIERO: S.F > Con compromisos crediticios sin capacidad
de reembolso
INERA ESTRUCTURA s Unidad hablta(lzlo;al contruldr:;en plslozc_iﬁ
HABITACIONAL: I.H cemento esmaltado, con paredes en ladrillo
con pafiete ytechos en teja de asbesto-
Unidad habitacional con servicios de
SERVICIOS PUBLICOS: S.P 5 acueducto, energia electrica, los integrantes
de la familia cuentan con plan de telefonia
CAPITAL |MEDIOS DE TRANSPORTE: .
M.T 3 Motocicleta .

FISICO .

INFRAESTRUCTURA DE a Buena infraestrustura de procesamiento
PROCESAMIENTO: I.P . Sin Maquinaria de transformacioén.
INSUMOS AGRICOLAS: I.A 4 Quimicos.

=+ Productor 2.
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Anexo 14. Ficha técnica 3 Comercializacion de café especial en pergamino seco.

FICHA TECNICA 3

PRDCUTOR 3

Comercializacion de café especial en pergamino seco.

VALOR DESCRIPCION
APOYO: A a Apoyo de Ia'coopergtlva o comprador directo
y/o Federacion Nacional de Cafeteros.
INTERACCION SOCIAL: .S 5 Red sqlldg fuera del nurcleo familiar y red
CAPITAL comunitaria fuerte y activa.

SOCIAL RELACION CON LOS a relaciones de largo plazo y de confianza con
COMPRADORES: R.C Cooperativas y/o asociaciones.
PARTICIPACION EN EL “ :dos Jeﬂ?? de la faml:la pefrltenecen Ia url‘ajurjta
COBIERNG LOCAL: P.G.L e accion Comunal, e influyen en los demas

miembros de la comunidad.
MANO DE OBRA: M.O 5 Empleados permanentes.
SEGURIDAD SOCIAL: S.S 3 Vinculacion total al sistema subsidiado.
CONOCIMIENTO EN EL P . -
Al nocimien iri n alianz
ESTABL ECIMI © DEL 5 to co .oc ento adqu ' ’do en alianzas
CULTIVO: C.EC con entidades de formacion.
CAPITAL CONOCIMIENTO EN EL Al P . -
to conocimiento adquirido en alianzas
HUMANO |SOSTENIMIENTO DEL 5 . 4 .
CULTIVO : C.S.C con entidades de formacion.
CONOCIMIENTO EN EL 2 c L t ist iat .
BENEFICIO DEL CAFE: C.B.C onocimiento con asistencia tecnica.
CONOCIMIENTO EN LA
COMERCIALIZACION DEL 4 Conocimiento con asistencia tecnica.
CAFE: C.C.C
AREA DE TERRENO: A.T 4 5-6.,5
AREA CULTIVADA: A.C 3 3-4,5
Monocultivo con diversidad de
CAPITAL AGRODIVERSIDAD: A.D 2 ) X
CAPITALES NATURAL variedades de Cafe
BOSQUE NATIVO-RESERVA 3 Baj . d b ti
NATURAL: B.N.R aja conservacion de bosque nativo.
CALIDAD DE LA 5 Café especial
PRODUCCION: C.P pecial .
DIV ERSIDA D DE INGRESOS: D1 a Cultivo de c;\fe yuna actividad economica por
fuera de la finca.
COMERCIALIZACON: C 3 Pergamino seco.
CAPITAL
FINANCIERO |PRECIO RECIBIDO POR
COMERCIALIZACION DE 5 Alto y pago puntual.
CAFE: P.R.C.C
SOPORTE FINANCIERO: S.F 3 Acceso a créditos Con capacidad de
reembolso
INEFRA ESTRUCTURA s Unldac_i habltac(ljonal coln:jrl{:::ia en pIS?S de
ABITACIONAL: I.H ceramica, paredes en ladrillo con pafiete y
techo en placa de cemento, con bateria
Unidad habitacional con servicio de acueducto
SERVICIOS PUBLICOS: S.P 5 veredal, energia electrica, gas natural
domiciliario, cuentan con plan de t_elefor\ia
CAPITAL |MEDIOS DE TRANSPORTE: . .
M.T 5 Automovil y motocicleta.

FISICO :

INFRAESTRUCTURA DE 2 Buena infraestrustura de procesamiento
PROCESAMIENTO: I.P . Sin Maquinaria de transformacion.
INSUMOS AGRICOLAS: |.LA 5 Organicos y quimicos.

=+ Productor 3.




Anexo 15. Ficha técnica 4 Comercializacion de café especial por exportacion.

FICHA TECNICA 4

PRDCUTOR 4

Comercializacion de café especial por exportacion.

VALOR DESCRIPCION
APOYO: A a Apoyo de la co'operatlvf';\ o comprador directo
y/o Federacion Nacional de Cafeteros.
nrEAcoonsooAL s | 5 | e e
CAPITAL | — — ! 4 -
SOCIAL RELACION CON LOS 5 Relacion de confianza y a largo plazo con
COMPRADORES: R.C compradores directos (exportadores)
PARTICIPACION EN EL - Los ]%fez dg la famlllafson I|c_iefr|es de_ la
GOBIERNO LOCAL: P.G.L comunida ){tlenen ul:la |'.1erte in uen'(:|a en
los vecinos en téerminos del cafe
MANO DE OBRA: M.O 5 Empleados permanentes.
SEGURIDAD SOCIAL: S.S 5 Vinculacion total al sistema contributivo.
CONOCIMIENTO EN EL Alto conocimiento adquirido en alianzas
ESTABLECIMIENTO DEL 5 . o
CULTIVO: C.E.C con entidades de formacion.
CAPITAL CONOCIMIENTO EN EL Alto conocimiento adquirido en alianzas
HUMANO SOSTENIMIENTO DEL 5 R L
CULTIVO : C.S.C con entidades de formacioén.
CONOCIMIENTO EN EL s Alto conocimiento adquirido en alianzas
BENEFICIO DEL CAFE C.B.C con entidades de formacién.
CONOCIMIENTO EN LA Alto conocimiento adquirido en alianzas
COMERCIALIZACION DEL 5 N L,
CAFE: C.C.C con entidades de formacion.
AREA DE TERRENO: A. T 5 Mayor de 7 Ha
AREA CULTIVADA: A.C a 5-6,5 Ha
CAPITAL AGRODIVERSIDAD: A.D 4 Cultivos agricolas estacionarios.
CAPITALES NATURAL BOSQUE NATIVO-RESERVA R . R
NATURAL: B.N.R 4 Media conservacion de bosque nativo.
CALIDAD DE LA N
PRODUCCION: C.P 5 Café especial .
Cultivo de café, una o mas actividades dentro
DIV ERSIDAD DE INGRESOS:D.| 5 de la finca y actividad economica por fuera de
la finca.
CAPITAL COMERCIALIZACON: C 5 Tostado o subproductos.
FINANCIERO [PRECIO RECIBIDO POR
COMERCIALIZACION DE 5 Alto y pago puntual.
CAFE: P.R.C.C
SOPORTE FINANCIERO: S.F 4 0s y con buena capacidad de reembolso, socio]
INFRA ESTRUCTURA s Unldaq habltamdonal colngt_{::da en pls?s de
HABITACIONAL: I.H ceramica, paredes en ladrillo con pane?e A%
techo en placa de cemento, con bateria
Unidad habitacional con servicio de acueducto
SERVICIOS PUBLICOS: S.P 5 veredal, energia electrica, gas natural
domiciliario, cuentan con plan de telefonia
CAPITAL [MEDIOS DE TRANSPORTE: . ;
M.T 5 Automovil y motocicleta.
FISICO .
INFRAESTRUCTURA DE . . . -
PROCESAMIENTO: I.P a tura de procesamiento . Sin Maquinaria d4
INSUMOS AGRICOLAS: LA 5 Organicos y quimicos.

—#— Productor 4.
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