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RESUMEN DEL CONTENIDO: (Maximo 250 palabras)

La presente investigacion titulada: Incidencia del sentido de pertenencia institucional de los
docentes, padres de familiay estudiantes de educacion media de la I. E. Claretiano “Gustavo
Torres Parra” del municipio de Neiva entre los afios 2014 - 2018, es una investigacion cualitativa
de caracter descriptivo, que tiene como proposito establecer las relaciones que existen entre el
sentido de pertenencia institucional de docentes, padres de familiay estudiantes de educacién
media de la institucion educativa Claretiano Gustavo Torres Parra, con el desarrollo académico entre
los afios 2014-2018, analizando los procesos de Conexion, Compromiso e Implicacion que se dan

en la dinamica institucional entre la poblacién ya mencionada.

La investigacién concluye que en efecto el sentido de pertenencia desarrollado por los miembros de
esta institucidn logra potenciar los resultados académicos obtenidos afio a afio en esta, pero ademas
identifica una serie de valores y principios que configuran una atmaosfera institucional enmarcada por
el respeto, la colaboracidn, el sentimiento de arraigo, la responsabilidad, la consecucién del logro, el

compromiso y la armonia.
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ABSTRACT: (Mdaximo 250 palabras)

This research entitled: Incidence of the sense of institutional belonging of teachers, parents and
middle school students of the IE Claretiano "Gustavo Torres Parra™ of the municipality of Neiva
between 2014-2018, is a qualitative research of a descriptive nature, Its purpose is to establish the
relationships that exist between the sense of institutional belonging of teachers, parents and high
school students of the Claretiano Gustavo Torres Parra educational institution, with academic
development between 2014-2018, analyzing the processes of Connection, Commitment and
Implication that occur in the institutional dynamics between the population and mentioned.

The research concludes that in effect the sense of belonging developed by the members of this
institution manages to enhance the academic results achieved year by year in this, but also identifies
a series of values and principles that shape an institutional atmosphere framed by respect,
collaboration , the feeling of roots, the responsibility, the achievement of the achievement, the

commitment and the harmony.
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Resumen

La presente investigacion titulada: Incidencia del sentido de pertenencia institucional de
los docentes, padres de familiay estudiantes de educacién media de la I. E. Claretiano
“Gustavo Torres Parra” del municipio de Neiva entre los afos 2014 - 2018, es una
investigacion cualitativa de caracter descriptivo, que tiene como proposito establecer
las relaciones que existen entre el sentido de pertenencia institucional de docentes, padres
de familiay estudiantes de educacién media de la institucion educativa Claretiano
Gustavo Torres Parra, con el desarrollo académico entre los afios 2014-2018, analizando
los procesos de Conexion, Compromiso e Implicacién que se dan en la dindmica

institucional entre la poblacion ya mencionada.

La investigacion concluye que en efecto el sentido de pertenencia desarrollado por los
miembros de esta institucion logra potenciar los resultados académicos obtenidos afio a afio
en esta, pero ademas identifica una serie de valores y principios que configuran una
atmosfera institucional enmarcada por el respeto, la colaboracion, el sentimiento de arraigo,

la responsabilidad, la consecucion del logro, el compromiso y la armonia.

Palabras claves: Sentido de pertenencia, conexion, permanencia, Compromiso,
disposicion, implicacion, participacion, motivacién



Abstract

This research entitled: Incidence of the sense of institutional belonging of teachers, parents
and middle school students of the IE Claretiano "Gustavo Torres Parra” of the municipality
of Neiva between 2014-2018, is a qualitative research of a descriptive nature, Its purpose is
to establish the relationships that exist between the sense of institutional belonging of
teachers, parents and high school students of the Claretiano Gustavo Torres Parra
educational institution, with academic development between 2014-2018, analyzing the
processes of Connection, Commitment and Implication that occur in the institutional

dynamics between the population and mentioned.

The research concludes that in effect the sense of belonging developed by the members of
this institution manages to enhance the academic results achieved year by year in this, but
also identifies a series of values and principles that shape an institutional atmosphere
framed by respect, collaboration , the feeling of roots, the responsibility, the achievement of

the achievement, the commitment and the harmony.

Key words:

Sense of belonging, connection, permanence, commitment, disposition, involvement,
participation, motivation
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Introduccion

“No se puede construir una sociedad unicamente sobre intereses,
se necesita un sentido de pertenencia”.
Valery Giscard d’Estaing. Politico francés

La investigacion denominada: "Incidencia del sentido de pertenencia institucional
de los docentes, padres de familia y estudiantes de educacién media en el desarrollo
académico de la I.E. Claretiano Gustavo Torres Parra, del municipio de Neiva, entre los
afios 2014-2018". es un ejercicio investigativo que pretende dar significado a los elementos
que hacen diferente y caracteriza a la poblacién objeto de estudio, la cual ha logrado
modificar comportamientos y un clima institucional en beneficio de una poblacion
especifica.

Es por ello, que esta investigacion tiene como proposito fundamental identificar la
incidencia del sentido de pertenencia institucional de los docentes, padres de familiay
estudiantes sobre el comportamiento académico de una institucion, la cual se ve reflejada
en aspectos como el indice de promocién, repitencia y desercion escolar, ademas de los
resultados de las pruebas académicas estandarizadas anuales de caracter estatal (Saber 11°);
para ello se identifican los elementos que integran el sentido de pertenencia institucional y
se valoran los resultados académicos que la poblacion de estudiantes ha alcanzado.
Sumado a lo anterior se agrega que la presente investigacion es de tipo cualitativo-
descriptivo con un corte etnografico, lo cual permitié hacer una caracterizacion de la
comunidad objeto de estudio.

El presente documento esta distribuido en cinco acépites generales, el primero

comprende el horizonte investigativo, configurado por el planteamiento del problema, la



pregunta de investigacion, la justificacion y los objetivos; el acapite dos, comprendido por
el referente conceptual, el acapite tres aborda todo el planteamiento metodolégico, el
acépite cuatro configurado por los hallazgos investigativos y finalmente el acapite cinco

que aborda las conclusiones y las recomendaciones.



Capitulo 1
El problema de investigacion

“Educar a un nifio no es hacerle aprender algo que no sabia,
sino hacer de él alguien que no existia”.
John Ruskin. Sociologo y reformador social britanico

Planteamiento del problema

La Institucion Educativa Claretiano Gustavo Torres Parra, nacio hace veintisiete
afios como una iniciativa de la comunidad de misioneros claretianos de brindar una
educacion de calidad a nifios y nifias de escasos recursos econdmicos de la region y sus
alrededores, a la par del desarrollo de su proyecto educativo privado del Colegio
Claretiano; En un principio las administracion departamental y posteriormente la
municipal, no se preocuparon por buscar, ni desarrollar estrategias para otorgarle la planta
fisica que garantizara el desarrollo de un proyecto educativo autébnomo, por el contrario
siempre estuvo bajo la direccion de la comunidad de misioneros claretianos, la cual
mantuvo sus objetivos altruistas y académicos. Paulatinamente la institucion de carécter
publico fue creciendo y fortaleciendo su proyecto educativo, generando un estado de
aceptacion por la comunidad del contexto, penosamente, durante el devenir historico los
convenios econdmicos y pedagogicos entre la alcaldia de Neiva y los Misioneros
Claretianos caducaron, sumado a los diferentes cambios de administracion, lo que gener6
como consecuencia la ruptura de acuerdos iniciales y por ende la generacién de un estado
de crisis en relacion a la permanencia, estabilidad y arraigo de la institucion, alo que se
agreg0 la entrega de la autonomia institucional al representante legal de la institucién

publica, provocando un escenario de apatia entre la comunidad claretiana y la



administracién municipal, por la pérdida del control en el manejo de los recursos
econdmicos por parte de los misioneros claretianos.

Durante el afio 2014 se inicia un periodo de altibajos, después de la renuncia del
docente que tuvo a su cargo durante muchos afos la rectoria de la institucion, sobrevinieron
exigencias por parte de la comunidad de misioneros claretianos de la entrega de aulas de
clase con el argumento de crecimiento de su poblacion estudiantil del sector privado, a lo
que se suma la privacion del uso de espacios pedagdgicos minimos requeridos como
laboratorios de tecnologia, bilingliismo, biblioteca, auditorio y salas audiovisuales, ya que
esta institucién compartia los espacios con la de caracter privado, también dirigida por los
misioneros claretianos.

Tras esta crisis, la administracion municipal encargd a varios funcionarios publicos la
rectoria de esta institucion la cual habia quedado a la deriva, y determind la entrega de
nueve aulas y por ende el traslado de esos grupos a otra instalacién mas pequefia, lo que
provoco la pérdida de varios cupos escolares, razén por la cual se gener6 un clima de
incertidumbre para la comunidad educativa en general sobre la posible desarticulaciéon y
cese del proyecto educativo. Sin embargo, y pese a todas las adversidades expuestas, la
poblacion en mencién ha desarrollado escenarios de didlogo, cooperacion, elaboracion de
acuerdos y consecucion de metas y logros a partir de un interés particular y filantrépico por
potenciar procesos pedagogicos significativos, los cuales han afectado de manera positiva,
visible y trascendente a los estudiantes que cursan grados académicos en esa institucion,
quienes pertenecen a comunidades de diferentes estratos y problematicas sociales, pero con

el deseo de desarrollar un mejor nivel de vida.



Es importante agregar que estos estudiantes una vez en contacto con el cuerpo
profesional de docentes y directivos de la organizacion alcanzan un alto nivel de
motivacion hacia la permanencia y continuidad de su formacion académica en esta
institucion, por considerarla un referente positivo para su proyecto de vida. Ademas, un
23% de los estudiantes de esta, tienen garantizado su acceso a Universidades certificadas de
alta calidad, debido a sus excelentes estdndares académicos, resultando beneficiarios de
becas nacionales como “Ser Pilo Paga” (Ver anexo No. 1.) y ahora “Generacion E”. (Ver
anexo No. 2. Informe becas Ser Pilo Paga e informe anual Generacion E); en armonia con
otra significativa parte de la poblacién estudiantil (90%), que obtienen puntajes superiores a
300 puntos en las Pruebas Saber 11, con los cuales resulta bastante asequible el ingreso a
estudiar en instituciones de educacidn oficial nacional. (Resultados individuales Institucion

Educativa Claretiano Gustavo Torres Parra, 2018)

Sumado al fuerte sentido de pertenencia institucional desarrollado por los docentes en
su diario quehacer pedagdgico articulando el interés de los estudiantes y la colaboracion del
cuerpo de padres de familia, estan los esfuerzos de los directivos docentes para desarrollar
procesos configurados dentro de la continuidad, el bienestar, la armonia y la excelencia
académica.

Por todo lo mencionado anteriormente, es pertinente realizar un analisis que
identifique e interprete como el sentido de pertenencia institucional de los docentes,
estudiantes y padres de familia de la presente institucion ha posibilitado y desarrollado la
realizacion de un trabajo profesional durante los ultimos afios, el cual ha evidenciado

resultados enmarcados por: alta demanda de aspirantes, altos niveles de promocién



estudiantil, la baja repitencia de cursos, el bajo indice de abandono escolar y la calificacién
A+, la més alta entre el rango de calificacion de las pruebas Saber 11° en Colombia. Por

todo lo anterior, este proyecto configura la siguiente pregunta de investigacion:

Pregunta de investigacion:
¢Como se relaciona el desarrollo académico con el sentido de pertenencia
institucional de docentes, estudiantes y padres de familia de educacion media de la
Institucion Educativa Claretiano Gustavo Torres Parra del municipio de Neiva, entre los
afios 2014-2018?
Objetivos
Objetivo General.

Establecer las relaciones que existen entre el sentido de pertenencia institucional de
docentes, estudiantes y padres de familia de educacion media de la institucion
educativa Claretiano Gustavo Torres Parra, con el desarrollo académico entre los afios
2014-2018.

Objetivos Especificos

e Caracterizar el sentido de pertenencia institucional de docentes, estudiantes y
padres de familia de educacién media de la institucion educativa Claretiano Gustavo
Torres Parra.

e Analizar los procesos de Conexion, Compromiso e Implicacion que se dan en la
dindmica institucional entre la poblacion de docentes, estudiantes y padres de
familia.

e Identificar el desarrollo académico institucional logrado a partir del sentido de

pertenencia de la comunidad educativa de la institucion.



Justificacion

La investigacion denominada: Incidencia del sentido de pertenencia institucional
de los docentes, padres de familia y estudiantes de educacién media en el desarrollo
académico de la |.E. Claretiano "Gustavo Torres Parra", del municipio de Neiva, entre los
afos 2014-2018, surge de la necesidad de realizar un andlisis a una institucion académica,
la cual adolece de un apoyo adecuado y pertinente por parte del Estado; dicha institucion ha
carecido de la figura de un rector en propiedad y luego de manera permanente, de dotacion
logistica y tecnoldgica, ademas de una planta fisica propia, motivo por el cual la poblacion
estudiantil ha debido ser fraccionada en subgrupos, adoptando espacios para el desarrollo
de procesos académicos, los cuales les pertenecen a otras instituciones, que como es obvio
poseen sus propias poblaciones administrativas, docentes y estudiantiles.

Pese a las situaciones problematicas mencionadas, esta institucion ha logrado
alcanzar niveles positivos en aspectos como: la demanda de aspirantes, la promocion
escolar, la repitencia, desercién académica, sumado a los resultados de las pruebas Saber
11, motivo por el cual es pertinente indagar sobre cuales son los factores que constituyen el
éxito académico obtenido a través de los resultados de los estudiantes y como se ha podido
mantener los estandares de calidad ; una hipétesis es considerar el papel protagonico y
comprometido del cuerpo docente, de padres de familia y estudiantil, el cual constituye la
fuerza de trabajo frente a la adversidad y la consecucion del logro, entendiendo al docente
como el lider y la fuerza dinamizadora de procesos pedagogicos orientados hacia la
continuidad, el interés, la significacion y la innovacion del proceso de ensefianza
aprendizaje dentro del aula, el compromiso permanente de los padres de familiay a la

poblacién estudiantil como la razén de ser de la institucion, se eligié a los docentes, padres



de familia y estudiantes de educacion media de la institucion en mencién como objeto de
estudio, porque es pertinente vislumbrar de manera taxativa el trabajo continuado,
profesional, comprometido y de exitosos resultados, lo que se puede valorar a través de los
aspectos enunciados con anterioridad y de otros criterios los cuales serdn detallados
durante el desarrollo de la investigacion

Es importante aclarar que el éxito académico y las dindmicas bajo estudio se dan en
consecuencia de un trabajo estricto, estructurado, adecuadamente planificado y
profesionalmente desarrollado por la totalidad del cuerpo docente institucional, lo cual
incluye al profesorado de preescolar, basica, media y al cuerpo directivo; una totalidad de
cincuenta y cuatro profesionales pedagdgicos de los cuales muchos han venido trabajando
por mas de veinticinco afios, de manera continuada dentro de los procesos de calidad
académica de la institucion, lo cual ha contribuido en el posicionamiento de la institucion
educativa Claretiano Gustavo Torres Parra, estableciéndose como la nimero uno dentro de
las treinta y siete instituciones oficiales del municipio de Neiva durante los Gltimos diez
afios (vigencia 2008-2018). (Ver anexo No. 3y 4.)

La pertinencia de esta propuesta de investigacion esta sustentada en la necesidad de
realizar un ejercicio de visibilizacion del papel del docente y del estudiante como ejes

fundamentales en el desarrollo de la dinamica de ensefianza- aprendizaje, para que
en este se puedan desarrollar procesos educativos - significativos, los cuales le posibiliten el
acceso, la permanencia, la continuidad y la culminacion de todos los niveles de educacion.

Esta investigacion busca servir de apoyo epistemologico para identificar aquellos
factores configurados dentro del concepto del sentido de pertenencia institucional, que

permiten enriquecer la labor docente, los procesos de ensefianza-aprendizaje y evaluacion,



los cuales se reflejan en los resultados generales de las dindmicas académicas citadas.
Unisonamente es pertinente agregar que existen investigaciones y trabajos estructurados a
nivel internacional y nacional que abordan esta temética, pero, no existen antecedentes
significativos que la investiguen dentro de la geografia departamental, razén por la cual se
hace imperativa la necesidad de generar un escenario de reflexion que indague sobre la
relacion entre el sentido de pertenencia institucional del cuerpo docente, padres de familia y
estudiantes de la comunidad claretiana y los desempefios académicos que afio tras afio
logran conseguir.

Se debe agregar respecto al tema de evaluacion y gestion de la calidad educativa
que pese al estado de vulnerabilidad y desinterés estatal en el que se encuentra la institucion
seleccionada para el desarrollo de esta de investigacion, esta ha logrado alcanzar y
mantener los estdndares mas altos de calificacion (A+); constituyendo un logro académico
loable dentro del panorama educativo, comparado con otras instituciones que cuentan con
mayor apoyo estatal pero que a su vez tienen desempefios académicos muy inferiores o
situaciones problémicas como altos niveles de pérdida, repitenciay desercion escolar e
incluso puntajes inferiores al promedio nacional en las pruebas Saber 11°

La viabilidad de esta propuesta estd configurada en el talento humano profesional
capacitado, el cual posee la formacién Profesional y la experiencia laboral adecuadas
adecuada, ademas del acceso al grupo seleccionado y a la documentacién correspondiente a
los resultados académicos anuales y de las pruebas Saber 11 de los Gltimos cinco afios, los
cuales como ya se dijo anteriormente seran objeto de estudio. Es importante aclarar que se
selecciond como tdpico investigativo el sentido de pertenencia institucional en los docentes,

padres de familia y estudiantes de educacion media, debido a que es este el que posibilita



mejorar las relaciones armonicas, potenciar los resultados de trabajo, desarrollar una
estrategia laboral enfocada hacia el logro y equilibrar las cargas y obligaciones laborales;
ademas el sentido de pertenencia institucional es un valor que permite desarrollar un
proceso de caracterizacion del cuerpo docente y estudiantil.

Se espera que el desarrollo de esta investigacion sirva de referente, para que otras
instituciones educativas del sector publico municipal logren mejorar sus resultados
académicos a traves del desarrollo del sentido de pertenencia institucional, a través de los
indicadores e indices de promocion escolar, repitencia de cursos, desercion escolar y

resultados en las pruebas Saber 11°,



Capitulo 2

Marco tedrico

Antecedentes

A continuacion, se presenta el escenario investigativo el cual se ha encargado de

indagar el topico epistemoldgico estructurado en el concepto del sentido de pertenencia.

Existe una investigacion denominada: “ Factores determinantes del sentido de
pertenencia de los estudiantes de arquitectura de la Universidad Catélica Pontificia madre y
maestra Santo Tomas de Aquino”, (Brea, 2014) en la cual se define el sentido de
pertenencia como un sentimiento de identificacion de un individuo con un grupo o un lugar
determinado, es a raiz de este sentimiento que se emanan lazos afectivos los cuales generan
en la persona actitudes positivas hacia el grupo y el lugar; segun esta investigacion el
sentido de pertenencia en una institucion genera mejores resultados académicos y la
necesidad de crear experiencias positivas que mas adelante se transformen en eventos o

recuerdos memorables.

Los resultados de esta investigacion evidenciaron que los estudiantes de esta institucion
tenian desarrollado el sentido de pertenencia, es importante agregar que esta investigacion
concluyé que entre mas elevado sea el sentido de pertenencia mas elevado son los

resultados académicos y viceversa.

Se hall6 una investigacion titulada “Aproximacion tedrica al sentido de pertenencia
desde la perspectiva de la organizacion educacional”, realizada en la Universidad de

Carabobo, (De Pontes, 2011) la cual tenia como proposito establecer los lineamientos
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pedagdgicos que permitan generar la potenciacién del sentido de pertenencia desde la
perspectiva de la organizacion educacional. Esta investigacion logro concluir que el sentido
de pertenencia se define como el orgullo y la identificacion asertiva con el ser, el hacer y el
sentir en el seno de una organizacion. Aunado a ella también se hallé que si los docentes de
una institucion, estan comprometidos con el lugar donde laboran esto genera un estado de
cultura organizacional, lo cual repercute en précticas y resultados mas significativos; pese a
ello el diagndstico de esta investigacion evidencio un bajo sentido de pertenencia en la
institucion seleccionada, debido a que los docentes que alli laboran, sienten que sus
necesidades no son satisfecha por la cultura organizacional, ya que segun ellos el recurso

humano, no es lo méas importante y no es tratado de la mejor manera.

Existe una investigacion desarrollada en el contexto chileno denominada “El
sentido de pertenencia en las escuelas publicas de excelencia” (Quaresma y Zamorano,
2016.); dicha investigacion analiza el sentido de pertenencia desarrollado por los
estudiantes de los colegios mas reconocidos en Santiago de Chile, encontrando que a mayor
sentido de pertenencia también se genera mayor prestigio institucional, mayor busqueda y
significado de la excelencia, mayor vision directiva; este trabajo fue desarrollado a través
de grupos focales y entrevistas dirigidas a directivos y estudiantes. A manera de conclusién
este trabajo hallé que el desarrollo del sentido de pertenencia en las instituciones
académicas genera éxitos y a su vez el deseo de personas y comunidades de pertenecer a
instituciones o élites que tengan desarrollado este valor. Sumado a ello esta genera un
estado de identificacion con su institucion en los estudiantes promoviendo su nivel de

autoexigencia y exigencia, dentro de su proceso de desarrollo civico, social y personal.



A su vez también se registra una investigacion ubicada en la geografia mexicana,
desarrollada gracias a un convenio de la Universidad de Zaragoza- Espafia, denominada “El
sentido de pertenencia como motivador del desempefo escolar” (Gutiérrez y Monjaraz,
2013). , la cual estudio el nivel de identificacion del educando respecto a su institucion
educativa, asi como el grado de aceptacion que estos perciben de los demés miembros de la
misma. La pregunta orientadora de esta investigacion estaba dirigida a definir si en esta
institucion habia alguna relacion entre el sentido de pertenencia escolar y familiar con el
desempefio escolar de los estudiantes de bachillerato, encontrando que de los ciento setenta
y un estudiantes estudiados, la totalidad indic6 que si existe una correlacion directa,
positiva y estadisticamente significativa entre el rendimiento académico y el sentido de
pertenencia, en otras palabras, entre mayor sentido de pertenencia se logre mayores seran

los resultados académicos obtenidos.

En el contexto peruano existe una investigacion titulada “La motivacion
institucional y el sentido de pertenencia del docente en la facultad de humanidades y
lenguas modernas de la universidad Ricardo Palma” (Cornejo, 2017). Este proceso de
investigacion estudiaba la relacion existente entre la motivacion institucional y el sentido de
pertenencia de los docentes, la poblacion objeto de estudio fue ochenta docentes, los cuales
fueron valorados a través de la escala de Likert, utilizando un disefio descriptivo
correlacional, concluyendo que el sentido de pertenencia esta vinculado a la motivacion e
innovacion, esta investigacion se propuso la elaboracion de nuevas estrategias a través de
este principio. Finalmente se hallé que a mayor sentido de pertenencia hay mejores
relaciones interpersonales, mejor ambiente laboral, comunicacion asertiva, mejor clima

organizacional y como es obvio mayor sentimiento de arraigo hacia la misma.

11



En el plano colombiano se tienen estudios como: “El sentido de pertenencia como
elemento de la cultura organizacional: Factores que inciden en su desarrollo”, adelantada
por Lopez (2017), que tiene como objetivo general identificar y analizar los factores que
inciden en los miembros de una institucion, para generar estrategias que redunden en el

éxito de la misma.

Esa investigacion encontrd que el sentido de pertenencia institucional puede
garantizar la perdurabilidad de una empresa o institucion y a su vez posibilita el desarrollo
de estrategias dentro de la cultura organizacional, las cuales potencializan los resultados

que se esperan de la misma.

Los investigadores agregan que para que exista el sentido de pertenencia
institucional son necesarios elementos tales como el liderazgo, la comunicacion y la

motivacion.

Asi mismo una investigacion desarrollada por Caballero (2012), bajo el titulo:
“Promocion y fortalecimiento del sentido de pertenencia hacia su institucién y su entorno,
de los estudiantes de sexto y séptimo grado de la institucién educativa La libertad, de
Rovira-Tolima”. Este proceso investigativo logro identificar que en el espacio geografico
seleccionado existia la ausencia de referentes identitarios y situaciones como falta de
respeto por las creencias ajenas y poco interés por construir espacios que influyan en el

bienestar individual y colectivo.

Los resultados de esta investigacion arrojaron que en las instituciones se habla con
mucha frecuencia del sentido de pertenencia, sin embargo, el desarrollo de esta requiere

una gran carga laboral y responsabilidades extras, lo cual pocos miembros de las
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instituciones estan dispuestos a hacer, sumado al hecho que sin seguimiento, supervision y

compromiso el desarrollo de esto es imposible.

Otra investigacion denominada: “Fortalecimiento del sentido de pertenencia de la
institucion educativa Cristo Rey a través del mejoramiento de los canales de comunicacion
institucional”, realizada por la Universidad Catolica de Manizales, (Buitrago, Diaz y
Séanchez, 2017), tenia como objetivo fortalecer en el personal el ejercicio comunicativo,
buscando fomentar el sentido de pertenencia, segln ésta es importante destacar que la
pertenencia atribuida a los procesos comunicativos institucionales genera visibilizacion,
memoria y conexidad. Uno de los mayores resultados arrojados por este proceso es que si
se desea fortalecer el sentido de pertenencia institucional, se debe trabajar de manera ardua

en los procesos de comunicacion interna de la institucion.

El estudio denominado: “Estrategias gerenciales para fortalecer el sentido de
pertenencia de los docentes de la institucion educativa Santa Sofia, Dos quebradas”
desarrollado por Builes, Mufioz, Garcia, Mufioz y Mufioz (2011). Este estudio identifico
que el sentido de pertenencia esta articulado a conceptos como: clima organizacional,
comportamiento organizacional, comunicacion organizacional, cultura organizacional,
identidad corporativa, imagen, liderazgo y motivacion. El objetivo de esta investigacion
estaba orientado a crear una propuesta de intervencion que ofreciera herramientas y
estrategias que potenciaran el bajo estandar del sentido de pertenencia de los docentes, para
lo cual se hizo un proceso de caracterizacion de la poblacion priorizando problematicas y
necesidades. Finalmente, la investigacion cualitativa logro general procesos y talleres que
potenciaron el sentido de pertenencia y el ambiente de trabajo. A manera de conclusion

final la investigacion establece que a mayor grado de motivacion, satisfaccion y

13



14

cumplimiento de necesidades basicas y de organizacion es mayor el nivel de sentido de

pertenencia y la consecucion de metas propuestas.

Dentro del panorama investigativo nacional también es pertinente traer a colacion
una investigacion denominada “Humanizando lo inorgénico: una experiencia escolar en
torno a una experiencia de los estudiantes del ciclo 111 con el humedal Jaboque en el colegio
General Santander Bogota, D.C.”, adelantada por Sandoval y Ariza (2017). Dicho proceso
estudio a los jovenes estudiantes del occidente de Bogota, buscando determinar la relacién
del sentido de pertenencia y una reserva forestal del entorno, para lo cual se construyeron
propuestas estratégicas de comunicacion y concientizacién ecoldgica, se propiciaron
encuentros entre estudiantes y miembros de la comunidad académica, ya que con esta
investigacion el sentido de pertenencia se encuentra articulado al sentido de conservacion,
para lo cual se desarroll6 un plan de accion que busco sensibilizar a estudiantes sobre los
recursos naturales y a su vez desarrollara acciones especificas para rescatar el humedal
Jaboque. Finalmente se concluyé que un principio tan basico como el sentido de
pertenencia puede desarrollar grandes y significativas transformaciones a nivel académico,
social y ambiental, se aclara que el sentido de pertenencia requiere un sentido de

reconocimiento, cambio de paradigmas y apropiacion.

Referente conceptual

El sentido de pertenencia. Este término con frecuencia hace alusion a diferentes
conceptos correlacionados entre si. Esta estructura epistemologica ha sido abordada por
diferentes teoricos e investigadores durante el transcurso de las ultimas décadas. Una de las

conceptualizaciones mas recientes alude a este término como un escenario complejo el cual



articula factores econdmicos, individuales, afectivos, culturales y sociales en donde el ser
humano es el protagonista. Se considera que el sentido de pertenencia involucra factores
como el grado de satisfaccion y la capacidad de suplir necesidades (Cuesta, 2003). Desde
esta misma posicion otros investigadores sefialan que el sentido de pertenencia es una
forma de membresia relacionada con el grado de satisfaccion personal que desarrolla un
integrante de una organizacion la cual incluye condiciones como el respeto, el
reconocimiento, el trabajo en equipo, la evaluacion justa, una remuneracion equitativa y
oportunidades de desarrollo personal (Chéavez, 2004).

Del mismo modo existen investigadores que agregan, sobre este tema especifico,
que el sentido de pertenencia es una construccion colectiva elaborada desde el interior de
una organizacion, la cual es responsabilidad de todos los miembros que la constituyen
(Collins y Porras 2004). Por su parte hay quienes agregan que este concepto involucra de
manera tacita y taxativa factores como la apropiacién y la identificacion con simbolos y
acciones que son propios de una organizacion los cuales conllevan a un sentimiento de
orgullo y afecto hacia esta (De Pontes, 2011).

El sentido de pertenencia es una actitud consciente en la cual se evidencian valores,
actitudes y costumbres. En el ambito popular este concepto se describe como un lazo
irrompible; los psicélogos actuales por su parte afirman que este vinculo no sélo puede
romperse, sino que puede ser reemplazado por otro; agregan que el sentido de pertenencia

mas fuerte que pueda llegar a desarrollar una persona se establece consigo mismo, con la

familia o con los amigos verdaderos. El sentido de pertenencia se percibe en la importancia

que los miembros de una compaiiia les dan a sus comparieros, a sus roles, al bienestar

general y a la necesidad de desarrollar un estado de armonia y unién para lograr mejores
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resultados, superando obstaculos. Dentro de una visién organizacional el sentido de
pertenencia alude a la motivacion por hacer algo, aplicando lo que ya se sabe; buscando
mejorarlo y alcanzar un bien colectivo (Builes, Mufioz, Garcia, Mufioz & Mufioz, 2004).

El sentido de pertenencia, también es definido como un vinculo importante que se
establece entre la organizacién y su talento humano, el cual ademés de generar ganancias
para ambas partes, también hace que se estrechen lazos, donde los sentimientos como el
arraigo, el compromiso, la identificacion, permiten que el trabajador quiera pertenecer al
grupo social, apropidndose y haciéndolo parte de su vida laboral y personal (Hernandez
2013, p 32).

Ahora bien, si se hace un abordaje del sentido de pertenencia desde la perspectiva
individual u organica, este se configura como un sentimiento de identificacion y arraigo
hacia un ambiente o agrupacion particular, lo cual genera un compromiso que
posteriormente haré parte de la memoria emocional del individuo; como consecuencia de
este arraigo surge un estado de permanencia, constancia y fidelidad para con el ambiente o
grupo social (Brea, 2014).

Barcaglioni (2005), define el concepto en cuestion como un elemento intangible y

cualitativo, el cual posibilita la articulacion de todas las partes de una organizacion escolar,

elevando sus resultados, armonizando los ambientes de trabajo cotidiano y el bienestar; por

consiguiente, este autor concluye que el sentido de pertenencia es un factor relacional y
vinculante que tiene la cualidad de optimizar y relacionar todas las areas de una empresa,
organizacion o institucion educativa.

Quizés, uno de los investigadores mas relevantes y significativos dentro del tema

sobre el sentido de pertenencia sea Abraham Maslow, quien afirma que los seres humanos
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son ante todo seres sociales, los cuales requieren desarrollarse dentro de un contexto en el
cual establecen normas, principios, saberes y habitos. Maslow define el sentido de
pertenencia de una persona en el escalon nimero tres de la pirdmide de necesidades
humanas (Ver grafico No 1); aclara que cuando las necesidades fisioldgicas y de seguridad
son satisfechas se visibiliza en el individuo la necesidad de recibir amor, seguridad, espacio
y pertenencia; segun Maslow el sentido de pertenencia esta enfocado en el aspecto social
dando valor a las relaciones interpersonales; en otras palabras, segun este autor, entre méas
estrechos sean los vinculos interpersonales méas grande seré el sentido de pertenencia.
Maslow considera que los seres humanos tienen la necesidad intrinseca de ser aceptados

dentro de un grupo, ambiente u organizacion.

S * Creatividad, Visién Global, Espontaneidad,
A LiZACIOl Sin prejuicios, Aceptacion de Hechos, Gestion
AT de Problemas, Liderazgo, etc.

acesid; g ¢ Auto-reconocimiento, Confianza,
Reconocimienta Respeto, Prestigio Logros, Exito, etc.

e Amistad, Afecto, Pareja, Raices,
Relaciones Sociales, Pertenencia
a algun colectivo.

e Seguridad Fisica, Empleo,
Familiar, Recursos, Proteccion,
Moral, etc.

¢ Necesidades basicas:
i : Respirar, Alimento,
riSIologICas Descanso, Salud...

Maslow. A. (2016). Caracteristicas de la piramide de Maslow. [grafico]. recuperado de:

http://gradosuperior-comerciointernacional.blogspot.com/2016/02/caracteristicas-de-la-

piramide-de.html

Es importante tener claro que otros investigadores han abordado este tema e incluso

hay empresas y corporaciones que esperan de sus trabajadores y colaboradores un


http://gradosuperior-comerciointernacional.blogspot.com/2016/02/caracteristicas-de-la-piramide-de.html
http://gradosuperior-comerciointernacional.blogspot.com/2016/02/caracteristicas-de-la-piramide-de.html

desarrollo avanzado de esta “valor”, ya que solo a través de ella pueden ser logrados los
objetivos organizacionales (Goodenow y Grady 1993).

Desde la esfera meramente organizacional, se entiende este concepto como una
actitud o una serie de comportamientos que tiene un individuo al identificarse y/o sentirse
como parte de una organizacion o un colectivo humano; se considera que sélo a través del
desarrollo de un sentido de pertenencia una organizacion puede alcanzar un grado elevado
de bienestar, estructurado en principios como relaciones arménicas, adecuadas y benéficas;
finalmente los tedricos de este topico de interés concluyen que el sentido de pertenencia
establece el nivel de seguridad y optimismo que un individuo posee cuando percibe que él

tiene un lugar propio dentro de un ecosistema social o empresarial (Chiavenato, 2009).

Existen en la literatura historica diversos relatos que posibilitan la ilustracion del
concepto de sentido de pertenencia; por ejemplo, un estudio identifico su ausencia como
denominador comun en el colapso mental que sufrieron los soldados israelies durante la
guerra (Dasberg, 1976). Cada soldado describio sentirse “cortado, arrancado,
abandonado, rechazado y psicolégicamente rozo ”. Otra investigacion identificé que
muchos nifios sobrevivientes del Holocausto sentian “no pertenecer a ningln lugar”, en
términos de pais, grupo social o edad (Kestenberg y Kestenberg, 1988); la pertenencia es un
componente importante de las relaciones de identidad y objetos. A medida que el nifio
crece, se desarrolla un sentido de pertenencia no sélo respecto a la familia, sino a la

comunidad, la nacion y un grupo cultural (Hagerty, 1992).

Categorias del sentido de pertenencia institucional. A continuacion, se presentan
las tres categorias que configuran el contenido epistemoldgico perteneciente al sentido de

pertenencia institucional.
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Conexion. La conexion es un sentimiento de identificacién y apego de las personas
con su grupo social o su entorno. Con relacion al centro educativo, esta tiene que ver con la
creencia de que los profesores, los estudiantes, los directivos y en general toda la
institucion, son importantes ya que a estos les interesa su labor. Segun Achrekar y otros
(2004) los estudiantes suelen tener éxito cuando se sienten conectados a su centro educativo
ya que propicia el placer por asistir, estar y participar en él. Asi mismo, emergen
sentimientos de satisfaccion y agrado por los profesores y compafieros y realizan sus tareas
con entusiasmo, participan activamente en las clases y, en consecuencia, les va bien.
Cuando no hay conexion, aumenta el riesgo de los estudiantes ante problemas potenciales
de inadaptacion.

Al respecto, Negrini (2010) sostiene que la conexion de los estudiantes al centro
educativo, a sus profesores y a sus pares, se asocia al logro académico, asi como la
desconexion se asocia al bajo rendimiento, problemas conductuales, apatia, ausentismo y
desercion. Por tanto, la conexion se convierte en una condicionante de la permanencia y la
retencién de los estudiantes y de todo el cuerpo docente. Se relaciona y ha sido conocida a
través de la vinculacién, el apego y el compromiso de los estudiantes con este. Ha sido
descrita como un sentimiento positivo hacia la educacion y hacia el centro como un todo.
Diversos estudios han medido la conexion a partir de sus efectos relacionados con el
comportamiento en el salon de clases, el desempefio académico, la participacion en
actividades extracurriculares, las relaciones interpersonales y las relaciones con la

comunidad educativa (Monahan, Oesterle y Hawkins, 2010).
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Dentro de esta categoria se analizaran las subcategorias de: Satisfaccion, Interés y
Permanencia buscando encontrar que el sentido de pertenencia en su categoria de conexion
activa en los estudiantes ese querer salir adelante y cumplir sus deberes escolares.

Compromiso. En términos genericos, el compromiso es la determinacion que las
personas tienen de completar las tareas que se requieren para el logro de un objetivo.
Implica disposicion y enfoque, asi como perseverancia y tenacidad. Es un afan, una
conviccion de cada quien de que lo que esta haciendo es preciso, pertinente y relevante para
su desarrollo, su beneficio propio y su felicidad.

Segln Krausse (2005), el compromiso de los miembros de una institucion tiene que
ver con los recursos, el tiempo y la energia que dedican a todas las tareas y actividades que
tienen que ver con sus obligaciones. Este compromiso moldea el comportamiento de tal
manera que son percibidos por si mismos y por los demas como personas de prop6sitos
académicos y personales claros y significativos. Diversos estudios plantean la relacion
directa entre compromiso y aprendizaje. De esta forma, el involucramiento en actividades
académicas contribuye positivamente a la obtencién de resultados como persistencia,
satisfaccion, logro y éxito académico.

Para entender el compromiso, también hay que analizar y prestar atencion a las
opciones opuestas, como son la inercia y la apatia, asi como a la atencion prestada por los
miembros de la institucion a otras actividades distintas a las académicas. EI compromiso no
es una cita en la agenda, cumplir un horario o acudir a una convocatoria, sino una
disposicion atenta y constructiva ante su aprendizaje y ante la comunidad.

La relacidn entre sentido de pertenencia con la conexion y el compromiso es

directa: la satisfaccion de la necesidad de pertenecer al ambiente educativo esta asociada
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significativamente al compromiso académico y el compromiso se promueve con la
conexion (Osterman, 2000; Thomas, 2012).

En cuanto a la categoria de compromiso se tomaran para su estudio las subcategorias de:
Disposicion, Perseverancia y Proactividad, con el propésito de demostrar que estos son
elementos bésicos para que los individuos en este caso docentes y estudiantes de educacion
media de la institucion objeto de estudio, moldean los comportamientos y permitan
alcanzar logros significativos.

Implicacién. Implicacién es un término utilizado en la literatura para describir la
participacion activa de los estudiantes en el centro de estudios. Apunta directamente a la
actitud positiva de los estudiantes frente a los asuntos relacionados con su escuela y su
aprendizaje.

Diversos investigadores se refieren a la implicacion con términos como
involucramiento, participacion e identificacion, para definir esta actitud positiva. Negrini
(2010) sefiala que el involucramiento se pone de manifiesto no solo en el logro académico
sino también en las relaciones entre docentes y estudiantes y en el desarrollo de vinculos
afectivos con la institucion e identificacion con sus valores. Es decir que la implicacion
facilita el desarrollo integral de los estudiantes y de los docentes al propiciar la interaccion
social y la participacion en actividades curriculares y extracurriculares. Por otra parte, la
implicacion contrarresta la desmotivacion de los docentes y el bajo rendimiento del
estudiantado ya que la no implicacion se asocia con la desconexion en cuanto a su relacion
con el bajo rendimiento, problemas conductuales, ausentismo y desercion. Por todo esto, la
implicacion no puede estudiarse ni comprenderse desvinculada de su contexto académico,

social, cultural, fisico, politico. (Gonzélez, 2010; Negrini, 2010).



En el caso de la categoria de implicacion, se estudiaran las subcategorias de: Participacion,
relaciones interpersonales y motivacion, para poder definir que la actitud positiva de los
involucrados en esta investigacion a contrarrestar la falta de interés y elevado los niveles
del desempefio académico del grupo de estudiantes de educacion media.

El desarrollo académico. Normalmente, cuando se habla de desarrollo académico
aparecen algunos conceptos hermanos que rondan el tema, tales como, habilidades de
aprendizaje y el esfuerzo academico, sin embargo, el concepto de desarrollo académico se
encuentra vinculado al concepto de rendimiento académico y fracaso escolar

Para hablar de desarrollo académico se alude a todo el conjunto de procesos que son
generados en la escuela, los cuales tienen como finalidad nutrir y favorecer los procesos de
ensefianza y aprendizaje, otro aspecto a tener en cuenta es que el desarrollo académico es
valorado a través de los procesos de evaluacién escolar; los cuales se ven reflejados en las
calificaciones de los estudiantes, encargadas de medir el factor intelectual. Sumado a ello,
es importante acotar que otro elemento que transversaliza la categoria del proceso
académico es el que tiene que ver con el contexto; entendiendo que este esta caracterizado
por aspectos propios de la geografia, la economia, la politica y la cultura, pudiendo limitar

o potenciar el desempefio del estudiantado ( Navarro, 2003, pp. 3,4y 5)

La educacion media. El Sistema educativo colombiano lo conforman: la educacion
inicial, la educacion preescolar, la educacion béasica (primaria cinco grados y secundaria
cuatro grados), la educacion media (dos grados [décimo y undécimo] y culmina con el

titulo de bachiller). (Ministerio de educacion, 2019).
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Aunado a ello es importante agregar que la educacién media académica es
trascendente debido a que esta, permite al estudiante, segun sus intereses y capacidades,
profundizar en un campo especifico de las ciencias, las artes o las humanidades,
accediendo con posterioridad a los niveles de la educacion superior, todo ello
estructurado en un proceso ascendente en términos de rigurosidad, complejidad y
disciplina académica, lo cual posibilita un proceso de formacion maés significativo en la

comunidad estudiantil. (Ley 115. Art. 29)

Referente legal. A continuacién, se hace exposicion de la estructura legal y
normativa que articula la educacion media dentro del sistema nacional, como un deber, un
derecho y un eje fundamental que posibilita el desarrollo integral de los colombianos.

Constitucion Politica de Colombia. “Articulo 67. La educacion es un derecho de la
persona y un servicio publico que tiene una funcidn social, con ella se busca el acceso al
conocimiento, a la ciencia, a la técnica y a los demas bienes y valores de la cultura. La
educacion formara al colombiano en el respeto a los derechos humanos, a lapaz y a la
democracia; en el conocimiento de la Historia de Colombia y en la cultura civica; en la
practica del trabajo y la recreacion, para el mejoramiento cultural, cientifico, tecnoldgico y
para la proteccién del medio ambiente. El Estado, la sociedad y la familia son responsables
de la educacién, que seré obligatoria desde los cinco afios de edad y que comprendera como
minimo, un afio de preescolar y once de educacion basica primaria, basica secundaria y
media vocacional. (Art, 67 Constitucion Politica de Colombia, 1991).

Ley General de Educacion y los Decretos reglamentarios. A continuacion, se hace

alusion el articulo 11, el cual estructura los niveles de la educacién formal en Colombia.
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e Articulo 11. Niveles de la educacion formal

La educacién formal a que se refiere la presente Ley, se organizara en tres (3)
niveles:

a) El preescolar que comprenderd minimo un grado obligatorio;

b) La educacidn basica con una duracién de nueve (9) grados que se desarrollard
en dos ciclos: La educacion basica primaria de cinco (5) grados y la educacion bésica
secundaria de cuatro (4) grados,

c) La educacion media con una duracion de dos (2) grados.

La educacion formal en sus distintos niveles, tiene por objeto desarrollar en el
educando conocimientos, habilidades, aptitudes y valores mediante los cuales las personas
puedan fundamentar su desarrollo en forma permanente. (Ley General de Educacion,

Articulo 11, 1994)

Indicadores de resultados. En Colombia, los indicadores de resultados hacen parte
de un gran sistema de indicadores organizados en categorias, los cuales en conjunto con

otros buscan dar cuenta del funcionamiento y desempefio del sistema educativo.

Los indicadores de resultados posibilitan realizar un andlisis sobre el logro y la calidad del
sistema educativo, medido a través de los resultados escolares obtenidos por los educandos
a través de los procesos de evaluacion, graduacion y certificacion académica, permitiendo

observar el cumplimiento de los objetivos fijados dentro de parametros de eficiencia y

calidad.

Tasa de aprobacion. La aprobacion es una manifestacion del logro escolar, del

acompariamiento de los padres y los maestros en el proceso educativo de estudiante y del
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aprovechamiento de los recursos académicos que el gobierno pone a disposicién de la

poblacion estudiantil.

Debido a esto, muchas de las estrategias de la politica educativa van encaminadas al
mejoramiento de la calidad de la educacion y el fortalecimiento de las instituciones

educativas, lo que se refleja en un aumento del valor del indicador.

Ahora bien, la tasa de aprobacion, hace referencia a la proporcion de estudiantes
matriculados que cumplieron con los requisitos académicos exigidos para aprobar el Gltimo
grado de un nivel que cursaban y, por tanto, pueden ser promovidos al siguiente grado; esta
tiene como objetivo identificar el porcentaje de alumnos inscritos en el Gltimo grado de un
nivel educativo que son promovidos al siguiente afio escolar. Su método de medicion
consiste en dividir el nimero de estudiantes que aprobaron el Gltimo grado de un
determinado nivel durante un periodo determinado, sobre el total de alumnos matriculados

en el mismo grado para el mismo periodo, multiplicado por 100.

La tasa de aprobacion es una medida del porcentaje de estudiantes matriculados que
acreditaron los conocimientos requeridos en los programas educativos de determinado nivel

siendo promovidos al siguiente.

Una tendencia creciente de este indicador permite concluir que las estrategias disefiadas
para el mejoramiento de la calidad educativa estan cumpliendo con los objetivos

propuestos.
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El indicador s6lo considera los grados del ciclo regular de educacion (grados 0 a 11), para
establecimientos educativos del sector oficial. Se consideran los grados de 5, 9 y 11 para la

tasa de aprobacion de los niveles de primaria, secundaria y media respectivamente.

Para el calculo del indicador sélo se consideran los estudiantes con estado matriculado.

(Ministerio de Educacién Nacional de Colombia, 2013)

Tasa de desercion intra-anual

Hace alusion al porcentaje de estudiantes que abandonan el sistema educativo antes de
finalizar el afio lectivo. Tiene como objetivo identificar la proporcion de estudiantes
matriculados que, por factores culturales, coyunturales o de prestacion del servicio
educativo, abandonaron sus estudios durante el afio lectivo. Su método de medicion
consiste en dividir el nimero de estudiantes desertores en el afio lectivo en un nivel
educativo determinado, por la matricula del mismo nivel en el mismo afio, finalmente el

resultado se multiplica por 100.

Respecto al concepto estadistico se aclara que la tasa de desercién intra-anual es una
medida porcentual del abandono estudiantil en el transcurso del ciclo escolar. Es la
interrupcion o desvinculacion de los estudiantes de sus estudios sin haber terminado el
nivel para el cual se matricularon, sumado a ello se debe agregar que el indicador s6lo
considera los grados del ciclo regular de educacién (grados 0 a 11) mas aceleracion del
aprendizaje, para establecimientos educativos del sector oficial (incluye matricula

contratada). (Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, 2013)
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Tasa de reprobacién. Hace referencia a la proporcion de estudiantes matriculados
que no cumplieron con los requisitos académicos exigidos para aprobar el Gltimo grado del
nivel que estaban cursando y por tanto, no pueden ingresar al nivel siguiente, su objetivo es
identificar el porcentaje de estudiantes de un nivel educativo que reprueba de acuerdo con
los planes y programas de estudio vigente, su método de medicion consiste en dividir el
namero de estudiantes que no aprobaron un determinado nivel durante un periodo
determinado, sobre el total de estudiantes matriculados en el mismo nivel para el mismo

periodo, lo que finalmente es multiplicado por 100.

Respecto al método estadistico se aclara que la Tasa de reprobacion es una medida del
porcentaje de estudiantes matriculados que no acreditaron los conocimientos requeridos en
los programas educativos de determinado nivel y deben volver a cursarlo. La reprobacion
tiene unas implicaciones de tipo emocional y social sobre los estudiantes lo que ocasiona
que, en casos extremos, un estudiante deserte del sistema educativo a pesar de tener la

posibilidad de repetir el nivel.

Es importante agregar que el indicador s6lo considera los grados del ciclo regular de
educacion (grados 0 a 11), para establecimientos educativos del sector oficial. Se
consideran los grados de 5, 9 y 11 para la tasa de reprobacion de los niveles de primaria,
secundaria y media respectivamente. Aunado a ello se aclara que para el célculo del
indicador sélo se consideran los alumnos con estado matriculado. (Ministerio de

Educacion Nacional de Colombia, 2013)

Tasa de repitencia. Se define como el porcentaje de estudiantes matriculados en un

afio escolar que se encuentran repitiendo el mismo grado cursado el afio anterior. Esta tiene
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como objetivo medir la eficiencia del sistema educativo en la proporcion de educandos que

deben repetir un grado académico.

Su método de medicidn consiste en dividir el nmero de estudiantes que repiten un grado

sobre el total de matriculados en el mismo grado, lo que finalmente se multiplica por 100.

Ahora bien, la repitencia se entiende como el hecho mediante el cual el estudiante se ve
obligado a cursar mas de una vez un grado en uno de los niveles educativos, y esta asociada
a una decision de caracter administrativo que recae en el maestro. La repitencia es un
indicador de eficiencia escolar, y mide si la inversion por estudiante es productiva en
términos estadisticos, teniendo en cuenta la capacidad que afronta el sistema educativo ante
una demanda de poblacidn creciente. En este sentido, altas tasas son indicativas de graves
problemas de repeticion o eficiencia interna del sistema educativo. Dado que la repitencia
reiterada puede conducir a situaciones de abandono, es de esperar que la reduccién de la
misma permita a los educandos concluir su trayectoria educativa. (Ministerio de Educacion

Nacional de Colombia, 2013)

Pruebas Saber 11°. La prueba Saber 11° es una prueba estandarizada de
aplicacion censal y anual de caracter obligatorio para toda la poblacion que cursa grado
undécimo en los establecimientos educativos de caracter oficial y privado; es un requisito

para obtener el titulo de bachiller y acceder a la educacion superior.

Este examen es una evaluacion académica estudiantil que se compone de cinco

pruebas de conocimiento: Lectura Critica, Matematicas, Sociales y Ciudadanas, Ciencias
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Naturales e inglés. La prueba académica se realiza en dos sesiones de 4 horas y 30 minutos

cada una.

Matematicas 1 25
Lectura critica H
Zr;:}g:]a Sociales y competencias ciudadanas 1 25 131 4 hy 30 min
Ciencias naturales 1 29
Cuestionario socioecondmico 1 B
Sociales y competencias ciudadanas 2 25
Matematicas 2 25
S:g:igﬂa Ciencias naturales 2 29 147 4hy 30 min
Inglés 55
Cuestionario socioecondmico 2 13

ICFES. (2018). Estructura Prueba de aplicacion para poblacion general Saber 11° 2018
[tabla]. Recuperado de: La guia se orientacion Saber 11° 2018-2, segunda edicion.

Sumado a ello se agrega que la prueba Saber 11° segln lo dispuesto por el Decreto
869 de 2010, esta orientada a la consecucion de los siguientes objetivos:
- Comprobar el grado de desarrollo de las competencias de los estudiantes que estan por

finalizar el grado undécimo de la educacion media.

- Proporcionar elementos al estudiante para la realizacion de su autoevaluacién y el
desarrollo de su proyecto de vida.

-Proporcionar a las instituciones educativas informacion pertinente sobre las competencias
de los aspirantes a ingresar a programas de educacién superior, asi como sobre las de
quienes son admitidos, que sirva como base para el disefio de programas de nivelacion
académica y prevencion de la desercion en este nivel.

- Monitorear la calidad de la educacion de los establecimientos educativos del pais, con
fundamento en los estandares basicos de competencias y los referentes de calidad emitidos

por el Ministerio de Educacion Nacional.
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- Proporcionar informacion para el establecimiento de indicadores de valor agregado, tanto
de la educacién media como de la educacion superior.

- Servir como fuente de informacion para la construccion de indicadores de calidad de la
educacidn, asi como para el ejercicio de la inspeccion y vigilancia del servicio publico
educativo.

- Proporcionar informacion a los establecimientos educativos que ofrecen educacion media
para el ejercicio de la autoevaluacion y para que realicen la consolidacion o reorientacion
de sus practicas pedagogicas.

- Ofrecer informacion que sirva como referente estratégico para el establecimiento de
politicas educativas nacionales, territoriales e institucionales. (Ministerio de Educacion

Nacional, 2018).

Mecanismos de medicion. La clasificacion de resultados de planteles que el ICFES
produce del examen Saber 11° consta de cinco categorias: A+, A, B, Cy D. En A+ se
hallan los establecimientos educativos con los resultados méas destacados, continuando con
la escala en descenso en la que la categoria D es la de los resultados académicos menos

favorecidos.

Institucion Educativa Claretiano Gustavo Torres Parra. En el siguiente
apartado se presentan los fundamentos institucionales de la Institucién Educativa Claretiano
Gustavo Torres Parra, abordando elementos tales como: mision, vision, demografia y

contexto geografico e historico.



Fundamentos institucionales. La institucion educativa Claretiano Gustavo Torres
Parra, es un establecimiento de caracter oficial, la cual atiende una poblacion estudiantil
mixta de 1.428 estudiantes, desarrollando la modalidad académica en calendario A.
Actualmente se encuentra ubicada de manera transitoria en la comuna uno, en el barrio
Céndido Leguizamo, zona urbana, de la ciudad de Neiva, compartiendo la planta fisica con
la institucion educativa INEM Julidn Motta Salas, por no contar con instalaciones propias.

La institucion educativa posee los niveles de Educacion Preescolar, Basica y Media

en jornada ordinaria completa, atendidos Unicamente en la jornada de la tarde.

Proyecto Educativo Institucional. A continuacion, se hace presentacion del

componente teleoldgico de la institucion.

Mision. Formar personas integras y trascendentes que contribuyan en la
construccioén y transformacion de una sociedad mas justa, humana, fraterna y solidaria;
mediante la ejecucion continua del Proyecto Educativo: “Humano, Participativo y

Autogestionario”, de la Institucion Educativa Claretiano Gustavo Torres Parra.

Vision. Para el afio 2025 la Institucion Educativa Claretiano “Gustavo Torres Parra™,
continuara siendo la mejor Institucion oficial a nivel local, regional y nacional,
fortaleciendo el mejoramiento continuo en las pruebas Saber 11° y en los componentes del

perfil sintético de calidad: progreso, desempefio, eficiencia y ambiente escolar.
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Demografia de la Poblacion de Educacion Media. La institucion educativa
Claretiano Gustavo Torres Parra, de manera regular ha contado con tres grupos de grado
décimo y tres de undécimo; para el afio 2018 se contaba con una poblacion de ciento
catorce y ochenta y nueve estudiantes en grados decimos y undécimo respectivamente.
Actualmente se trabaja con una poblacion de ciento veintiocho estudiantes distribuidos en
cuatro decimos y 92 estudiantes repartidos en tres cursos de grado undécimo (Ver anexos 5
y 6). Esta poblacion de educacion media esta conformada por 128 mujeres y 92 hombres,
los cuales pertenecen en su gran mayoria a los barrios y comunas aledafias a la institucion
educativa, ubicados entre los estratos socioeconémicos 0, 1, 2, 3y 4.

Las poblaciones de estratos mas vulnerables pertenecen a grupos de familias victimas del
conflicto armado o el proceso de inmigracién venezolana.

Contexto Departamental y Municipal.

a. Departamento del Huila

Huila es un departamento de Colombia, localizado en el suroeste del pais, tiene una
extension de 19.890 km?2 y una climatologia que engloba desde el clima de paramo hasta el
calido, limita al norte con los departamentos de Tolima y Cundinamarca y con el Distrito
Capital, al este con los departamentos de Meta y Caquetd, al sur con los departamentos de
Caquetd y Cauca, y al oeste con los departamentos de Cauca y Tolima. Creado por el

Decreto 340 de 1910. (PEI Institucion Educativa Claretiano Gustavo Torres Parra, 2015).

El departamento del Huila, segun informe del Ministerio de Educacion Nacional,
desde el afio 2006 vienen desarrollando labores para disminuir la brecha académica
respecto a otros departamentos del pais, mejorar la calidad educativa, ampliar la cobertura y

desarrollar procesos educativos méas pertinentes e innovadores, articulados al contexto y a
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los procesos de gestion, todo ello orientado por: “Los acuerdos para la prosperidad”

disefiados por el Estado Colombiano.

Segun el sistema de evaluacion para la calidad educativa, el departamento del Huila
presenta dificultades en el area de educacion, ya que la mayor parte de la poblacion
estudiantil, no logra adquirir las habilidades y competencias necesarias y pertinentes a los
niveles educativos; estos mismos informes aclaran que pese a los esfuerzos realizados para
mejorar estos niveles, las pruebas estandarizadas evidencian que esto no ha sido suficiente
para superar el bajo nivel de rendimiento académico de la comunidad estudiantil. Los
resultados de las pruebas saber once de manera general aclaran que los estudiantes terminan
sus niveles de escolaridad con bajo nivel en comprension lectora, dificultad para resolver
problemas matematicos y cientificos complejos, ademas de evidentes vacios de
conocimiento y comprension de los fendmenos sociales, careciendo de herramientas de

analisis a partir de la sociedad en su conjunto.

Es importante aclarar también, que el Articulo 29 del decreto Ley 1298 del 2002,
configura que: “La evaluacion de desempefio de 10s educadores, concurrird con el resultado
de los logros de los estudiantes y en caso de los directivos con los resultados de la

institucidon educativa.”

Segun informe de la secretaria de educacion departamental, el Huila tienen una
planta docente con un numero superior 6.215 educadores y directivos docentes, de los

cuales el 66% labora en la zona rural y el 24% en la zona urbana.

En el departamento del Huila el 6% de los docentes se desempefia en el nivel de

preescolar, el 53% en basica primaria y 41% en béasica secundaria y media.
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b. Municipio de Neiva
Neiva es la capital del departamento de Huila y esta localizada en la margen derecha
del rio Magdalena, Se Situa a 442 msnm, con una temperatura que oscila entre los 28°C y
37°C y Dista a 312 km de Bogota, la capital del pais. (PEI Institucion Educativa Claretiano

Gustavo Torres Parra, 2015).

En la actualidad el municipio de Neiva, en materia educativa segun reportes del
Ministerio de Educacién Nacional, ha logrado mejorar de manera significativa, aspectos
como el nivel de estudiantes matriculados, llegando a la cifra de 127.574 estudiantes. de
igual manera segun informe, los estudiantes adultos o de extra edad han logrado desarrollar
procesos académicos alcanzando cifras superiores a los 7.828 estudiantes; de igual forma
en la ultima década en el municipio de Neiva ha incentivado proyectos de inversion
econOmica para mejorar la calidad de la infraestructura educativa. Por otra parte, el Estado
Colombiano ha trabajado para mejorar la cobertura tecnoldgica que permita el acceso al

conocimiento.

Contexto institucional. La institucion educativa Claretiano Gustavo Torres Parra en
la actualidad esta ubicada de manera transitoria en la Comuna Uno de la ciudad de Neiva en
la carrera 12 N° 26-215 INEM y en la carrera 12 N°26-345 Liceo Santa Librada del barrio
Céandido Leguizamo, por no contar con la planta fisica propia, la cual ya se encuentra en
proceso de construccion en la comuna dos.

La institucion esta ubicada al noroccidente del area urbana sobre la margen derecha
del Rio Magdalena, entre las cuencas del Rio Las Ceibas y la Quebrada Mampuesto. Limita
al norte con la comuna 9, al oriente con la comuna 2, al sur con la comuna 3 y al occidente
con el municipio de Palermo.

Descripcion general de la comuna uno.
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La comuna Uno cuenta con una poblacion aproximada de 42.232 habitantes entre
hombres y mujeres; En esta existen varias Instituciones educativas oficiales y algunos
colegios de caracter privado, que ofrecen educacion bésica en los niveles de preescolar,
primaria y secundaria; entre las instituciones oficiales se encuentran: La Institucion
Educativa INEM “Julian Motta Salas” con sus respectivas sedes, Institucion Educativa
Liceo Santa Librada, (femenino) con sus respectivas sedes y la Institucién Educativa
Promocion Social con sus respectivas sedes. En el sector privado se encuentran: EI Colegio
Claretiano, San Miguel Arcangel, entre otros. Ademas, en esta comuna esta ubicada la
Unica Institucion de Educacion Superior oficial que cuenta con el mayor prestigio
educacional a nivel nacional: La Universidad Surcolombiana, que ofrece carreras
profesionales y licenciaturas certificadas de alta calidad, un ciber-parque y la biblioteca
virtual del Sena, escuela de formacion artistica en dibujo y pintura, museo temético de

reciclaje, centro integral de servicios Comfamiliar.

Referente histdrico institucional. Para hablar de la Institucion Educativa Claretiano
“Gustavo Torres Parra”, es indispensable retomar la fundacion del “Centro Laboral de
Capacitacion Juvenil.” el cual fue iniciado por el sacerdote claretiano Luis Ignacio
Andrade, en el afio 1965, con el objetivo especifico de dar respuesta oportuna y eficaz a los
problemas de orfandad de hogares campesinos, que habia dejado la violencia de la década
del 50 en la zona rural de los departamentos del Huila y Tolima.

Con la ayuda del gobierno departamental y de la Republica Alemana se inicio la
construccién de la planta fisica en un lote ubicado en la zona norte de Neiva, hoy barrio
Candido Leguizamo. Los nifios y jévenes que se recibian en calidad de internos cursaron

estudios primarios y ademas se capacitaron en talleres de soldadura, ornamentacion,



carpinteria, sastreria, proyectos agricolas y avicolas, estos ultimos asesorados por el Sena.
Los estudiantes de los grados primero y segundo de primaria, quienes participaban en
talleres de pintura, caligrafia y lectura. Se hacia énfasis en el deporte, la solidaridad, la
eficiencia académica y la investigacion, tenia una excelente biblioteca, enfermeria, grupo
Scout, grupo nutricional y una orquesta juvenil.

Este proyecto social rescaté mucha gente, brindé posibilidades de un futuro mejor,
cred disciplina, héabitos de estudio, responsabilidad y estimulo al deporte.

El proyecto se clausuro por dificultades presupuestales entre 1974 y 1975 y de este
importante programa surgio el Centro de Capacitacion Laboral, que atendia las amas de
casa de los barrios cercanos al colegio, quienes recibian preparacion en artes y oficios con
el fin de mejorar la condicion socioeconémica de sus familias.

Las instalaciones del centro de capacitacion juvenil fueron cedidas, para instalar
escuelas de educacion primaria oficiales: Centro Docente Claret y Concentracion Luis
Ignacio Andrade y asumen la direccion funcionarios oficiales. En 1978, se produce el
traslado de la concentracion proveniente del Liceo de Santa Librada, a la planta fisica de la
comunidad Claretiana la cual toma el nombre de Concentracion Escolar “Luis Ignacio
Andrade” en honor al presbitero claretiano, fundador de dicho centro.

A finales de 1981, la comunidad Claretiana firmé un convenio con la Fundacién
Social PROJUVENTUD, pasando el centro Claret, la concentracion Luis Ignacio Andrade,
el colegio Claretiano y el centro de capacitacion Laboral, a ser asesoradas por la comunidad
claretiana.

En 1988, paso a denominarse como Unidad Educativa Claretiano.
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En el afio 1990 nace la jornada Adicional Oficial. Se inici6 con dos grupos en grado
sexto y ha ido creciendo en calidad académica y de convivencia y en cantidad de
estudiantes. Esta jornada oficial se constituye en el orgullo local, regional y nacional, ya
que a través de ella se ofrece una educacion cualificada a estudiantes de diferentes estratos
socioecondmicos preferentemente uno y dos, que desean una educacion al estilo del padre
Claret y su fundador, el sacerdote Gustavo Torres Parra.

En esta etapa, la institucion propone la formacion de un hombre nuevo y la
construccién de una sociedad mejor, mas justa y humana. Orientan este objetivo los
principios fundamentales de la filosofia claretiana que ofrece una educacion cualificada,
liberadora y evangelizadora con la vision de un hombre integro, de una sociedad
comunitaria, pluralista y participativa. EI concepto de educacién como un medio de
promocion humana y autogestionaria; concibiendo la ciencia con su Gnica mision de
producir conocimiento para proporcionar al hombre nuevos recursos que le permitan
transformar la realidad dentro del marco de un determinado proyecto histdrico social; para
que la actitud de los estudiantes claretianos sea positiva favorezca su desarrollo y el de la
comunidad a la cual pertenece. El aspecto formativo esta basado en la pedagogia de valores
que promueve un proceso educativo nuevo que rescata, acentla y suscita valores en la
persona y comunidad, sujeto de su propio desarrollo para que asuma desde la vivencia de
los verdaderos valores, su compromiso histérico-trascendente.

Como principales logros de la jornada Adicional en la década de los 90:

-En el afio de 1995, la jornada Adicional Oficial gradda su primera promocion de 39

bachilleres académicos.
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- Los estudiantes de escasos recursos econémicos continuaron su formacion de acuerdo con
los lineamientos filosoficos de la educacion claretiana.

-Ampliacion de la cobertura de los cupos, dando mayor funcionalidad a la estructura fisica
de la unidad en la jornada de la tarde.

- Solucidn a la falta de cupos en los colegios oficiales de la ciudad en la comuna uno.
-Vinculacion de la asociacion de padres de familia en los proyectos formativos, académicos
y de consecucion de elementos materiales como equipos de sonido, ventiladores para los
salones, pupitres y libros para la biblioteca.

-Implementacion de talleres de musica, danza, aerobicos, deportes y teatro.

-Conformacion del gobierno escolar a partir de la Ley General de Educacion en 1994
(Consejo directivo, consejo académico, consejo estudiantil y personero estudiantil.)

En 1999 llega como director general el Padre Pedro Vicente D’achiardi quien lidera
el proceso pedagdgico y administrativo con un enfoque desde la cibernética social; sus
ideas le dan un nuevo toque de innovacion pedagdgica no solo en la dindmica del aula de
clase y la metodologia, sino en la propuesta de formacidn integral del estudiante, la
formacién de los padres de familia desde la dindmica de la escuela de padres, la formacion
de los trabajadores y todos los miembros de la comunidad educativa a partir de un proceso
integral de auto-conduccion y de dindmicas intimamente interrelacionadas. Pedro
D’achiardi fallece, el 4 de noviembre de 2001 en la ciudad de Bogotd; pero su propuesta
sigue vigente y fortalecida.

En el afio 2003 la Secretaria de Educacion del municipio de Neiva, mediante
Resolucion 093 del 25 de marzo del 2003 concedio el reconocimiento oficial a la Institucion

Educativa Jornada Adicional Oficial Claretiano. Desde esta fecha hasta el 2014 la
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institucién laboral bajo la misma direccién del Colegio Claretiano Privado y se consolidd
como la mejor institucion del sector oficial.

En el afio 2014 se presentan situaciones que entorpecen la labor educativa que se
desarrollaba a la par con el colegio Claretiano y la I.E. Claretiano Gustavo Torres Parra e
inician procesos para la separacion permanente de las administraciones de los dos
establecimientos, para esta época la SEM nombra por encargo a la Magister Graciela Diaz
Polo por un corto tiempo y luego a la Especialista Alba Luz Esquivel Sanchez, quien asume
la rectoria por asignacion de funciones. Este afio se logré el nombramiento de cuatro
funcionarios administrativos para la institucion pues se carecia de estos.

Ese mismo afio la Secretaria de Educacién del municipio de Neiva, para evitar
confusiones con los nombres de las instituciones educativas de caracter oficial y privado,
que llevan el mismo nombre y con el objeto de garantizar la autonomia institucional,
considero pertinente autorizar el cambio de nombre de la institucion educativa Claretiano
Jornada Adicional Oficial, por el de Institucion Educativa Claretiano Gustavo Torres Parra;
segun resolucion 0169 del 07 de abril de 2014. EI nombre de la Institucion Educativa
Claretiano Gustavo Torres Parra se determin6 por iniciativa de la comunidad educativa para
exaltar el nombre de un ciudadano ejemplar y reconocer la obra educativa del maestro
fundador. Todo este proceso de cambio de razon social se llevd a cabo con la participacion
de toda la comunidad educativa a través de convocatoria para la seleccion del nombre.

Durante este afio la institucion educativa afronto dificultades econdémicas por lo
derivado del cambio de razon social, sin embargo, a la cabeza de la coordinadora Piedad
Maritza Ortiz Mufioz, quien fue designada por asignacion de funciones como Rectora, a

partir de octubre, hasta diciembre del mismo afio, por razones de salud de la Rectora Alba



Luz Esquivel Sanchez, se finaliz6 con todos los procesos pedagdgicos y de administracion
de personal directivo-docente y administrativo.

Es importante resaltar que con el trabajo en equipo de directivos-docentes, docentes,
padres de familia y comunidad en general se adelantaron procesos para la permanencia de
la institucion en la planta fisica y se iniciaron acciones en busca de la consecucion de la
planta fisica propia.

Para el afio 2015 los misioneros claretianos solicitaron a la Secretaria de Educacion
municipal, la reubicacion de 10 aulas, fuera de la planta fisica del colegio Claretiano, lo que
trajo descontento por parte de la comunidad educativa, pero frente a este fendémeno no se
logro otro acuerdo que el de mantener solamente 30 aulas disponibles en la planta fisica del
colegio Claretiano y reubicar las otras 10, al no llegar a otro acuerdo se recurrio a ubicar las
aulas restantes en la planta fisica del INEM sede Céandido Leguizamo, teniendo que
prescindir de un curso porque en dicha sede solo se contaba con nueve aulas. En
consecuencia, para no desatender la poblacion actual se determind cerrar un grupo de
Transicion y hacer entrega de una docente en propiedad.

Llegado el afio 2016, ante la imposibilidad de llegar a un acuerdo con los
misioneros claretianos la institucion educativa Claretiano Gustavo Torres Parra fue
reubicada en la planta fisica de la I.E. INEM Julian Motta Salas, 37 grupos en la planta
fisica principal y 2 grupos de preescolar en la planta fisica del INEM sede Candido
Leguizamo bajo la direccion de la Magister Alba Luz Esquivel Sanchez, por el primer
semestre y Fernando Erlindo Marcillo Erazo por el segundo semestre, quien fue nombrado
por concurso de merito docente. Este afio se laboro con dificultades al no contar con

celador, ni personal de servicios generales, causando traumatismos y ambientes escolares
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tensos. La administracion municipal no cumplié con las promesas de girar recursos para
suplir estas necesidades, ni asumid compromisos escritos frente a esta situacion.

Los directivos-docentes, docentes, padres de familia y estudiantes continuando la
lucha por alcanzar el propdsito de tener un lugar propio para desarrollar el Proyecto
Educativo Institucional lograron para el 2017 la adquisicion de un lote contiguo a la
urbanizacion Reservas de Cafia Brava al Nororiente del municipio para la Planta Fisica de
la mejor institucion Educativa de Neiva y el Huila y la Sexta en Colombia; con la esperanza
de algun dia contar con una planta fisica propia y digna para la formacién de casi 1400
estudiantes.

Sin embargo, todos los obstaculos a los que la I.E Claretiano Gustavo Torres Parra
reflejaron para este afio en una pequefia disminucion de la poblacion estudiantil, pero la
calidad se mantuvo, continuando en el nivel més alto de calidad, segtn los resultados
obtenidos en las Pruebas Saber 3°,5°,9°y 11°.

En el 2017 se continda el trabajo en la planta Fisica del INEM, con 37 grupos
ubicados en la Planta Principal y 2 en la Planta de la Sede Candido Leguizamo. Se inici6
labores con tres directivos docentes tras la renuncia del sefior Rector Fernando Erlindo
Marcillo Erazo, asumiendo por Asignacion de funciones la Especialista Piedad Maritza
Ortiz Mufioz, coordinadora en propiedad de la institucidn, hasta la llegada del sefior Juan
Alonso Espinosa Herrera, trasladado como Rector a partir del 30 de enero de 2017.

Tras el traslado del especialista Juan Alonso Espinosa Herrera, a finales del mes de
enero de 2018, asume en encargo el Magister Luis Alberto Correa Monroy, quien se
mantuvo hasta el traslado en propiedad del Especialista Abraham Gomez Galindo. (PEI

Institucion Educativa Claretiano Gustavo Torres Parra, 2015).



Capitulo 3

Metodologia

A continuacion, se presenta la orientacion metodoldgica tomada por el grupo de
investigadores para desarrollar el presente proyecto de investigacion, para ello se especifica

el dispositivo analitico a través del cual se elaborara el analisis de este proceso
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investigativo; detallando entre otros: el enfoque, el disefio, los grupos focales, las técnicas
de recoleccion de la informacion y estrategia de sistematizacion.
Enfoque y disefio metodoldgico

Para esta propuesta de investigacion se hara uso de la metodologia de naturaleza
cualitativa de caracter descriptivo debido a que esta es la mas pertinente para el analisis y
caracterizacion de procesos humanos, fenomenologias y/o escenarios sociales. Este tipo de
disefio metodolégico posibilita alcanzar un entendimiento holistico, sobre hechos
empiricos, logrando hallazgos de carécter conceptual, no numérico; como es bien sabido la
metodologia cualitativa tiene una naturaleza flexible y recursiva que permite analizar
detalles de la informacion y alcanzar logros investigativos que con frecuencia pueden ser
inesperados; esta investigacion al ser cualitativa no desarrolla anélisis estadisticos, y
sumado a ello le da la posibilidad al investigador de desempefiar un papel protagonico,
empatico, flexible y cuando sea necesario también intensivo con los actores involucrados
en el proceso de investigacion (Docentes y estudiantes).

Este proyecto de investigacion es de tipo basico o fundamental, ya que no se busca
la aplicacion préctica de un descubrimiento, sino por el contrario el aumento de un
conocimiento para responder a cuestionamientos, (que para el caso especifico de esta
investigacion es lo referente al sentido de pertenencia institucional del cuerpo docente y
estudiantil de educacién media) Sampieri la define como un conjunto de procesos
sistematicos y empiricos que se aplica al estudio de un fendmeno. La investigacion basica
también es sistematica, ya que, a partir de la formulacion de una hipotesis u objetivo de
investigacion, se recolectan datos dentro de un plan establecido de forma ordenada y

secuencial. (Sampieri. 2010).



Corte investigativo.
“Los antropdlogos suelen referirse con el término etnografia a

una técnica que estaria definida por la observacion participante”
(Malinowski, el padre de la investigacion etnogréafica. 1993)
El corte investigativo esta estructurado a partir del modelo etnogréfico, a través del cual
los investigadores pueden realizar un estudio cercano y directo a personas o comunidades
durante un determinado periodo de tiempo, siendo necesaria la observacion participante. El
corte etnogréfico esté estrechamente ligado a la investigacion cualitativa. Tiene como
objetivo descubrir una verdad, un axioma, una fenomenologia o una dinamica social, sin
importar que la comunidad escogida tenga alguna caracteristica especial, como: edad, raza,
preferencia sexual, nivel de estudios, credo, costumbres sociales, etc. (Restrepo, 2011).
Se escogio este corte investigativo por sus tres objetivos especificos, los cuales son
pertinentes para este proceso:
El corte etnografico realiza una hermenéutica de la realidad, la cual interactia con otros
contextos, teniendo como objetivo principal adquirir conocimiento y planteamientos
tedricos sin intentar resolver problemas de caracter practico.
Este corte recepciona y analiza la informacién lograda dentro del campo
investigativo para conseguir una aprehension de lo que los grupos objeto de estudio
expresan de manera verbal y no verbal, con la intencion de desarrollar una
comprension profunda de lo que la poblacion piensa, hace, dice e interpreta.
El corte etnogréafico busca desarrollar una vision global del contexto social analizado.
Por su parte, Creswell (2005) sefiala que los disefios etnograficos estudian:
categorias, temas y patrones referidos a las culturas. El investigador reflexiona sobre
¢ Qué cualidades posee el grupo o comunidad que lo(a) distinguen de otros(as)?, ¢Como es

su estructura?, ¢ Qué reglas regulan su operacion?, ;Qué patrones de conducta muestran?,
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¢ Como ocurren las interacciones?, ;Cuales son sus condiciones de vida, mitos y ritos?,
¢ Qué procesos son centrales para el grupo o comunidad?, entre otros. (Hernandez,
Ferndndez y Baptista, 2006).
En el caso particular de la investigacion, en esta se busca estudiar una cualidad especifica

y distintiva en un grupo de docentes y estudiantes: El sentido de pertenencia institucional.

Grupos focales

Docentes. El grupo pertinente a esta investigacion son los diecinueve docentes de
educacion media de la Institucion Educativa Claretiano Gustavo Torres Parra, del
municipio de Neiva, los cuales orientan de manera general la totalidad de las asignaturas
académicas pertinentes a los grados décimo y undécimo: Educacion. Fisica, Educacion
Etica, Educacion Religiosa, Educacion Artistica, Lectura Critica: Lengua Castellana,
Filosofia, Matemaéticas, Ciencias Naturales: Biologia, Quimica y Fisica, Sociales y
Ciudadanas e inglés.

Los diecinueve docentes que integran el grupo objeto de estudio se encuentra
conformado por trece hombres y seis mujeres y en cuanto a las caracteristicas de credo la
poblacion se vierte hacia tres lineas: cat6lica, cristiana y escéptica.

El cuerpo docente esté constituido por un equipo de profesionales (dos ingenieros y
un abogado) y licenciados en areas especificas del saber, los cuales cuentan con un periodo
de experiencia pedagogica docente que oscila entre tres y treinta y cinco afios, dentro de su
formacion profesional cuentan con procesos de educacion en postgrados como:
especializaciones y maestrias.

En cuanto al tdpico de la permanencia en la institucion, este grupo de profesionales
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viene laborando en un rango de tiempo que varia entre los tres y los treinta y cinco afios.
(Ver anexo 7.).

Estudiantes. La comunidad estudiantil a tener en cuenta son siete grupos,
distribuidos en cuatro décimos con un promedio de 33 estudiantes por grupo y tres
undécimos, con un promedio de 31 estudiantes por grupo. Esta poblacion de educacion
media esta conformada por 128 mujeres y 92 hombres en edades que oscilan entre los 13 y
18 afios, estos pertenecen en su gran mayoria a los barrios y comunas aledafas a la
institucion educativa, ubicados entre los estratos socioeconémicos 0, 1,2, 3y 4. Las
poblaciones de estratos méas vulnerables pertenecen a grupos de familias victimas del

conflicto armado o el proceso de inmigracion venezolana.

Estrategia de recoleccion de la informacion

Para llevar a cabo el proceso de recoleccion de la informacién requerida para el desarrollo de esta investigacion
Primer momento. Este espacio de tiempo se configurd por la aplicacién de los

instrumentos de recoleccion de la informacion (cuestionarios pertinentes a los tres grupos

focales), en los cuales se busca compartir y generar un espacio de empatia y confianza con

los docentes y estudiantes seleccionados, para la obtencion de relatos, confesiones y demas

informacion pertinente.

Los cuestionarios de los grupos focales fueron disefiados y realizados por los
investigadores, quienes elaboraran un paso a paso para estos, haciendo uso de preguntas
orientadoras y actividades especificas. Se puntualiza que todo el trabajo de intervencién

para recoger la informacion fue ejecutado dentro de las instalaciones de la institucion



educativa Claretiano Gustavo Torres Parra, debido a que este es un lugar estratégico en el
cual convergen de manera diaria los docentes y estudiantes objeto de estudio; los horarios
utilizados para realizar el ejercicio de consecucion de la informacion fueron concertados
con los actores del proceso de manera previa, dentro de su jornada laboral y escolar
cotidianas y sin exceder un periodo de tiempo mayor a tres horas por sesion.

Segundo momento. Este momento est& configurado por el proceso de
sistematizacion y andlisis de la informacion recopilada en los grupos focales, este proceso
de organizacion y decantacion de la informacion fue desarrollado dentro de un marco de

sigilo profesional y de confidencialidad para con los participantes de este proceso.

Técnicas de recoleccién de la informacion

Grupo focal. También conocido como focos group, es una técnica muy conocida
en la investigacion cualitativa, a través de la cual los investigadores desarrollan un
cuestionario de preguntas. que es dialogado, discutido y condensado por los participantes
en este grupo. Generalmente esta técnica se desarrolla para conocer y entender aspectos
muy puntuales de una comunidad o de un proceso; es valioso porque no solo permite
recolectar informacion sino también, expresiones, actuaciones, expectativas y reacciones de
manera grupal.

Un requisito de esta técnica es que de manera obligatoria debe ser grabada o
videograbada para que seguidamente se pueda hacer un andlisis de los discursos de los
miembros participantes, buscando hacer énfasis en la verdad y la ética investigativa.

(Gonzalez, 2013)
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Observacion directa. Es una técnica consistente en apreciar con cuidado los
fendmenos, casos o hechos a analizar, para tomar la informacion y posteriormente
registrarla y realizar luego un ejercicio hermenéutico, es importante agregar que la
observacion directa es un factor primordial en todos los procesos investigativos ya que en
ella los investigadores pueden apoyarse para obtener mayor informacién o confirmar datos
que ya les han sido dados.

En la observacion directa siempre se hace el ejercicio de andlisis factico de la
realidad, haciendo uso de instrumentos de apoyo tales como: fotografias y grabaciones en
audio y en video.

La observacion directa tiende a ser descriptiva y a realizarse en espacios o lugares
en donde se desarrollan los fendmenos o hechos investigados, generalmente este tipo de

herramienta se utiliza en investigaciones de caracter social o educativo. (Fuentes, 2000)

Herramientas de recoleccion de la informacion

A continuacion, se definen las herramientas utilizadas para el proceso de aplicacion de
las estrategias de recoleccion de la informacion.
Cuestionario. El cuestionario es un instrumento utilizado para desarrollar grupos focales,
estos estuvieron enfocados en hallar informacion objetiva y veraz, siendo desarrollados en
un tiempo no mayor a los 150 minutos, para esto se disefiaron estratégicamente, teniendo en
cuenta aspectos como: el orden de las preguntas, los diferentes tipos de preguntas (verbal,
abierta y cerrada, encadenadas, multiples respuestas).

Tambien es importante tener en cuenta que una misma pregunta de un mismo

cuestionario dirigida a diferentes participantes de un grupo focal pueden ocasionar,
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maultiples y diferentes respuestas y significados. (De la Garza, 2018); (Fuentes, 2000).

Anélisis de la informacion

Para realizar el proceso del anlisis de la informacion, primero se realizd la labor de
recoleccion de la misma a través del material audiovisual, cuestionario con preguntas
semiestructuradas y registro de notas y observaciones de campo resultantes, de los
ejercicios de observacion directa con el contexto y en particular con docentes y estudiantes

protagonistas de esta investigacion.

Posteriormente se desarrollo la seleccion de la informacion de acuerdo con las tres
categorias de analisis establecidas (conexion, compromiso e implicacion) para la
investigacion y luego un ejercicio seleccion de la informacion relevante, siendo organizada
en una rejilla estandarizada, en donde se da relevancia a los planteamientos, posiciones,
discursos y narrativas de docentes y estudiantes de forma andnima, motivo por el cual no se
desarrollara un ejercicio de codificacion de actores, siendo la fuente de la informacion
principal los docentes y estudiantes, debido a que esta propuesta de investigacion, buscé
generar espacios, donde los actores puedan expresarse de manera libre, honesta y
espontanea; es de resaltar que dentro de este espacio de recoleccion de la informacion,
también estuvieron presentes los directivos de la institucion educativa motivo por el cual se

propende por una préctica imparcial, clara y objetiva.

Docente: Esta palabra se usé en el ejercicio de exposicion y analisis de la
informacion documentada, sin hacer distincion de sexo, grado de escolaridad, escalafon o

tipo de vinculacion laboral, para asegurar el anonimato de los participantes.
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Estudiante: Esta palabra se uso en el ejercicio de exposicion y analisis de la
informacion documentada, sin hacer distincion de sexo, grado de escolaridad, para asegurar

el anonimato de los participantes.

A continuacion, se presenta el dispositivo de analisis de la informacion (rejilla) con el cual
se hizo el proceso organizacion sistematizacion y analisis, obtenida a través de los grupos

focales efectuados con los padres de familia, estudiantes y docentes.

MATRIZ DE ANALISIS

CONEXION COMPROMISO IMPLICACION
CATEGORI | Satisfacci Permanenci | Disposici Participaci Relacione
A/GRUPOS | On Interés a 6n Perseverancia |Proactividad | én S Motivacion
Docentes 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Estudiantes 10 11 12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22

Tabla 1. Dispositivo de andlisis de la informacion — Rejilla. Elaboracion propia.

Capitulo 4
Resultados y analisis
“Hay una diferencia entre estar interesado y estar comprometido, cuando estas interesado
en hacer algo solo lo haces porque es conveniente, cuando estas comprometido con algo
no aceptas excusas, solo resultados”

Kenneth Blanchard. Escritor norteamericano
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Resultados.
_ CONEXION
CATEGORIA/
GRUPOS Satisfaccion Interés Permanencia

Docentes

1. El primer docente. Me
encontré con un grupo
de docentes
comprometidos, lo cual
me  produjo  mucha
satisfaccion

2. Me siento tan
satisfecha con mi trabajo
como docente en esta
institucion que abandoné
mi  profesion  como
abogada y me dediqué a
ser docente de sociales

aqui.

3.Me da absoluta
satisfaccion  ver  los
excelentes resultados
que tenemos  como
institucion, pero sobre
todo el ver que los
estudiantes tienen

asegurado su ingreso a la
universidad, gracias a

que realizamos
actividades muy
pertinentes. Sumado a
ello me satisface
encontrar el alto nivel de
calidad humana en los
estudiantes, padres de

familia,

directivos.
4. Me satisface la calidad
del trabajo grupal que
desarrollamos como
docentes, en el cual
predominan los valores.
Me satisface ver el

profesores vy

1. Normalmente cada
profesor maneja un proyecto
y todos colaboramos para el
éxito de este, muchas veces
nos metemos la mano al
bolsillo para poder cumplir,
ya que son muchas las
actividades, por ejemplo, el
concurso de comparsa, el de
ortografia, las invitaciones
de otras instituciones, el rally
de matematicas, estoy
convencida que este trabajo
no es una cuestion de
profesion sino de vocacion.
Yo a veces pienso que
trabajo las veinticuatro horas
incluso cuando voy a cine y
estoy viendo una pelicula,
estoy pensando en qué parte
les sirve a mis estudiantes.

2. El interés se
manifiesta en las actividades
desarrolladas en la
institucion, se manifiesta en
que hacemos un trabajo
extra, buscando mejorar el
trabajo curricular

3. Aqui cada area tiene
su proyecto por ejemplo la
feria de la ciencia, el torneo
intercursos del profesor de
edufisica o el foro de
derechos humanos de
sociales y en todas estas
actividades los muchachos
participan, ademas los padres
de familia también estan
comprometidos con eso.

1. En el caso del area de
matematicas hemos alcanzado la
sincronia y desarrollamos el rally
matematico que ya va en su
décima edicion, el cual gener6é un
gran interés en los estudiantes.
Ademas, ya lo inscribimos a la
pagina de Colombia aprende y
desde hace tres afios el ministerio
nos envia recursos para dicha
actividad, ademas participamos en
los foros  municipales de
educacion.  Ademas,  tenemos
excelentes resultados en las
pruebas saber, cosa semejante pasa
en la olimpiada matematica,
actualmente estamos gestionando
un grupo olimpico para que
participe en las olimpiadas de los
colegios del departamento.

2. Es tanto el respaldo que
tenemos en la institucion como
profesores que yo no desearia un
cambio de institucion.

3. Como profesora llevo 17
afios enamorada  de esta
institucion, los que hoy son mis
compafieros de trabajo cuando yo
era nifia fueron mis profesores, yo
si me siento conectada con el
equipo de trabajo, con mis
muchachos y lo que hago, claro
gue me visualizo siendo parte de
esta institucion y me gustaria
terminar aqui a pesar de las

dificultades, aprendiendo y
desaprendiendo.
4, Yo no me visualizo

cambiando de ambiente escolar, a




trabajo que estamos
haciendo en el proceso
de formacion de seres
humanos, me parece que
es muy valioso y vale la
pena.

5. Me satisface ver que,
aunque tenemos
diferencias, reina la
armonia y el trabajo en
grupo. En otras
instituciones el ambiente
no es favorable, pero en
esta si.

6. Me sentiria mas
satisfecho si el curriculo
estuviera mas
actualizado e integrado,
rompiendo los linderos
entre las areas

7. Me da satisfaccion
ver el grado de respeto
gue los estudiantes
tienen hacia nosotros y
el que nosotros tenemos
hacia nuestros
estudiantes y superiores
(directivos),

8- Estoy tan satisfecho
aqui que podria trabajar
hasta los setenta afios.
9.Estamos tan
satisfechos como
docentes que venimos a
contrajornada, vamos a
campeonatos, y esto
nadie nos lo pagan’
incluso trabajamos hasta
la noche, haciendo
trabajo extra y esto lo
hacemos con mucho
amor.

10. La calidad del
trabajo, la cantidad de
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menos que mejore este ya que aqui
adolecemos de un ambiente con
los suficientes recursos materiales
y de infraestructura.

5. A mi si me gustaria cambiar
muchisimo de ambiente escolar,
porque me indispone muchisimo
gue mis estudiantes no tienen
pupitres y tienen que escribir en un
pedazo de tabla, no tenemos
escritorios, no tenemos los
suficientes recursos y no entiendo
como si somos el primer colegio
nos toque dar clases en esas
condiciones, educacion de calidad
no es solamente el trabajo del
maestro, es también tener un
pupitre digno donde usted se pueda
sentar a trabajar comodamente, no
en una silla sin espaldar o
copiando sobre las piernas, me
gustaria que tuviéramos un
ambiente  digno  para  los
estudiantes y maestros. Llevamos
varios afios trabajando en pupitres
desbaratados, insisto me gustaria
trabajar en un ambiente digno y
es0 no necesariamente implica
cambiarme de institucion, sino que
mejore las condiciones de esta.
porque ni siquiera tenemos un
colegio propio, trabajamos en una
infraestructura prestada.




progreso gque vemos en
los estudiantes
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1. El estudiante
manifiesta que hay
muchas actividades en la
institucion en todas las
areas hay unas que les
gustan otras no.

2. Hay actividades que
me gustan, pero por
ejemplo la de ir a misa
catolica, no, porque soy

1.Todos afirman que si tienen
interés por las actividades del
colegio.

2. Si me gustan las actividades
gue se proponen, sobre todo en
proyectos que salen de lo

1. 1. Yo llevo afios siendo parte de la
comunidad cristiana 'y me ha
encantado ya que no solamente me
ensefian  valores 'y  principios
teniendo excelentes maestros, sino
que trabajamos en tener un mejor
futuro, por eso yo estoy orgulloso de
ser claretiano.

2. Esto es un colegio genial tanto
estudiantes, profesores mas que un
colegio es una familia porque todos
Somos muy unidos.

3. Llevo cinco afios estudiando en
esta institucion y como ya dijimos
somos muy unidos y me gusta
porgque no me siento juzgada por
algo muy grave que hice (ella se
cort6 el pelo muy bajito) y aunque
en la calle todos me han criticado
aqui no. En el colegio no me han
sefialado se lo tomaron de manera
muy respetuosa y eso me gusto
mucho y llevo cinco afios en el
colegio.

4. Yo llevo tres afios en este colegio
al inicio no queria estar en este
colegio porque sabia que era muy
exigente académicamente y venia de
un colegio cristiano completamente
diferente y a pesar de que perdi un
afio, segui y valoro la ensefianza he
aprendido muchas cosas, a parte me
gusta que este colegio hace
muchisimas salidas pedagdgicas. En

Estudiante normal porque uno aprende| otros colegios uno puede pasar el

s judio mesiénico. €0sas nuevas. afio a lo mediocre, aqui si toca
estudiar, aqui son riatas.

1. Me siente|1. Yo tengo tres hijos en| 1. Mi hija venia de otra

identificada  con  lalel colegio y apoyamos muchas| institucion, pero no cambiaria esta

Padresy |Vision del colegio, con lajactividades en el colegio,| por el ambiente familiar, esto no es

madres de |institucién tienen|como son: el english day, rally| un colegio normal esto es una

familia |muchos  valores  y[matematico, el dia del idioma,| familia, puede tener sus pro o




principios.

2. La vision del
colegio es
principalmente el

respeto, me gusta porque
nuestros hijos no van
haya como estudiantes
sino como un hogar.

3. Me gusta el
acompafiamiento de
todos los padres de
familia 'y de los
profesores, para nosotros
las reuniones de padres

de familia son
sumamente importantes,
al igual que las

socializaciones que se
hacen en las reuniones.
4, Me siento
identificada con e
colegio, el proyecto, la
mision y la vision, con
los docentes, los
directivos y toda la
planta fisica porque ellos
cumplen con esa misién
y muestran lo que es ser,
un ser claretiano. Los
claretianos muestran lo
gue son afuera.

el dia de la ciencia, el dia de
talentos, las escuelas
deportivas, el baloncesto,
football sala, porrismo y el
fatbol, contamos con un
convenio interadministrativo
con Ultrahuilca y ellos nos han
apoyado varias veces para
llevar a cabo estas actividades,
y también en el é&rea de
artisticas como musica Yy
danza.

2. Como padres de
familia nosotros apoyamos
todas las actividades porque
sabemos que, si nosotros como
padres de  familia no
apoyamos, no vamos a tener
buenos resultados, nuestros
hijos trabajan en muchos
proyectos en las diferentes
areas. De la mano de nuestros
hijos nosotros somos el
soporte, porque ello implica
investigar, hacer materiales y
si nosotros padres de familia
no estamos dispuestos a ese
granito de arena, los resultados
no serian optimos y no seria
llevado a cabo un proyecto tan
importante como es nuestra
institucion.

3. Yo tengo tres hijos en
el colegio, respecto de las
actividades realizadas en la
institucién, nosotros estamos
permanentemente participando
como en las  escuelas
deportivas, o por ejemplo es
festival de comparsas en San
Pedro, en esta escuela nuestros
hijos aprenden a interpretar los
instrumentos huilenses y los
padres de familia hemos
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contras, porque no se puede decir
que todo es perfecto (risas) pero
tenemos respeto, no me visualizo en
otra institucion.

2. Yo tengo dos hijos y vengo
de otra institucién privada y me he
dado cuenta que la calidad de
educacion aqui es totalmente
diferente, eso si  lo tengo
comprobado, se lo digo a todas las
personas me visualizo con los dos
nifios hasta que ellos terminen el
grado once. Considero que mi
esposo, mis hijos las institucién, los
padres de familia y yo estamos muy
comprometidos, en ser responsable
con los trabajos y las tareas he visto
que en esta institucion, los padres,
los nifios son muy comprometidos.




participado apoyando estos
grupos  folclorico, nuestra
participacion en la institucion
es muy activa.

4. Yo tengo tres hijos en
la institucion y participan
activamente, ya que ellos estan
en deportes como baloncestos,
la feria de la ciencia, el english
day, el rally matematico
practicamente en todas las
actividades, el dia del idioma,
nosotros como padres
ayudamos, ayudandolos a
prepararse, organizandoles los
trajes. Nosotros los padres de
familia somos muy juiciosos
asistiendo a las reuniones y
compromisos de la institucion,
yo por ejemplo nunca he
faltado a wuna reunion vy
siempre he estado ahi muy
pendiente, en asistir a todo, no
fallo a nada.
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Tabla 2. Dispositivo de andlisis de la informacion — Categoria conexion. Elaboracion

propia.

CATEGORIA COMPROMISO

IGRUPOS Disposicion Perseverancia Proactividad
1. Tratamos de cumplir|1. Por lo general me| 1. Somos recursivos como no
en el menor plazo posible{meto la mano al bolsillo| tenemos un laboratorio y por eso
para la institucion. para alcanzar los logros| nosotros  fabricamos  nuestros
2. Todos  coincidimos|que me he propuesto. propios recursos con escoberos.
en afirmar que hay Quoérum|2. Acudimos a los| 2. Nosotros desarrollamos
respecto al tema de la|padres de familia para que| laboratorios virtuales y hacemos
puntualidad. En estajnos colaboren 'y nos| simulaciones con un televisor o
institucion es muy bonito que|ayuden con la mano de| video beam prestado ya que el
nos colaboramos para poder|obra, por ejemplo, ellos| colegio no cuenta con recursos y la
cumplir incluso con las|fueron los encargados de| infraestructura fisica nos lo impide.

Docentes |funciones que no  son|pintar el colegio. 3. yo como profesor de filosofia

especificas de nosotros, no

3. Nosotros acudimos

he tenido que utilizar los recursos




solo tenemos puntualidad
sino disposicion. En
ocasiones tenemos faltas o
retrasos, pero eso no significa
gue seamos impuntuales ya
que cualquier persona se le
puede barar el carro o
presentar una eventualidad.

3. Por lo general somos
mas dados a la puntualidad al
cumplimiento, algo que pasa
en esta institucion es que la
gente entra y quiere quedarse,
no como otras donde la gente
entra y sale.

a los estudiantes para que
ellos hagan el trabajo de
difusion en las emisoras de
la ciudad del trabajo que
hacemos y no lo hacemos
obligados sino por el
sentido de pertenencia por
la institucion.

4. Nosotros como
profesores de sociales
Ilevamos en la 11 version
del foro de los derechos
humanos lo cual es muy
costoso  porque traemos
gente de afuera y eso lo
hacemos gestionando
recursos con la empresa
privada, Este afio trajimos
un conferencista aleman y
todo lo conseguimos por
fuera de la institucion,
muchas veces apoyamos
con plata de nuestro
bolsillo y nunca
preguntamos la institucion
cuando nos lo va a
devolver.
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educativos abiertos, que no tienen
ningun costo y de esa manera en vez
de sacar fotocopias subo la
informacién a una nube a la que los
estudiantes pueden acceder por
medio de un celular o hago que los
estudiantes consulten youtube en
sus casas porgue en este colegio no
se cuenta con conectividad, para
poder ser proactivo he tenido que
disefiar mi propio material digital y
eso me ha ensefiado demasiado
(minuto 1,16 profes)

4, Yo he sido proactivo porque
he traido escritores e investigadores
de caracter internacional al colegio,
en ocasiones he traido a padres de
familia para que les hablen a los
estudiantes.

5. Yo soy proactivo cuando
gestiono recursos econémicos para
llevar a cabo el rally matematico o
el calendario matematico,
apoyandome en padres de familia.

6. Yo soy proactivo cuando
hago que los estudiantes descarguen
software libre para los estudiantes
para trabajar en clase o utilicen una
herramienta llamada classroom y
ahi colgamos videos, preguntas, ya
que las tablets del colegio no sirven.
7. Soy proactiva cuando hago
actividades que no me competen por
ejemplo  arreglar  pupitres vy
escritorios que estan completamente
desbaratados  para que  los
estudiantes tengan donde sentarse.

Estudiant
es

1. A nivel personal yo soy
puntual, para mi es casi
obligatorio llegar 10 o 15
minutos antes, de la hora de
entrada porque por esos
minutos que uno llegue tarde

1. Lo que yo hago como
estrategia es mirar el
horario en la semana y
respondo a lo mas
importante, primero las
evaluaciones y luego los

1. Por un lado vemos que cuando los
profesores tienen alguna actividad
nosotros aportamos opiniones y
nosotros opinamos, apoyamos Yy
cambiamos algunas cosas. En cada
actividad los profesores tienen




uno  pierde  demasiados
avances y Si uno no pone
atencion y no aprende aqui le
va mal, aqui los trabajos toca
entregarlos obligatorios, aqui
son mas importantes las
evaluaciones.

2. Soy puntual con la llegada
debido a la distancia a la que
estoy, porque vivo lejos en el
sur, entonces si tengo que
llegar cinco o diez minutos
antes, normalmente cojo bus

y me demoro cincuenta
minutos por el trancon y los
trabajos los entrego

puntualmente cuando debo.

3. La verdad asi nosotros no
seamos puntuales el colegio
es tan exigente que nos toca
ser puntuales... uno escucha
amigos que estudian en otros
colegios y ellos dicen hay
uno habla con el profesor y
uno lo puede entregar otro
dia, pero aqui no es posible,
aqui toca entregar el trabajo
el dia que es y como es. Una
ventaja de este colegio es que
nos ensefian a ser puntuales
nos guste o no, no es que los
profesores sean unos
monstruos (risas) uno se
acostumbra y uno dice no lo
presento, lo presento tarde,
pero tengo una nota mas baja

sobre tres y uno se
acostumbra que tiene que
cumplir.

4. Yo soy puntual, nunca he
llegado tarde a las clases, y
con los trabajos igual porque
como Vya lo dijo la compafiera
si lo entregas a | otro dia te

trabajos, o sea priorizamos.
2. Yo no tengo mucho
tiempo porque por la noche
entreno en el colegio,
entonces llego tarde y me
toca ponerme hacer las
tareas en otras palabras mi
estrategia es la trasnocha
para poder rendir en todo.

3. La estrategia que utilizo
es administrar el tiempo,
priorizar ciertas tareas,
pedir ayuda, pagar por los
trabajos, pero en mi caso
yo cobro porque le hago
los trabajos a los demas
(risas)

4. Trato de priorizar las
materias que son mas
importantes, las que tienen
mas importancia son las
gue hago mas réapido y si
tengo alguna duda le
pregunto a algln
compafiero.

5. Una estrategia es pedir
ayuda por whatsapp al
grupo de comparfieros, hay
compafieros con  buen
coraz6bn que le ayuda a
uno.
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opiniones  nosotros  proponemos,
opinamos y asi es que se construyen
las cosas.

2. Por ejemplo el afio pasado un
compariero estaba enfermo y yo
propuse una colecta porque era muy
necesario,




califican con una nota de tres
y eso no sirve para nada
porque no es una gran nota.

5. La verdad nos tocas ser
puntuales o sino recibimos el
castigo de recibir una mala
calificacion, nosotros nos
vemos en la necesidad de
sacar una buena calificacion.

6. El colegio nos exige
mucho en actividades, mucho
de verdad, hay mucha
trasnocha, mucho madrugue,
pero la cuestion es repartir
bien el tiempo, por ejemplo,
en mi caso, mi tiempo tiene
gue ser bien repartido porque
ni siquiera me queda tiempo
para mis cosas y mi familia,
por eso debo ser organizada
con mi tiempo. porque todo
necesita organizacion, yo
generalmente  alcanzd a
cumplir con todo,

7. Yo cumplo por lo menos
generalmente  entre  diez
trabajos con siete y no me va
mal, aqui la mayoria pierde
materias (risas).
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Padresy
madres
de familia

1. Soy madres de dos
estudiantes en la institucién a
mi lo pueden decir los

coordinadores practicamente
lo pueden decir me tienen que
sacar del colegio porque
siempre estoy ahi, no dejo a
mis hijos solos para nada,
siempre que hay una
actividad en el colegio ahi
estoy yo, asi digan que soy
una mama sobreprotectora y
no me importa, asi soy yo.

2. Yo tengo una hija en
la institucién en el grado

1. La estrategia es
hacer que nuestros hijos
adquieran conciencia de la
importancia y de la
oportunidad que tienen de
pertenecer a esta
institucion porque es una
institucién a la que muchas
personas quisieran llegar y
nosotros nos damos cuenta
cada fin de afio, hay
muchas personas
solicitando el cupo vy
cuando uno tiene algo que
es valioso hay que

1. Una estrategia que nosotros
tenemos es crear grupos de whatsapp
de padres de familia, donde el
profesor no participa y es un padre de
familia el encargado de comunicar
alguna eventualidad, o los trabajos y
se recuerdan las tareas, la estrategia
de utilizar la tecnologia y no dejarla
atrés.

2. Nosotros  respetamos
conducto regular en la institucion.
3. Una estrategia que tenemos
fue algo que nos ensefiaron los
monjes claretianos del colegio y es
que nosotros a pesar de que Somos un

el




once, y esta desde el grado
séptimo, me siento bastante
identificado con la institucion
y hago parte de la asociacién
de padres de familia, nosotros
hacemos muchas actividades,
y me siento identificado con
la familia claretiana, el
colegio es como mi familia y
gue lastima que hija se va
retirar porque Yo quisiera
seguir vinculado, muchas
gracias.

cuidarlo.

2. En el caso de mi
familia dialogamos con los
ninos, estamos muy
pendiente de qué tareas
tienen que hacer en el dia a

En

59

colegio oficial les damos todas las
herramientas y materiales a nuestros
hijos desde nuestras posibilidades.
resumidas una estrategia es
invertir econémicamente para que
nuestros hijos puedan hacer todo

dia. excelente tener una buena
3. Una estrategia es| presentacion y que hagan siempre lo
trabajar  horas  extras,| mejor.

muchas veces hasta las

doce de la noche,

acompafidndola para no
dejarla solicita mientras
estudia.

Tabla 3. Dispositivo de andlisis de la informacién — Categoria Compromiso. Elaboracion

propia.

CATEGORI IMPLICACION

A/GRUPOS Participacion Relaciones interpersonales Motivacién
1. Todos log 1. Para mi es una relacién de| 1. La responsabilidad vy el
profesores afirman que| empatia, hay acompafiamiento y| saber y el hecho de estar
participan en todas las] eso hace que seamos todos| trabajando en la  mejor
actividades planteadas 1./ como un solo cuerpo. institucion.
institucién educativa. 2. Yo pienso que esta| 2. Somos un equipo de
2. Por ejemplo, la fundamentada en el respeto, no| trabajo comprometido con
actividad de hoy no tienel es que todos seamos amigos,| cualquier
nada que ver con nuestral sino que  todos  somos| 3. Este  proyecto, me
labor, pero aqui estamos| responsables y cumplimos con| motiva la excelencia y el
todos, pese a que tenemos| nuestros deberes. Nos hace| compromiso nosotros tenemos
una cantidad de trabajo ya] mucha falta interactuar 0| profesores y padres de familia
que estamos terminando| compartir entre todos los| que pareciera que vivieran
periodo, y asi es siempre| profesores, aqui en la institucion, somos
estamos todos ahi| 3. Son muy buenas hacemos| tan comprometidos  que
pendientes. Los estudiantes| todo juntos, hasta celebramos| conformamos una veeduria
salen a las seis, pero| los cumpleafios juntos, pese a| ciudadana con padres de
muchas veces a las 8 de la] que estamos en este espacio que| familia, docentes y
noche todavia hay| es un matadero stper estrecho. estudiantes, para supervisar la
profesores aqui calificando| 4. Nosotros tenemos respeto| obra que nos prometieron; el

Docentes |€ incluso los sdbados y muchas veces alegamos y| gobierno empez6 con la

3. Algo importante es

decimos cosas fuertes, nos

construccién de diez colegios,




gue en esta institucion los
profes no fallan, debe ser
algo importante como un
accidente, porque no nos
gusta generar traumatismos
dejando a los muchachos
solos.

exaltamos y nos acaloramos y
nos decimos cosas que luego
uno se queda cuestionadndose,
uno como profesional como dijo
esas cosas fuertes... pero pasado
mafiana nos tratamos normal y
si hay que pedir perddn se pide
perdén y si hay que trabajar,
colaborar, apoyar, lo hacemos.
pero nos hacen falta maés
espacios para relacionarnos
socialmente, celebrar, aunque no
hay espacio para celebrar porque
siempre tenemos demasiado
trabajo.

5. Las relaciones son muy
buenas, por ejemplo, cuando
alguien pierde un ser querido
tenemos como tradicion
acompafiarlos en el velorio,
ofrecer una misa con los
claretianos y regalamos un arbol
al familiar.

6. Yo pienso que las
relaciones son mas que buenas,
porgue yo tengo comparieros de
otras instituciones donde no se
hablan e incluso se han ido a las
manos, en cambio nosotros aqui
todos buscamos la forma de
colaborarle para que todo le
salga bien 'y nunca le
saboteamos la actividad a un
compariero como pasa en otras
instituciones.

7. Aqui las relaciones son
excelentes porque el respeto es
fundamental. Todos somos muy
colaboradores y participamos,
por ejemplo, si hay una
actividad donde a mi equipo de
profesores les toca entregar el
agua, todos estan tranquilos
porque se sabe que esos
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nosotros  empezamos  de
altimos, pero a los Unicos que
les van a entregar toda la
infraestructura es a nosotros,
porque fuimos a distintos
lugares haciendo presion hay
veces que nos vamos del
colegio a las diez de la noche.




profesores van a cumplir con
entregar el agua, o poner la silla
o lo que sea.
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Estudiant
es

1. Yo siento que esas
actividades hacer crecer la
responsabilidad en cada
uno de nosotros, Nosotros
aplicamos esa
responsabilidad no solo en
el colegio, sino también en
la vida, hemos aprendido a
cumplir y hemos entendido
que no es solamente en el
colegio sino en toda la
vida.

2. En muchos de nosotros
estas responsabilidades nos
ayudan académicamente y
personalmente; si uno hace
las cosas bien uno se puede
ganar una buena nota y
personalmente uno
adquiere buena
responsabilidad, porque en
este colegio uno tiene que
cumplir si o si.

3. En mi generan mucho
orgullo, aqui siempre hay
muchas cosas y cada uno
tiene que responder por
cada cosa y eso me genera
mucha alegria, mucha
felicidad. Una satisfaccion
impresionante 'y también
genera responsabilidad,
porgue uno sabe que debe
hacer las cosas bien hechas
y puntuales, y eso nos
ayuda mucho a crecer.

1. Amabilidad, perseverancia y
respeto.

2. Tolerancia,
confianza.

3. Pasion por lo que se hace,
amor y respeto.

respeto y

4, Compromiso, dedicacion y
amor.
5. Compromiso, discusiones y
respeto.

6. Compromiso, solidaridad, y
confianza.

7. Confianza, amor y respeto

8. Confianza, respeto y apoyo.

9. Unidn simpatia y tolerancia.

10.Tolerancia, disciplina y
solidaridad.

11.Honestidad, respeto y
solidaridad,

12. Solidaridad, confianza vy
apoyo.

13.  Tolerancia, respeto e

individualismo.

1. Amor por lo que se debe
hacer, yo sé cada afio va a haber
un rally matematico una feria de
la ciencia, entonces yo trato de
hacerlo mejor y motivarme para
poder hacer un buen trabajo al
profesor y poder pasarles a los
profesores, es algo muy bonito,
nosotros sabemos que siempre
debemos dar lo mejor de uno.

2. yo siento que los profesores
siempre nos dan apoyo, por
ejemplo, mi profesor de quimica
siempre nos da moral, nos dice
que noOsotros somos capaces

intenta  motivarlo a uno
diciéndonos  que  nosotros
podemos ser los mejores

entonces uno se va apropiando,
de esa emocidén, todos los
profesores son asi nos dicen
ustedes estan en la mejor
institucion y tienen que seguir
siendo asi.
3. Me motiva el sentido de
pertenencia por esta institucion,
uno todo lo hace con el fin de
gue salga bien, y de estar feliz.
4. Yo pienso que uno de
los aspectos mas importantes es
el  sentimiento que  nos
transmiten los profesores como
nuestra propia familia.
5. Los profesores nos
transmiten ese sentimiento de
cambio y de querer hacer algo
por los demas, nos han
ensefiado que somos jévenes
gue debemos hacer cambios al
mundo ayudando a otros.




62

Tengo sentimiento de
responsabilidad, siempre trato
de dar lo mejor, no solo por la
nota sino por la satisfaccién de
que todo salga bien.

6. En nuestra institucion
siempre nos hemos dedicado a
superarnos, y eso es lo que me
gusta de esta institucion, aqui
educacion artistica tiene la
misma  importancia  que
matematicas, aqui nos motivan
a realizar lo que nos gustan y a
prepararnos para el futuro.

Padresy
madres de
familia

1. Tenemos que crear
una triada de participacion
entre docentes, padres de

familia y  estudiantes
totalmente unificada, lo
cual favorece la

participacion  activa y
determinante, y se han
creado entidades como la
asociacion de padres de
familia la cual es muy
fuerte, bien cimentada y
fundamentada. que tiene
respeto y reconocimiento
en el municipio de Neiva,

aparte de eso hemos
constituido legalmente una
veeduria ciudadana

encargada de velar por los
recursos de la institucion.
Ademas, tenemos un grupo
de padres que vigilan el
proceso de construccion de
la nueva planta del colegio.
2. como padre de
familia nosotros podemos
ir una vez por semana los
dias jueves a averiguar por
nuestros hijos, y ahi estoy
todos los jueves, y hago eso

1. Las relaciones
interpersonales son buenas con
todos los profesores siempre me
Ilaman y me preguntan si puedo
colaborar y siempre hemos tenido
una relacion de colaboracién, yo

le caigo bien a todos los
docentes(risas)
2. Cuando pasa alguna

eventualidad nosotros sabemos
gue tenemos un horario para ir a
preguntar y no nos vamos a parar
al lado del salon de clase a
molestar al profesor. Nosotros
trabajamos en conservar las
actitudes claretianas de respeto,
nosotros como papas reclamamaos.
Yo me identifico por el respeto, el
compromiso, el saludo que son
actitudes claretianas.  Nosotros
sentimos que el trato

3. gue nos dan los docentes
a nosotros es bueno, siempre
buscamos resolver las cosas por
las buenas, si se esta cometiendo
un error que se corrija, y tratamos
de llevar el debido proceso, a

veces hay lunares, pero se
solucionan.
4, Siempre hay un respeto y

1. A mi me gusta estar
alla en el colegio me d& mucha
alegria estar con mis hijas
acompafiandolas a todas las
actividades, por ejemplo, fuimos
a Armenia en el grupo de
porrismo infantil y quedamos de
segundo y yo era la mas
bulliciosa, porque me gusta.

2. Para mi la motivacion
es que a mis hijos les vaya bien
y que lo manifiesten, por
ejemplo, al final de afo, el
colegio premia a los nifos
integros, con dinero, y mis tres
hijos se lo ganaron, no es tanto
la cantidad de dinero, para mi el
orgullo es muy grande.

3. Mi actitud es positiva.

4. Mi  actitud es de
asombro, sobre todo cuando veo
que los estudiantes de todo el
colegio logran hacer cosas tan
grandes como un torneo
deportivo con tanta excelencia.
5. A mi me motiva el
prestigio y el posicionamiento
que tiene el colegio, la buena
fama y el reconocimiento, hay
un orgullo de nosotros como




por el compromiso a mi
institucion.

3. Yo tengo una hijay
estoy feliz de estar en el
colegio porque es como
una familia, me gusta que
los padres tenemos un
horario de atencién para ir
a preguntar por nuestros
hijos y los profesores le
aclaran a uno y yo participo
en todas las actividades,

excepto en los grupos
deportivos, ademas
colaboro en la mayoria de
las cosas.

4, Yo tengo a mi hijo
en preescolar en la
institucion y mi

compromiso primero ha
sido acompafandola a ella,
con los docentes en todas
las programaciones siempre
he tratado de participar y
colaborarles en lo que mas
he podido. y todo el
compromiso ha hecho lo
que hoy sea la institucion,

yo asisto a todas las
actividades, siempre
participo.

una comprensién de nosotros
hacia los profesores y viceversa.
5. Nosotros ~ somos  un
colegio chapado a la antigua y
siempre vamos a pedir respeto,
aqui no altercados de que un
padre de familia le pegé a un
profesor, nunca lo he visto y a
nosotros nos ensefian eso desde el
dia de inducciébn y no es que
seamos un colegio militar, sino
gue somos un colegio con valores
y al que le gusta eso lo acepta.

6. Algo bueno del colegio es
que se educa con el ejemplo, haya
no solamente aprenden los

estudiantes nosotros los padres de
familia también; y nos educamos
desde la presentacion personal.
Los profesores nos han ensefiado
gue tenemos que estar a la altura.
7. En este colegio no existe
el matoneo y si hay algun indicio
se soluciona inmediatamente.

8. Una de las ventajas que
tiene el colegio es que contamos
con una estrategia llamada los
grupos significativos, hay uno
para rendimiento académico y hay
otro para comportamiento, en pro
de la sana convivencia, y se
trabajan muchos valores.
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padres de familia de pertenecer
a este colegio.

propia.

Tabla 4. Dispositivo de andlisis de la informacién — Categoria implicacion. Elaboracion

EL DESARROLLO ACADEMICO DE LA L.E. CLARETIANO "GUSTAVO
TORRES PARRA", DEL MUNICIPIO DE NEIVA, ENTRE LOS ANOS 2014-2018".

Una vez

realizado el ejercicio de analisis documental, se pudo encontrar que la
institucion educativa Claretiano Gustavo Torres Parra en su devenir historico ha mostrado
un crecimiento representado en el aumento de la demanda de poblacién estudiantil, lo que




ha llevado afio tras afio a implementar estrategias para responder a dicha oferta; en el
periodo comprendido entre el 2014-2018 pese a las situaciones de desarraigo y traslado de
una planta fisica a otra, la poblacién estudiantil aument6, generando un clima de
satisfaccion para la comunidad en general. Todos los afios es imposible atender la totalidad
de la demanda.

Dentro del periodo estudiado, el grupo de estudiantes de educacion media logré obtener
diferentes reconocimientos entre los cuales se destacan las representaciones intramurales y
los proyectos institucionales; tales como el foro de los derechos humanos, el desarrollo del
Festival de comparsas, el festival de la lengua y la literatura, el rally matematico, la feria
institucional de la Ciencia y la Tecnologia, el English Cultural, Fair, los Juegos intercursos
y extramurales tales como: las Olimpiadas de Quimica de la Universidad de Antioquia y los
Programas de Semilleros de investigacion con Tecnoacademia SENA, alcanzando
representaciones a nivel nacional, sumado a ello se desarrolla el programa: Piensa en
Grande Movistar, la participacion en las pruebas Supérate con el saber y con el deporte, de
igual forma la institucion educativa ha sido categorizada como la nimero uno a nivel local
y regional (ver anexo 3.) al igual que muy bien posicionada a nivel nacional por los
resultados en sus pruebas estandarizadas, lo que ha permitido que un porcentaje
significativo de los jovenes egresados puedan continuar con sus estudios universitarios
subsidiados por el gobierno, a través de los programas de becas “Ser Pilo Paga” y
“Generacion E”, con un promedio de veintidos estudiantes por afio que cumplen los
requisitos para acceder a dichas becas.

Con relacion al indice de aprobacion, la institucién educativa registra un promedio del 90%
de aprobacion contra un 10% de reprobacion, poblacion que es atendida con una estrategia
pedagdgica que le ofrece la oportunidad de lograr la promocion anticipada el afio siguiente
en las primeras semanas; esta estrategia busca disminuir el nivel de reprobacion vy
compromete el trabajo de los padres durante el periodo de vacaciones.

Tabla 5. Dispositivo de andlisis de la informacion — Desarrollo académico. Elaboracién

propia.

Anélisis de la informacion

A continuacion, se presenta el analisis de los resultados obtenidos a partir de la aplicacion
de los instrumentos metodoldgicos durante los grupos focales realizados con las tres
poblaciones seleccionadas (padres de familia, docentes y educandos); de este proceso se
realizaron algunas observaciones generales sobre los puntos en comun y dicotémicos

encontrados.
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En lo pertinente a la categoria de conexidn configurado por las subcategorias de:
satisfaccion, interés y permanencia se vislumbré que en la comunidad educativa entre los
docentes se plantea que las tres subcategorias comparten de manera reiterativa las
afirmaciones como: el respeto desde la diferencia, la solidaridad por parte de los estudiantes
y padres de familia para sacar adelante las diferentes actividades a través de un trabajo
riguroso de mucha exigencia y que implica el trabajo extracurricular por parte de toda la
comunidad educativa, los docentes manifiestan que con el nivel de exigencia institucional,
el estar ahi desarrollando dicha labor se convierte en una cuestion de vocacién mas que de
profesion. También se afirma que los docentes se sienten satisfechos por los resultados que
conllevan a que los visibilicen dentro del contexto municipal a nivel educativo, y todos
buscan el poder contribuir en el mejoramiento del trabajo curricular y asi asegurar un mejor
futuro para los estudiantes.

Otro elemento preponderante en este ejercicio de analisis es el de la participacion activa de
los docentes a partir de la creatividad y la realizacion de actividades que conllevan a un
trabajo extracurricular que exige un mayor compromiso y entrega porque implica un trabajo
adicional pero que en el caso especifico de esta institucion educativa se desarrolla de
manera vocacional, por placer y conviccion; donde el norte se convierte en el desarrollo
integral de sus estudiantes. Cabe aclarar que, por el trabajo extracurricular, los docentes no
reciben remuneracion adicional alguna, pese a que en muchas ocasiones se quedan

trabajando hasta altas horas de la noche, en contra jornada e incluso los fines de semana.

Los docentes manifiestan que se sienten respaldados en esta institucion desde lo moral,

afectivo y profesional, generando que quieran pese a todas las dificultades y precariedades
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de infraestructura y logistica trabajar en dicho lugar y no se vislumbran en otro, incluso su
deseo manifiesto es estar ahi hasta que llegue el momento de pensionarse. En lo que
respecta al sentido de permanencia cabe resaltar que varios de los docentes manifiestan que
fueron egresados de dicha institucion y eso ha generado que su sentido de pertenencia se
fortalezca, al punto de regresar a la institucion con la que desarrollaron un vinculo afectivo
significativo, devolviéndole a esta lo que ellos habian adquirido, a través de sus estudiantes

y quedarse ahi cumpliendo dicha labor por un largo tiempo.

Las poblaciones sujeto de observacion y andlisis reiteran que existen muchas actividades
pero que todos se encuentran comprometidos en el desarrollo de las mismas, asi esto
implique trabajo extracurricular, debido a que conoceny estan a gusto con la mision y la
vision de la institucion educativa; sienten que la institucion educativa es como una familia,
se sienten como parte de algo, que los une y que consiste en pertenecer a la “familia
claretiana”, llena de valores, donde se observa la coherencia entre lo que se hace y se dice,
muestra de ello es la afirmacion que hace una de las acudientes, “son los profesores los que
muestran lo que es ser un claretiano... los claretianos muestran lo que son afuera’y es
por ello que los acudientes y sus hijos e hijas aceptan quedarse y trabajar en pro de la
institucion a pesar del excesivo trabajo, estan no por imposicion sino por eleccion y por
gusto, la mayoria concuerda con que los valores son determinantes en el desarrollo
satisfactorio del proyecto institucional, lo que con frecuencia conlleva a poder acceder a un
proceso de formacion universitaria, casi siempre de caracter publico y con frecuencia en

condiciones de becados. Es importante aclarar que las actividades se convierten en una
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oportunidad que cohesiona a los actores de la comunidad educativa, y les permite adquirir

nuevos conocimientos, aunque esto implique ser exigentes con ellos mismos.

Los acudientes en términos generales consideran que su papel dentro del proceso de
aprendizaje de sus hijos e hijas es determinante para que salgan adelante, uno de los padres
afirma que:

“Como padres de familia nosotros apoyamos todas las actividades porque sabemos que si
nosotros como padres de familia no apoyamos, no vamos a tener buenos resultados...
somos el soporte” Por otro lado los estudiantes se sienten aceptados, respetados, valorados
y retados a aprender y hacer cosas nuevas Yy la exigencia hace que ellos quieran quedarse
ahi y asi identificarse y diferenciarse de otras instituciones educativas donde los estudiantes
pasan las materias facilmente; como lo manifiesta uno de los estudiantes “Yo llevo tres afios
en este colegio, al inicio no queria estar en este colegio porque sabia que era muy exigente
académicamente y venia de un colegio cristiano completamente diferente y a pesar de que
perdi un afio aqui, segui y valoro la ensefianza, he aprendido muchas cosas, aparte me
gusta que este colegio hace muchisimas salidas pedagdgicas. En otros colegios uno puede
pasar el afio a lo mediocre, aqui si toca estudiar, aqui son riatas (riata: termino que
significa exigente, complejo)

Asi las cosas, la conexion en la institucion educativa es muy fuerte ya que el principio
claretiano sirve como identidad y como elemento que cohesiona a estudiantes, docentes,
padres y madres de familia. De esta manera los lazos afectivos son fuertes y se han ido
generado desde la diferencia entre sus actores, el gran sentido de pertenencia de los

docentes, estudiantes y padres de familia es evidenciado en los esfuerzos hechos por estos
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para cumplir con las actividades que les corresponde y mas, todo esto presente en el
compromiso ya que todos de alguna manera se han tenido que esforzar de diferentes
formas, desde la consecucion de recursos, trasnocharse, hacer mano de obra, acompanar y
orientar y un sinnimero de muchas acciones adicionales, para el desarrollo satisfactorio de
las mismas y el trabajo colaborativo entre todos: directivos docentes, padres, madres y
estudiantes, haciendo que el proyecto educativo tienda frecuentemente a lograr los mejores
resultados desde una vision y mision claretiana que los une y los solidariza como si fueran

una sola familia.

En lo que respecta a la categoria de compromiso conformada por las subcategorias de
disposicion, perseverancia y proactividad se puede afirmar que:

En torno a la subcategoria de disposicidn se observa que existen varios elementos
preponderantes para que esta se manifieste, siendo estos: la puntualidad, el cumplimiento,
la colaboracion y la disposicidn, incidiendo en la conformacion de un buen clima laboral, y
de aprendizaje, como se evidencia en las afirmaciones de dos docentes “la gente entra'y
quiere quedarse, no como en otras donde la gente entra y sale” otro docente también
afirma que: “...incluso hay instituciones donde se presentan casos en donde los docentes se
van a las manos.”

El valor que mas sobresale en las afirmaciones de los diferentes participantes de los grupos
focales de docentes y estudiantes es la puntualidad, esta tan entronizado en la comunidad
educativa que los estudiantes tienen claro que no pueden llegar tarde, porque eso redunda

en el rendimiento académico, como lo afirma una estudiante “La verdad asi nosotros no

seamos puntuales el colegio es tan exigente que nos toca ser puntuales... uno escucha
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amigos que estudian en otros colegios y ellos dicen ahi, uno habla con el profesor y uno
puede entregar el trabajo otro dia, pero aqui no es posible” asi los estudiantes afirman que
se acostumbran a que tienen que cumplir, es decir aprenden a ser responsables.

Los padres y madres de familia comparten la misma concepcion y es que el
acompafiamiento a sus hijos e hijas es muy importante y por ende apoyan las actividades y
procesos agenciados por los docentes, se sienten identificados con el proyecto institucional
y esto hace que se sienten orgullosos por pertenecer a una institucion educativa cuyo acceso
es dificil y no todos los que quieren acceder a ella lo logran, es por ello que crean
conciencia en sus hijos e hijas para que valoren dicha oportunidad y no pierdan el cupo,
como lo afirma un padre de familia: “es una institucion a la que muchas personas
quisieran llegar y nosotros nos damos cuenta cada fin de afio, hay muchas personas
solicitando el cupo y cuando uno tiene algo que es valioso hay que cuidarlo ™.

Con respecto a la subcategoria de perseverancia las constantes en torno a lo que plantearon
los participantes de los grupo focales fueron: propositivos, siempre en la busqueda de
materiales y estrategias o aportando de sus propios recursos, para desarrollar de la mejor
manera las actividades propuestas por la institucién educativa, solidarizandose entre todos,
padres de familia, estudiantes y docentes para que cada uno desde sus potencialidades y
habilidades puedan aportar al desarrollo de dichas actividades. Los docentes lideran los
procesos y delegan tareas en los demés actores de la comunidad educativa, que es movida
por el sentido de pertenencia institucional, los estudiantes concuerdan que para poder
responder a las actividades y comprometerse deben: priorizar, por lo tanto, determinan qué
actividades son mas importantes y por ende tener una mayor dedicacion hacia estas, como

plantea un estudiante de la institucion educativa, “Lo que yo hago como estrategia es mirar



el horario en la semana y respondo a lo mas importante, primero las evaluaciones y luego
los trabajos, o sea priorizamos”

La proactividad es otra subcategoria donde se observaron que los elementos de mayor
relevancia y que concordaban entre los diferentes participantes de los grupos focales
fueron: La recursividad en la consecucién de recursos econémicos, materiales y humanos,
el manejo y aprovechamiento al méximo de los escasos recursos con que cuenta la
institucion educativa, como lo plantea uno de los docentes entrevistados en el grupo focal:
“Nosotros desarrollamos laboratorios virtuales y hacemos simulaciones con un televisor o
video beam prestado ya que el colegio no cuenta con recursos Yy la infraestructura fisica

nos lo impide”.

Se observa que la proactividad ha conducido a los docentes, estudiantes, padres y madres
de familia a realizar actividades que no les competen; en la basqueda de mejorar las
condiciones de los estudiantes y por ende fortalecer el proyecto institucional. Toda esta
situacion ha fortalecido a los integrantes de la comunidad educativa, especialmente a los
docentes, ya que la necesidad ha hecho que estos se vuelvan recursivos y resilientes,
Ilevandolos a ser mucho més creativos y estratégicos en la busqueda de solucionar
diferentes tipos de problemas en la institucion educativa. Como lo afirma un docente:
“para poder ser proactivo he tenido que disefiar mi propio material digital y eso me ha
ensenado demasiado”

Se puede afirmar que si bien la cantidad de actividades en una institucion educativa puede
convertirse en un activismo sin sentido, en esta institucion a partir de lo que afirman los

participantes en los grupos focales, se han convertido en un motor que ha hecho que la
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proactividad, la resiliencia, el compromiso, la solidaridad, la priorizacion, la puntualidad, la
organizacion, el buen manejo del tiempo, la buena administracion de los recursos, la puesta
en comun, sean herramientas que permiten el fortalecimiento del proyecto educativo
institucional bajo una vision claretiana, que segun los padres de familia es descrita como
una practica constante que busca la excelencia y a su vez aprehenza la concepcién de
estrategias como una familia espiritual con valores, instituida bajo los principios de la

iglesia catdlica judeo cristiana.

Lo anteriormente expuesto ha permitido que la relacion entre estudiantes y profesores que
comunmente es vertical en las instituciones educativas, en esta, de alguna manera se esté
configurando de forma horizontal y los estudiantes se estén transformando en sujetos
activos y responsables de su proceso de aprendizaje. Pero no solo este proceso ha afectado
al estudiantado, los docentes también estan inmersos en dicho cambio, estan escuchando a
sus estudiantes y se encuentran dispuestos a asumir las propuestas de estos; asi, todos estan
en disposicion de aprender, los unos de los otros, como lo afirma una estudiante de la
institucion educativa en respuesta a la pregunta ¢Propone usted nuevas iniciativas, grupos y
actividades al interior de la institucion? ;Como es su proceso de implementacion?... “Por
un lado vemos que cuando los profesores tienen alguna actividad nosotros aportamos
opiniones y nosotros opinamos, apoyamos y cambiamos algunas cosas. En cada actividad
los profesores tienen opiniones, N0sotros proponemaos, opinamos y asi es que se construyen

’

las cosas.’
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En ese sentido, el compromiso como categoria relevante en el sentido de pertenencia se ha
convertido en la institucion educativa en un medio que ha permitido que el proyecto
educativo claretiano no solo se fortalezca sino que se renueve y se convierta en una
solucién frente a los diferentes problemas sociales, por ejemplo la creacion de una veeduria
ciudadana frente a las obras y manejo de recursos al interior de la institucion educativa,
asegurando asi el bienestar de la misma, si ella est& bien todos los que la conforman

también lo estaran.

Conclusiones y recomendaciones

“Sentido de pertenencia es cuando el hombre forma conciencia de grupo, interpreta mejor
las necesidades de si mismo y de su grupo, encontrando maneras eficaces y efectivas de

suplir dichas necesidades

Sandra Fumero.
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Una vez realizado el ejercicio de analisis de la informacion, este proceso investigativo se
dispone a presentar las conclusiones y recomendaciones, las cuales se desarrollaran a
continuacion:

En lo pertinente al tema de conexidn configurado por las subcategorias de: satisfaccion,
interés y permanencia se vislumbré que en la comunidad educativa esta presente el sentido
de familiaridad; creandose lazos de afectividad, mediados por el respeto, la solidaridad, la
amabilidad, la colaboracién y la disposicidn al trabajo altruista, dentro de un ambiente de
satisfaccion y plenitud.

Otro elemento preponderante en el que las tres poblaciones coinciden es la
existencia del valor del compromiso, presente en las afirmaciones hechas por cada uno de
los actores ya que a pesar de la existencia de muchas actividades programadas en la
institucion educativa Claretiano Gustavo Torres Parra, las personas se muestran dispuestas
a realizarlas asi esto le obligue a realizar un trabajo extra hasta altas horas de la noche,
hacer algun tipo de aporte econémico, mano de obra, convocatoria y cualquier otra
situacion o labor que conlleva al buen desarrollo de las actividades, ya que todos son
conscientes de que para alcanzar los logros académicos conseguidos se requiere de un
trabajo exigente, constante y bien estructurado, el cual con frecuencia es demandante y
extenuante, pese a ello docentes, estudiantes, padres y madres de familia se encuentran
dispuestos y comprometidos a hacerlo.

De igual manera en lo pertinente a la categoria de compromiso se tiene que en
lo relativo a la disposicion, padres y madres de familia, docentesy estudiantes
cuentan con una total disposicion hacia el trabajoy obligaciones proyectadas por la

institucion, la disposicion se visualiza no solo en la buena actitud al trabajo sino
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también en elementos como la puntualidad (tema frecuente visualizado en los grupos
focales), pese alas muchas actividades que los docentes y padres de familia dicen
tener, se manifiesta de manera general un deseo por entregar y cumplir atiempo y ojala
antes de las fechas establecidas aquellos compromisos como calificaciones, informes y
trabajos de &rea, los estudiantes aseguran que incluso en aquellos casos donde se vive
en periferias y para llegar al colegio se deben realizar largos desplazamientos en bus,
la norma general es llegar a la institucion por lo menos diez minutos antes, la
puntualidad en la entrega de trabajos también esté presente, ya que de no hacerse en las
fechas establecidas se califica con una puntuacion inferior, lo cual segun los estudiantes
afecta significativamente el promedio académico.

En lo pertinente a la categoria de implicacion el proceso de investigacion concluy6
que la comunidad educativa si logra participar de manera integral y asertiva ya que es una
practica generalizada en que todos los individuos participen en todas las actividades
proyectadas durante todo el afio escolar, se trae a colacién un comentario dado por uno de
los docentes: “hay actividades que no tienen nada que ver con nuestra labor, pero aqui
estamos todos, pese a que tenemos una gran cantidad de trabajo.” , En la subcategoria
denominada relaciones interpersonales se aprecia un escenario no solo de empatia sino
también de respeto y admiracion reciproca, las relaciones profesionales estan enmarcadas
por la responsabilidad y el cumplimiento de los deberes y ain hay espacios en los que se
celebran actividades como los cumpleafios u otras fechas especiales, pese a que la planta
fisica es denominada por los profesores matadero super estrella. El hecho de que las
relaciones interpersonales sean buenas no significa que no haya momentos de discusion,

exaltacion y conflicto, sin embargo, es una practica establecida en la institucion el pedir



perdon y ofrecer disculpas. Los profesores aclaran que la institucion tiene un escenario
libre de rencillas y de odios en donde jamas se presentan situaciones de bulling o saboteo
hacia las actividades de los docentes y entre estudiantes. Finalmente en la subcategoria de
motivacion, los docentes aclaran que la mayor motivacion es el sentirse parte de una de las
mejores instituciones del departamento, sentirse parte de un equipo de trabajo

comprometido y el amor por la comunidad y por sus estudiantes les facilita a todos asumir

de forma més amable y positiva todas las dificultades y carencias materiales al interior de la

institucion y que se compensa de alguna manera con los valores expuestos en esta
investigacion desde una vision claretiana.

Se puede afirmar a partir del andlisis de todas las categoria que el concepto de
“familia claretiana” con sus valores se convirtié en un referente identitario y los valores
como la puntualidad, el respeto, la solidaridad, la organizacién han influido en el bienestar
y el mejoramiento del proyecto institucional, muestra de ello es que gracias al trabajo de
veeduria ciudadana desarrollado por parte de los padres y madres de familia, al Gnico
colegio al que se le entregara la obra terminada y en la fecha prevista, de diez instituciones
en Neiva, es a esta.

Los diferentes actores que conforman la institucion educativa Claretiana Gustavo
Torres Parra han asumido una gran carga laboral y de aprendizaje desarrollando diferentes
tipos de actividades que han conllevado a que cada uno de ellos fortalezcan su sentir frente
a la mision y la vision institucional y al fortalecimiento de los valores que conforman el
proyecto institucional concebido como una “familia claretiana”.

Se observa que una de las grandes motivaciones para la comunidad en general es

mejorar las condiciones fisicas, emocionales, espirituales e intelectuales del estudiantado,
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asi el trabajo arduo se convierte en un aliciente que permite aunar esfuerzos y fortalecer el
sentido de pertenencia a nivel institucional.

Otro aspecto a tener en cuenta respecto a la categoria de desarrollo académico es el
concerniente al nivel de aprobacion de los estudiantes en la institucion educativa, que en
promedio es de 90% configurando de esta manera un nivel de reprobaciéon muy bajo
(10%), esta situacion se debe a que a nivel institucional se han establecido diferentes
estrategias de fortalecimiento de los procesos de aprendizaje del cuerpo estudiantil por
parte del cuerpo docente, como la promocion anticipada en las primeras semanas,
observandose que gracias a esta, el nivel de reprobacion disminuye y esto se debe al
compromiso de los padres y madres durante las vacaciones, articulado a un trabajo que
como ya se expuso en el acapite de resultados integra diferentes actividades,
programaciones y recursos propios de la institucion.

Se sugiere investigar en un futuro sobre el seguimiento y la supervision que se hace
de los diferentes procesos y el desarrollo de las actividades en la Institucion educativa
Claretiana Gustavo Torres Parra para poder indagar sobre de qué forma y como se esta
fortaleciendo el sentido de pertenencia manifiesto a partir de las expresiones y acciones de
sus protagonistas en esta investigacion.

Finalmente, este proceso de investigacion propone seguir desarrollando ejercicios
de analisis y observacion pertinentes al tema aqui desarrollados, trabajando en identificar
aquellos campos de mejora que podrian potenciar nos solo los ambientes escolares sino
también los resultados académicos alli obtenidos, estructurados en el respeto, el trabajo en

equipo, la empatia y la armonia.

76



Bibliografia

Barcaglioni. A. (2003). El sentido de la pertenencia como motor del éxito

institucional. Espafia: editorial redes® 148.

Brea, L. (2014). Factores determinantes del sentido de pertenencia de los estudiantes
de arquitectura de la Universidad Catdlica Pontificia madre y maestra Santo Tomas de
Aquino. Investigacion Académica. Universidad de Murcia. departamento de didactica y

organizacion escolar. Murcia Espafia.

Builes, A., Mufioz, A., Garcia, G., Mufioz, M. y Mufioz, S. (2011). Estrategias
gerenciales para fortalecer el sentido de pertenencia de los docentes de la institucion
educativa Santa Sofia, Dos quebradas. Tesis de grado. Universidad Cat6lica de Manizales,
Caldas. recuperado de:
http://repositorio.ucm.edu.co:8080/jspui/bitstream/handle/10839/217/Adriana%20Maria%?2

0Builes%20Vasquez.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Buitrago, L. Diaz, D y S&nchez, M. (2017). Fortalecimiento del sentido de
pertenencia de la institucion educativa Cristo Rey a través del mejoramiento de los canales
de comunicacion institucional. Trabajo de grado. Universidad Catolica de Manizales.

Popayan, Cauca.

Caballero, L. (2012). Promocién y fortalecimiento del sentido de pertenencia hacia su
institucion y su entorno, de los estudiantes de sexto y séptimo grado de la institucién
educativa La libertad, de Rovira-Tolima. Trabajo de grado. Universidad del Tolima. Ibagué

Tolima.

Chéavez, N. (2004). La Imagen Corporativa: Teoria y Practica de Identificacion
Institucional. Espafa: Ed. GG Disefio.

Chiavenato, I. (2009). Gestion del talento humano. México: McGraw Hill.

Collins, J. & Porras, J. (2004). Construir la vision de su empresa. Gestion del

Cambio. Coleccidon Harvard Business Review. Buenos Aires: Deusto.

77


http://repositorio.ucm.edu.co:8080/jspui/bitstream/handle/10839/217/Adriana%20Maria%20Builes%20Vasquez.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ucm.edu.co:8080/jspui/bitstream/handle/10839/217/Adriana%20Maria%20Builes%20Vasquez.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Cornejo, H. (2017). La motivacién institucional y el sentido de pertenencia del
docente en la facultad de humanidades y lenguas modernas de la universidad Ricardo
Palma. Tesis de grado. Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle. Lima
Per0. recuperado de: http://repositorio.une.edu.pe/bitstream/handle/UNE/2153/TM%20CE-
Ge%203720%20C1%20-%20Cornejo%20Fernandez.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Cuesta, F. (2003). Fidelizacion. Un paso mas alla de la retencion. Espafia: MacGraw-
Hill

Dasberg, H (1976). Pertenencia y soledad en relacion al sentido de ruptura mental en
la guerrade Israel
De la Garza, E. (2018). La entrevista y el cuestionario. México. Recuperado de:

http://sqgpwe.izt.uam.mx/pages/eqgt/Cursos/MetodoL.icll/encuestayentrevista.pdf

D Pontes, M. (2011). Aproximacion tedrica al sentido de pertenencia desde la
perspectiva de la organizacion educacional. Tesis doctoral. Universidad de Carabobo.
Facultada de Ciencias de la Educacion. Valencia Venezuela.

Fuentes, W. (2.000). Técnicas de investigacion. Articulo de tesis. Argentina.

Recuperado de: http://www.rrppnet.com.ar/tecnicasdeinvestigacion.htm

Gonzalez, L. (2013). Focus Group. Método de investigacion cualitativa.

Recuperado: https://www.bibliopos.es/focus-group-metodo-de-investigacion-cualitativa/

Goodenow, C. & Grady, K. (1993). The relationship of school belonging and
Friends values to academic motivation among urban adolescent students. Journal of
Experimental Education. 62. 60-71.

Gutiérrez, V. y Monjaraz, J. (2013.). El sentido de pertenencia como motivador del
desempefio escolar. Investigacidon. Segundo congreso de transformacion educativa. México.
Recuperado de: http://transformacion-educativa.com/2do-congreso/ponencias/Eje-1/L.1-
64.html

78


http://sgpwe.izt.uam.mx/pages/egt/Cursos/MetodoLicII/encuestayentrevista.pdf
http://www.rrppnet.com.ar/tecnicasdeinvestigacion.htm
https://www.bibliopos.es/focus-group-metodo-de-investigacion-cualitativa/
http://transformacion-educativa.com/2do-congreso/ponencias/Eje-1/L1-64.html
http://transformacion-educativa.com/2do-congreso/ponencias/Eje-1/L1-64.html
http://transformacion-educativa.com/2do-congreso/ponencias/Eje-1/L1-64.html

79

Hagerty, B. M., Lynch-Sauer, J., Patusky, K. L., Bouwsema, M., & Collier, P. (1992).
Sense of belonging: A vital mental health concept. Archives of psychiatric nursing, 6(3),
172-177.

Hagerty, B. M., & Williams, A. (1999). The effects of sense of belonging, social

support, conflict, and loneliness on depression. Nursing research, 48(4), 215-219.

Kestenberg. J y Kestenberg. M, (1988). (Sentido de pertenencia y...) Psicoanalisis de

los nifios sobrevivientes de la persecucién del holocausto nazi.

Lopez. A. (2017). El sentido de pertenencia como elemento de la cultura
organizacional: Factores que inciden en su desarrollo. Trabajo de grado. Universidad Santo
Tomaés. Bogota, Colombia.

Ministerio de Educacién Nacional de Colombia. (2013). Sistema nacional de
indicadores educativos para los niveles de preescolar,basica y media en Colombia. Bogota.

D.C. Colombia. Recuperado de: https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-

329021 archivo pdf indicadores educacion.pdf

Ministerio de Educacién Nacional de Colombia. (2018). Guia de orientacién Saber 11°
2018-2. Bogota. D.C. Colombia. Recuperado de:
https://www.icfes.gov.co/documents/20143/177687/Guia+de+orientacion-saber-11-2018-
2.pdf/adfd98fa-d3fc-9645-2cab-fad562caffff

Maslow, A. (1954). Motivacién y Personalidad. 3 Ed. Madrid: Diaz de Santos.
Sampieri. R. H. (2010). Metodologia de la investigacion. Recuperado el 5 de febrero de
2018, de esup.edu.pe
Quaresma, M. y Zamorano, L. (2016). El sentido de pertenencia en las escuelas publicas de
excelencia. investigacion. Santiago de Chile. Recuperado
de:http://www.redalyc.org/pdf/140/14043472012.pdf



https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-329021_archivo_pdf_indicadores_educacion.pdf
https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-329021_archivo_pdf_indicadores_educacion.pdf
https://www.icfes.gov.co/documents/20143/177687/Guia+de+orientacion-saber-11-2018-2.pdf/adfd98fa-d3fc-9645-2cab-fad562caffff
https://www.icfes.gov.co/documents/20143/177687/Guia+de+orientacion-saber-11-2018-2.pdf/adfd98fa-d3fc-9645-2cab-fad562caffff
http://www.redalyc.org/pdf/140/14043472012.pdf

Anexos y Variables

Anexo 1. Beneficiarios del programa Ser Pilo Paga 2017

No NOMBRE CRAD | i | MAT I syaw. | (S 'NC;LE P.GLOB
1 | Cano Medina Juan Camilo 1101 72 83 80 76 81 390
2 | Calderén Perdomo Karol Andrea | 1101 72 77 79 74 79 379
3 | Diaz Trujillo Maria Paula 1101 81 72 74 74 82 379
4 | Solérzano Burgos Maria Paula 1101 79 79 73 71 77 378
5 E;'g%‘é‘: Aguirre Jhonier 1102 | 81 | 76 69 73 | 75 | 374
6 | Restrepo Barahona Camila 1102 73 73 77 75 76 373
7 g:ﬁgﬁ%ﬁonzmez Juan 1102 | 76 | 74 75 75 | 69 | 373
Pérez Vargas Laura Sofia 1103 72 75 73 77 67 368
Diaz Herrefio Sara Valentina 1102 74 78 71 73 67 367
10 g:gzgg‘éiarde”as Juan 1102 | 69 | 74 72 76 | 78 | 366
11 | Cuesta Polanco Victor Nicolas 1102 67 75 77 76 66 366
12 | Vega Gaitan Julian David 1102 74 77 72 69 73 365
13 | puenas Roman Edison 1101 | 65 | 75 73 74 | 83 | 363
14 | Martinez Rojas Maria Camila 1101 74 72 75 70 61 359
15 | Murillo Bonilla Andrés Felipe 1101 78 74 63 73 65 357
16 | Martinez Trujillo Sarita 1102 72 66 81 70 60 357
17 xg‘tiﬁgama Quesada Maria 1103 | 68 | 71 75 69 | 78 | 357
18 | Pefia Mayor Carlos Fernando 1103 61 76 76 76 58 356
19 | Cardoso Yusty Luis Alejandro 1101 70 78 70 68 65 355
20 | Torres Ospina Corin Daniela 1103 69 79 68 65 77 354
21 | Cardenas Perdomo Catalina 1101 68 74 74 67 69 353
22 | Mejia Rodriguez Daniela 1102 73 71 67 69 74 352
23 | Polaina Cabrera Javier Andrés 1103 68 68 74 68 77 350

Gréfico 1. Solorzano. Y. (2018). Beneficiarios del programa Ser Pilo Paga 2017. [Tablas].
Elaboracion propia
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Anexo 2. Beneficiarios Generacién E 2018 en los componentes de Equidad y Excelencia

81

1 Bravo Lugo Mario Alberto 1101 58 57 57 69 49 297 Equidad
2 | Cabrera Pedraza Juan Pablo 101 | 78 | 100 | 73 75 | 87 | 410 | CXeelend
3 | Shavarro Valenzuela Laura 1101 | 75 | 72 67 68 | 74 | 354 | Equidad
4 Herrera Pantoja Laura Lorena 1101 66 69 71 65 76 342 Equidad
5 Polania Perdomo Juan David 1101 54 60 48 57 45 270 Equidad
6 Torres Espinosa Deicy Tatiana 1101 77 74 76 73 74 375 Excelenci
7 | Torres Espinosa Jeidy Femanda | 1101 | 71 | 74 70 76 77 365 | xeetene
8 Vallejo Ramirez Ivonne Vanessa | 1101 71 71 69 75 79 360 aExceIenci
9 Gutiérrez Bautista Juan Esteban 1102 64 74 69 70 64 344 Equidad
10 22{;’7}?@ Valencia Michelle 1102 | 49 | 54 48 55 54 258 | Equidad
11 | Jiménez Lozano Maria Alejandra | 1102 65 68 60 63 68 322 Equidad
12 | Jiménez Lozano Maria Camila 1102 63 62 47 51 66 283 Equidad
13 | Quintero Gahona Juan Pablo 102 | 77 | 73 76 78 | 82 | 32 | DXeelend
14 | Carvajal Parra Tania Karina 1103 63 62 59 58 66 305 Equidad
15 | chavano Moyano Karla 1103 | 69 | 75 72 72 | 60 | 355 | Equidad
16 | Escobar Alvarez Santiago 1103 73 73 69 76 67 362 Excelenci
17 | Gonzéalez Morales Andrés Felipe | 1103 68 60 66 72 63 331 Equidad
18 | Martinez Vanegas Karol Tatiana 1103 65 72 62 61 63 324 Equidad
19 | Mosqguera Cordén Laura Camila 1103 56 60 53 57 58 283 Equidad
29 | Mosquera Rivera Santiago 1103 62 66 63 67 59 320 Equidad
21 Salcedo Rodriguez Yeferson 1103 73 72 71 74 75 363 Excelenci

Andrey

a

Gréfico 2. Solorzano. Y. (2018). Beneficiarios Generacion E 2018 en los componentes de Equidad

y Excelencia. [Tablas]. Elaboracion propia.




Anexo 3. Ranking de las mejores instituciones oficiales de la ciudad de Neiva 2018

Puesto Institucion Educativa Oficial Jornada
1. Claretiano Gustavo Torres Parra Tarde
2. Maria Auxiliadora Fortalecillas Mariana
3. Oliverio Lara Borrero Mariana
4, San Miguel Arcangel Mariana
5. Santa Librada Mariana
6. Oliverio Lara Borrero Tarde
7. Liceo de Santa Librada Tarde
8. Humberto Tafur Charry Mariana
9. Técnico Superior Tarde
10. José Eustasio Rivera Mafiana
11. Eduardo Santos Marfiana
12. INEM Julian Motta Salas Marfiana
13. Liceo de Santa Librada Mariana
14. Técnico Superior Marfiana
15. José Eustasio Rivera Tarde
16. El Limonar Mafiana
17. Departamental Tierra de Promision Tarde
18. Aipecito Completa
19. Promocion Social Marfiana
20. Atanasio Girardot Completa

Gréfico 3. Solorzano. Y. (2018).Ranking de las mejores instituciones oficiales de la ciudad de
Neiva afio 2018[Tabla].fuente: Ministerio de Educacion Nacional:
http://miltonochoa.com.co/home/Ranking/Ranking%20Calendario%20AB%20(2018)/A/PDF/por_d
epartamento/Ponderado%20Huila.pdf



http://miltonochoa.com.co/home/Ranking/Ranking%20Calendario%20AB%20(2018)/A/PDF/por_departamento/Ponderado%20Huila.pdf
http://miltonochoa.com.co/home/Ranking/Ranking%20Calendario%20AB%20(2018)/A/PDF/por_departamento/Ponderado%20Huila.pdf

Anexo 4. Cuadro comparativo de los resultados historicos Prueba SABER 11°. 2005-2018

ANO |LENGUA.JE |FILOSOFIAATEMATICAOCIALE BIOLOGIAQUIMICA| FISICA | INGLES INEﬁ{T’ITCEgﬁAL
2005 51,96 47.34 46,71 47,30 | 51,93 | 47,42 | 51,67 | 4514 48,68
2006 51,75 50,80 47,76 50,11 | 50,71 | 47,90 | 46,85 | 47,54 49,18
2007 49,44 42,54 48,88 48,61 | 49,08 | 48,46 | 46,99 | 46,05 47,51
2008 51,82 45,71 50,33 53,35 | 49,62 | 52,41 | 46,48 | 44,81 49,32
2009 50,30 47,67 52,37 54,81 | 49,68 | 52,69 | 47,58 | 49,70 50,60
2010 | 49,62 48,88 53,13 49,66 | 50,37 | 51,78 | 48,55 | 50,74 50,34
2011 54,33 51,59 57,42 53,72 | 51,71 | 51,59 | 51,41 | 44,83 52,08
2012 53,26 47.77 55,47 52,97 | 52,57 | 51,60 | 48,68 | 50,14 51,56
2013 54,28 48.44 56,48 53,23 | 51,41 | 54,13 | 52,70 | 49,57 52,53
2014 58,57 62,44 58,36 60,26 55,85 59,09
2015 57,37 68,88 59,94 59,29 53,71 59,84
2016 64,01 66,93 65,50 65,52 63,12 65,02
2017 65,44 67,52 64,71 64,70 63,19 65,11
2018 64,60 67,78 61,86 65,52 63,49 64,65

Gréfico 4. Rivera. H. (2018). Cuadro comparativo de los resultados historicos Prueba SABER
11°. 2005-2018. Institucién Educativa Claretiano Gustavo Torres Parra[Tabla]. Recuperado

de archivos institucionales.



Anexo 5. Listados de estudiantes por curso (1001,1002 y 1003)

84

1001 1002 1003
': APELLIDOS Y NOMBRES ': APELLIDOS Y NOMBRES ': APELLIDOS Y NOMBRES
1 | AMAYA SOLORZANO NICOLAS 1 | ANDRADE JOVEN VALENTINA 1 | ALARCON CERQUERA MARY LIZZETH
2 | ARCINIEGAS MORENO KAREN SOFIA 2 | AROS CAMACHO ANGIE LORENA 2 | ALARCON OSORIO JUAN MANUEL
3 | BARRERA RAMIREZ LAURA VALENTINA 3 | BARRERA TOVAR ALEJANDRO 3 | CARVAJAL GARCIA MARIA CAMILA
4 | BARRERO GARCIA CARLOS DANIEL 4 | BELTRAN BOHORQUEZ MIGUEL ANGEL 4 | COQUECO ARDILA LAURA CAMILA
5 | BENAVIDEZ POLANIA ANDRES FELIPE 5 | BARRIOS SUAREZ LAURA CAMILA 5 | CORONEL VARGAS LUISA MARIA JOSE
6 | BERMEO PERALTA LAURA CAMILA 6 | CARABALI CRUZ JULIAN ANDRES 6 | CUMBE TRUJILLO JUAN PABLO
7 | CABRERA DUSSAN LEIDY KATHERINE 7 | CERQUERA NARVAEZ DAYANA V. 7 | CHAVEZ CABRERA RONALD ARTURO
8 | CARDENAS LUNA LAURA VALENTINA 8 | CHALA BONILLA LAURA LISETTE 8 | DIAZ BARRIOS MARIA CATALINA
9 | CASAS CABRERA KEVIN DE ARANZAZU 9 | DIAZ SALINA NATALIA 9 | DIAZCORONADO NICOLAS

CASTRO LUNA CAMILO ANDRES

GAITAN MACIAS KAROL XIMENA

10

FIERRO UNI LUISA MARIA

11

DEVIA BAUTISTA VALENTINA

11

GALINDO CALDERON PAULA DANIELA

11

GARZON VIUCHE NATALIA

12

DIAZ CORTES MONICA ALEJANDRA

12

GALVIS ROMERO TATIANA ALEXANDRA

12

GAVIRIA QUINTERO MARIA CAMILA

13

DIMATE ALVAREZ STEFHANY M.

13

GOMEZ CORTEZ KAREN LIZETH

13

GOMEZ HERRAN MARLON STEVEN

14

DURAN DURAN CAMILA

14

GOMEZ RAMIREZ JANA NICOLE

14

GUZMAN TRUJILLO AURA SOFIA

15

GARCIA YARA CATHERINE

15

GONZALEZ BARBERY SELENA

15

GUZMAN TRUJILLO DIEGO MAURICIO

16

GARRIDO HERNANDEZ VALENTINA

16

GUTIERREZ LOZANO JULIET VANESSA

16

JARA HERRERA MARIA JOSE

17

GONZALEZ CABRERA DANIEL ESTEBAN

17

GUZMAN LUCERO JUAN DIEGO

17

LARA PRADA JUAN PABLO

18

LUNA ACOSTA MARIA PAZ

18

JARAMILLO MURCIA WILLIAM ANDRES

18

LEIVATOLE MARIA DE LOS ANGELES

19

MANRIQUE PERDOMO SANTIAGO

19

LIZCANO GARCIA MARIA VALENTINA

19

LOSADA SALAZAR MARIA JOSE

20

MARIN QUIMBAYA HERNAN RICARDO

20

LOPEZ SUAZA WEIDY ANGELICA

20

MEJIA RODRIGUEZ MARIA PAULA

21

MEDINA LOSADA DIANA VALENTINA

21

LUNA ROJAS FABIAN ESTEBAN

21

MENDOZA VALENCIA YURANY

22

MURCIA PAJOY DAYANA VALENTINA

22

MACIAS GUTIERREZ MARIA ALEJANDRA

22

MURNOZ LUNA JULIAN DAVID

23

PALENCIA MANTILLA LUISA MARIA

23

MARTINEZ VANEGAS JULIAN H.

23

OSORNO BURBANO MARIA ALEJANDRA

24

PERDOMO CAVIEDES YOHAN ANDRES

24

ORJUELA BERMUDEZ VALENTINA

24

PUENTES SALAZAR VANESSA A.

25

PERDOMO PASTRANA ANA MARIA

25

ORTIZ ESCOBAR JUAN ESTEBAN

25

RAMIREZ HERNANDEZ LINA MERCEDES

26

PORTES LAGUNA JUAN DAVID

26

OSORIO CORTES DANNA SOFIA

26

REYES PERDOMO FRANCISCO JAVIER

27

RAMIREZ GOMEZ SEBASTIAN

27

OSORIO LOSADA MARIA PAULA

27

RIVERA GUZMAN MARIA JOSE

28

RESTREPO PEREZ DAVID FERNANDO

28

PATINO AUUURE MARIA PAULA

28

ROJAS CANDELA SERGIO ANDRES

29

RIOS MONTEALEGRE JUAN ANDRES

29

PATINO ROJAS MICHEL JOHARA

29

SALAZAR STITH NIOBE VALENTINA

30

RUJANA ESCOBAR JASED ABDEL

30

PENARANDA PEREZ MARIA PAULA

30

SANCHEZ CORTES DAVID SANTIAGO

31

FLOREZ SALAZAR LAURA MARIA

31

PEREZ CAMPQOS SANTIAGO

31

SORACIPA BELENO VALENTINA

32

SILVA POLANIA LEIDY LORENA

32

PEREZ MENDEZ MARIA DE LOS A.

32

TAMAYO CAMACHO M DE LOS ANGELES

33

SOLORZANO GUZMAN LAURAE.

33

ROJAS GOMEZ SERGIO ANDRES

33

TRUJILLO PASTRANA JULYANO

34

SOLORZANO RODRIGUEZ LESSFY V.

34

ROJAS SOLANO JOEL SANTIAGO

34

VANEGAS BARRETO MARIA PAULA

35

TOVAR PERDOMO LAURA VALENTINA

35

SANTOS BELTRAN SANTIAGO DANIEL

35

VARGAS GARCIA MARIA JOSE

36

VASQUEZ PENAGOS WILLIAM ANDRES

36

SOLORZANO SANCHEZ NIYIRET

36

VARGAS TRUJILLO SANTIAGO

37

YUCUMA SARRIA WILTON CAMILO

37

TRUJILLO GARZON DAYANNA

37

VARGAS WALTEROS EDILSON ALBERTO

38

UNAS OCANA CRISTHIAN CAMILO

38

VASQUEZ HERNANDEZ FRANKLIN STTIK

39

VELEZ MARIN KAROL VALENTINA

Gréfico 5. Solorzano. Y (2018). Listados de los cursos 1001, 1002 y 1003 de la institucion

educativa Claretiano Gustavo Torres Parra. [Tablas]. Elaboracion propia.




Anexo 6. Listados de estudiantes por curso (1101,1102 y 1103)
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1101

1102

1103

APELLIDOS Y NOMBRES

o

APELLIDOS Y NOMBRES

APELLIDOS Y NOMBRES

ANDRADE RAMOS MARIA JOSE

BELTRAN SEPULVEDA JHON JAMES

ALDANA RODRIGUEZ SANTIAGO

ARDILA HERNANDEZ JUAN
SEBASTIAN

BERMUDEZ MOREA JORGE ANDRES

CARVAJAL PARRA TANIA KARINA

BRAVO LUGO MARIO ALBERTO

BORBON MESA JENNY ALEJANDRA

CHAVARRO MOYANO KARLA
VANESSA

CABRERA PEDRAZA JUAN PABLO

CARDOSO PAREDES LAURA
KATHERINE

CHINCHILLA MANJARRES JUAN
DIEGO

CHAVARRO VALENZUELA LAURA
ANDREA

CARVAJAL OROZCO JUAN DIEGO

CORONADO CASALLAS ANA SOFIA

CORDOBA PATINO KAROL YANINI

CHAVEZ GONZALEZ LINA MARIA

CORTES ROJAS EDNA CAROLINA

CRUZ GOMEZ ANGELA ANDREA

CORTES ROBAYO DANIELA

CRUZ HERNANDEZ LAURA
VALENTINA

DEL TEJADA SILVA KENNET
EDUARDO

CUELLAR OSORIO SANTIAGO JOSE

ESCOBAR ALVAREZ SANTIAGO

DIAZ SOLORZANO ANDRES

GONZALEZ MORALES ANDRES

ESCOBAR CARMONA ESTEFANIA MAURICIO FELIPE
FORERO FIGUEROA WILSON
GALVIS SOACHE NICOL ANDREA ESTEBAN JIMENEZ LOSADA NICOLAS

GAMEZ CEDENO NICOLAS

GARCIA LIZCANO LEIDY DANIELA

JOVEL HENAO SOFIA

GARCIA POLANIA MARIA CAMILA

GUTIERREZ BAUTISTA JUAN
ESTEBAN

MARTINEZ VANEGAS KAROL
TATIANA

GOMEZ CISNEROS DANIEL FELIPE

HERRADA VALENCIA MICHELLE
CATALINA

MORENO CORTES LAURA FERNANDA

HERRERA PANTOJA LAURA LORENA

HERRAN CALDERON SARA MELISA

MOSQUERA CORDON LAURA
CAMILA

LONGAS MANOSCA KEVIN
SANTIAGO

JIMENEZ LOZANO MARIA
ALEJANDRA

MOSQUERA RIVERA SANTIAGO

MANCHOLA JIMENEZ BRAYAN
DAVID

JIMENEZ LOZANO MARIA CAMILA

MURNOZ AVILES ALEJANDRO

MENACA TRUJILLO MARIANA

LADINO ALDANA BRAYAN DAVID

MURNOZ GARZON LAURA VALENTINA

MONTEALEGRE ZAMBRANO
KAROLINA

MOLANO MARROQUIN MANUEL
JAVIER

NATERA ARAUJO SAMUEL DAVID

PERDOMO PUENTES MARIA CAMILA

MORENO BOLIVAR MIGUEL ANGEL

PINTO ALDANA JHOAN NICOLAS

PINZON RAMIREZ EDUARD ANDRES

MOSQUERA AROCA JUAN
SEBASTIAN

RAMIREZ CORTES GABRIELA

POLANIA PERDOMO JUAN DAVID

ORJUELA OVIEDO SANDY DANIELA

REDONDO ANGEL LAURA CAMILA

QUIROGA MORALES CAMILO
ERNESTO

PERDOMO CABRALES MARIA JOSE

SALCEDO RODRIGUEZ YEFERSON
ANDREY

RONDON RIVERA LAURA

PERDOMO LOZANO BRAYAN
CAMILO

TOVAR VARGAS VALENTINA

SANCHEZ POSADA MARIA
ALEJANDRA

PENARANDA PEREZ HAIDER ANDRES

TRUJILLO SANCHEZ JUAN DIEGO

SOTO LISCANO CAMILO ANDRES

QUINTERO GAHONA JUAN PABLO

VARGAS CASTRO CAMILO ANDRES

SUAREZ GONZALEZ JULIAN DAVID

RODRIGUEZ ALVAREZ MARIA DEL
MAR

VARGAS TOVAR JULIAN ANDRES

TORRES ESPINOSA DEICY TATIANA

RODRIGUEZ VELASQUEZ DANIELA

VELASQUEZ OLARTE LUIS JESUS

TORRES ESPINOSA JEIDY FERNANDA

TRUJILLO BONILLA JUAN DIEGO

O NNNOONONIENWNNNEFENONOR|IOR(NRPOROR|IARPIWERINRER(FP PO ©

ZULETA TRUJILLO MARIA DEL MAR

VALDERRAMA PARDO LUISA MARIA
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VELASQUEZ SAENZ SANTIAGO

VALLEJO RAMIREZ IVONNE
VANESSA
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YUNDA SALAZAR ANGELA DAYANA

Gréfico 6. Solérzano. Y (2018). Listados de los cursos 1101, 1102 y 1103 de la institucion

educativa Claretiano Gustavo Torres Parra. [Tablas]. Elaboracién propia.




nexo 7. Docentes de educacion media de la I. E. Claretiano Gustavo Torres Parra
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TIPO DE NIVEL EN A 5 -
N | APELLIDOS Y P AREA DE ASIGNACION GENER
3 NOMBRES VINCULACIO | PREGRADO POSTGRADO DONDE DESEMPERNO | ACADEMICA P
N LABORA
Alarcén . . ” )
1 Valbuena Propiedad L,'C.' Educacion. Esp._Educamon. Secun_dana Ed. Fisica Ed. Fisica 72,92y 112 H
) fisica Ambiental y media
Antonio
Ardila Secundaria
2 Valderrama Propiedad Abogada media C. Sociales C. Sociales 6° y 1003° M
Myriam Cecilia y
) Lic. Educacion )
3 A”?‘S Montoyg Propiedad parala Secun'dana C. Sociales C. Sociales 8°y 1002 H
Guillermo Ledn . y media
democracia
Cirquera Olaya Filosofia y Educacion Secundaria Etica Y Etica y Religion
4 Lug 4 Propiedad ciencias orientacion gamiliar media Religién 62,701,702,703,704,1001 M
Y religiosas y ,1001, 1003 y 112
Charry Holguin Esp. Ed - C. Naturales 704,
5 Fernando Propiedad Lic. Quimica Aﬁbieml:facmn Media C. Naturales Quimica 10° y Biologia H
Alberto 1101y 1102
Lic Esp. Educacién en
6 Garcia Cuellar Propiedad Ma'teméticas Matematicas con Secundaria Inglés Matemdticas 10° y H
Luis Ernesto P Fisica y Enfasis en los y media 9 Aritmética 704 Y 705
sistemas dinamicos.
) Lic. Educacion | ESP- Informatica Fisica 1003, 1004 y 11°y
Gonzélez Lara . o educativa. ' - . .
7 o Propiedad matematica y : . Media Fisica Tecnologia e Informatica H
Luis Eliecer Fisi - Diplomado docencia
fsica f Lo 703
universitario.
Guevara .
’ . - Inglés 703,704,705 y 11¢
g | Salazar Propiedad Lic Lenguas Magister Didactica del | iz Inglés yP. L Inglés 701,702,703 | H
Yohamer Modernas inglés 705
Ernesto v
9 Sé?r?éidez Propiedad Ingenieria Ezgagg;gg de la Secundaria Tecnologia e Tecnologia e Informatica H
P H Ati 2 go 109 (<]
José Ricardo Electrénica. Informatica y media Informatica 705,892,92,102 Y 11
Lic Esp. Educacion.
1 Hernandez ) . Matematica con Secundaria - Mateméticas 902,903 y
o Propiedad Matematicas y . . . ’ Mateméticas H
0 Valencia Sixto Fisica énfasis en las aplic. y media 119
sistema.
Esp. Orientacion.
1 | Pérez Cortés " Lic. Ciencias Educativay desarrolio. | ge\ngaria : C. Sociales 9°, 112, 1001y
A Propiedad . Humano - ) C. Sociales H
1 José Isidoro Sociales L y media 1004
Evaluacion
.Pedagdgica
Quesada . - ) Ed. Artistica
1 p ’ Lic. Arte Mg. Edu Didactica de Secundaria - 0 00 G0 1Mo
> He’m_andez o Propiedad Escénico la lengua castellana y media Ed. Artistica 602,603,604,72,82,92,10° M
Ménica Patricia y 112
. Lic. e )
. I . L. Castell 901,902
é 32?;36‘]:;36 Propiedad Linguistica. y Esfen?jlif;?galzds?;ge;l Sifggiia”a Castellano 11035 eflana v H
Literatura p ! y -
Rivera Rocha ) . Esp. Comunicacion y ) e o E
411 Heber Propiedad EIiIStso(r)ifelia € creatividad para la MEDIA Filosofia F'g’slff:?:goggll , Etica H
Hernando docencia ¥ Religlo
Rugeles Lic. En
1 Ortigoza Propiedad Humanidades Secun_dana Castellano Lengua CaSte",ana 705y M
5 L ] y Lengua y media 102y P.L. Inglés 704
Quillian Yiceth
Castellana
Esp. Informatica y
1 Silva Remisio " Lic. Educ. telematica. : i ‘o 5 co o
6 Luz Yaneth Propiedad Fisica Espc.Pedg. De la Media Ed. Fisica Ed. Fisica 692,82y 102 M
exprs. Ludica
. ) . 1 2
1 Tellez Murcia Propiedad Lic. Quimica Quimica Secundaria Quimica flu?n;:ti:;allii 7?3]0\1;()[3, H
7 Marlon Viadimir P ' y media 1103 v g
1 Vargas Nasayd Propiedad Lic. Lenguas Esp. En Gerencia Secundaria Inalés Inglés 801,802 Y 109,P.L. M
8 Vilma Yolanda P Modernas Educativa y media 9 Inglés 102
Matematicas 901,
1 Vidal Rojas Propiedad Prof. Ingeniero Esp. Ciencias Secundaria Matematicas Informética H
9 Luis Gabriel p Electrénico Naturales-Fisica y media 603,604,701,702y 1004 Y
Fisica 1001 Y 1002

Gréfico 7. Solorzano. Y. (2018). Lista de docentes de educacion media de la Institucion
educativa Claretiano Gustavo Torres Parra [Tabla]. Elaboracion propia.




Anexo 8. Cuestionario grupo focal. Docentes
1. Categoria: Conexion:
eSatisfaccion
¢ Se siente usted identificado con las personas, las actividades, la Vision Institucional y el
trabajo profesional desempefiado?
e interés
¢ Qué actividades extracurriculares realiza y como las desarrolla?
e permanencia:
¢ Que tipo de logros ha alcanzado en su desempefio institucionales?
¢ Se visualiza siendo parte de la institucion a futuro o desearia un cambio de ambiente
escolar? ¢por qué?
2. Categoria Compromiso:
e Disposicion
¢ Es usted puntual respecto a sus compromisos institucionales?
¢,Con qué frecuencia y en qué condiciones logra terminar sus tareas y actividades
institucionales?
e perseverancia
¢, Que estrategias usted utiliza para alcanzar un logro institucional y en el caso de que
haya dificultad qué hace?
e proactividad.
¢ Usted plantea nuevas estrategias, técnicas, actividades al interior de la institucion y como
es su proceso de implementacion?
3. Categoria: Implicacion:
e Participacion
¢,Con qué frecuencia participa en las programaciones - actividades institucionales? y por
qué?
e Relaciones Interpersonales
¢ Como son sus relaciones interpersonales con los miembros de la comunidad educativa?
e Motivacion.
¢,Cual es su actitud frente al desarrollo de las actividades y compromisos de la

institucion?
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Anexo 9. Cuestionario grupo focal. Estudiantes
1. Categoria: Conexion:
eSatisfaccion
¢ Se siente satisfecho con las personas y las actividades de la institucion?

e interés
¢ Siente interés y/o agrado con las actividades desarrolladas por la institucion? le resultan
atractivas o interesantes?

e permanencia
¢ Cuanto tiempo lleva siendo estudiante de la institucion y que representa para usted ser
parte de ella?
2. Categoria Compromiso:

e Disposicion
¢ Es usted puntual respecto a sus compromisos institucionales?
¢,Con qué frecuencia y en qué condiciones logra terminar sus tareas y actividades
institucionales?

e perseverancia
¢, Que estrategias usted utiliza para alcanzar una meta académica y en el caso de que
haya dificultad qué hace?

e proactividad.
¢ Propone usted nuevas iniciativas, grupos y/o actividades al interior de la institucion?
¢, COmo es su proceso de implementacion?
3. Categoria: Implicacion:

e Participacion
¢ Que genera en ustedes participar en la programacion y desarrollo de las actividades
institucionales? ¢y por qué?

e Relaciones Interpersonales
¢ Como son sus relaciones interpersonales con los miembros de la comunidad educativa?
Caracterice en tres palabras su respuesta.

e Motivacion.
¢,Cuales son los aspectos que lo motivan a participar de las actividades y compromisos

institucionales?
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Anexo 10. Cuestionario grupo focal. padres de familia
1. Categoria: Conexion:
eSatisfaccion
¢ Se siente usted identificado con las personas, las actividades, la Vision Institucional y el
trabajo alli desarrollado?
e interés
¢A qué actividades de la institucion asiste o apoya??
e permanencia:
¢ Se visualiza siendo parte de la institucion a futuro o desearia un cambio de ambiente
escolar para usted y para su hijo? ¢por qué?
2. Categoria Compromiso:
e Disposicion
¢,Con qué frecuencia y en qué condiciones logra terminar participar de actividades
institucionales? es puntual?
e perseverancia
¢ Qué estrategias usted utiliza para alcanzar un logro que tiene que ver con su hijo o con la
institucién y en el caso de que haya dificultad qué hace?
e proactividad.
¢ Usted plantea nuevas estrategias, técnicas, actividades o formas de colaborar al interior
de la institucion? ¢cuales?
3. Categoria: Implicacion:
e Participacion
¢, Con qué frecuencia participa en las programaciones - actividades institucionales? y por
que?
e Relaciones Interpersonales
¢, Cémo son sus relaciones interpersonales con los miembros de la comunidad educativa?
e  Motivacion.
¢,Cudl es su actitud frente al desarrollo de las actividades y compromisos de la

institucion?
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Anexos 11. Fotos

Ortiz M. & Solorzano. Y.(2018). Grupo Focal realizado con los docentes de la institucion
educativa.[Registro fotografico].Elaboracion propia.
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