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RESUMEN

El enfoque principal de la investigacion es disefiar una herramienta de control interno
adaptable a las pequerias fincas del sector cafetero del municipio de Pitalito Huila
partiendo de las distintas problematicas que enfrenta el sector a nivel administrativo y
operativo debido a la inexistencia de un manual de funciones y de procedimientos que

muestren claramente la secuencia a seguir para el buen desarrollo de sus actividades.

Para llegar a ello el trabajo inicio caracterizando las necesidades de control a una
muestra de las pequefias fincas del sector cafetero a través de un cuestionario, el cual da
como resultado las deficiencias que tiene el sector frente al sistema control interno

mostrando.

En virtud del inconveniente mencionado se tomo como fuente de informacion y
referencia, el Marco Integrado de Control Interno, (Modelo COSO I11), con el fin de
conocer el sistema, sus caracteristicas, objetivos, componentes y principios, para lograr
una adaptabilidad dicho marco a la actividad cafetera de la poblacion de estudio,
asociando cada principio con el contexto organizacional de la finca se concluye que las
fincas cafeteras del municipio de Pitalito Huila si tienen necesidad de control frente a un
sistema que permita una optimizacion de recursos y que le ayude a un cumplimiento de

objetivos y crecimiento continuo.

Palabras claves: control interno, sector cafetero, fincas del sector cafetero, necesidades

de control, optimizacion de recursos.
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ABSTRACT

The main focus of the research is to design an internal control tool adaptable to small
farms in the coffee sector of the municipality of Pitalito Huila, based on the different
problems faced by the sector at an administrative and operational level due to the lack of a
manual of functions and procedures that clearly show the sequence to follow for the

proper development of their activities.

To achieve this, the work began by characterizing the control needs of a sample of the
small farms of the coffee sector through a questionnaire, which results in the deficiencies

that the sector has compared to the internal control system showing.

By virtue of the aforementioned inconvenience, the Integrated Internal Control
Framework (COSO Il Model) was taken as a source of information and reference, in
order to know the system, its characteristics, objectives, components and principles, in
order to achieve adaptability of said framework to the coffee activity of the study
population, associating each principle with the organizational context of the farm, it is
concluded that the coffee farms of the municipality of Pitalito Huila do need to control
against a system that allows optimization of resources and helps them to a fulfillment of

objectives and continuous growth.

Keywords: internal control, coffee sector, farms in the coffee sector, control needs,

optimization of resources.



1. INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como tema principal el sistema de control interno, el cual
es de suma importancia para la estructura administrativa y operacional de una organizacion,
ya que éste busca asegurar la confiabilidad de los recursos, la eficacia en las operaciones y
el cumplimiento de politicas, leyes y reglamentos. Dicho sistema de control interno se
pretende adaptar a las fincas cafeteras del municipio de Pitalito, tomando como objeto de
estudio las pequefias. Las cuales son una organizacion de manejo empresarial orientada
hacia los mercados ofrecidos por el sector agropecuario Vélez (2010), especificamente
dedicadas a la caficultura. Otro tema de estudio es la necesidad de control la cual es mayor
cuando las empresas se ven enfrentadas a corrientes de cambios continuos, a las nuevas
tecnologias, son algunas de las causas que con llevan a la realizacion de mejoras, situaciones
que por lo general no se planean Flores (2006), y lo que se trata de conocer es como se

presentan estas necesidades en la finca cafeteras.

Dado que las problematicas que giran entorno de la actividad cafetera son variadas y en
constante cambio, poniendo a prueba el sostenimiento de las fincas; que abarca distintos
factores como los econdmicos, sociales, culturales, ambientales, climéticos, y demas que

afectan directa o indirectamente.

Llevando esta problematica a la investigacion es atractivo conocer de ante mano las
necesidades de control, lo cual nos da la importancia que tiene el control interno para
priorizar dichas necesidades dentro de las fincas cafeteras. Ademas, de desarrollarlo en un

ambiente académico que fortalece y apropia los conocimientos en el tema.

Se enfocd el trabajo en disefiar un modelo de control interno adaptable a pequefias fincas
del sector cafetero del municipio de Pitalito Huila. Siendo este su finalidad principal,

elaborar un sistema adecuado de control interno que proporcione una herramienta para el



fortalecimiento de sus actividades y procesos cotidianos. Pero para llegar a este punto, se
fijan tres objetivos, caracterizar las necesidades de control presentes en las pequefias fincas
del sector cafetero del municipio de Pitalito Huila, identificar los componentes de control
interno requerido para las fincas del sector cafetero (modelo COSO Ill), y plantear un
modelo de sistema de control interno adaptable a las pequefias fincas del sector cafetero del

municipio de Pitalito Huila.

El punto de partida se da abordando a la muestra de pequefios caficultores con un
cuestionario, el cual permite determinar las necesidades de control que ellos presentan;
dando un enfoque cualitativo encaminado a describir la situacion objeto a la investigacion.
Se estructura dicho cuestionario en cuatro partes, la primera, consultando los conocimientos
basicos y objetivos establecidos en la finca, segunda, preguntas relacionadas con el personal
de la finca, tercera, la organizacion del personal en la finca, y cuarta actividades relacionadas

con la produccion.

Seguido a esto, se toman los conceptos, definiciones, objetivos, componentes y principio
del control interno, tomando como fuente Marco Integrado de Control Interno Modelo
COSO 11, Manual del Participante por C. P. Rafael Gonzalez Martinez, dando la base para

desarrollar el modelo como principal producto de la investigacion.

Una vez analizada la informacion, los investigadores desarrollan el modelo del sistema
de control interno adaptable a las pequefias fincas cafeteras. Teniendo en cuenta las
necesidades de control y el modelo COSO Ill, se toma cada componente del control interno
y sus principios y se llevan al contexto de la finca; los cual genera el modelo aplicable a

estas fincas y una serie de formatos que facilitan la implementacion.

Para realizar esta propuesta de manual de control interno se parte de la necesidad

administrativa que tiene todo ente econdémico en cuanto se trata de salvaguardar sus



recursos. Chiavenato, (2004) afirma que un departamento que no aplique controles internos
adecuados, puede correr el riesgo de tener desviaciones en sus operaciones, y por supuesto
las decisiones tomadas no seran las mas adecuadas para su gestion e incluso podria llevar al
mismo a una crisis operativa, por lo que se debe asumir una serie de consecuencias que
perjudican los resultados de sus actividades. Siendo las cosas asi, resulta claro, que dichos
cambios se pueden lograr implementando y adecuando controles internos, los cuales sean
capaces de salvaguardar y preservar los bienes u otros instrumentos tangibles e intangibles

de un departamento o de la institucién.

Se tiene de este trabajo que la caficultura en la poblacion de estudio presenta necesidades
de control en todos sus niveles, los encargados de liderar los procesos en las fincas tienen
de forma empirica indicios de control que permiten sobrellevar las actividades. Tomando el
sistema de control interno modelo COSO 111 se concluye que resulta facil adaptarlo a este
tipo de organizacion, y lo mas importante es que tiene impacto tanto en la caficultura, como

en el sector agricola y pecuario.



2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL
Disefio un modelo de control interno adaptable a los pequefios productores del sector

cafetero del municipio de Pitalito Huila.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e caracterizar las necesidades de control que requieren las fincas de pequefios
productores del sector cafetero en el municipio de Pitalito Huila.
e ldentificar los componentes de control interno requeridos para las fincas del
sector cafetero (Modelo COSO IlI).
e Plantear el modelo de control interno aplicable a las fincas de pequefios

productores del sector cafetero.



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Como bien se sabe el departamento del Huila es el mayor productor de café de Colombia,
esto se ha logrado tras afios de crecimiento gracias al esfuerzo de los productores y de las
instituciones que se vinculan a los procesos cafeteros. Segin Noelia Ciglienza Riafio del
periddico La Republica, Huila es el departamento lider cafetero con 16% del area cultivada,
en su publicacién muestra datos acerca de la caficultura colombiana en la década desde el
2008 hasta el 2018, mostrados por la federacién nacional de cafeteros de Colombia, en la
que ademas se refleja que dicha éarea cultivada corresponde a mas de 146.000 hectéreas
Ciglienza (2019). Sin duda alguna el café del departamento del Huila no solo se caracteriza
por su cantidad de produccion, sino por su calidad. Calidad que se consigue por factores que

desde la germinacion y hasta el consumo final influyen dando una caracteristica al producto.

En el departamento del Huila, el café es considerado el producto mas importante, a nivel
nacional durante ultimos afos, el café recobro una participacion del 20% dentro del PIB de
todo el sector agricola Mufioz (2014). El sector cafetero en el Huila ha sido vital para el
empleo, el crecimiento economico, el desarrollo comercial, las finanzas publicas y la
distribucion del ingreso en nuestro departamento. El dinamismo y expansion del sector
cafetero impulso el crecimiento de estos sectores y se constituyo en una poderosa fuerza

generadora de desarrollo regional Quiroga (2017).

La Caficultura del Departamento del Huila es desarrollada por méas de 68 mil caficultores
en 35 municipios cafeteros de los 37 que conforman el total del departamento, es decir el
94.6%; constituyéndose en la principal fuente de ingreso para mas de 274 mil personas en
el sector rural. Por ser intensiva en mano de obra, es la actividad agropecuaria que mas

empleos genera en el departamento (Comité Departamental de cafeteros del Huila, 2018).



Mas especifico en el municipio de Pitalito ubicado al sur del departamento del Huila,
comenzo a forjarse como emporio cafetero cuando los comités apoyados por la Federacion
Nacional de Cafeteros comenzaron a apostarle a la tecnificacion en 1980, pues
anteriormente, “era una caficultura de huerta y muy cerrada”, cuenta Javier San Juan,

productor de café del municipio de Pitalito Huila (Bonilla, 2018).

Segun el plan de desarrollo departamental el 96% de los caficultores son pequefios
propietarios de cultivos con tamafio promedio de 1,5 has los cuales aportan el 81% de la
poblacion huilense, el 88% de la poblacion rural del Huila, dedica y/o participa de la
produccion de café y la actividad genera 28,6 millones de jornales, equivalentes al 74% de
la mano de obra que requiere del sector agropecuario (Asamblea Departamental del Huila,

2020).

Javier San Juan también afirma que una de las ventajas por la cual Pitalito es el primer
productor de café en Colombia, es estar en el macizo colombiano, ademas de estar cerca a
los nevados que, al emitir sus cenizas, estas se fijan en los suelos dandole las caracteristicas

de sabor y aroma al café (Bonilla, 2018).

Gracias a los estudios de los mismos caficultores, se logro vencer el miedo a mejorar la
produccion e identificar el ‘Valle de Laboyos’, como se denomina al municipio, como uno

de los suelos mas aptos para la siembra del café (Bonilla, 2018).

Conocemos entonces que en Pitalito la caficultura ha adelantado procesos de mejora en
la caficultura, llegando a ser de las principales actividades econdémicas no solo del municipio
sino de toda la region sur del Huila. Pero llegando a analizar cada unidad productora de café,
todos estos procesos tienen una distincion dependiendo del nivel de tecnificacidn que tiene
la unidad productiva, la finca, o la empresa del sector; encontrando formas de labor artesanal

propia de la caficultura campesina en el pais, o con procesos tecnificados donde logran darle



a la actividad cafetera un enfoque de valor agregado y de eficiencia. Las pequefias empresas
del sector cafetero no cuentan con una organizacion sistemética adecuada, por lo tanto,
deben ir en busca de la optimizacion de recursos, con calidad para alcanzar una gestion
financiera y administrativa que dé como logro mejores niveles de productividad

competitivos.

El sector ha tomado gran fuerza en el mercado mundial, asi como una mayor responsabilidad
social y ambiental en productores y comercializadores. Lo cual permite que se pueda
implementar medidas que mejoren las condiciones de crecimiento; con un enfoque desde una
perspectiva de evolucion, buscando una extraordinaria oportunidad para abrir un enriquecedor,
atil y necesario disefio sistematizado que le permita al sector cafetero actuar de acuerdo al
entorno mundial del mercado al que se enfrenta en la actualidad buscado la manera de

involucrar en este estudio la ventaja competitiva de calidad.

A pesar de esto, los productores cafeteros cada vez se enfrentan a duros retos que ponen a
prueba sus destrezas para dar sostenimiento a su actividad. Estas dificultades son mayormente
representadas por la debilidad o bajo precio de la carga del café y por los altos costos en
insumos Yy fertilizantes, cabe agregar que la mano de obra ha ido escaseando y se ha vuelto mas
exigente. De igual manera sucede con empresa de iguales caracteristicas, microempresas,
pequefias y medianas empresas, que se dedican a diferentes actividades econdémicas, y que
pasan de igual forma por situaciones que dificultan un normal funcionamiento, altibajos en sus
ventas, aumentos en costos, en fin, empresas que son abundantes y “se han convertido en el
motor de la economia, no sélo por su abundante participacion sino porque aportan al

sostenimiento econdmico y social del pais” (Angulo, 2010).

Sin embargo la economia es inestable por la volatilidad de los precios en los mercados,

es el resultado de las variaciones en la relacion entre oferta y demanda y es causada



principalmente por las variaciones climéticas Potts, Fernandez y Wunderlich (2010), con
aumento de temperatura, la alteracion en las lluvias, las plagas y enfermedades, la falta de
maquinaria para la limpieza de sus cultivos que por sus laderas empinadas no lo permiten y
obligan a realizarlos de manera manual, menos manos para el mantenimiento de las fincas
también agrava la amenaza de plagas del café como la roya y la broca que pueden reducir

la cosecha.

la mayoria de los pequefios caficultores son empiricos y no manejan ninguna forma de
administracién al momento de adecuar, producir y realizar el beneficio del café; puesto que,
en la caficultura los que mas se presenta es baja utilizacion de elementos e instrumentos de
Administracion Rural, tales como: contabilidad, planillas de jornales, registros, flujo de
fondos, planificacion de mercados en diversificacion, programacion de renovacion de
cafetales y cronograma de actividades. Teniendo como aspecto comun, la falta de interés
por la administracion, los productores prefieren manejar ese tema como hasta ahora se ha

manejado (Lopez y Ramirez 1992)

La economia cafetera campesina y a la economia cafetera empresarial, se busca mejorar y
para este es necesario hacer un analisis que permita la interaccién con diferentes factores de
crecimiento, para lograr una transformacion productiva en la economia campesina del

departamento del Huila contando actualmente que son la base del sector cafetero.

Los responsables de que el sector crezca son los productores, primeramente, pues de ellos
parte la actividad cafetera; sin embargo, solo algunos tienen organizadas sus unidades
productivas derivados de certificaciones, pero algunos de ellos no estructuran los procesos
y las funciones, no organizan presupuestos, ni fijan los objetivos y las metas, es decir, mas
que ser duefios o productores de café, no ven el rol de gerente en sus fincas. Esto trae consigo

la necesidad de llevar a este tipo de fincas un sistema que, de mejoras tanto a nivel operativo



como administrativo y financiero, y logre finalmente dar sostenibilidad a estas. El sistema
que podria llevarse a cabo seria el de control interno, pues méas que valorar los riesgos,
asesora y acompafia a la administracion y fomenta el ambiente de control, funciones

esenciales para acompanar a las empresas del sector cafetero.

Conocemos de antemano que el Control Interno comprende el plan de organizacion y
todos los métodos y medidas en un negocio para salvaguardar sus bienes, verificar la
exactitud y seguridad de los datos de contabilidad, desarrollar la eficiencia de las
operaciones y fomentar la adhesion a la politica administrativa Téllez (2004); y ademas
sabemos que el tamafio de la empresa no le va restar importancia, pues en cualquiera se
puede implementar. Es por eso que se decide disefiar un modelo de control interno aplicable

a los pequefios productores del sector cafetero del municipio de Pitalito Huila.

En todas las entidades es necesario establecer el control, siendo este un elemento del
proceso administrativo, que incluye actividades que garantizan que las operaciones reales
coincidan o se cumplan con lo planeado, teniendo como proposito alcanzar metas con planes
estratégicos establecidos que llevan a la organizacion a lograr los objetivos, tomar

decisiones y mejorar los resultados (Valda, 2018).

Cuando el control hace parte de los procesos de las organizaciones los resultados tienden
a ser los planeados, dando un enfoque de eficiencia y calidad; al llevarlo a los procesos de
las fincas cafeteras, las ventajas en eficiencia operativa mejorarian, pues partirian de unos
procesos estructurados, con roles definidos, manuales acordes y a una constante verificacion
de cumplimiento, lo cual permite que las entidades generen un mejor resultado y determinen
la orientacion hacia las areas criticas de la organizacién generando control de manera

constante (Ruiz y Hernandez, 2007).

Todo lo anterior, nos lleva plantear la siguiente pregunta problema:
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¢Como mejorar el control interno adaptable a los pequefios caficultores del municipio

de Pitalito, Huila?

4. ANTECEDENTES
El control interno se origina después del nacimiento de la contabilidad mediante el manejo
de la partida doble, y posterior a ello en la revolucion industrial cuando surge la necesidad de
controlar las operaciones, tanto que estas son parte fundamental en el plan de las
organizaciones que adopta la Administracién de una empresa, al igual que los procedimientos
y metodos operacionales y contables, para lograr los objetivos que se puedan proyectar,
buscando mantenerse informado de la situacion de la empresa, coordinar sus funciones

eficientemente y asegurarse que se pueda operar conforme a lo establecido (Rios, 2017).

Colombia ha sido un actor lider en el mercado cafetero internacional durante mucho tiempo.
El arreglo institucional de la FNC le permitié al pais enfrentar fallas de mercado y posicionar
el café colombiano en un segmento de alta calidad, lo cual tenia sentido dadas las caracteristicas
del resto de la oferta y la demanda de aquellos tiempos, cuando el mercado era mucho menos

diferenciado y sofisticado que el actual (Murillo, 2017).

Colombia es una econémica emergente, que basa su economia en la produccién de bienes
pertenecientes al sector primario. Dicho sector colombiano se caracteriza por la diversidad de

cultivos transitorios y permanentes (Quiroga, 2017).

De acuerdo a lo anterior la responsabilidad principal en la aplicacion del control interno
debe estar siempre en cabeza del nicleo administrativo con el fin de que exista un compromiso
real, presente en todos los niveles de la empresa, por tanto, se busca la adecuada evaluacion
del sistema con el fin de garantizar la existencia, actualizacion y eficiencia de la organizacion

(Rios, 2017).
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No obstante, lo anterior, sobre el conocimiento global histérico del tema, hace que se
pueda supervisar y mejorar el sistema de control interno de las pequefias y medianas empresas.
El desconocimiento en el area de Control Interno obedece principalmente a que las empresas
no cumplan o no implementen un modelo adecuado para mejorar el manejo de recursos,
impuestos, utilidades, entre otros, ubicando el Control en un segundo plano en la planeacion
administrativa de las empresas: “Diseno de Control Interno para la pequefia y mediana

empresa” (Rios, 2017).

La Caficultura es una actividad de pequefios propietarios (Comité de Cafeteros del Huila,
Oficina SICA). De acuerdo al comité de cafeteros del Huila, desde la oficina de SICA, el
96% de los productores del Departamento, tienen cafetales inferiores a las 5 hectareas; su
tamario promedio es de 1,4 hectareas. Recientemente, el sector cafetero esta enfrentado una
de las peores crisis de su historia causada por los altos porcentajes de infestacion por royay
a esto se le suma la baja cotizacion del grano en bolsa. Esto ha causado resultados
devastadores que ha provocado detrimentos importantes en el bienestar de los cafeteros. En
términos reales, entre 2010 y 2011, los porcentajes de roya del café alcanzaron los més altos
niveles; la ultima evaluacién en el departamento del Huila, realizada por Cenicafé a través
del servicio de extension, arrojo unos niveles de infestacion de la enfermedad del 52%,

frente a los presentados durante los ultimos afios.

Hoy por hoy, el café se caracteriza por ser cultivo permanente nacional por excelencia,
que llego a Colombia en 1730 cuando los jesuitas trajeron el grano. La historia sefiala que
las semillas de café llegaron por el oriente del pais, portadas por algun viajero desde las

Guayanas y a través de Venezuela (Quiroga, 2017).

Se dice que los primeros cultivos de café crecieron en la zona oriental del pais y en el

afio 1835 se dio lugar a la primera produccion comercial y los registros muestran que los
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primeros 2.560 sacos se exportaron desde la aduana de Cucuta, en la frontera con Venezuela.
Como bien se sabe el sector cafetero es el motor de desarrollo rural dentro de la economia
colombiana; el pais se encuentra posicionado como el tercer productor a nivel mundial con
un (9%), tras Brasil (30%) y Vietnam (19%). Entonces, ¢de donde viene su fama? No tanto
de la cantidad, sino de la calidad del café. Las condiciones ambientales juegan a su favor,
ademas que los procesos de cultivo, seleccion y elaboracién son muy meticulosos, por lo
que podemos decir que Colombia produce el mejor café del mundo. Como sabes, hay

diferentes tipos de café, el que se cultiva aqui es 100% arabica (Quiroga, 2017).

El sector cafetero establece dimensiones a nivel social y, por consiguiente, se encuentra
la imposibilidad de mirarlo desde una Optica puramente econémica. Sin duda, buena parte
de la produccion cafetera tiene un importante potencial para competir en el mercado
internacional y domestico, pero, no es menos cierto, que una alta proporcion de la caficultura
debe mirarse desde una Optica social por cuanto ofrece a miles de campesinos en
condiciones de alta vulnerabilidad una de las pocas opciones viables para su sostenimiento

(Ortega, 2014).

El sector cafetero, es la principal fuente “jalonadora” de la econdmica colombiana,
puesto que el café no solo trae beneficios netamente econémicos, sino que también
proporciona beneficios sociales brindandole educacion, vivienda y estudio a las familias
caficultoras, Sin embargo, no se cultiva café en toda Colombia, y no todo el café que se
cultiva es igual. Por ejemplo, los departamentos que forman el Eje Cafetero (Caldas,
Quindio y Risaralda) hacen parte del sector cafetero en el pais, como también en los
ultimos afios se han destacado por su excesiva forma de producir café son las zonas del sur
del pais, como lo son Huila, Cauca o Narifio que se han logrado ver como uno de los
mejores sectores por su calidad en café especial y su buena produccion y transformacion

del mismo (Quiroga, 2017).
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Siendo el sector cafetero importante para la contribucion del P1B, es importante recuperar
la situacion del mercado del café por medio de programas que incluyan todas los factores
que no se han desarrollado de manera conveniente para la economia del pais. La
sostenibilidad del café es sumamente importante, ya que consolida ciertas areas importantes
del pais como el rea econdmica, social y ambiental. De esta manera se puede decir que la
produccion del café es sostenible cuando genera un bienestar en todos sus aspectos (Karen,

2018).

Por lo tanto, es por esta razon que las medianas y pequefias fincas del sector cafetero del
municipio de Pitalito Huila estan practicamente viéndose en la obligacion de buscar la
metodologia para poder implementar un modelo de control que les permita un crecimiento
a nivel empresarial de forma organizada, ya que si muy bien sabemos el sector cafetero es
uno de los mayores productores y comercializadores a nivel del departamento y a nivel

mundial (Sanin, 2017).

5. JUSTIFICACION
En la actualidad las empresas han adoptado estrategias que permiten facilitar los criterios y
conceptos de auditoria interna haciéndolos especificos para este sector empresarial; es
importante entender la implementacion de un modelo de control interno tanto en sector pablico
como en el sector privado, este planteamiento favorece la accion presupuestal, los controles de
gastos, los requerimientos o los compromisos legales, las organizaciones requieren de una
gestion administrativa y financiera, las cuales ayudarian a la realizacion de los objetivos

planteados.
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Arango, (2013), indica que la falta de compromiso y responsabilidad por parte de la alta
gerencia de las organizaciones en la implementacién de los modelos de control interno MECI
(sector publico) y COSO (sector privado), se ve la necesidad de analizar las ventajas que ofrece
su implementacién no solo en la obligatoriedad de ley, como es en el caso del MECI, sino en
los beneficios propios a corto, mediano y largo plazo en temas de control, gestion y trazabilidad

de la organizacion.

Aunque la aplicacion de los principios financieros sean los mismos para todas las empresas,
no importando la actividad a la que se dediquen, cada empresa requiere un sistema adecuado a
las necesidades; de ahi que este sistema incluye el analisis y control de elementos primordiales
del costo, los registros y los informes especificos para poder suplir las necesidades de mejorar
la informacion contable — financiera de los pequefios productores dedicados a la actividad

cafetera (Martinez y Trujillo 2014).

El desarrollo de la presente investigacion busca atender la necesidad que se presenta en
las fincas cafeteras a nivel administrativo. Dando como posible solucion una
administracion de control; Para que el caficultor vea el resultado de la aplicacion del
modelo como una herramienta y un punto de partida para implementar el control en los

procesos de sus fincas.

Es por ello que este proyecto se basa en disefiar un modelo de control interno adaptable a

los pequerios productores del sector cafetero del municipio de Pitalito Huila.
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6. MARCO CONCEPTUAL

6.1 CONTROL INTERNO

El control interno es un instrumento de gestion que se emplea para proporcionar una
seguridad razonable de que se cumplan los objetivos establecidos por la entidad, para esto
comprende con un plan de organizacion, asi como los métodos debidamente clasificados y
coordinados, ademas de las medidas adoptadas en una entidad que proteja sus recursos,
propenda a la exactitud y confiabilidad de la informacion contable, apoye y mida la
eficiencia de las operaciones y el cumplimiento de los planes, asi como estimule la
observancia de las normas, procedimientos y regulaciones establecidas. La eficacia de la
estructura de control interno, revision y actualizacion constante es una responsabilidad de

todos los directivos de la entidad (Bacallao, 2009).

En el afio 1992 se publica en los Estados Unidos de Norteamérica, el Informe COSO que
define al control interno como: Proceso efectuado por el consejo de administracion, la
direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un
grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las
categorias, eficacia y eficiencia de las operaciones, fiabilidad de la informacion financiera,

cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables (Coopers y Librand, 2007).

6.2 NECESIDADES DE CONTROL

Uno de los principales propoésitos de la gestion empresarial es implementar diversos
procedimientos de control interno mitigando las necesidades que puedan surgir, el objetivo
mas importante es asegurar la posibilidad de una conduccién ordenada y adecuada de la
empresa, generando asi una vision hacia el futuro, donde las organizaciones demuestran la

capacidad de respuesta agil y rapida adaptandose a los cambios.
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Segin (Lozano y Tenorio, 2015) para la gestion administrativa moderna, el
comprender de forma adecuada la importancia de un Sistema de Control Interno se
constituye en un factor clave en el objetivo de utilizar de forma eficiente y eficaz los recursos
disminuyendo las pérdidas por diversas causas como desvios y despilfarros, fraudes;
(Aguirre y Armenta, 2012) consideran que todas las empresas deben tener un adecuado
control interno, debido a que gracias a su correcta gestion también se puede evaluar la

calidad de la tarea administrativa.

6.3 MODELO COSO IlI

El control interno ayuda a las entidades a lograr de manera eficiente y eficaz, cada una
de sus funciones y operaciones con el fin de mantener y mejorar su rendimiento este
cuenta con tres categorias de objetivos las cuales permiten a las organizaciones llevar a
cabo sus funciones. los objetivos son operativos, de informacion y de cumplimiento,
comprendido asi mismo con una serie de componente y principios: (Coopers y Librand,

2007).

e Entorno de control

e Evaluacion del riesgo

e Actividades de control

e Informacion y comunicacion

e Supervision y seguimiento

Cada uno de los elementos que conforman el sistema de control interno se adecua de acuerdo
a la organizacion que lo implemente, de esta manera al entorno que corresponda y generando
efectividad a cada una de las operaciones realizadas por la entidad de acuerdo al uso que le de

la administracion.
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El Control interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos y medidas
coordinadas adoptadas dentro de una empresa para salvaguardar sus bienes, comprobar la
exactitud y la veracidad de los datos contables y promover la eficiencia operante.

(Alvarado y Tuquifiaqui, 2011)

6.3.1 OBJETIVO DEL CONTROL INTERNO

Existe una relacion entre los objetivos de una entidad con el control interno ya que este
sistema permite el aseguramiento de lo planteado, y el cumplimiento de los mismos,
logrando identificar los riesgos que en dado caso se puedan presentar; y en determinado
momento impedira el desarrollo de las metas propuestas; la proteccion de los activos es
fuente principal del buen manejo de una organizacion, lograr promover la eficiencia 'y
eficacia en cada uno de los procedimientos que sean necesarios para obtener una mejora

continua (Alvarado y Tuquifiaqui, 2011)

6.3.2 IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO

Todas la entidades u organizaciones deben manejar un sistema de control interno que
les permita el debido cumplimiento de las operaciones y actividades propuestas, con el fin
de poder realizar un seguimiento constante del buen desarrollo de lo planteado, teniendo
en cuenta que por medio de un sistema de control interno es mas facil poder identificar
cualquier tipo de error y fraude y con ellos determinar su debida correccion en su

momento.

7. MARCO NORMATIVO
En las entidades publicas del pais el sistema de control interno se incorpora de forma
obligatoria dentro de su estructura organizativa. Desde la constitucién politica de Colombia

de 1991, el control interno ha tomado importancia, puesto que en el articulo 209 sefiala que
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para “la administracion publica, en todos sus 6rdenes, tendra un control interno...”; ademas,
obliga en el articulo 269, a las autoridades competentes a disefiar y aplicar los métodos y

procedimientos del control interno, en las entidades publicas.

En la ley 42 de 1993, se reglamenta la organizacion del sistema de control financiero y
los organismos que lo ejercen, la cual sefiala que la evaluacion del control interno se puede

aplicar para el ejercicio del control fiscal, entre otros.

La Ley 87 de 1993 define el Sistema de Control Interno como "El sistema integrado por
el esquema de organizacion y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas,
procedimientos, y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por una Entidad, con
el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la
administracion de la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas
constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccion y en

atencion a las metas y objetivos previstos.
atencion a las metas y objetivos previstos.
e FEDERACION NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA: ESTATUS
OBJETO Y FUNCIONES

ARTICULO3. La Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia tiene por objeto
orientar, organizar y fomentar la caficultura colombiana y propender porque sea rentable,
sostenible y mundialmente competitiva, procurando el bienestar del productor de café a
través de mecanismos de colaboracion, participacion y fomento ya fuere de caracter social,
econémico, cientifico, tecnoldgico, ambiental, industrial o comercial, buscando mantener

el caracter de capital social estratégico de la caficultura colombiana.
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ARTICULO 4. Son funciones de la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia

para el cumplimiento de su objeto:

a) Defender los derechos de los productores de café de Colombia, y representar sus

intereses.

b) Procurar que las politicas macroecondmicas y sectoriales del Estado beneficien al

productor del café.

c) Estructurar programas y proyectos para que los productores de café alcancen niveles
de competitividad que les permitan mantener un adecuado nivel de vida, promoviendo,
entre otros, programas de desarrollo econdmico, educativo, social y de complementacion

del ingreso del productor de cafeé.

d) Celebrar convenios o contratos con el Gobierno Nacional, Departamental o
Municipal y con otras entidades de caracter 13 publico o privado, nacionales o
internacionales, aunando esfuerzos encaminados a la gestion, administracion, ejecucion y
manejo de programas de inversion, obras, proyectos, impuestos, normas, controles,
prestacion de servicios, publicidad y, en general, sobre todo lo que tienda a beneficiar al

productor de cafe.

En el afio 2005, se expide el decreto 1599, el cual da desarrollo a las normas generales
sefialadas en la ley 87 de 1993; y por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno

para el Estado Colombiano, MECI 1000:2005.

En otros paises, se ha tomado e implementado este sistema cuya adopcion trata de
fortalecer sus instituciones, por ejemplo, en Cuba, dada la necesidad de una definicién Gnica

de Control Interno, se traza la tarea, fundamentalmente en los Ministerios de Finanzas y
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Preciosy el, ya extinto, Ministerio de Auditoriay Control de Cuba, y mediante la Resolucion
No. 297/03 del Ministerio de Finanzas y Precios, se establece la definicion Control Interno
como un proceso integrado a las operaciones efectuado por la direccion y el resto del
personal de una entidad para proporcionar una seguridad razonable al logro de sus objetivos
(la precitada resolucion fue derogada por la Resolucién No0.117/2011 de este propio

Ministerio).

e Ley General Ambiental de Colombia LEY 99 DE 1993 (diciembre 22) Por la cual se
crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena e Sector Publico encargado de la
gestion y conservacion del medio ambiente y los recursos naturales renovables, se
organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA y se dictan otras disposiciones.

e Constitucion politica de Colombia 1991

DE LOS PRINCIPIOS FUNDAMENTALES ARTICULO 8°. Es obligacion del Estado

y de las personas proteger las riquezas culturales y naturales de la Nacion.

ARTICULO 79. Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La ley

garantizara la participacion de la comunidad en las decisiones que puedan afectarlo.

Es deber del Estado proteger la diversidad e integridad del ambiente, conservar las areas

de especial importancia ecoldgica y fomentar la educacion para el logro de estos fines.

ARTICULO 80. El Estado planificara el manejo y aprovechamiento de los recursos
naturales, para garantizar su desarrollo sostenible, su conservacion, restauracion o
sustitucion. Ademas, deberd prevenir y controlar los factores de deterioro ambiental,

imponer las sanciones legales y exigir la reparacién de los dafios causados.

Asi mismo, cooperara con otras naciones en la proteccion de los ecosistemas situados en

las zonas fronterizas.
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DE LOS DEBERES Y OBLIGACIONES ARTICULO 95. La calidad de colombiano
enaltece a todos los miembros de la comunidad nacional. Todos estan en el deber de
engrandecerla y dignificarla. El ejercicio de los derechos y libertades reconocidos en esta
Constitucion implica responsabilidades. Toda persona esta obligada a cumplir la

Constitucién y las leyes. Son deberes de la persona y del ciudadano:

NUMERAL.: 8. Proteger los recursos culturales y naturales del pais y velar por la

conservacion de un ambiente sano.

e LEY 9 DE 1979 (enero 24) por la cual se dictan Medidas Sanitarias.

8. MARCO GEOGRAFICO

Colombia es un pais privilegiado por su biodiversidad, sus riquezas naturales, por su
belleza geografica y ecosistemas, “en cuanto la economia es la tercera mas grande de
Latinoamérica” es por esto que dentro de su economia “el principal sector es la agricultura
que juega un papel muy importante en el desarrollo econémico del pais, pues es la principal
fuente de ingresos del area rural y hace un aporte significativo al avance econémico, la
mitigacion de la pobreza, la seguridad alimentaria y el desarrollo sostenible del pais”; por
tal motivo en este sector se encuentran los principales productos de exportacion de nuestra

nacion que son el café, el banano, las flores y el aztcar (Dinero, 2020).

Sin embargo “Ningun producto agricola ha tenido tanta importancia para la economia
nacional como el café. Es el Unico cuya exportacion significativa se ha mantenido durante
muchos afios. Ademas, las caracteristicas mismas de su siembra y cultivo, asi como su
vinculacion con la colonizacion en el occidente del pais, contribuyeron en forma definitiva

al surgimiento de la industria liviana nacional (Dinero, 2020).
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Entre 2010 y 2019 Colombia renové mas de 851.000 hectéreas, casi la totalidad de los
cultivos de café, y en 2019 la cifra superd las 850.000 hectéreas, lo que permitid elevar la

productividad (Reuters, 2020).

Dentro de los departamentos que se involucran con este cultivo se encuentra el territorio
del Huila, enmarcado entre las cordilleras Central y Oriental, presenta una optima oferta
ambiental para la produccion de café todo el afio, reconocido por la diversidad de sabores
en taza. Asimismo, el 96% de los cultivos de café pertenecen a pequefios caficultores y se
desarrollan en areas de menos de tres hectéareas. Por estas razones el Comité ha priorizado
sus actividades en la consolidacion de grupos asociativos de productores que puedan ofrecer

al mercado internacional volumenes significativos de cafés de alta calidad.

En la actualidad se cuenta con 190 de estos grupos, integrados por mas de ocho mil
caficultores propietarios de un area sembrada en café equivalente a 16.600 hectareas y una
produccion de 200 mil cargas café pergamino seco. Este departamento poco a poco esta
avanzando en temas de cafe, tanto que actualmente es el primer departamento productor a
nivel nacional, es asi como; “es hoy el 'rey' en area de cultivos en Colombia, superando al

antiguo Eje Cafetero (Dinero, 2020).

Para la federacion nacional de cafeteros en su informe de gestion para el afio 2018
establece que por medio de la Gerencia Técnica y el Centro Nacional de Investigaciones de
Café¢ (Cenicafé), continu6 desarrollando la estrategia “Mas agronomia, mas productividad”
que consiste en promover, mediante el Servicio de Extension, las mejores practicas
agrondmicas para cada lote o cultivo de café. La estrategia abarca ocho préacticas claves para
lograr sistemas productivos resistentes, resilientes y rentables: Como resultado de la
estrategia integral, se ha dinamizado la renovacion anual de los cafetales, cuyo objetivo es

Sembrar variedades con resistencia durable a la roya del cafeto.
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Al adecuar la luminosidad del cultivo a las condiciones de la zona. Corregir la acidez
del suelo ajustandola al cultivo de café. Fertilizar adecuadamente los cafetales. Toda esta
dindmica agrondmica, que incluye renovacion de cafetales con variedades resistentes,
menor edad promedio y mayor densidad de siembra, permite a Colombia tener la caficultura
potencialmente mas productiva de su historia. La edad promedio se redujo a 6,8 afios,
mientras que en 2010 era de 10,82 afios, una reduccion de 37% (4 afios). La densidad de
siembra fue de 5.211 arboles por hectarea en promedio, mientras que en 2010 era de 4.789
arboles, un aumento neto de 407 arboles por hectarea (8,8% mas), logro fundamental dado

que la densidad es la variable mas determinante en la productividad del café.

Los esfuerzos institucionales, derivados de las directrices de los Congresos Cafeteros,
han dinamizado la investigacion, transferencia y fomento de la adopcién de variedades
resistentes a la roya, acciones que dan por resultado mas areas sembradas con estas
variedades: 81% de los cafetales estan sembrados con variedades resistentes, un aumento

constante en los Ultimos afos.

En diciembre del 2018, la caficultura colombiana alcanzé los 4.570 millones de arboles
de café en mas de 877 mil hectareas, en 600 municipios del pais, area distribuida entre 541
mil productores (660 mil fincas). Asi, el tamafio promedio de cada finca es de 1,3 hectareas
en café y cada caficultor, en promedio, cultiva 1,6 hectareas, lo que confirma que la
caficultura colombiana sigue siendo de pequefios productores. Del area cultivada en café,
para 2018, el 86% correspondié a cafetales tecnificados jovenes, 13% a tecnificados
envejecidos y solo 2% a caficultura tradicional, gracias en buena medida al esfuerzo en los
altimos afios de los propios caficultores, con el apoyo del Servicio de Extension de la FNC,
con 12 mil hectéareas de nuevas siembras. 82 mil hectareas renovadas y 75 mil hectareas

anuales se han renovado en los ultimos 5 afos.
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El Huila cuenta con 147 mil ha con una edad promedio de 5,4 afos, una densidad de
5.328 arboles por hectarea, 71% en variedades resistentes, 90% de los cafetales son jovenes

(hasta 8 afios) y durante 2018 se renovaron 15.264 hectéreas (Vélez, 2019).

El café del Huila se cultiva en el sur de la Region Andina por comunidades campesinas
en 35 municipios, los cuales albergan mas de 83.000 familias que
cultivan 144.895 hectareas de café arabico de las variedades Castillo, Colombia, Caturra,

Tipica, Borbon y Tabi (Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia, 2020).

Desde el 16 de abril de 2013, nuestro café cuenta con ‘Denominacion de Origen’ y se
caracteriza por tener una impresion global balanceada, con notas dulces, acidez y cuerpo

medio/alto, fragancia y aroma intenso, con sensaciones frutales y acarameladas

e REGION CENTRO: Conformada por 16.528 familias cafeterasen 7 (Altamira,
Garzon, Gigante, Guadalupe, Pital, Suaza, Tarqui) municipios del centro del
Departamento donde se cultivan cerca de 28.973 hectareas de café, caracterizadas por
su alta tecnificacion y productividad. Son cafés considerados de altura porque en
promedio se ubican a 1.600 msm. Su perfil en taza se caracteriza por poseer una
fragancia y aroma expresiva flora, un sabor a frutas y con notas a caramelo, acidez
citrica y un cuerpo redondo cremoso, balanceado y limpio.

e REGION NORTE: Aqui se cultivan 31.598 hectareas de café en 13 municipios (Aipe,
Algeciras, Baraya, Campoalegre, Colombia, Hobo, Iquira, Neiva, Palermo, Rivera,
Santa Maria, Tello, Teruel, Villa vieja, Yaguard) entre esos la capital Departamento del
Huila. Son 16.133 caficultores los que cosechan en esta sub region donde su café
se caracteriza en taza por su fragancia y aroma aromatico y citrico, sabor con notas
citricas, panela, frutos rojos y chocolate amargo; con una acidez media y un cuerpo

medio cremoso.



25

e REGION SUR: Este café es cultivado y cosechado en 10 municipios (Acevedo, Elias,
Isnos, Oporapa, Palestina, Pitalito, Saladoblanco, San Agustin, Timand), por
39.698 familias campesinas entre el nacimiento del rio Magdalena, afluente mas
importante del pais, lo que genera una particularidad en su condicion climatica. En esta
sub region, se encuentran ubicados los dos municipios con mayor area sembrada de
café en Colombia, Pitalito y Acevedo. En taza se caracteriza por una fragancia y aroma
a chocolate, buen dulzor y frutos rojos, notas frutales, flor de café, acidez media alta y
un cuerpo medio balanceado.

e REGION OCCIDENTE: En esta region el café es cultivado y cosechado por 11.880
familias con influencia indigena en 5 municipios del oriente del Departamento ( La
Argentina, La Plata, Nataga, Picol, Tesalia), con un area cafetera de 18.053
hectareas. Esta zona se destaca por tener su cosecha durante el primer semestre del afio
y por tener una fragancia y aroma citrico y flora, un sabor con notas agridulces, citricas
y a frutos amarillos, una acides media y un cuerpo medio cremoso, balanceado con

residual persistente.

El 2016 para el Huila fue un buen afio econdmicamente hablando. A pesar de la coyuntura
mundial, donde las sensaciones fueron de estancamiento, el Departamento presento un
crecimiento en su economia del 2%, sin embargo, si comparamos con el crecimiento del
periodo anterior, este presenta sintomas de desaceleracion, pues en 2015 el PIB creci6 a una
tasa del 9%.Este fendmeno se vio influenciado por la baja en los precios del petroleo, ya
que esta ademas de disminuir el ingreso de divisas a la economia nacional y regional,
implicé un incremento substancial en la Tasa Representativa de Mercado, TRM. Durante

2016, el PIB del departamental del Huila se vio compuesto en un (15%), Agroindustria.

Para finalizar, la produccion de algunos de los bienes estratégicos del Huila present6

mejorias con respecto a 2015. En café, la productividad aumento al orden de 1 Ton/ha, y
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significo el 86% del total de las exportaciones del Departamento (valores FOB), donde el
principal destino fue U.S.A. En Cacao, la produccion incremento en un 10%, y significo el
2% en valores FOB del total de las exportaciones, donde el principal destino fue Bélgica;
por ultimo, la piscicultura incremento en 4% las toneladas producidas con respecto a 2015
y significo el 6.3% del total de la entrada de divisas al Departamento (Camara de comercio

de Neiva, 2017).

El municipio de Pitalito estd ubicado al sur del Departamento del Huila sobre el valle del
Magdalena y en el vértice que forman las cordilleras central y oriental a 1.318 més sobre el
nivel del mar y a unos 188 Km de la Capital del Huila. Es considerado la Estrella Vial del
Sur colombiano por su localizacién estratégica, que permite la comunicacion con los
Departamentos vecinos del Cauca, Caqueta y Putumayo (Alcaldia del municipio de Pitalito,

2017).

El tamafio de su poblacion de acuerdo con el dltimo censo DANE 2005, en total del
Municipio es de 109.375 habitantes, distribuidas 64.082 en el area urbana y 45.293 en el

area rural.

Pitalito en su territorio limita al Norte con los municipios de Timana, Elias y
Saladoblanco, al Occidente con los municipios Isnos y San Agustin, al Sur con el municipio
de Palestina y al Oriente con el municipio de Acevedo (Alcaldia del municipio de Pitalito,

2017), todos ellos potencialmente cafeteros.

Posee importantes fuentes econdmicas, que estan proyectando a Pitalito como el centro
de desarrollo del Sur Colombiano alrededor del cual giran muchos de los mercados de
nuestro departamento y de los departamentos vecinos como el Caquetd, Putumayo y Cauca;
sus principales generadoras de ingresos son el sector Agropecuario, el Comercio informal y

la Prestacion de Servicios.
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Es considerados el primer y mayor productor de café en el Pais, con 19.335 hectéreas
sembradas; reconocidos a nivel Internacional por la Calidad y Posicionamiento de los
Ilamados Cafés Especiales que se comercializan en los grandes mercados mundiales.
Ademas, se posiciona como una gran variedad de productos en frutales de clima frio

moderado entre los cuales estan: la Granadilla, Mora, Lulo y Golupa.

Es de destacar que el municipio dinamiza la economia local con el servicio de Transporte
Publico de pasajeros concentrado en la Terminal de Transportes de Pitalito, Unica en el sur

del Huila.

Con respecto al Sector Cafetero, cerca de 10.855 familias derivan su sustento y sus
ingresos economicos de esta actividad agricola, se destaca el posicionamiento de la region
a nivel nacional como el nuevo eje cafetero de Colombia, ocupando Pitalito el primer lugar
como municipio de mayor produccion en el pais y no solo en produccidn, sino que también
es la mayor productora de Cafés especiales, lo cual se confirma afio tras afio en el concurso

Taza de la Excelencia (Centro Administrativo Municipal “La chapolera”).

Por otro lado, se tiene la cultura de los habitantes del territorio del valle del Laboyos se
caracteriza por el trabajo de la arcilla en alfareria y ceramica, un oficio que se ha mantenido
desde las épocas pre colombianas y es un factor constitutivo de la identidad local. Esta
tradicion artesanal del municipio de Pitalito, constituye uno de los factores identificados

como potencial de desarrollo local a partir del fomento de la Industria Cultural.

El elemento principal del concepto de identidad sobre el cual se desarrolle el sector
turistico. Cuenta una dotacion e infraestructura suficiente para atender a propios y visitantes,
con un moderno. Terminal de Transportes, hoteles, restaurantes y el Aeropuerto Contador.
La Calidez y hospitalidad de la gente, el aroma a la tradicional guayaba, el verde y rojo de

sus cafetales y el exuberante paisaje del Valle del Magdalena y las Cordilleras Central y
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Oriental, enmarcaron este territorio, en uno de los mejores destinos de la region (Centro

Administrativo Municipal “La chapolera”).

Por su ubicacion geogréfica hace que Pitalito sea el epicentro en el sur de Colombia como
un punto donde convergen visitantes de los departamentos vecinos que hace del comercio
del Pitalito tenga auge y un crecimiento exponencial por su calidad y la gran variedad de

servicios y productos que se ofrece.

El Municipio cuenta con 3.388 establecimientos comerciales, que prestan una variedad
de opciones que van desde servicios, la venta, mantenimiento, reparaciones, hoteles,
restaurantes, cafeterias, farmacias, bares discotecas, tabernas, centros comerciales, con
ventas al menor y por mayor de una variedad de productos naturales, manufacturados y
procesados. cuenta con una plaza minorista que surte al Municipio con los productos de la
canasta familiar al igual que establecimientos que prestan en menor escala este mismo
servicio como los supermercados, ademas de tener establecimientos de grandes superficies
como el Exito y el Metro, centros comerciales con la presencia de reconocidas marcas, outlet
de marcas reconocidas. En proceso de la construccion de nuevos centros comerciales. Se
cuenta con un comercio de artesania, cafés especiales en establecimientos legalmente

registrados (Centro Administrativo Municipal “La chapolera”).

8.1 FINCA CAFETERA
Como uno de los sectores mas importantes dentro de la agricultura colombiana, el sector

cafetero va creciendo y se reinventa a traves del tiempo.

Para tratar de dar una orientacion acerca del concepto de empresa cafetera, se debe entender
que esta se asemeja a la siguiente definicion de empresa agropecuaria: “organizacién de manejo

empresarial orientada hacia los mercados ofrecidos por el sector agropecuario y para los que
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busca su permanente mejoramiento. Esto con el fin de lograr la rentabilidad financiera y el

bienestar del productor y de su familia” (Vélez, 2010).

8.2 PROCESO DE PRODUCCION
La federacion nacional de caficultores de Colombia en su guia tecnoldgica del cultivo,
“proceso productivo y del beneficio del café”, establece las practicas adecuadas en el cultivo.

Se consideran recomendables en un cultivo de café las siguientes:

« La construccion del germinador: consiste en un cuadro hecho con madera o ladrillos en
el cual se siembra la semilla en arena lavada de rio con riego permanente.

« La construccion del almacigo: Su finalidad es el desarrollo adecuado y la seleccion de
las plantulas para el establecimiento definitivo del cultivo.

» Preparacion del terreno, trazado ahoyado y siembra: En la adecuacion del terreno se
determina un sistema de siembra y un trazo.

« El control de arvenses: Esta actividad esta basada en la seleccion de coberturas nobles,
que permiten la conservacion del recurso suelo.

« Establecimiento de sombrio

« La fertilizacion: EI concepto de nutricion para el cultivo del café esta enmarcado dentro
de lo que se conoce como agricultura sostenible, que es la que optimiza la efectividad de
los insumos sin deterioro del medio ambiente, procurando la conservacion del suelo y
fundamentalmente de su capa organica. Comprende las etapas de instalacion,
establecimiento, crecimiento y produccion.

» El control de plagas.

« El manejo de enfermedades.

« Laconservacion de suelos y aguas.
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 Sistema de renovacion: Son dos los sistemas de renovacion de cafetales: la renovacion
por zoca y la renovacion por siembra. El objetivo es mantener una caficultura joven que
pueda ser competitiva en el entorno mundial cafetero.

« EIl beneficio ecolégico y manejo de subproductos: es un conjunto de operaciones
realizadas para transformar el café cereza en pergamino seco, minimizando las
incidencias frente al medio ambiente, conservando la calidad exigida por las normas de
comercializacion, evitando pérdidas del producto y eliminando procesos innecesarios,
como el consumo excesivo de agua, logrando asi, el aprovechamiento de sus
subproductos. Lo anterior, en busca de un desarrollo sostenible de la region cafetera
colombiana. Este proceso reduce la contaminacion producida en mas de un 90%.

En la siguiente grafica se resume proceso productivo del café, (Fuente: Federacion Nacional

de cafeteros):

Insumos: guadua, estancos de
madera, arena lavada de rio, tierra,
pulpa descompuesta (materia
organica), bolsas plasticas, plagicidas
de baja toxicidad (si son requeridos)

+ Disponible 8 meses antes del

transplante I T —
2 meses germinador 6 meses nsumos: herramientas
almacigo 1.2 sencillas: estancos de madera

+ Elegir una variedad adecuada

Siembra 1.3
1.1 b. Germinador y Almacigo

Siembra
Siembra c. Adecuacion
a. Semilla del terreno

Insumos: herramientas
como: palines, machetes,
Planeacién plaguicidas de baja
toxicidad (si son
necesarios) selector de

Poscosecha arvenses, fertilizantes
Cremmlento y quimicos y abonos
produccion organicos.
41 Cosecha 2.
Beneficiadero Ecolégico: tolva de recibo en
seco, despulpadores, tanques, fermentadores |3
(desmucilaginadores), canales para lavado,

patios escurridores, patios de secado y/o
secadoras mecanicas, costales y sitios para el
almacenamiento.

Canastos o cocos
recolectores

Grafica 1. Proceso de produccion de café
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Variedades: Las caracteristicas fisicas y sensoriales del café como la apariencia, el color y
el olor del café en pergamino, almendra y tostado, asi como las caracteristicas organolépticas
de la bebida que comprenden el aroma, la acidez, el amargo, el cuerpo y el sabor constituyen
la calidad del café. También indican no solo la calidad del café, sino que también permiten
clasificarlo comercialmente y establecen las caracteristicas de procesos y cuidados seguidos
con el grano desde su cultivo hasta la obtencion de la bebida, la calidad del café pergamino
seco producido en las fincas de Colombia esta influenciada por la variedad sembrada, las
condiciones climaticas, el manejo agronémico Yy fitosanitario del cultivo, ademas de los

controles de cosecha y postcosecha realizados por los caficultores del pais (Pérez, 2008).

la variedad Caturra tiene los cogollos de color verde mas claro que el resto de las hojas
son mas redondas, Se comporta muy bien en toda la zona cafetera, Es susceptible a la roya

con un area cultivada en el municipio de Pitalito de 11.897 has. (Hectareas)

La variedad Colombia es muy parecida al Caturra en cuanto a tamafio y forma del arbol,
pero tiene resistencia a la roya del cafeto, el cogollo de las plantas es bronceado, La
produccion es igual o superior a la de Caturra el tipo de grano y la calidad de la bebida son
similares a las otras variedades de café arabigo con un area cultivada en el municipio de

Pitalito de 3.368 has (hectareas)

la Variedad Castillo conformada en su mayoria por materiales de porte intermedio y con
resistencia a la roya, que poseen excelentes atributos en calidad de bebida, son altamente
productivos la cual tiene un area cultivada en el municipio de Pitalito de 4.741 has.

(Hectareas)
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Otros tipos de variedades como catimor, supremo, tabi, borbon que abarcan un area restante

de 147. (Hectéareas). (Fuente: Acuerdo 022 de 2016).

Beneficio: El café colombiano lleva implicita una caracteristica de calidad, asociada al
proceso de beneficio himedo de los frutos, donde se requiere el empleo de agua, que lo

enmarca dentro de una categoria conocida como “cafés suaves lavados”.

Dentro de las categorias destacadas tenemos las siguientes:

Beneficio ecoldgico del café sin vertimientos Es aquel beneficio en el cual se hace un
uso racional del agua y se tratan los subproductos como pulpa, mucilago y aguas residuales,
de forma que no se generen vertimientos en el proceso. Para ello, los lixiviados generados
en el proceso de descomposicion de la pulpa se recirculan permanentemente sobre el mismo

material, hasta lograr su incorporacion completa.

Este beneficio del café presenta, entre otras, las siguientes caracteristicas:

El despulpado y transporte de la pulpa se realiza sin agua; la eliminacion del mucilago
se realiza de forma natural o mecénica, utilizando desmucilaginadores, lavadores mecanicos
o0 tanques de fermentacion como también la transformacion de la pulpa se realiza en una
fosa, con el area correspondiente a la produccion y debidamente techada (Rodriguez et al.,

2015).

Beneficio convencional del café con este nombre se conoce al proceso que
tradicionalmente se ha utilizado en Colombia para transformar el fruto en semilla y en el
cual se utiliza agua en las etapas de despulpado, lavado y transporte (del fruto, del café
despulpado y del café lavado), con un consumo global cercano a los 40 litros de agua por

cada kilogramo de Beneficio tradicional de café (Rodriguez et al., 2015).
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Presenta, entre otras, las siguientes caracteristicas (10): Alto consumo especifico de
agua40 L.kg-1 de café pergamino seco, Alta contaminacion orgénica (115 g de DQO por
kilogramo de café cereza).Requiere de infraestructura especializada para medianas y

grandes producciones (Rodriguez et al., 2015).

Beneficio ecoldgico del café Es un proceso de beneficio de café amigable con el
ambiente, que permite obtener cafés con la calidad fisica y de taza caracteristicos del café
de Colombia. Se define como “El conjunto de operaciones realizadas para transformar el
café cereza en café pergamino seco, conservando la calidad exigida por las normas de
comercializacion, evitando pérdidas del producto y eliminando procesos innecesarios,
lograndose ademas el aprovechamiento de los subproductos, lo cual representa el mayor
ingreso economico para el caficultor y la minima alteracion del agua estrictamente necesaria

en el beneficio”.

Beneficio por canal de correteo 7 Este beneficio del café presenta, entre otras, las

siguientes caracteristicas: el despulpado y transporte de la pulpa se realiza sin agua.

La eliminacion del mucilago se realiza de forma natural o mecéanica, utilizando
desmucilaginadores, lavadores mecanicos o tanques de fermentacion; permite lavar y

clasificar el café, con consumo especifico de agua inferior a 5 L.kgl de cps.

La transformacion de la pulpa se realiza en una fosa, con el area correspondiente a la

produccion y debidamente techada (Rodriguez et al., 2015).

Tamafios: Las fincas cafeteras del Huila son un sistema agricola, con un grupo de
componentes que funciona como unidad de produccién dentro del sector agricola de una
regién. un sistema de finca cafetera tiene caracteristicas de estructura y funcién. Cuentan

con caracteristica generales de produccion, la cual estd denominada a el 50% del area de las



34

fincas que se encuentra la siembra de café, y de manera general un 80% de las fincas
cafeteras se encuentra en la siembra y produccion lo que nos indica que la agricultura
especialmente en el area del café es la mas importante generadora de ingresos, ya que el
sector, estd basado en especial por fincas pequefias continGan siendo dependientes del café

ya que es el cultivo predominante (Pérez, 2008).

El pequefio caficultor: La definicion de los términos pequefios agricultores, campesinos
pobres, agricultores de subsistencia, marginales rurales, agricultores tradicionales o
minifundistas, ha estado sujeta a una amplia discusién y debate. Si bien no existe
académicamente una definicion que sea de aceptacion universal, resulta claro que existen
elementos comunes que los caracterizan, y los constituyen como un problema real y

complicado para los paises en vias de desarrollo.

Los elementos que definen las pequefias explotaciones tienen que ver no sélo con
procesos productivos desarrollados por familias con escasa dotacion de tierra y capital, que
deben vender su fuerza de trabajo para complementar el ingreso familiar, sino también, con
familias que enfrentan una fuerte presion generacional y unos estdndares de vida
cronicamente bajos, y cuyos niveles de capital humano, en términos de educacion y salud,
que limitan con la pobreza absoluta. Es muy poco lo que se conoce sobre las particularidades
de los pequefios productores, especificamente sobre los aspectos microeconémicos de su
actividad, o de las interacciones de estos son otras actividades de indole social, econdmica,

cultural y politica.

La disminucion en la superficie cafetera de los Gltimos afios, asi como la creciente
subdivision de las propiedades, han originado una reduccion en el tamafio de las
explotaciones cafeteras, ocasionando una seria limitacion para que un gran nimero de

productores alcance un nivel de vida adecuado. En este sentido, al observar las diferencias
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en los ingresos por tipo de explotacion, resulta claro que la distribucion por tamafio de las
unidades de produccion es una caracteristica estructural que influye profundamente en el
bienestar y en el nivel de rentabilidad de las familias caficultoras. Este proceso, sumado al
efecto de las bajas cotizaciones del café en el exterior, y a la subordinacién de las politicas
sectoriales a los equilibrios macroeconémicos, ha conducido a un deterioro del negocio
cafetero como fuente de ingreso para las familias ubicadas en explotaciones de menos de

cinco hectareas (Garcia y Ramirez, 1997).

No obstante, es muy poco lo que se conoce sobre las particularidades de los pequefios
productores, especificamente sobre los aspectos microecondémicos de su actividad, o de las
interacciones de estos con otras actividades de indole social, econémica, cultural y politica.
Esta falta de informacion y anélisis limita la elaboracidn de un diagnostico mas preciso de
la caficultura y de los caficultores del pais y, consecuentemente, resta posibilidades de éxito

a cualquier estrategia dirigida a ellos (Garcia y Ramirez, 1997).

Este trabajo analiza la informacion existente sobre los pequefios agricultores en la
caficultura colombiana, y mediante un modelo de simulacién, se caracteriza el
comportamiento microeconémico de estos productores. Se comienza por entender las
respectivas ecuaciones de ingresos y gastos de la familia cafetera, identificando su
composicién, los mecanismos de estabilizacion, su capacidad de ajuste frente al gasto y su
capacidad de generacion de ahorro. De esta manera, se determina que tan fragil y sostenibles
son los pequefios caficultores y sus parcelas, ante cambios en su entorno, y se definen
elementos estratégicos que podrian ponerse en marcha para lograr una mejoria en sus
condiciones de vida se determina como pequefia produccién aquella unidad inferior a cinco

(5) hectareas (Garcia y Ramirez, 1997).
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Aunqgue es claro que una definicién de pequefia explotacion no puede limitarse
exclusivamente al tamafio de la unidad, puesto que otros factores, tales como, las
condiciones fisicas y ecoldgicas del suelo, las técnicas de cultivo, la disponibilidad de
recursos distintos a la tierra o de facilidades para el empleo de mano de obra en otras
actividades, son consideraciones fundamentales, para este trabajo, asi como en otros
estudios relativos al sector rural colombiano, tomaremos como pequefia explotacion aquella

unidad inferior a cinco hectéreas (Garcia y Ramirez, 1997).

Se consideran los siguientes sistemas de produccién identificados por la Federacion

Nacional de Cafeteros de Colombia.

e Sistema de produccion tradicional, se considera un lote de café con variedad Caturra o
Tipica, establecido sin trazo, con sombrio no regulado y una poblacién menor a 2.500
plantas por hectarea.

e Sistema de produccion tecnificado, se considera un lote de café con variedad Caturra o
Castillo, el cual ha sido trazado, establecido al sol o con sombrio regulado y una
poblacién mayor a 2.500 plantas por hectarea.

e Sistema de produccion con semisombra, se define en funcién del componente arboreo
como regulador de la luz solar. Generalmente, se emplean especie arborea como el
guamo, el nogal o el chachafruto, entre otros y con una densidad entre 20 y 50 arboles
por hectarea, o cualquier especie arbustiva semipermanente (platano o banano) con un
numero de plantas entre 300 y 750 sitios por hectarea.

e Sistema de produccidn de café con sombra. Esta caracterizado por el empleo de
cualquier especie arborea permanente con una densidad superior a 50 arboles por
hectéarea, equivalente a una distancia de siembra de 14 x 14 m. También puede darse

la regulacion de la luz incidente por cualquier especie arbustiva semipermanente con
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mas de 750 sitios por hectérea, la cual puede establecerse con una distancia de

siembra de 3,7 x 3,7 m, con un arreglo espacial uniforme.

9. MARCO REFERENCIAL
9.1 EL CONTROL INTERNO DE UNA ORGANIZACION PRODUCTORA DE
CAFE CERTIFICADO, EN CHIAPAS, MEXICO.

Diciembre del 2013 este documento es una investigacion desarrollada en una
organizacion de pequefios productores de café, cuyo objetivo planteaba documentar la
experiencia de estos pequefios productores de café que han incursionado en la certificacion
de sus procesos de produccion de café bajo estandares de produccion organicay de comercio
justo la informacidn contenida en su sistema de gestion de calidad, principalmente el control
interno, en donde lo encontrado da cuenta de la estrategia seguida en el disefio de su sistema
de control interno lo cual permitio a esta organizacion obtener la certificacion de la

produccion de café.

Después de revisar la informacion proporcionada por la organizacion “agro productores
de café escuintla” se puede evidenciar que la organizacion ha desarrollado un sistema de
gestion de la calidad de su produccién fundamentado en un sistema de control interno que
tiene sus bases en los lineamientos generales de los sistemas de certificacion bajo los cuales

esta certificado.

El hecho de que, asi como el desarrollo de un sistema de control interno esta dentro de la
organizacion, facilita su proceso de certificacion; a su vez, disponer de las certificaciones
que diferencian su producto del resto de productos genéricos se constituye en una

herramienta para el acceso a mercados especiales (Mazariegos, Aguila y Pérez 2013).
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9.2 EL MARCO INTEGRADO DEL CONTROL INTERNO COMO

HERRAMIENTA DE CUMPLIMIENTO DEL OBJETO SOCIAL DE EMPRESAS
BANANERAS.

Donde se elabora ante la necesidad de establecer un adecuado sistema de control interno
en una compafiia dedicada a la produccién y comercializacion del banano, evidenciando un
obstaculo al cumplimiento del objeto social de la misma, dado ciertas irregularidades al no
establecer un adecuado sistema de control que proporcione seguridad en las distintas
actividades que realiza. Por ende, el Marco Integrado de Control Interno COSO I,
mediante el desarrollo de sus cinco componentes de control interno y 17 principios, propone
a la entidad una herramienta confiable que permita regular los diferentes problemas
encontrados.

Para el analisis previo del presente trabajo se utilizaron técnicas investigativas como la
entrevista y la observacion, técnicas que sirvieron para sustentar las causas de las
inconsistencias detectadas. Ademas, se tomO como soporte distintas publicaciones
cientificas que sirvieron como medio de informacién para articular la importancia de
establecer una estructura de control interno dentro de cada proceso desarrollado. Como
consecuencia de esta implementacién se visualizé cambios positivos en las distintas areas
de trabajo investigadas, logrando con esto estandarizar el cumplimiento de los objetivos
propuestos. Sugiriendo al término final del presente trabajo una propuesta innovadora de
control que fortalezca los objetivos de la compafiia investigada.

Luego de haber elaborado la presente propuesta de Control Interno y su Marco Integrado
COSO II1, estimo conveniente realizar un anélisis de factibilidad tomando en cuenta los

siguientes factores:
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9.2.1ANALISIS DE DIMENSIONES

9.2.2 ANALISIS DE LA DIMENSION TECNICA DE IMPLEMENTACION DE
LA PROPUESTA.

Se considera oportuno sefialar el nivel técnico que posee la compafiia al contar con
productores que trabajan los cultivos de manera responsable y eficiente, no obstante, para
lograr mayor viabilidad dentro de su estructura operativa, se necesitara la capacitacion
adecuada de todo el recurso humano que con sus habilidades y conocimientos aportaran al
desarrollo y progreso de la compafila TEFIBANANA S.A. De esta manera no solo la
metodologia propuesta por el Marco Integrado COSO Ill, aportara al mejoramiento de la
organizacion, sino que ademas contara con el apoyo técnico requerido para fortalecer cada

uno de los componentes del Sistema de Control Interno dentro de la organizacion.

9.2.3ANALISIS DE LA DIMENSION ECONOMICA DE IMPLEMENTACION
DE LA PROPUESTA.

Economicamente la compariia TEFIBANANA S.A., cuenta con recursos propios para
financiar la inversion que origina poner en marcha la presente propuesta, logrando por
consiguiente mejorar sus niveles de produccion e incrementando las oportunidades de
abrirse nuevos mercados para la comercializacion del banano dentro y fuera del pais. Cabe
agregar que al contar con recursos econOmicos propios, la compafiia cuenta con la
predisposicion para incrementar sus cultivos y desarrollar nuevas alternativas de

produccion.
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9.2.4ANALISIS DE LA DIMENSION SOCIAL DE IMPLEMENTACION DE LA
PROPUESTA.

Al referirnos al entorno social de la presente propuesta se considera viable en el sentido
de que al mejorar los estandares de produccion, la compafiia TEFIBANANA S.A., podra
posesionarse con mayor facilidad dentro de la competitividad del mercado, haciendo énfasis
en cuanto a la calidad de la fruta que comercializa y que procesa bajo los debidos controles
propuestos por el Marco Integrado COSO Ill, con sus componentes y principios
contribuyendo con esto a la superacion de los logros de la entidad encaminandola al éxito
organizacional. En este mismo sentido podemos agregar dentro del ambito social, que
mediante la incorporacion de un sistema de control interno eficiente, la compafia
TEFIBANANA S.A, contara con un visible incremento de sus ventas, lo que le permitira
expandirse como negocio rentable, atrayendo nuevos clientes que abalicen la calidad de la

fruta comercializada.

9.2.5ANALISIS DE LA DIMENSION AMBIENTAL DE IMPLEMENTACION
DE LA PROPUESTA.

En el aspecto ambiental, se mencionaria que la compafiia ha demostrado responsabilidad
comenzando a reciclar las fundas plasticas mediante el almacenamiento en una bodega para
que la persona encargada las retire, procedimiento que es supervisado y controlado por el
administrador. También se analiza la posibilidad de que en lo posterior las plantas de banano

sean tratadas con productos organicos (Bermeo, 2015).

10. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

11.1METODO DE INVESTIGACION

La metodologia empleada en el desarrollo de la investigacion es de tipo descriptiva,
Jiménez (1998) describe que los estudios descriptivos se sitGan sobre una base de

conocimientos mas sélida. En estos casos el problema cientifico ha alcanzado cierto nivel
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de claridad, pero aln se necesita informacion para poder llegar a establecer caminos que
conduzcan al esclarecimiento de relaciones causales. El problema muchas veces es de
naturaleza practica, y su solucion transita por el conocimiento de las causas, pero las
hipotesis causales solo pueden partir de la descripcion completa y profunda del problema
en cuestion. Por otro lado, Cervantes (2005) plantea que este tipo de estudio tiene por
objetivo definir como es y como se manifiesta determinado fendmeno (utilizar ampliamente

la estadistica descriptiva).

Dado a eso se pretendia caracterizar las necesidades de la situacién actual de los
pequefios caficultores del municipio de Pitalito en términos de control interno, mediante un

proceso de observacion de la muestra seleccionada.

11.2 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La metodologia de investigacion del presente trabajo tiene un enfoque cualitativo, el cual
parte de la descripcion de los hechos encontrados en el objeto de estudio; porque se

considera que permite responder mejor a los interrogantes y problemas que se han planteado.

Dentro del enfoque cualitativo, se desarrollan conceptos, partiendo de los datos
concedidos y recolectando datos para evaluar modelos, hipotesis o teorias preconcebidas.
En este tipo de investigaciones se sigue un disefio flexible, partiendo de interrogantes

formuladas vagamente (Alvarez y Jurgenson, 2003).

Al plantear un enfoque cualitativo, la investigacion se encamina como una investigacion
descriptiva la que se utiliza, tal como el nombre lo dice, para describir la realidad de
situaciones, que se estén abordando y que se pretenda analizar, ya que consiste en plantear

lo mas relevante de un hecho o situacion concreta.

De todas formas, la investigacion descriptiva no consiste Unicamente en acumular y
procesar datos. El investigador debe definir su analisis y los procesos que involucrara el
mismo (Catuche, 2017).

11.3 CLASIFICACION DE TIEMPOS DE LA INVESTIGACION

La investigacion se determind que es transversal es un disefio que se clasifica como un
estudio observacional de base individual que suele tener un doble propdsito: descriptivo y
analitico, método no experimental para recoger datos e informacion en un momento

determinado.
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Segun Manterola, Carlos, & Otzen, Tamara. (2014) las caracteristicas fundamentales de
un estudio transversal es que todas las mediciones se hacen en una sola ocasion, por lo que
no existen periodos de seguimiento. En otras palabras, con este disefio, se efectua el estudio
en un momento determinado de la evolucion de la enfermedad o evento de interés. De esta
manera, no se puede distinguir si la exposicion determind el desarrollo de la enfermedad

evento de interés (EI), o sélo afecta el nivel individual de la exposicion.

11.4 FUENTES Y TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

La recoleccion de informacion se dio a través de fuentes primarias y secundarias,

seleccionando aspectos especificos de cada una:

FUENTES PRIMARIAS

Los datos de la poblacion objeto de estudio, fueron seleccionados de la base de datos
proporcionada por la Federacion de Cafeteros del Huila, quien proporciono los informes de
SICA 2015 y el informe de caficultura 2016, en los cuales se detallan los caficultores
pertenecientes al departamento del Huila, por departamentos. La caracterizacion de
necesidades de los pequefios caficultores de Pitalito se realizdO mediante un cuestionario,
aplicada en una muestra de la poblacién de caficultores del municipio de Pitalito, Huila. El
objetivo de este cuestionario fue encontrar las falencias o necesidades de control que
presenta el sector cafetero para que de igual forma nos facilitara el desarrollo de objetivos

planteados.

FUENTES SECUNDARIAS

Se realizd una revision documental para determinar la caracterizacion de las necesidades
del sector cafetero del Huila en términos de control, se tomd como referencia el modelo
COSO IlI, como también de datos historicos de diferentes fuentes como el comité de
cafeteros, el SICA y otras fuentes que no permitieron identificar las caracteristicas y
necesidades de los pequefios caficultores. Ademas, a partir de otras investigaciones se
determinaron précticas y tendencias para establecer la situacion actual del sector caficultor

cafetero y fundamentar el estudio.
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11.5 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS A UTILIZAR

El método de estudio que se definid en este trabajo de investigacion fue por medio de
una operacionalizacion de variables el cual se logré determinar de acuerdo a los principios
y atributos del control interno es un cuestionario el cual consiste en aplicar a un universo
definido de individuos una serie de preguntas o items sobre un determinado problema de
investigacion del que deseamos conocer algo” (Bravo, 1994). Aunque el cuestionario
usualmente es un procedimiento escrito para recabar datos, es posible aplicarlo verbalmente,
donde se logr6 determinar una serie de indicadores para el objetivo especifico “Caracterizar
las necesidades de control que requieren las fincas del sector cafetero en el municipio de
Pitalito Huila”, el cual nos permiti6 identificar la variable “necesidades de control” y “finca
del sector cafetero”, logrando determinar cada uno de los interrogante necesarios para el
instrumento partiendo de los indicadores, para ser aplicado a la poblacion de pequefios

caficultores del municipio de Pitalito Huila.

La aplicacion del instrumento de recoleccion de datos, comienza con la seleccion de una
muestra de la poblacion de pequefios caficultores del municipio de Pitalito, seguido de la
aplicacion del cuestionario, que dard como resultado determinar las necesidades del sector
cafetero de este municipio con respecto a sus practicas organizacionales, practicas de
control, situacion econOmica, y de esta forma realizar un analisis cualitativo de la

informacién recolectada.

11.6 POBLACION DE ESTUDIO

Pitalito estd conformado por 136 veredas organizadas en 16 distritos y su principal
actividad econémica es la caficultura, de acuerdo a la Alcaldia de Pitalito esta actividad
cubre el 50% del territorio, con un total de 13.636 fincas cafeteras, un area cultivada de

19.335 hectareas, y 10.855 familias cafeteras.

La base de datos del Comité de cafeteros del Huila; permitieron determinar la poblacién

objeto de estudio, conformada 13.636 por fincas cafeteras ubicadas en Pitalito.

11.7 MUESTRA

La técnica de muestreo aleatorio simple sin reposicion fue la elegida, ya que todos los

elementos de la poblacién objeto de la investigacion son susceptibles de ser seleccionados
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dentro de la muestra una vez; por tanto, el tamafio de la muestra se determiné con la

siguiente ecuacion:

N*ZZ*P*Q
T e2(N—-1)+2Z2%PxQ

n

Ecuacion 1 formula tamaio de la muestra

En donde:

n=tamafo de la muestra

N=Tamafio de la poblacién=13636

Z= Nivel de confianza, valor critico de acuerdo a la distribucion.
P= Proporcion esperada

g= proporcion no esperada

e= Margen de error maximo Para el caso especifico, el desarrollo de la formula se dio

de la siguiente forma:

13090 * 2,332 % 0,2X * 0,2

= =60
" 0,062 (13090 — 1) + 2,332 % 0,2 % 0,2

Ecuacion 2 formula aplicada para hallar tamafio de muestra

Todos los elementos tienen la misma probabilidad de ser elegidos. Se usa principalmente

cuando la poblacion objeto del estudio es una poblacion cerrada.
N= poblacion especificada de caficultores en el municipio de Pitalito 13090

Z= Valor critico para un nivel de confianza del 98% 2,33 estandar y usual para

investigaciones similares.

P= probabilidad de que ocurra, no se conoce la proporcion de caficultores que desean

aplicar sistemas de control interno se determina con el nivel maximo esperado del 20% 0,2
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Q=probabilidad de que no ocurra la proporcién de caficultores no desean aplicar sistemas
de control interno se determina con el nivel m&ximo esperado del 20% 0,2

e= Se tuvo en cuenta el tiempo y los recursos disponibles para la realizacion de la
encuesta, por ello, se aceptara un nivel maximo de error del 6% 0,06 en la precision de los

resultados.

12 DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

12.1CARACTERIZACION DE LAS NECESIDADES DE CONTROL EN LAS
FINCAS CAFETERAS DEL MUNICIPIO DE PITALITO HUILA.
Para saber las necesidades de control presentes en las fincas de la poblacion de estudio,
se aplica un cuestionario a la muestra. El objetivo del cuestionario es encontrar las
necesidades a las cuales se enfrenta el cafetero hoy en dia por el hecho de no contar con

controles que le permitan hacer un seguimiento permanente al cumplimiento de objetivos.

Una vez aplicado el cuestionario se procede a analizar las respuestas de cada pregunta,

ademas de graficar la informacion cuantitativa. A continuacion, presentamos los resultados:

e Municipio de residencia

MUNICIPIO DE RESIDENCIA

60 respuestas

@ PITALITO

PITALITO
60 (100%)
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Grafica 2. Pregunta 1 cuestionario

Fuente: Elaboracion propia

El 100% de los caficultores seleccionados para responder el siguiente cuestionario son

pequefios caficultores del municipio de Pitalito Huila.

e ;Qué entiende sobre sistema de control interno?

Los pequefios caficultores del municipio de Pitalito Huila manifiestan segun su criterio
que:

= E| control internc es el sistema que permite 13 vigilancia de todos los recursos de 1a finca, Ia
produccion, las utilidades, labores y funciones de la finca.

= Que 1as labores se hagan de forma ordenadas siendo este un manual que se debe seguir.

Grafica 3. Pregunta 2 Cuestionario
Fuente: Elaboracion propia

. Con respeto al concepto de control interno que tienen los encuestados solo el 12% lo
reconoce como un sistema de vigilancia de los recursos, mientras que el 88 % restante lo

concibe como una forma de hacer las cosas.
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¢ Cudles son los objetivos que tiene establecidos en su finca?

Para esta pregunta los caficultores describen que sus objetivos son:
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Grafica 4. Pregunta 3 Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de los objetivos de los caficultores encuestados se destaca el aprovechamiento de
los tiempos de cosecha Y la certificacion en primera medida, con un 15% respectivamente;
en segunda instancia con un 10% respectivo, la generacion de empleo, la calidad de procesos
e infraestructura, seguidamente entre un 9% y 7% estan preocupados por mejorar la calidad
de los productos, cultivos y asi elevar la productividad; por ultimo entre el 6% y el 3%
piensan en aumentar su produccion, que esta sea rentable y utilizar adecuadamente recursos

quimicos.
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¢ Los objetivos planteados dan mejoria en cuanto a productividad y calidad?

¢ LOS OBJETIVOS PLANTEADOS DAN MEJORIA EN CUANTO A PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD ?
60&nbsp;respuestas

® sl
@ No

Grafica 5. Pregunta 4 Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia

El 96.7% de la poblacién encuestada respondi6 que sus objetivos planteados dan mejora
en cuanto a la productividad y calidad de sus fincas, mientras el 3.3% sefial6 que sus

objetivos no dan respuesta a la mejora en cuanto a la productividad y calidad de sus fincas.
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e ;Las labores de la finca se encaminan hacia el cumplimiento de los objetivos?

¢LAS LABORES DE LA FINCA SE ENCAMINAN HACIA EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS?

60&nbsp;respuestas

® s
® No

Grafica 6. Pregunta 5 Cuestionario
Fuente: Elaboracion propia

El 100% de los caficultores encuestados en el municipio de Pitalito Huila, coinciden en que las

labores de sus fincas se encaminan hacia el cumplimiento de los objetivos establecidos.
e ;Qué impide el cumplimiento de los objetivos?

Los caficultores manifiestan los factores o situaciones que impiden el cumplimiento de

los objetivos son:

180 17% 17%
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Grafica 7. Pregunta 6 Cuestionario
Fuente: Elaboracion propia

Los caficultores manifiestan con un 17% que la escasa mano de obra y el clima en los
tiempos de cosecha afectan sustancialmente en los objetivos, en segunda medida entre un
15% al 10% la infraestructura de las fincas, las vias de acceso, los precios del café y los
niveles de educacion son factores que influyen en los cumplimientos, para finalizar de un
5% al 3% la organizacion de los trabajadores, las actividades que no se realizan adecuada

mente, el control de suelos y las plagas.
e ;Qué procesos de la finca requieren mas controles?

¢QUE PROCESO DE LA FINCA REQUIEREN MAS CONTROLES ?

60&nbsp;respuestas

@ BENEFICIO DEL CAFE
@ PROCESO DE RENOVACION
MANEJO DE PLAGAS
) @ MANEJO DE FERTILIZACION
é @ PROCESO DE PRODUCCION
@ TODOS LOS PROCESOS Y EL

PROCESO DE VENTA.

@ TODOS LOS PROCESOS SON
IMPORTANTES.

@ TODOS LOS PROCESOS QE MENCI...

Grafica 8. Pregunta 7 Cuestionario
Fuente: Elaboracion propia
Los pequefios caficultores de Pitalito que respondieron el cuestionario identificaron que
los procesos que mas requieren controles son los siguientes:
o EI 36.7% de los caficultores respondieron que el proceso que requiere mas
control es el de plagas.
o EI 26.7% de los caficultores respondieron que todos los procesos son

importantes y que se incluye el proceso de venta.
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o EI 15% de los caficultores respondieron que el proceso que mas requiere
control es el de proceso de renovacion.

o EI11.7% de los caficultores concluyeron que el proceso de produccién es
el que mas requiere controles en las fincas.

o Parael resto de los pequefios caficultores que requieren mas control son
germinador y produccion, también el 1.7% determinaron que todo el

proceso requiere controles.

e ;Como soluciona los problemas presentados en las labores de la finca?

{COMO SOLUCIONA LOS PROBLEMAS PRESENTADOS EN LAS LABORES DE LA FINCA?
60&nbsp;respuestas

@ POR MEDIO DE DIALOGO
@ MEDIO EXTERNOS

(CAPACITACIONES)
DESCARGANDO
RESPONSABILIDADES

Grafica 9. Pregunta 8 Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia

El 90% de los caficultores del municipio de Pitalito Huila mencionan que los problemas
presentados en las fincas se solucionan mediante el dialogo, el 6.7% de los caficultores
sefialaron que estos problemas se solucionan por medio de capacitaciones utilizando fuentes
externas y el 3.3% de los caficultores establecen que la solucion de estos problemas es

descargando las responsabilidades.
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e (Queé tipos de fraudes identifica en su finca?

¢QUE TIPOS DE FRAUDES IDENTIFICA EN SU FINCA?

59&nbsp;respuestas

@ PERDIDA DEL CAFE

@ PERDIDAD DE FERTILIZANTES
PERDIDAD DE HERRAMIENTAS

@ TODOS LOS PROCESOS

@ TODAS LAS MENCIONADAS
ANTERIORMENTE.

Grafica 10. Pregunta 9 Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia

El 40.7% de los caficultores manifiestan que la perdida de la herramienta es el fraude que
mas identifican en su finca, el 40.7% de los caficultores establecieron que la pérdida del
café, para el 15.3% de los caficultores establecieron que el fraude mas presente en su finca
es el de la perdida de fertilizantes, el 1.7% de los caficultores establecen que en todos los
procesos de sus fincas identifica el fraude y para el 1.7% restante establece que en los

procesos anteriormente mencionados identifica fraude.
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e ;Queé controles tiene que permitan la mitigacién de riesgos o pérdidas de los

recursos en la finca?

¢QUE CONTROLES TIENE QUE PERMITAN LA MITIGACION DE RIESGOS O PERDIDAS DE LOS
RECURSOS EN LA FINCA?

60&nbsp;respuestas

@® BUEN ALMACENAMIENTO DE
FERTILIZANTES

@® APROVECHAMIENTO TOTAL DE IN...
/ UN CRONOGRAMA DEBIDAMENTE...
’/—//‘- @ UN BUEN PROCESO EN LA RECOL...
@ TODOS LOS PROCESOS

@ TODOS LOS PROCESOS VAN DE L...
@ TODOS LOS PROCESOS QUE MEN...

@ TODOS LOS PROCESOS QUE MEN...
@ ACADA TRABAJADOR SE LE HACE...

Grafica 11. Pregunta 10 Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia

o EI'55% de los caficultores concluyeron que establecen un cronograma para
controlar la mitigacion de los riesgos o pérdidas de los recursos en las
fincas.

o EI 15% de los caficultores establecieron que el control que establecen en
las fincas para la pérdida de los recursos son el aprovechamiento total de
los insumos.

o EI 11.7% de los caficultores establecieron que tienen un buen proceso en la
recoleccién y beneficio el café.

o EI 10% de los caficultores manifiestan que establecen controles en el
almacenamiento de los fertilizantes para la mitigacién o pérdida de los

recursos de la finca.
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o EI'1.7% de los caficultores manifiestan que tienen en todos los procesos de
la finca establecido un control que permita la mitigacion de riesgo o perdida
de los recursos.

o 1.7% de los caficultores manifiestan que todos los procesos van de la mano
y que los controles que permiten la mitigacion de riesgo o perdida estan
establecidos de forma empirica en la finca.

o El 1.7% de los caficultores establecen que todos los procesos que se
mencionaron en la pregunta se tienen establecidos en su finca con el fin de
mitigar el riesgo.

o EI 1.7% de los caficultores menciono que para mitigar el riesgo o perdida
de los recursos en las fincas se le debe asignar a cada trabajador los
elementos necesarios para las labores y al final del dia debe hacer entrega

de los mismo.

e Como propietario de su finca cafetera, ¢Qué recurso tiene a su disposicion
para controlar los procesos?

Los cafeteros que se tomaron como muestra en este instrumentos, una parte
manifiestan que no cuentan con algun recurso para controlar los procesos de la finca,
pero otros manifiestan que utilizan un cronograma de actividades, capacitaciones por
parte de la federacion nacional de caficultores, también realizan apuntes manuales para
saber como van las actividades y los procesos que se deben hacer, para otros los
controles son manuales en libretas, agendas o cuadernos en donde apuntan los ingresos

por ventas de café, las compras de los insumos y la compra de herramienta.
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e Cuenta con algun sistema que le permita gestionar la informacion

relacionada con la finca?

¢CUENTA CON ALGUN SISTEMA QUE LE PERMITA GESTIONAR LA INFORMACION RELACIONADA
CON LA FINCA?

60&nbsp;respuestas

® si
® No

Grafica 12. Pregunta 12 Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia

El 73.3% de los caficultores que respondieron el instrumento, llegaron a la conclusion
que en su finca no se cuenta con algun sistema que le permita gestionar la informacion
relacionada con la finca y el 26.7% de los caficultores manifestaron que si cuentan con un

sistema que le permita gestionar la informacion relacionada con la finca.
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o ;Establece incentivos y premios para el personal por el desempefio y

cumplimiento de los objetivos?

¢ESTABLECE INCENTIVOS Y PREMIOS PARA EL PERSONAL POR EL DESEMPENO Y CUMPLIMIENTO
DE LOS OBJETIVOS?

59&nbsp;respuestas

® s
@ NO

Grafica 13. Pregunta 13 Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia

Los cafeteros concluyeron que el 55.9% no establecen incentivos o premios para el
personal teniendo en cuenta el desempefio y cumplimiento de los objetivos y el 44.1% de
los caficultores del cuestionario concluyeron que si establecen incentivos y premios para el

personal.
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e Lainformacion generada en los procesos de la finca aportan al logro de los

objetivos?

(LA INFORMACION GENERADA EN LOS PROCESOS DE LA FINCA APORTAN AL LOGRO DE LOS
OBJETIVOS?

60&nbsp;respuestas

® s
@ NO

Grafica 14. Pregunta 14 Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia

El 85% de los caficultores respondieron que la informacion generada por los procesos de
la finca si aportan al logro de los objetivos, mientras que el 15% de los caficultores
manifiesta que la informacion generada en los procesos de la finca no aporta al logro de los

objetivos.

e (Ensu finca se cumple con las leyes y regulaciones aplicables al sector cafeteros?

¢(EN SU FINCA SE CUMPLE CON LAS LEYES Y REGULACIONES APLICABLES AL SECTOR
CAFETERO?

60&nbsp;respuestas

@® Si
® No

Grafica 15. Pregunta 15 Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia
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El 55% de los caficultores manifiestan que si cumplen con las leyes y regulaciones
aplicables al sector cafetero y el 45% de los caficultores concluyen que no cumplen con las

leyes y regulaciones aplicables al sector cafetero.

e (Explique con sus palabras el nivel de importancia que tiene el buen manejo

de los procesos en su finca?

Para los caficultores el nivel de importancia que tiene el buen manejo de los procesos en

la finca es:

o Ayuda al buen desarrollo de las actividades.

o Genera mejores utilidades.

o Ayuda al buen manejo de los productos para que estos rindan.

o Mejora la productividad.

o Son muy importantes porque se obtiene ganancia al utilizar bien los

productos y el tiempo en cuanto a los jornales.

e ;Cbmo ve su finca en unos dos afnos?

Los caficultores ven su finca en un futuro de dos afios, como grandes productores de café,
brindando la mejor calidad y productividad generando buen a rentabilidad al municipio, ven
su finca como una empresa que genere empleo, ampliar la extension de tierra y que esta sea
cultivada en café, implementando maquinas y nuevas tecnologias para el proceso del café
Catalogando al municipio como el principal productor de café y el mejor del sur del Huila

capaces del exportar nuestro producto.
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e (Ensu finca se evalia de forma permanente la conducta de los empleados?

¢EN SU FINCA SE EVALUA DE FORMA PERMANENTE LA CONDUCTA DE LOS EMPLEADOS?

60&nbsp;respuestas

® s
® No

Grafica 16. Pregunta 18 Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia

El 76.7% de los caficultores manifiestan que si evaltan de forma permanente la conducta

de los empleados y el 23.3% de los caficultores manifiestan que no lo hacen.

e ;Evalla las habilidades y labores desarrolladas por el personal contratado en su
finca?

¢EVALUA LAS HABILIDADES Y LABORES DESARROLLAS POR EL PERSONAL CONTRATADO EN SU
FINCA?

59&nbsp;respuestas

® s
® NO

Grafica 17. Pregunta 19 Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia
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El 81.4% de los caficultores manifiestan que si evallan las habilidades y labores
desarrolladas por el personal contratado en su finca y el 18.6% de los caficultores
manifiestan que no evaltan las habilidades y labores desarrolladas por el personal

contratado en la finca.

e ;Cuéles son las labores o tareas basicas que se deben realizar en su finca?

¢CUALES SON LAS LABORES O TAREAS BASICAS QUE SE DEBEN REALIZAR EN SU FINCA?

60&nbsp;respuestas

@ FUMIGACION
@ FERTILIZACION
LIMPIAS
@ ABONAR
@ RECOLECCION DE CAFE

x @ TODAS LAS ANTERIORES

Grafica 18. Pregunta 20 Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia

El 83.3% de los caficultores manifiestan que todas las anteriores actividades
mencionadas se deben desarrollar en las fincas tales como la fumigacion, fertilizacion,
limpias, abonar y recoleccion del café; el 6.7% de los caficultores establecen que las labores
0 tareas basicas que se deben desarrollar en la finca son las limpias, 3.5% de los caficultores
establecen que las labores o tareas béasicas que se deben desarrollar en la finca son las
fumigaciones, 3.3% de los caficultores establecen que las labores o tareas basicas que se
deben desarrollar en la finca son las abonadas y el 1.7% de los caficultores establecen que

las labores o tareas basicas que se deben desarrollar en la finca son las fertilizaciones.



e ;Selecciona el personal que contrata en la finca dependiendo de la labor?

¢SELECCIONA EL PERSONAL QUE CONTRATA EN LA FINCA DEPENDIENDO LA LABOR?

60&nbsp;respuestas

® s
® NO

81.7%

Grafica 19. Pregunta 21 Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia
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El 81.7% de los caficultores manifiestan que si seleccionan el personal que contrata en

la finca dependiendo la labor y el 18.3% de los cafeteros no.

e ;Qué método usa para el beneficio del café?

¢{QUE METODO USA PARA EL BENEFICIO DEL CAFE?

60 respuestas

@ BENEFICIO CONVENCIONAL
@ BENEFICIO ECOLOGICO

@ BENEFICIO ECOLOGICO SIN
VERTIMIENTO

Grafica 20. Pregunta 22 Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo a los resultados obtenidos el 76,7% de la poblacién de pequefios cafeteros
manejan el método de beneficio convencional, el 13,3% manejan el benéfico ecoldgico y el

10% beneficio ecologico sin vertimiento generando una totalidad del 100%.

e ;Cuenta la finca con el recurso del agua y energia eléctrica para realizar el

beneficio del café?

¢CUENTA LA FINCA CON EL RECURSO DEL AGUA Y ENERGIA ELECTRICA PARA REALIZAR EL
BENEFICIO DEL CAFE?

60 respuestas

® sl
® NO

Grafica 21. Pregunta 23 Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia

El 100% de los caficultores encuestados cuentan con los recursos de agua y energia

eléctrica lo que les permite la realizacion de beneficio del café.
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e ;Dispone de los residuos generados por el beneficio del café?

¢ DISPONE DE LOS RESIDUOS GENERADQS POR EL BENEFICIO DEL CAFE?

60 respuestas

®s
® NO

Grafica 22. Pregunta 24 Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia

Se evidencia que el 75% de los productores si disponen de los residuos generados por el

café, y un 25% no le da ningun tipo de aprovechamiento o disposicién a estos residuos.

e ;CoOmo esta distribuido el personal en la finca?

Segun los pequefios caficultores no cuentan con una distribucion especifica ya que ellos
son los propietarios de las fincas y se dedican personalmente a ellas, con el apoyo de las
familias y de vez en cuando contratan jornales de personas aparte, para el cumplimiento de

los oficios en general.

e ;Con que infraestructura cuenta su finca?

¢;CON QUE INFRAESTRUCTURA CUENTA SU FINCA?

60 respuestas

@ BENEFICIADERO
@ DESPULPADORA

@ ALBERCAS DE FERMENTACION Y
LAVADO

@ SARANDA

X @ SECADERO

@ TODAS LAS ANTERIORES

Grafica 23. Pregunta 26 Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia
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Se evidencia que la infraestructura con la que cuentan las fincas del sector cafetero
de los pequefios productores representa un 85% el cual incluye beneficiadero,
despulpadora, albercas de fermentacion y lavado, zarandas, secadero, y un 10% no

cuenta con el recurso de secadero.

e ;Como califica los riesgos presentes en su finca?

{COMO CALIFICA LOS RIEGOS PRESENTES EN SU FINCA ?

60 respuestas

® BAJO
@ MEDIO
ALTO

Grafica 24. Pregunta 27 Cuestionario
Fuente: Elaboracion propia
De acuerdo al analisis se evidencia que el 45% de los pequefios productores
encuestados califican los riesgos presentes como bajos, el 33% los califican como altos
y el 21,7% como medio. En términos generales las fincas de los pequefios cafeteros

presentan un impacto medio-alto de los riesgos.
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e ;Tiene en cuenta los resultados de su finca para analizar el rendimiento de

los insumos, trabajadores y demés recursos?

(TIENE EN CUENTA LOS RESULTADOS DE SU FINCA PARA ANALIZAR EL RENDIMIENTO DE LOS
INSUMOS, TRABAJADORES Y DEMAS RECURSOS?

60 respuestas

@® s
® NO

Grafica 25. Pregunta 28 Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia

El 78,3% de la poblacion encuestada tienen en cuenta los resultados de la finca para

analizar el rendimiento de los recursos, de mano de obra y materiales, y el 21,7% no lo

tiene en cuenta.

e ;Cuenta con un colaborador que coordine las labores relacionadas con el

manejo de la finca?

¢(CUENTA CON UN COLABORADOR QUE COORDINE LAS LABORES RELACIONADAS CON EL
MANEJO DE LA FINCA?

60 respuestas

® s
® NO

58,3%

Grafica 26. Pregunta 29 Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario se analiza
que el 58,3% de las fincas cuentan con colaboradores para la coordinacion de labores y

el 41,7% no requieren de colaboradores.

e ;Qué métodos de comunicacion utiliza para dar a conocer la informacién en

su finca?

{QUE METODOS DE COMUNICACION UTILIZA PARA DAR A CONOCER LA INFORMACION EN SU
FINCA?

60 respuestas

@ DIALOGO DIRECTO
@ LLAMADA TELEFONICA

MENSAJE VIA CORREQ
ELECTRONICO

A @ NINGUNA DE LAS ANTERIORES

Grafica 27. Pregunta 30 Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los resultados arrojados que el 91,7% de los caficultores utilizan como

medio de comunicacion el dialogo y un 9% no usa ninguno.
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e ;Recibe capacitaciones usted o su personal acerca de la actividad cafetera?

RECIBE CAPACITACIONES USTED O SU PERSONAL ACERCA DE LA ACTIVIDAD CAFETERA?

60 respuestas

® s
® NO

68,3%

Grafica 28. Pregunta 31 Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia

Se identifica que el 68,3% de los cafeteros encuestados si reciben capacitacion acerca de

la actividad que realizan y el 31,7% no reciben capacitaciones de ningun tipo.

e Area cultivada con café

¢ AREA CULTIVADA CON CAFE?

60 respuestas

@® DE 1 HAS A5 HAS
@ DE 5 HAS A 10 HAS
@ DE 10 HAS EN ADELANTE

Grafica 29. Pregunta 32 Cuestionario
Fuente: Elaboracion propia
El 60% de los pequefios cafeteros encuestados cuentan con un area cultivada de 1 a
5 hectéareas, el 35% con un area de cultivo de 5 a 10 hectareas y el 5% tienen de 10

hectareas en adelante.
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e ;Realiza analisis de suelo antes de la siembre?

(REALIZA ANALISIS DE SUELOS ANTES DE LA SIEMBRA?

60 respuestas

® s
® NO

Grafica 30. Pregunta 33 Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia

El 80% de los caficultores encuestados definen que realizan analisis de suelo para la

siembra y un 20% determina que no.

e ;Qué densidad de siembra maneja en su finca?

(QUE DENSIDAD DE SIEMBRA MANEJA EN SU FINCA?

60 respuestas

10,0

0,0
1POR 1.20 1,10*1,20 1.10%1.30 1.20*1.80 1.40 POR 1.80

11,20 1,20"1,40 1.20 POR 1.60 1.30"1.40 T..

Grafica 31. Pregunta 34 Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo al analisis que se realiza en cuanto a la densidad de siembra que manejan las
fincas, se determina una variedad de siembra bastante amplia, el 80% de los caficultores
encuestados usan una densidad de 1,20 a 1,80, el 5% una densidad de 1.10a 1.20y y el 15%

se definen en areas diferentes cada caficultor.

e ;Con que frecuencia fertiliza sus cafetales?

¢;CON QUE FRECUENCIA FERTILIZA SUS CAFETALES?

60 respuestas

@ BIMESTRAL
® TRIMESTRAL

SEMESTRAL
@ ANUAL

Grafica 32. Pregunta 35 Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia

Analizando los resultados obtenidos el 78,3% de caficultores fertilizan sus cafetales de
manera trimestral y el 20%Ilo hacen de forma semestral y el 1,7% lo prefieren de manera

bimestral.
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e ;Cuéntas variedades de café maneja actualmente en su finca?

iCUANTAS VARIEDADES DE CAFE MANEJA ACTUALMENTE EN SU FINCA?

59 respuestas

30
20
10
0
1.20"1.40 Dos SOLO CASTILLA TRES TRES VARIEDADES.
DOS DOS VARIEDADES TRES TRES VARIEDADES UNA

Grafica 33. Pregunta 36 Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria, con un 20%, de caficultores prefieren manejar una sola variedad de café,
debido al control de suelos para cada uno y por falta de conocimiento no se miden a conocer
otras variedades de café y el 18% solo tiene dos variedades muy comunes en la region, todo
esto se debe a la zona, el clima y un factor importante el valor del arbol de cada calidad ya

que algunos son muchos méas econoémicos.

e ;Cuantos afios ha cultivado usted esta variedad?

iCUANTOS ANOS HA CULTIVADO USTED ESTA VARIEDAD?

60 respuestas

® 1ANO
® 5ANOS
10 ANOS
@ MAS DE 10 ANOS
@ SIEMPRE

Grafica 34. Pregunta 37 Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia
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Se logra evidenciar que el 41,7% han cultivado su variedad por 10 afios el 30% desde
que tiene sus fincas siempre han manejado la misma, y el 28,3% llevan 5 afios cultivando la

variedad.

e Partiendo de sus conocimientos ¢considera que la variedad tiene que ir de

acuerdo al clima?

(PARTIENDO DE SUS CONOCIMIENTOS CONSIDERA QUE LA VARIEDAD TIENE QUE IR DE
ACUERDO AL CLIMA?

60 respuestas

@® sl
® NO

100%

Grafica 35. Pregunta 38 Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia

El 100% de los caficultores encuestados nos responden que es necesario que la variedad

ese siembre de acuerdo al clima.

e ;Qué caracteristicas quisiera que se mejore en las variedades que cultiva?

De acuerdo a las respuestas de los caficultores se toma como referencia que ellos
requieren una mejoria en cuanto al grano o peso de la pepa de café, es una de las
caracteristicas que mas se destacan en cuanto a la mejoria que ellos sugieren; ademas, de
que sean resistentes a las plagas y enfermedades. Por otro lado, otros afirman que no es

necesario ningn cambio.
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De la aplicacion de este instrumento, vemos que las problematicas que enfrentan los
caficultores en el municipio de Pitalito, son las que comunmente enfrenta un caficultor en
el pais, las cuales estan asociadas y afectan el cumplimiento de los objetivos. Se puede
entender que los cafeteros tienen objetivos puntuales y a corto plazo los cuales son

cumplidos una vez obtenidos los beneficios de la produccion.

Se debe tener en cuenta que dentro de la actividad cafetera interna de las fincas no hay
indicadores que muestren la efectividad de dichos objetivos; no obstante, los cafeteros
basados en su experiencia llevan un propio seguimiento a lo que han establecido,
proponiendo metas que, a modo de ejemplo, piensan cumplir una vez reciban los beneficios

de las cosechas.

Los cafeteros tienen claro para qué estan trabajando, se encuentra algo comun en las
respuestas, la calidad y productividad. Algo muy afin al contexto en el que se encuentra el
municipio de Pitalito, una caficultura creciente, de calidad, con altos indices de produccion

a nivel nacional, y un foco de conocimiento de la caficultura.

Se puede determinar que los pequefios caficultores tienen una nocion muy superficial del
concepto de control interno. Se destaca que las respuestas se acercan mas al campo
administrativo, lo que es valido puesto que el control interno es un instrumento inmerso en
ello. Cabe resaltar que las respuestas dan indicios del manejo de control: los duefios de la
finca son conscientes de los riesgos del negocio, a nivel interno y externos, saben como
realizar los procesos de las fincas y dan instruccién a su personal para hacerlo, usan una
comunicacion directa, tratan que los recursos rindan en los procesos y no se pierdan

(fertilizantes, herramientas, insumos).

Por lo anterior, se ve el nivel de importancia de llevar un modelo de control interno a la

actividad de las pequefias fincas cafeteras, ya que, al estar estructurado, le va a brindar al
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caficultor un apoyo a nivel administrativo que en consecuencia va a encaminar Sus
operaciones y procesos hacia la eficiencia y la calidad, acrecentando el importante valor que
tiene la caficultura en el municipio de Pitalito Huila. Claro esta, que esta herramienta puede
ser adaptada a cualquier tamafio de finca y en cualquier ubicacion geogréfica en que se

encuentre la unidad productora de café.

12.2 IDENTIFICAR LOS COMPONENTES DE CONTROL INTERNO
REQUERIDOS PARA LAS FINCAS DEL SECTOR CAFETERO (MODELO
COSO I11).

El control interno se define de la siguiente manera un proceso integrado y dinamico
llevado a cabo por la administracion, la direccion y demas personal de una entidad,
disefiado con el propdsito de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de los objetivos relacionados con las operaciones, la informacion vy el

cumplimiento. (Coopers y Librand, 2007).

La implementacion de un sistema de control interno eficiente debe proporcionar:

e Consecucion de objetivos de rentabilidad y rendimiento para prevenir la pérdida de

Recursos.

e Operaciones eficaces y eficientes.

e Desarrollo de tareas y actividades continuas, establecidas como un medio para llegar a
un fin.

e Control interno efectuado por las personas de la entidad y las acciones que estas aplican
en cada nivel de la entidad.

e Produccion de informes financieros confiables para la toma de decisiones.

e Seguridad razonable, no absoluta, al consejo y la alta direccion de la entidad.
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e Cumplimiento de las leyes y regulaciones pertinentes.

e Adaptacion a la estructura de la entidad.

e Promocion, evaluacion y preocupacion por la seguridad, calidad y mejora continua de

todos los procesos de la entidad

12.2.1JENTORNO DE CONTROL
Es el ambiente donde se desarrollan todas las actividades organizacionales bajo la gestion

de la administracion.

El entorno de control es influenciado por factores tanto internos como externos, tales
como la historia de la entidad, los valores, el mercado, y el ambiente competitivo y

regulatorio.

Comprende las normas, procesos y estructuras que constituyen la base para desarrollar el

control interno de la organizacion.

Este componente crea la disciplina que apoya la evaluacion del riesgo para el
cumplimiento de los objetivos de la entidad, el rendimiento de las actividades de control,
uso de la informacién y sistemas de comunicacion, y conduccion de actividades de

supervision.

Para lograr un entorno de control apropiado deben tenerse en cuenta aspectos como la
estructura organizacional, la division del trabajo y asignacion de responsabilidades, el estilo
de gerencia y el compromiso. Un entorno de control ineficaz puede tener consecuencias
graves, tales como pérdida financiera, pérdida de imagen o un fracaso empresarial. Por esta
razon, este componente tiene una influencia muy relevante en los demas componentes del

sistema de control interno, y se convierte en el cimiento de los deméas proporcionando
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disciplina y estructura. Una organizacion que establece y mantiene un adecuado entorno de
control, es més fuerte a la hora de afrontar riesgos y lograr sus objetivos. Esto se puede

obtener si se cuenta con:

e Actitudes congruentes con su integridad y valores éticos.

e Procesos y conductas adecuados para la evaluacion de conductas.

e Asignacion adecuada de responsabilidades.

e Un elevado grado de competencia y un fuerte sentido de la responsabilidad para la
consecucion de los objetivos.

Por esta razon, el Entorno de control esta compuesto por el comportamiento que se

mantiene dentro de la organizacion, e incluye aspectos como: la integridad y los valores

éticos de los recursos humanos, la competencia profesional, la delegacion de

responsabilidades, el compromiso con la excelencia y la transparencia, la atmosfera de

confianza mutua, la filosofia y estilo de direccion, la estructura y plan organizacional, los

reglamentos y manuales de procedimientos, las politicas en materia de recursos humanos y

el Comité de Control.

12.2.2 EVALUACION DEL RIESGO

Este componente identifica los posibles riesgos asociados con el logro de los objetivos
de la organizacion. Toda organizacion debe hacer frente a una serie de riesgos de origen
tanto interno como externo, que deben ser evaluados. Estos riesgos afectan a las entidades
en diferentes sentidos, como en su habilidad para competir con éxito, mantener una posicion
financiera fuerte y una imagen publica positiva. Por ende, se entiende por riesgo cualquier

causa probable de que no se cumplan los objetivos de la organizacion.

De esta manera, la organizacién debe prever, conocer y abordar los riesgos con los que

se enfrenta, para establecer mecanismos que los identifiquen, analicen y disminuyan. Este
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es un proceso dinamico e iterativo que constituye la base para determinar como se

gestionaran los riesgos.

12.2.3 ACTIVIDADES DE CONTROL
En el disefio organizacional deben establecerse las politicas y procedimientos que ayuden
a que las normas de la organizacion se ejecuten con una seguridad razonable para enfrentar

de forma eficaz los riesgos.

Las actividades de control se definen como las acciones establecidas a través de las
politicas y procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las

instrucciones de la direccion para mitigar los riesgos con impacto potencial en los objetivos.

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la entidad, en las diferentes
etapas de los procesos de negocio y en el entorno tecnologico, y sirven como mecanismos
para asegurar el cumplimiento de los objetivos. Segun su naturaleza pueden ser preventivas
0 de deteccion y pueden abarcar una amplia gama de actividades manuales y automatizadas.
Las actividades de control conforman una parte fundamental de los elementos de control

interno.

Estas actividades estan orientadas a minimizar los riesgos que dificultan la realizacion de
los objetivos generales de la organizacion. Cada control que se realice debe estar de acuerdo
con el riesgo que previene, teniendo en cuenta que demasiados controles son tan peligrosos

como lo es tomar riesgos excesivos. Estos controles permiten:

e Prevenir la ocurrencia de riesgos innecesarios.
e Minimizar el impacto de las consecuencias de los mismos.

e Restablecer el sistema en el menor tiempo posible.
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En todos los niveles de la organizacién existen responsabilidades en las actividades de
control, debido a esto es necesario que todo el personal dentro de la organizacion conozca
cudles son las tareas de control que debe ejecutar. Para esto se debe explicitar cuéles son las

funciones de control que le corresponden a cada individuo.

12.2.4 INFORMACION Y COMUNICACION

El personal debe no solo captar una informacion sino también intercambiarla para
desarrollar, gestionar y controlar sus operaciones. Por lo tanto, este componente hace
referencia a la forma en que las areas operativas, administrativas y financieras de la

organizacion identifican, capturan e intercambian informacion.

La informacion es necesaria para que la entidad lleve a cabo las responsabilidades de
control interno que apoyan el cumplimiento de los objetivos. La gestion de la empresa y el
progreso hacia los objetivos establecidos implican que la informacion es necesaria en todos

los niveles de la empresa.

En este sentido, la informacion financiera no se utiliza solo para los estados financieros,
sino también en la toma de decisiones. Por ejemplo, toda la informacion presentada a la
Direccion con relacion a medidas monetarias facilita el seguimiento de la rentabilidad de
los productos, la evolucion de deudores, las cuotas en el mercado, las tendencias en

reclamaciones, etc.

La informacidn estd compuesta por los datos que se combinan y sintetizan con base en la
relevancia para los requerimientos de informacién. Es importante que la direccion disponga
de datos fiables a la hora de efectuar la planificacion, preparar presupuestos, y demas

actividades.
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La comunicacion es el proceso continuo e iterativo de proporcionar, compartir y obtener
la informacién necesaria, relevante y de calidad, tanto interna como externamente. La
comunicacion interna es el medio por el cual la informacion se difunde a través de toda la
organizacion, que fluye en sentido ascendente, descendente y a todos los niveles de la

entidad.

Esto hace posible que el personal pueda recibir de la Alta Direccion un mensaje claro
de las responsabilidades de control. La comunicacion externa tiene dos finalidades:
comunicar de afuera hacia el interior de la organizacion informacion externa relevante, y
proporcionar informacion interna relevante de adentro hacia afuera, en respuesta a las

necesidades y expectativas de grupos de interés, externos.

12.2.5 SUPERVISION DEL SISTEMA DE CONTROL - MONITOREO
Todo el proceso ha de ser monitoreado con el fin de incorporar el concepto de
mejoramiento continuo; asi mismo, el Sistema de Control Interno debe ser flexible para
reaccionar agilmente y adaptarse a las circunstancias. Las actividades de monitoreo y
supervision deben evaluar si los componentes y principios estan presentes y funcionando en

la entidad.

Es importante determinar, supervisar y medir la calidad del desempefio de la estructura

de control interno, teniendo en cuenta:

Las actividades de monitoreo durante el curso ordinario de las operaciones de la

entidad.
e Evaluaciones separadas.
e Condiciones reportables.

e Papel asumido por cada miembro de la organizacion en los niveles de control.
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Es importante establecer procedimientos que aseguren que cualquier deficiencia
detectada que pueda afectar al Sistema de Control Interno sea informada oportunamente
para tomar las decisiones pertinentes. Los sistemas de control interno cambian
constantemente, debido a que los procedimientos que eran eficaces en un momento dado
pueden perder su eficacia por diferentes motivos, como la incorporacion de nuevos

empleados, restricciones de recursos, entre otros.

12.2.6 PRINCIPIOS Y PUNTOS DE ENFOQUE

Se presenta la relacion entre los componentes, los principios y los puntos de enfoque para
cada uno. Los puntos de enfoque representan las caracteristicas importantes de cada
principio, lo que permite que sean mas faciles de entender y que la entidad pueda evaluar si

el principio esta presente y funcionando en su sistema de control interno.

Objetivos y Componentes

Cada entidad tiene una mision, la cual determina los objetivos y las estrategias necesarias
para cumplirla. Los objetivos pueden ser establecidos mediante un proceso estructurado o
informal dependiendo de la entidad, y junto con la evaluacion de los puntos fuertes y débiles

de la entidad, y de las oportunidades y amenazas del entorno, define una estrategia global.

Objetivos

Es responsabilidad de la Administracion y la Alta Direccion establecer los objetivos del
negocio y es necesario fijar los objetivos con caracter previo al disefio e implementacion del
sistema de control interno, con el fin de controlar y mitigar de manera adecuada los riesgos

que afectan a dichos objetivos.
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Los objetivos deben complementarse, estar relacionados entre si y ser coherentes con las

capacidades y expectativas de la entidad y las unidades empresariales y sus funciones.

Establecer objetivos es un requisito previo para un control interno eficaz. Los Objetivos
proporcionan las metas medibles hacia las que la entidad se mueve al Desarrollar Sus

actividades.

El Marco Integrado de Control Interno establece tres categorias de objetivos que permiten

a las organizaciones centrarse en diferentes aspectos del control interno. Estas son:

Objetivos operativos: estos objetivos se relacionan con el cumplimiento de la mision y

vision de la entidad.

Hacen referencia a la efectividad y eficiencia de las operaciones, incluidos sus objetivos
de rendimiento financiero y operacional, y la proteccion de sus activos frente a posibles
pérdidas, Por lo tanto, estos objetivos constituyen la base para la evaluacion del riesgo en
relacion con la proteccion de los activos de la entidad, y la seleccion y desarrollo de los

controles necesarios para mitigar dichos riesgos.

Los objetivos operativos deben reflejar el entorno empresarial, industrial y econémico en
que se involucra la entidad; y estan relacionados con el mejoramiento del desempefio
financiero, la productividad, la calidad, las practicas ambientales, la innovacion, satisfaccion

de empleados y clientes.

2. Objetivos de informacion: estos objetivos se refieren a la preparacion de reportes para
uso de la organizacion y los accionistas, teniendo en cuenta la veracidad, oportunidad y

transparencia.
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Estos reportes relacionan la informacion financiera y no financiera interna y externa y
abarcan aspectos de confiabilidad, oportunidad, transparencia y deméas conceptos

establecidos por los reguladores, organismos reconocidos o politicas de la entidad.

La presentacion de informes a nivel externo da respuesta a las regulaciones y normativas
establecidas y a las solicitudes de los grupos de interés, y los informes a nivel interno
atienden a las necesidades al interior de la organizacion tales como: la estrategia de la

entidad, plan operativo y métricas de desempefio.

3. Objetivos de cumplimiento: estan relacionados con el cumplimiento de las leyes y
regulaciones a las que esté sujeta la entidad. La entidad debe desarrollar sus actividades en

funcién de las leyes y normas especificas.
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12.3 DISENO DEL MODELO
Plantear el modelo de control interno aplicable a las fincas de pequefios productores del

sector cafetero.

El control interno es definido como un proceso integrado y dindmico llevado a cabo por
la administracion, la direccion y demas personal de una entidad, disefiado con el propdsito
de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos

relacionados con las operaciones, la informacion y el cumplimiento.

Con base en el modelo coso I, con sus componentes y principios se estructura la
siguiente propuesta para elaborar un modelo de control interno efectivo aplicable a pequefias
fincas cafeteras del municipio de Pitalito Huila, el cual le permite al pequefio cafetero tener

un sistema que le permita controlar la gestion, los procesos y los resultados de sus fincas.

Las razones por las cuales los pequefios caficultores del municipio de Pitalito Huila no
utilizan un sistema de control interno se debe principalmente a mas carga laboral ya que
requiere de tiempo y organizacion y la no exigencia legal o normativa de llevar un control

en sus fincas, con base en lo anterior presentamos un modelo adaptable para las pequefias.
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COMPONENTE PRINCIPIOS PUNTOS DE ENFOQUE- | DOCUMENTOS
ATRIBUTOS
Los duefios de las fincas y/o | Guia para la
administradores se elaboracion del
comprometen con los marco filosofico,
valores y principios éticosy | informacion
los refuerzan en sus organizativa.
actuaciones. Se definen (ANEXO 2)
estandares de conducta a
través de los objetivos, la
mision, la vision, politicas
de calidad, y demas que sean
L necesarios para dar a
La organizacion
demuestra conocer a todos los
. involucrados en los procesos
COMpPromiso con la fi d
la integridad y los e Ia inca, y que puedan ser
ENTORNO DE s (e, | LSy CoiEy s
CONTROL. partiendo del desempefio de
los individuos, de forma
oportuna y adecuadamente.
5; Sztgg?]?uiiocggtrm Para ello, el pequefio
J productor debe definir para
normas, procesos y finca:
estructuras que su Tinca.
. * Objetivos y Metas
constituyen la base Misic
® 1S10Nn
sobre la que se Visid
¢ ViSion
desarrolla el control * Valores y principios éticos
interno de la Y princip
organizacion. Tiene )
X ) . Para el caso de las fincas
una influencia muy El consejo de
- - cafeteras que tengan
relevante en el resto de administracion - ~
administradores, los duefios
componentes del demuestra -
. ) . se responsabilizan de
sistema de control independencia de .
) RO supervisar, evaluar y
interno. la direccion y . L
. corregir la gestion del
ejerce la e .
. administrador; de igual
supervision del
N forma, se compromete a
desemperio del : T
) ejercer supervision del
sistema de control 8
) desempefio de todo el
interno. : g
sistema de control interno.
La direccion El caficultor elabora el mapa | Guia para la
establece con la de procesos y los manuales | elaboracion
supervision del de procedimiento para cada | Informacion

Consejo, las
estructuras, lineas
de reporte y los
niveles de
autoridad y

uno de los procesos de la
finca para apoyar la
consecucion de los
objetivos, definiendo
autoridades y

organizativa de la
finca cafetera
(ANEXO 2)
(ANEXO 3)
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responsabilidad
apropiados para la
consecucion de
los objetivos.

responsabilidades, y el flujo

de la informacién para

gestionar las actividades de

la actividad cafetera.

Para ello, el pequefio

productor debe definir para

su finca:

e Organigrama

e Mapa de procesos

e Proceso de produccion
del café

La organizacion
demuestra
compromiso para

El propietario de la finca
establece requisitos para

Guia para la
elaboracion del
marco filosofico,

atraer, desarrollar contratar el personal de la informaci_én
y retener a finca y selecciona los organizativa.
DIOIEE proveedores adecuados que CiNEXD2)
competentes, en

) apoyen el logro de los
concordancia con | .oty definidos
los objetivos de la ob) '
organizacion.

El duefio de la finca crea Guia para

La organizacion

conciencia respecto a la
responsabilidad del control
interno de todo el personal

elaboracion de
check list para la
ejecucion del

define las en las actividades, evaluae | proceso.
- implementa medidas (ANEXO 4)

responsabilidades . .
correctivas para garantizar el

de las personas a s

) cumplimiento de lo

nivel de control .

. establecido.

interno para la )

> El caficultor se vale de una
consecucion de : .
o herramienta que contiene

los objetivos. ~
factores de desempefio
aplicable a cada proceso que
seran chequeados, en caso
de incumplir se tomara una
medida correctiva.

EVALUACION DE La organizacion . . _ Guia para la
) El caficultor define objetivos e
RIESGOS define los ) o elaboracion de
_ para identificar y evaluar los .
objetivos con matriz de

La evaluacion de
riesgos implica un
proceso dinamico e
interactivo para
identificar y evaluar
los riesgos de cara a la
consecucion de los
objetivos. Dichos
riesgos deben

suficiente claridad
para permitir la

riesgos presentes en cada
proceso, a niveles
operativos, para la

identificacion y
evaluacion de

TEMTAERENON informacion y encaminados TIESEE:
evaluacion de los lony (ANEXO 5)
: al cumplimiento de los
riesgos -~ : .
) objetivos propios de la finca.
relacionados.
La organizacion El duefio de la finca Guia para la

identifica los

identifica y evalGa a través

elaboracion de
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evaluarse en relacién a
unos niveles
preestablecidos de
tolerancia. De este
modo, la evaluacion de
riesgos constituye la
base para determinar
como se gestionaran.

riesgos para la
consecucion de
sus objetivos en

de mecanismos adecuados
los riesgos que afectan la
consecucion de los

matriz de
identificacion y
evaluacion de

todos los niveles | objetivos, considerando riesgos.
de la entidad y los | factores internos y externos, | (ANEXO 5)
analiza como base | para luego determinar el
sobre la cual grado de tolerancia y
determina como | establecer como seria
se deben gestionado y si aceptar,
gestionar. evitar, reducir o compartir el
riesgo.
El duefio de la finca Guia para la
5 La organizacion ]E;onsidera varios tipos de elabqracion de
raude (reporte fraudulento, | matriz de

considera la
probabilidad de
fraude al evaluar

perdida de activos y
corrupcién), y los evalta

identificacion y
evaluacioén de

. considerando como los riesgos.
los riesgos para la o . g
- empleados participan en, 0 (ANEXO 5)
SBEEEVENIT 6 justifican, acciones
los objetivos. ] !
inapropiadas.
El caficultor evalla que Guia para la
9. La organizacion cambios a nivel elaboracion de
identifica y evalGa | administrativo, a nivel de matriz de

los cambios que
podrian afectar

procesos y funcionesy a
nivel externo, puede afectar

identificacion y
evaluacion de

significativamente | el control interno y el logro | riesgos.
al sistema de de los objetivos de la finca (ANEXO 5)
control interno. cafetera.

ACTIVIDADES DE Las actividades de control le | Guia para

CONTROL

Son las acciones
establecidas a traves
de politicas y
procedimientos que
contribuyen a
garantizar que se lleve
a cabo las
instrucciones de la
direccién para mitigar
los riesgos con
impacto potencial en
los objetivos.

10.

La organizacion
define y
desarrolla
actividades de
control que
contribuyen a la
mitigacion de los
riesgos hasta
niveles aceptables
para la
consecucion de
los objetivos.

permiten al caficultor
contribuir a la mitigacion de
los riesgos hasta niveles
aceptables para la
consecucion de los
objetivos, determinando la
importancia que tienen los
procesos en la finca
incluyendo un equilibrio de
controles manuales y
controles preventivos
logrando el

Desarrollo de los
procedimientos planteados.

elaboracion de
check list para la
ejecucion del
proceso.
(ANEXO 4)
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11. La organizacion

La finca define y desarrolla
actividades de control
direccionadas a la
Tecnologia, disefiadas e

Guia para la
elaboracion de
inventario de
activos.

gzzgﬁo}llla implementadgs para a;_/l,Jdar (ANEXO 6)
actividades de a asegurar la informacion,
control a nivel de | “" elinide proFeger los
entidad sobre la act|v9§, estableciendo
tecnologia para t?mb'e_” ?I. accesoy .
apoyar la dlspo_nl_bllldad, su proteccion
consecucion de y acﬂv@ades de
los objetivos. mantenimiento de su
infraestructura.
La finca cafetera despliega | Guia para la
12. La organizacion las actividades de control a | elaboracion de
despliega las través de politicas Evaluacion y
actividades de establecidas, las cuales analisis del

control a través de
politicas que

permiten que el personal
desarrolle las actividades

sistema de control
interno.

establecen las oportunamente (ANEXO 7)
lineas generales permitiéndole al caficultor
del control interno | revisar periodicamente las
y procedimientos. | actividades para determinar
su debida actualizacion
cuando lo sea necesario.
INFORMACION Y |13 Laorganizacion Guia para la

COMUNICACION

La informacion es
necesaria para que la
entidad pueda llevar a
cabo sus
responsabilidades de
control interno y
soportar el logro de sus
objetivos. La direccion
necesita informacion
relevante y de calidad,
tanto de fuentes
internas como
externas, para apoyar
el funcionamiento de
los otros componentes
del control interno. La

obtiene 0 genera 'y
utiliza

En la finca cafetera se
obtiene informacioén

realizacion de
comunicados

informacion . (ANEXOS 8)
relevante y de calidad, para
relevante y de e
; utilizar y apoyar los
calidad para
apoyar el procesos y I.os comporJentes
. . del control interno, asi como
funcionamiento .
el logro de los objetivos.
del control
interno.
14. La organizacion El caficultor debe comunicar | Guia para la

comunica la
informacion
internamente,
incluidos los
objetivos y
responsabilidades
gue son

la informacion necesaria y
establecer canales de
comunicacion directos para
que todo el personal
entienda y lleve a cabo sus
responsabilidades.

realizacién de
comunicados
(ANEXOS 8)
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comunicacion es el
proceso continuo e
iterativo de
proporcionar,
compartir y obtener la
informacioén necesaria.

necesarios para
apoyar el
funcionamiento
del sistema de
control interno.

15.

La organizacion
Se comunica con
los grupos de
interés externos
sobre los aspectos
clave que afectan
al funcionamiento
del control
interno.

El duefio de la finca debe
establecer canales de
comunicacion externos que
permiten los aportes de
informacion proveniente de
clientes, proveedores,
extensionistas y/o expertos
en el tema de café.
Informacidn relevante para
el mejoramiento de los
procesos y cumplimiento de
los objetivos.

ACTIVIDADES DE
SUPERVISION

Las evaluaciones
continuadas, las
evaluaciones
independientes o una
combinacion de ambas
se utilizan para
determinar si cada uno
de los cinco
componentes del
control interno,
incluidos los controles
para cumplir los
principios de cada
componente, esta
presentes y funcionan
adecuadamente.

16.

La organizacion
selecciona,
desarrolla'y
realiza
evaluaciones
continuas y/o

El caficultor realiza
evaluaciones continuas y
periddicas con conocimiento
de los procesos a evaluar y
ajustadas al sistema de
control interno, para

Guia para la
elaboracion de
Evaluacion y
analisis del
sistema de control
interno.

independientes . . (ANEXO 7)
ara determinar si | GEterminar si los
I|OOS componentes componentes del sistema
del sistema estan | SSUn Presentes y
resentes funcionando, y si las
?uncionanzj/o correcciones han sido
supervisadas.
17. La organizacién Guia para la

evallay
comunica las
deficiencias de
control interno de
forma oportuna a
las partes
responsables de
aplicar medidas
correctivas,
incluyendo la alta
direcciény el
consejo, segun
corresponda.

El duefio de la finca analiza
los resultados de las
evaluaciones al sistema de
control interno. Asi mismo
comunica las deficiencias a
los involucrados en los
procesos Yy las acciones para
corregir; ademas, monitorea
si las deficiencias son
corregidas oportunamente.

realizacion de
comunicados
(ANEXOS 8)

Tabla 1 Modelo de control intern
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13 CONCLUSIONES
Los encuestados son campesinos pequefios productores de café del Municipio de Pitalito,

cuya fuente principal de ingresos es la produccién de café.

Los pequefios caficultores laboyanos son productores de calidad y estan caracterizados a
nivel departamental por su excelente calidad en el producto, por ende es la importancia de
que ellos le den mejor manejo a sus recursos por medio de controles estructurados y eviten

los riesgos que pueden atentar contra la perdida de los mismos.

Asi mismo Se debe concientizar al caficultor de llevar un registro de sus gastos, debido
a que estos productores realizan sus actividades con mano de obra familiar con el fin de
ahorrar costos, es por ello que no se guarda registro del trabajo lo que conlleva a tener unas
cifras ficticias al momento de determinar si es una actividad que genera un crecimiento
economico para él y el de su familia, asi se implementa el control interno de las pequefias

empresas.

El control interno es una propuesta de gran valor frente a pequefios cafeteros que se
enfrentan a duros cambios en la actualidad cambiante por lo cual es necesario visionarse de
forma positiva a una adopcion de un modelo que les permita crecer a nivel de calidad y de
produccion dando el mejor manejo a Sus recursos puesto que se convierte en una

oportunidad, de crecimiento al pequefio caficultor.
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15. ANEXOS

Anexo 1 Formato de cuestionario

UNIVERSIDAD ACREDITADA DE

SURCOLOMBIANA | ALTA CALIDAD

Seccidn 1de5

EL PRESENTE CUESTIONARIO CONTIENE .
PREGUNTAS A NIVEL GENERAL DE COMO

ES EL MANEJO DE SU FINCA , SUS
CARACTERISTICAS, Y SU NIVEL DE
CONOCIMIENTO ACERCA DE UN SISTEMA

DE CONTROL INTERNO.

CORDIAL SALUDO AGRADEZCO DE SU GENEROSA COLABORACION EN EL DILIGENCIAMIENTC DE ESTE
CUESTIONARIO.

EL OBJETIVO DE ESTE CUESTIONARIO ES ENCONTRAR LAS NECESIDADES A LAS QUE SE ENFRENTA
EL CAFETERO HOY EN DIA POR EL HECHO DE NO CONTAR CON CONTROLES QUE LE PERMITAN
HACER UN SEGUIMIENTC PERMANENTE AL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS.

—

NOMBRE DEL PROPIETARIO

Texto de respuests corta

MUNICIPIO DE RESIDENCIA

PITALITO
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17102020 EL PRESENTE CUESTIONARIO CONTIENE PREGUNTAS A NIVEL GENERAL DE COMO ES EL MANEJO DE SU FINCA , SUS CA...

COMPRENDE CONOCIMIENTOS BASICOS Y OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN LA FINCA
SECCION 1

3. ;QUE ENTIENDE SOBRE SISTEMA DE CONTROL INTERNO?

4. ;CUALES SON LOS OBJETIVOS QUE TIENE ESTABLECIDOS EN SU FINCA?

5. ¢ LOS OBJETIVOS PLANTEADOS DAN MEJORIA EN CUANTO A PRODUCTIVIDAD Y
CALIDAD ?

Marca solo un évalo.

Os
(C_ONo

6. (LAS LABORES DE LA FINCA SE ENCAMINAN HACIA EL CUMPLIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS?

Marca solo un évalo.

Os
(C_ONo



7.

JQUE IMPIDE EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS?

JOUE PROCESO DE LA FINCA REQUIEREN MAS CONTROLES 7

Marca sola un dvala.

"

") BEMEFICIO DEL CAFE

ST

) PROCESO DE RENOWACION

™y

I MAMNEJD DE PLAGAS

ST

_: MANEJD DE FERTILIZACION

-

Ot

T

JCOMO 50OLUCIONA LOS PROBLEMAS PRESENTADOS EN LAS LABORES DE LA
FINCA?

Marca solo un dvala.

(_JPORMEDIO DE DIALOGO
[ _JMEDIO EXTERNOS (CAPACITACIONES)
-;_d__h,'- DESCARGANDO RESPONSAEBILIDADES

96
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10

11.

12

97

EL PRESENTE CLESTIONARID CONTIENE PREGUNTAS A NNWVEL GEMERAL DE COMD ES EL MAKEJD DE SU FINCA | 5U5 CA...

FQUE TIFOS DE FRAUDES IDENTIFICA EN SU FINCAT

Marca solo un dvalo.

) PERDIDA DEL CAFE

i
L

) PERDIDAD DE FERTILIZANTES

7
b

) PERDIDAD DE HERRAMIENTAS

S

a
) iOroc

JQUE CONTROLES TIENE QUE PERMITAN LA MITIGACION DE RIESGOS O
PERDIDAS DE LOS RECURSOS EM LA FINCA?

Marca solo un dvala.

-

() BUEM ALMACENAMIENTO DE FERTILIZANTES

-

() APROVECHAMIENTO TOTAL DE INSUMOS

-

UM CROMOGRAMA DEBIDAMENTE ESTABLECIDO

e

(" UM BUEN PROCESO EN LA RECOLECCION ¥ BEMEFICIO DEL CAFE

) Otrac

o

JCOMO PROPIETARIO DE SU FINCA CAFETERA, QUE RECURSO TIENE A SU
DISPOSICION PARA CONTROLAR LOS PROCESOS?
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13

14.

15

16

EL PREEENTE CLESTIONARID CONTIENE PREGLINTAS A NIVEL GEMNERAL DE COMD ES EL MANE D DE SU FINCA | SUS CA. .

JCUENTA CON ALGUN SISTEMA QUE LE PERMITA GESTIONAR LA INFORMACION
RELACIONADA COM LA FINCA?

Marca solo un dvalo,

-

)

-

-
[}
S
P ™
b,

J Ho

;ESTABLECE INCENTIVOS Y PREMIOS PARA EL PERSONAL POR EL DESEMPERIO Y
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS?

Marca sola un dvala.

'T.' Sl

o

—y

I JNO

LA INFORMACION GENERADA EM LOS PROCESOS DE LA FINCA APORTAM AL
LOGRO DE LOS OBJETIVOS?

Marca sola un dvala.

sl

e

_ JHO

+EMN SU FINCA SE CUMPLE COMN LAS LEYES Y REGULACIOMES APLICABLES AL
SECTOR CAFETERO?

Marca zolo un dwalo.

—y

L 2]

98



TR0 EL PRESENTE CLESTIONARID CONTIEENE PREGLINTAS A NIWVEL GENERAL DE COMD ES EL MANEJD DE SU FINCA | 5US CA._.

17, GEXPLIGUE CON SUS PALABRAS EL NIVEL DE IMPORTANCILA GUE TIEME EL BUEN
MANEID DE LOS PROCESOS EM SU FINCA?

18.  ;COMO VE 5U FINCA EN UNOS DOS ANOS?

PREGUNTAS RELACIOMADAS CON EL PEREOMAL DE LA FINCA
SECCION 2

19.  ;EN SUFINCA SE EVALUA DE FORMA PERMANENTE LA CONDUCTA DE LOS
EMPLEADOS?

Marca solo un dvalo.

sl
_JNo

20. ;EVALUA LAS HABILIDADES Y LABORES DESARROLLAS POR EL PERSOMNAL
CONTRATADO EM SU FINCAT

Marca solo un dvalo.

sl
i JHO

99
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1TA0RIE0 EL PRESENTE CLESTIONARID COMTIEENE PREGUNTAS A NIVEL GENERAL DE COMD ES EL MANEJD DE SU FINCA , SUS CA._.

21.  ;CUALES SON LAS LABORES O TAREAS BASICAS QUE SE DEBEN REALIZAR EN SU
FINCA?

Marca solo un dvalo.

#

T FUMIGACION

#
L

 FERTILIZACION

#
L

O LIMPIAS

I
L

) ABOMNAR

#

RECOLECCION DE CAFE

L

#

) TODAS LAS ANTERIORES

22 JSELECCIONA EL PERSOMAL QUE COMTRATA EM LA FINCA DEPEMDIENDO LA
LABOR?

Marca solo un dvalo.

sl

] ]



101

17102020 EL PRESENTE CUESTIONARIO CONTIENE PREGUNTAS A NIVEL GENERAL DE COMO ES EL MANEJO DE SU FINCA , SUS CA...

23.  ;QUE METODO USA PARA EL BENEFICIO DEL CAFE?

Marca solo un évalo.

() BENEFICIO CONVENCIONAL
) BENEFICIO ECOLOGICO
) BENEFICIO ECOLOGICO SIN VERTIMIENTO



17102020 EL PRESENTE CUESTIONARIO CONTEENE PREGUNTAS A NIVEL GENERAL DE COMO ES EL MANE JO DE SU FINCA , SUS CA

24. ;CUENTA LA FINCA CON EL RECURSO DEL AGUA Y ENERGIA ELECTRICA PARA
REALIZAR EL BENEFICIO DEL CAFE?

Marca solo un évalo.

Sl

NO

25. ; DISPONE DE LOS RESIDUOS GENERADOS POR EL BENEFICIO DEL CAFE?

No tires los

residuos de cafe

Marca solo un dévalo.

sl
NO

ORGANIZACION DEL PERSONAL EN LA FINCA
SECCION 3
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26. ;COMO ESTA DISTRIBUIDO EL PERSOMAL EM LA FINCA?

27, jCON QUE INFRAESTRUCTURA CUENTA SU FINCAT
Marca solo un dvalo.

() BEMEFICIADERD

() DESPULPADORA

() ALBERCAS DE FERMENTACION Y LAVADO
() SARAMDA

() SECADERO

() TODAS LAS ANTERIORES

28, JCOMO CALFICA LOS RIEGOS PRESENTES EN SUFINCA 2

Marca solo un dvalo.

#
i
#

C JBAJD
" MEDIO

#

T ALTO

29 TIEME EM CUENTA LOS RESULTADOS DE 5U FINCA PARA AMALIZAR EL
RENDIMIENTO DE LOS INSUMOS, TRABAJADORES Y DEMAS RECURSOS?

Marca solo un dvala.

sl

e

 INHOD



17000 EL PREZENTE CLESTIONARID CONTIENE PREGLINTAS A NIVEL GENERAL DE COMD ES EL MANEJD DE S5U FINCA | SUS CA._.

30, CUENTA CONUN COLABORADOR QUE COORDIMNE LAS LABORES
RELACIOMADAS CON EL MAMEIO DE LA FINCA?

Marea solo un dvala.

i

sl

A

-

~ IND

-

3. jOQUE METODOS DE COMUNICACION UTILIZA PARA DAR A CONOCER LA
INFORMACION EN 5U FINCAT

Marca solo un dvala.

() DIALOGO DIRECTO
[ JLLAMADA TELEFOMICA

(") MENSAJE VIA CORREQ ELECTRONICO

) MINGUMA DE LAS ANTERIORES

e

32, RECIBE CAPACITACIOMES USTED O 5L PERSONAL ACERCA DE LA ACTIVIDAD
CAFETERAT

Marca solo un dvalo.

P
sl

 NOD

ACTIIDADES RELACIONADAS CON LA PRODUCCION
SECCION 4
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17102020 EL PRESENTE CUESTIONARIO CONTIENE PREGUNTAS A NIVEL GENERAL DE COMO ES EL MANEJD DE SU FINCA , SUS CA..

SECTOR CAFETERO

93 & AREA CULTIVADA CON CAFE?
Marca solo un évalo.

() DE1HAS ASHAS
() DE 5 HAS A 10 HAS
() DE 10 HAS EN ADELANTE

34. ;REALIZA ANALISIS DE SUELOS ANTES DE LA SIEMBRA?

Marca solo un évalo.

sl

) NO

35. ;QUE DENSIDAD DE SIEMBRA MANEJA EN SU FINCA?



1TH0ED

36.

3z

38

39

EL PREZENTE CLUESTIONARID CONTIENE PREGLUMTAS A NIWEL GEMERAL DE COMD ES EL MANEJD DE SU FINCH | 5US CA. .

SCON QUE FRECUENCIA FERTILIZA SU5 CAFETALES?

Marca solo un dvala.

#

I BIMESTRAL

#

) TRIMESTRAL

#

) SEMESTRAL

#

[ ANUAL

JCUANTAS VARIEDADES DE CAFE MANEJA ACTUALMENTE EN SU FINCA?

JCUANTOS ANOS HA CULTIVADO USTED ESTA VARIEDAD?
Marca solo un dvalo.

i 1Al

()5 ANOS

10 ARDS

i )MASDE 10 ANOS

+PARTIEMDO DE SUS CONOCIMIENTOS CONSIDERA QUE LA VARIEDAD TIEME GUE
IR DE ACUERDO AL CLIMA?

Marca solo un dvala.
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Anexo 2 Informacidn organizativa de la finca cafetera

INFORMACION ORGANIZATIVA DE LA FINCA CAFETERA

NOMBRE PROPIETARID:

FINCA:

DBIETIVOS ¥ METAS:

IMISION

VISION




VALORES ¥ PRINCIPIOS ETIOOS

ORGANIGRAMA

El organigrama &5 una representacion grafica del esqueleto de una organizacion, mostrando
los cargos jerarquicos.
El organigrama permite cbtener una idea rapida de como esta organizada una empresa.

Un crganigrama cumple dos funciones principales:

En primer lugzr, es infermativo, ya que a los nuevas integrantes de |z compafiia les servira o
tembién a los mds antiguos gque hayan ohidado alguna posicidn.

En segundo lugar, es unz herramienta para el analisis organizacional, ya que come
instrumento de andlisis s2rvira para detactar fallzs en la estructurs, =n un organigrama
vemas claramente cada unidad o degartamento y la relacion con otras unidades.

Para el cuadro “Murmero 1 propietario” s2 establece el nombre del propietariols) de la finca.

Para el cuadro “Mumero 2 Administrador” se establece el nombre de la persona que se
encarga de gestionar, a delegacion 42 los propietarios lss actividades a reslizar en |a finca.

Para el cuadro “Mumerc 3 cargo” se establece 2l nombre de los empleados que realizan
procesas en |z finca tales como “fertilizaciones, limpizs, control de pagas entre otros”
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Anexo 3 Proceso de produccion de café

PROCES0 DE PRODUCCION DE CAFE

SEMILLERO DE
CAFE

En Colombia ze rezlizan dos procesos para seleccionar las mejores semillas de
cafe para el cultivo. La primera requiers escoger lz: mejores plantas de café, de
artoles sanos v con la mas alta produccicn. Se le hace un proceso de bensficio
tradicional v se s2ca 3 12 sombra. La segunda forma es adguirdr las semillas de
cafe certificadas, diractamente con los comites departarneantales de cafateros.
Cuando 3= tenza la zemilla de cafs == siembra en germinadores de arena
previzmante desinfactados v 2 los 37 dias aproximadamente comisnza al brote
de la chapola

ALMACIGO DE
CAFE

A loz 55 diaz aprecimadamente despuss de haber sembrado la zamillz de cafe
colombiano za pasz al almacigo. Este proceso se realiza frazsplantando las
pequeiias chapolas de café an bolsas con tierra sbonada. Sz debe tener cnidade
con la raiz, ya que, al sembrar la mara de cafe, esta pueds quedar doblada v 12
plamta no servira. Pasados 6 2 § meses de sembradz 1z chapola ea el almacigo,
lzs plantas de cafe con sus hojas forman dos pares de cruces, indicands que
astan listzs para ser trasplantadas al sitio definitiva.

SIFMERA DE CAFE
EN EL TERRENO

Coando va s tiena definido el lagar de la siembra de cafe se debe preparar el
terrano, teniendo en cuentz lz distancia entre cads mata de cafe. Para esto hay
que tener en cuents detepninadas variables, por ejemplo, 1a variedad de cafe gue
22 va a sambrar, va que hay arboles de porte 2lto w owos de parte bajo v
frandozo, va qus za mamejs entre 3300 v 4.500 plantas por bectarsa. Daspués de
la siembra de c2f, ¥ bajo un adecuzdo mansjo de nutriciée, las plantas 52
demoran 18 meses sproximadsmente para dar sus primaras granos de cafa. Su
capacidzd mixima de produccidn estd alredadar de los 3 afios de habear sido
sambrado.

FERTILIZACTONES

El concepto de mutrician para e] cultive del café est3 enmarczdo dentro da lo
Que 38 Conoce como agricultara sostenible, que es la que optimiza la efectividad
de los imsumes sin deterioro del medio ambiente, procurando la conservacian
del znelo v findamentalmente de su capa crganica. Comprende las etzpas de
instzlacion, establecimiento, cracimiento ¥ produccion. Los 14 laboratorios de
znalos distribuidos en 1z zona cafeters colombizna garantizan la racionzlidad de
loz fertilizantes v 12z enmisndas utilizadas en las etapas mencionadas. Esta
practica se complementa con adiciones sucesivas de materia crgénics,
principalments por el manejo da subproductos del cultive. La fertilizacion fiolisr
no e utilizads en el cultivo dal café
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CONTROL DE
PLAGAS

Dientro de los controles utilizados para el manajo de plagas en cafe se
encuentran el biologico, el culmral, el legal, el mecanico, el natural v el
quimice. La plagz de mis importancia econcmica en el café e la broca,
aparecida en el pais en el afio de 1988, Su conftrol ha estado apovado en el
manejo intagrado, el cuzl tisne como objetivo producir cafs tipo Federacion en
presenciz del msecto.

Control biologico

Son los que utilizan orgamizmos vivoes ¥ se llaman bioinsecticidas si atacan a los
insectos o biofangicidas =i contwolan a lzz enfermedades cauzadas por hongos.
Control Caltural

Canjunto da practicas de manajo del cultivo que contrarrastan el atagus da
plagas y enfermedades. En el caso de la broca de la cereza del cafsto, ze
considera que la recoleccion permarente de los fratos maduros, sobre maduros ¥
zacos rampen el cicle de vida del insacto v contrilngyen en un porcentaje alto en
2l control de 12 plaza.

Control Legal

Legislacion gubernamental a traves de Institutos suterizados que reglamenta
dizposiciones, con el fin de lograr que 1a actividad agropecoaria este libre de
plagas y enfenmedades o que dichos problemas no 2 ransporten & otwos sitios o
palzes.

Control Mecanico

Consiste en destruir en forma marnnal las plagas v las enfermedades. La i
destmaccion s= hace a traves de cacens, trampas, mallas, barreras de contencian,
anjeas, ub:j.ca.ci.cin adecuada de los cultivos, comvenients preparacian del suslo ¥
aliminzcion de plantas o partes afectadas.

Control Natural

Ez el que gjerce 12 naturalaza par 51 20la para tensr 1 snale sslodable v un
balance ecologico en los coltivos.

Control gquimico

Parz el contrel de estos problemas se llaman fangicidas s2 eliminzn los hongos,
nematicidas si afectan a los nematodos y bactericidas =i controlan a las
bacterias. 3 comtrolan poblaciones de inzactos, los quimices se llaman
insecticidas.

CONTROL DE
ARVENCES

control de malezas: puade ser cultural, es decir, con herramientas comao
machets o equipos comeo gusdabizs, pusde ser quirnico rmediznta aplicacion da
harvicidas v puede ser biclégico mediante practicas como par gjamplo 2l uso de
insactos gue cauzan dafio a las misrmas.

Manejo Integrado de Arvenzes. Este manejo comoe su nombre lo indica,
comprende la integracidn ds varizs practicas de confrol para mantsner a las
malezas &n um pumo en que no compitan con el cultiva. Mo se rata de hacerlas
desaparecer, Va que esta es una practica antiecologica.

Fecordemos que existen malezas agrasivas y nobles. Las primeras compiten
fuertemente con el cultivo ¥ las segundas simplements 1o acompatizn sin mayor
impacto al mizmo. La idea ex propiciar el establacimiento de malezas noblag
{llamadas tambien arvenses) mediante el control de las malesas agresivas.
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RECOLECCION DE
CAFE

En esta stapa 3e cozechan mamialments 30lo los granos da cafe gue alcanzan =l
astado de madurez completa, reconocidos por el color rojo v amarillo, para el
cazg de 1a variedad Colombiz. Debemos recordar gue mmca se puede cosechar
grano: de cafeé verdes o pintones va que sstoz afectaran la calidad del cafe,
generando un sshaor asringente a la hora de beber uns taza de café. En
Colombia hay recoleccidn de café todo 2] afio, sin embarge, las diferentes
apocas de cosecha depanden de la region del paiz donde se encuentra ubicado el
cultive. Para el caso de Antioquiz, Bayaca, Eje cafetero v Magdalena La época
de cosecha se da entra loz mezes de octubre 3 ensro, el rasto dal paiz enme ahril
v umio.

DESFULPADO DEL
CAFE

En Colombia a0n encontramos que la gran mayvoria da los cxficultoras utilizan
el heneficio radicionszl de la despulpadora de tambar. Para tensr la mejor
calidad, asta debe tener un mantenimisnto fecoente con el objetivo de
garantizar un adecnado proceso de despulpado. Una despulpadorz en mal astado
puade amruinar 2l grano de cafe, afectando el wahajo ¥ cuidado del proceso.

FERMENTACION
DEL CAFE

La fermentacion se debe hacer en unos tanques donde se intraduce &l cafe
despulpado con azua limpia para lograr descompaoner sl mucilago {misl qoa
cubra el pergaming de textura gelatinosa), el cuzl se dizualto en el azua. El
proceso de fermentacion es de gran impartancia, ¥a gue e este procesd se
define la calidad dal cafe en la taza, ademas ze puade lograr rezaltar sabores
sspeciales en el cafe.

LAVADO DEL
CAFE

Cuzndo el futo dal cafe asta en al punto spropiado de fermentzcion za debe
proceder inmedistarnente 2 lavarlo, lo cuzl se realiza en el canal de coretezo.
DParz szagurarze de que el grano de café quedd biea lavade, se utiliza como
practica coger un puiiade de Erancs v frotarlos entre si, & se sianten Ssparos los
grangs, el lavado astd comecto.

SECADD DEL
CAFE

El secade del café deba hacersa de manera uniforme, lo cual 22 consizue
regando ] café en una superficie plana v en capas delgadas de tmos 3 om de
espesor, sin alvidar revolver complstaments cuatrs veces al dia. Para pasar al
trillado se necesita secar el cafe al sol durante 30 horas sproximadamente.
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Anexo 4 Check List

CHECE LIST

Gheck lisg e, simplements. uma lista de cormprabacion.
Esta considerads una berramients de syuda pars el trabajo v dissfiads para minimizar log

arrpres provocados por 1z faltz de tiempo, este nos penmite evahisr v verificar los rendimientos

de cada procesa.

PROCESD:

51

MO

7

;52 prezsentan problemas en 1z gjecucion de las aciividades?

-

:Los trabajadores wtilizan 1z herramienta adecwads para cada labor?

;El parzonzl de 12 finca e da correcta uso 2 13 berramienta de
trabajo?

;Laz actividades son realizadas en los tiempos asperados?

252 gprovechan comectamente los innumosT

:Establece, mantiens v mejora las relaciones con el parzonzl?

iEvaluz el conacimisnta labaral v tambisn 12 produoctividad del
trabajador?

:El wabajador cumpls con la: expectativas v alcanza los estandares
minimo: ragueridos por 1z finca?

;532 maneja uma buena comunicacion gue permita excelentes
relaciones laborales?

Medidas para corregir el proceso:
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Anexo 5 Matriz de identificacion y evaluacion de riesgos

MATRIZ DE IDENTIFICACION ¥ EVALUACION DE RIESGOS

1. IDEMTIFICACION DE LOS RIESGO

Enoeste punto se debs conooer que riesgos se encuentran en tada la sctividad de b finca, hasta en las
mis sencillas; para allo Lo tene an cusnts que el riesgo “es [ posibilidad de gus obtengamos un

resultado distinto al gue pretendiamos conseguir nuestra gccian” [Mascaredias, L 2010

# Hiaggo 1
=  Hiesgo 2
*  Hiesgo 3
+  Riesgod

2, EVALUACION DE LOS RIESGOS

Una ver identificadas los riesgos, se procede a evaluar qué nivel de materializacion tienen, es decir,

que probabilidad de que los riesgos sucedan axiste.

Se thene @n cuenta las siguientes valoraciones:
* Alto: Muy probable gue sucedan
*  bedio: Existen dudas @n siva o no a sucader
*  Bajo: Mo es prabable que sucedan
3. CLASIFICACION DE LOS RIESGOS
Después de evaluados bas riesgoes, se dlasifican dependienda de su valoracian, de alto & bajo.
4, MEDIDAS PARA GESTIONAR LOS RIESGOS
Se establece que estrategias se wan a levar a cabo para gestionar el riesgo {evitar, reducin o
compartir], hasta llegar @ una valoracion baja

RIESGD VALORACION

bl Bl B bl

GESTION RIESGD ALTO:

GESTION RIESGD MEDID [OPCIONAL):

GESTION RIESGD BAMD [OPCIONAL):
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Anexo 6 Inventario de Activos

ANEXD 4

115

INVENTARID DE ACTIVOS

HOMBRE DE LA FINCA

FECHA ELABORACION DE
INVENTARID

FECHA DE TIPO DEL BIEM
ADDUISICION [HERRAMIENTA,
(FECHA DE MAQUINARLA, EQUIPOS
KROMBRE DEL ACTIVO KARCA CORMPRA] ELECTRICOS ENTRE OTROS) ESTADOD ACTUAL CANTIDADES
D [ MES | ARD BLERD | BEGULAR | MaLE
1
2
3
4
5
&
7
!
]
10
[LABORADO POR

CEDULA




Anexo 7 Evaluacion y analisis del sistema de control interno

EVALUACION DEL COMTROL INTERNO DE LA FINCA CAFETERA

sa evalla si los componentes del sistema de control interno estan presentes y funcionando
dentro de los procesos que tiene la finca, y establecer mecanismaos para corregir las
inconsistencias presentadas.

Na.

PREGUMNTA

RESPUESTA

5l MO

OBSERVACION

Ambiente de Control

1

iEstan definidos los objetivos?

iTodos los procesos conacen los,
objetivos, la misién, Iz vision,
valores establecidos en Iz finca?

ise cumple con las leyes y
regulaciones aplicables al sector
cafetero?

a

ilas actividades de la finca se
encaminan 3l logro de los
objetivos?

Evaluacion de Riesgos

s5e tiznen identificados los

s rigsgos?

R ACUENta Con recursos pars
contralar bos riesgos?

- i5e resuelven los problemas de
forma cportuna y adecuada?

& iHace una valoracion constante de

los riesgos?

actividades de Control

iTiene definida coma gestionar los

2 riesgos presentados?
iEwalua la ejecucion y el

10 | desempenc de los procesos de la
finca?

11 iControla los recursos, activos y

tecnalogia existente en la finca?

Informacion y Comunicacion

i@estiona |z entrada y salida de la

12 |informacién tanto internz como
externa de la finca?
13 iTiens mecanismos para dar a

conacer |z informacion y
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comunicaria de forma oportuna y
precisa?

14

iLa informacion generada aporta al
cumplimiento de los objstivos de Iz
finca?

Actividades de Supervision

iRealize evaluacionss permanentes

15 | de los componentes del sisterna de
control interno?
iTiens en cuents los resultadaos de
15 =u finca para analizar el

rendimignto de los insumaos,
trabajadorss y demas recursos?
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Anexo 8 comunicados

ANEXO 7]

COMUNICADOS

NOMERE:

FINCA:

ASUNTO

DESCRIPCION DE LD QUE 5E DESEA INFORMAR:

DIRIGIDO A

ATENTAMEMTE:

CARGO:



