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RESUMEN

El negocio de Control Blood se basa en solucionar una problematica
existente en el Sector de Servicios Publicos de Acueducto en Colombia, a
través de la oferta de un Paquete Tecnologico Innovador que incluye un
Micromedidor Electronico y un Software Logistico y Administrativo, como
proyecto de alto impacto industrial cerrando la brecha tecnolégica y la baja
adopcion de tecnologias en el sector, a través de un sistema innovador y
practico que permitird aprovechar un 48% del 42% de agua potable no
contabilizada que se pierde actualmente por la falta de un sistema de control.
Dentro de las actividades especificas se tiene:

v' Demostrar con estudios previos y pruebas piloto a las empresas publicas
de acueducto, que si se puede recuperar un 48% del 42% de agua
potable no contabilizada, a través de la implementacién de tecnologia en
sus entidades.

v Iniciar el proceso de implementacién de tecnologia en Una empresa
Piloto de servicios publicos de acueducto a través de la venta de un
Software Control Key para el primer afio..

v" Implementar para el Ultimo trimestre del afio 2012, los primeros 100
Micromedidores Electronicos.

v Brindar un soporte integral al sector mediante la consultoria especializada
tanto en la utilizacion de ésta tecnologia como otros aspectos que
actualmente afectan el sistema administrativo tanto de las empresas
publicas como privadas.

v' Generar 8 empleos directos y 10 empleos indirectos por temporadas.

v Mejorar la calidad de vida del emprendedor, su familia y futuros
empleados.
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INTRODUCCION

Con base a una problemética existente en el Sector de Servicios Publicos de
Acueducto en Colombia, relacionada con la gestion comercial y el control de
pérdidas de agua potable en el sistema de distribucion residencial, comercial
e industrial; proponemos un paquete Tecnoldgico Innovador que incluye un
Micromedidor Electronico y un Software de facil manejo y acceso, para
disminuir el 50% de las pérdidas de agua y mejorar la eficiencia operacional

del &rea comercial, con la disminucién de sus costos y tiempos.
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1. DEFINICION DEL PROBLEMA

El informe anual de servicios publicos en Colombia 2008 de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), deja en
evidencia que el 42% del agua potable que consumimos en el pais, no la
estan cobrando, se pierde, lo que implica menores ingresos para las
empresas y por supuesto mayores costos de produccién, afectando tanto a la

empresa como al cliente final en el precio que se le factura por metro cubico.

Este indice de agua no contabilizada, IANC* , es un indicador de gesti6n
empresarial muy importante para las empresas de acueducto. Es la
diferencia entre el volumen que capta el sistema de acueducto y el volumen

de agua que se entrega y factura a los usuarios.

Es asi que las Empresas de Servicios Publicos de Acueducto (ESP) del pais
en promedio solo estan facturando la mitad del agua potable que se
consume, la otra mitad se pierde, estudios revelan que las causas pueden

ser las siguientes:

v Falta de control sectorizado de la distribucién del agua potable

v' Datos erroéneos en la lectura de consumos de agua por vivienda

v' Lento el proceso de consolidaciéon y registro de las lecturas de los
contadores de agua

v' Conexiones fraudulentas en el suministro de agua

v' Contadores de agua adulterados o que no funcionan.

! indice de Agua no contabilizada. Resolucion CRA 315 de 2005,
12



A la anterior situacién de las ESP, se le suman los altos costos operacionales
en los procesos de facturacion, en la lectura de los contadores de agua, el

corte y reconexion del servicio, el recaudo, entre otros.

Todas estas situaciones rodean a las 2.155 ESP del pais, siendo uno de los
sectores de servicios publicos mas rezagados en tecnologia y por falta de
ella le generan sobrecostos al valor del metro cubico de agua reflejandose
también en deficiencias en el servicio. Asi mismo el 70% de éstas 2155
empresas de servicios publicos domiciliarios (ESP) segun la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), estan
catalogadas como de alto riesgo financiero por no reportar informacion o
sus estados financieros no son viables; y esto es en gran parte por no tener
un software que ayude a mejorar sus procesos de generacién de informacion
tanto para los entes de control, como para la direccién estratégica de la
empresa. Detallando aun mas la problematica en las ESP, se ve como la
ineficiencia de sus procesos en el area comercial, les genera sobrecostos
alrededor del 6% con respecto a los ingresos por acueducto y alcantarillado,

por ser un proceso totalmente manual.

Es importante mencionar que una de las problematicas técnicas identificadas
en todo este proceso es la medicion, en uno o en ambos de sus dos niveles:
macro y micro. La macromedicion se refiere a la cuantificacion de los
caudales captados, conducidos y distribuidos y la micromedicién tiene por
objeto cuantificar periédicamente el consumo de agua de cada usuario con

fines de facturacion.
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La empresa de Servicios Publicos de Neiva, no es ajena a esta realidad,
presentando atraso tecnolégico que le impide facturar la totalidad del agua

producida, con los consiguientes costos adicionales de operacion.

1.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Con la implementacion del nuevo paquete tecnoldgico de punta a través de
un Micromedidor Electronico, la Empresa de Servicios Publicos de Neiva
podra disminuir la brecha tecnolégica actual, la cual le permitird detectar los
fraudes en acueducto, mediante el uso de tecnologias de Ultima generacion
relacionadas con la telemetria inalambrica y con esto recuperar un 48% de

ese 42% de agua potable que se esta dejando de facturar?

14



1.2. OBJETIVOS

1.2.1 GENERAL

Implementar un paguete tecnoldgico a la Empresa de Servicios Publicos que
permita controlar la pérdida de produccién de agua por no facturacion.

1.2.2 ESPECIFICOS

Seleccionar la empresa que opere el proyecto
Implementar el software mas adecuado para el control de la informacién
Calcular la rentabilidad del proyecto

Disefiar la investigacién de mercado del proyecto

AN N N

Calcular el tiempo de recuperacion de la inversion

15



1.3. JUSTIFICACION

Se propone a través de la Futura Empresa Control Blood ? cerrar la brecha
tecnoldgica en el sector de Servicios Publicos de Neiva, mediante el uso de
tecnologias que le permita recuperar un 48% de ese 42% de agua potable
que se esta dejando de facturar.

Adicionalmente prestar un servicio integral a través del Software Control
Blood ® que facilitara a la empresa hacer gestién de control de la micro
medicion y facturacion del servicio de acueducto, asi como la ampliacion de
la opciones de pago del servicio, con el pos y pre pago del servicio, en
tiempo real, finalmente prestar el servicios de consultoria especializada para

que las ESP puedan mejorar su productividad siendo mas eficaces.

Por otro lado, otro problema que afecta no solo al sector de servicios
publicos, sino a todas las empresas tanto publicas como privadas, son los
trAmites y papeleos engorrosos para cualquier solicitud. La causa de este
problema es la falta de claridad en los procesos relacionados con la gestion
documental y la creencia de tener siempre el documento fisico para soportar

el tramite.

Las consecuencias de esto son la pérdida de documentos y el crecimiento
desmedido del archivo, generando la pérdida de tiempo para encontrar y
archivar un documento. Para esto se propone como otro servicio de la
empresa Control Blood la Consultoria en la Implementacion de Sistemas de

Gestion Documental con la que se garantizara la correcta implementacion de

? Empresa Operadora de la solucién del paquete tecnolégico en Neiva.
? Software propiedad de la Empresa Operadora.

16



los equipos y claridad en los procesos de ventanilla Unica y de digitalizacion
de documentos, con una clasificacion bajo criterios normativos que permiten
la ubicacion facil de los mismos. Este servicio se adiciona al proyecto con el
fin de generar ingresos y soportar gastos administrativos mientras se
posiciona el producto y servicio innovador en el sector publico, esto permitir4
sostenibilidad durante el proceso de investigacion y desarrollo durante el
primer afilo de ejecucion del proyecto y podra ser prestado al sector privado
mientras se logran negociaciones con el sector publico que en ocasiones

suelen ser demoradas.

Este ultimo servicio se soporta en la siguientes problematicas y necesidades

identificadas:

L2 Segun La Ley 594 de 2000 - Ley General de Archivos, regul6 en su Titulo
V: Gestion de documentos, la obligacion que tienen las entidades
publicas y privadas que cumplen funciones publicas, en elaborar
programas de gestiébn de documentos, independientemente del soporte
en que produzcan la informacion para el cumplimiento de su cometido
estatal, o del objeto social para el que fueron creadas, entre ellas
tenemos todas las entidades que prestan servicios de salud y estéticas,
servicios publicos de acueducto, energia, telefonia, televisién, educacion,

entre otros sectores.

Adicionalmente estan las entidades publicas que en su mayoria no han
organizado su archivo, y como gran consecuencia de este aspecto, es la

perdida de documentos que soportan los procesos de contratacion,

17



practicamente de las investigaciones actuales el 86,5% * de ellas son
Suscribir contratos sin el cumplimiento de los requisitos legales
esenciales, los cuales estan soportados en los documentos, que la

mayoria de los casos no encuentran.

Las empresas pierden dinero por el tiempo en la busqueda de
documentos fisicos, una cultura de documentos electronicos hace las
empresas mas agiles, y productivas. La solucion que brindara Control
Blood estd enfocada a dejar un empaquetamiento tecnolégico, que le
permite a la empresa o entidad publica, organizar sus archivos, mediante
los procesos claros de manejo de correspondencia entrante y saliente,
conocido como la ventanilla Unica, un escaner de alto rendimiento, la
digitalizacion de 40.000 folios organizados estratégicamente, para facilitar
su busqueda y un disco duro externo, para tener copia de seguridad de
las misma, que le permitiria transportar su gestion documental a cualquier

sitio.

Finalmente como justificacién a este proyecto es de resaltar la experiencia,

conocimientos y habilidades de los autores, que puede resumirse en:

>

Desarrollo de software desde el punto de vista del disefio funcional,
control de calidad, definiciobn de las capas del negocio durante dos (2)
afios con la empresa e-salud s.a. le permiten conocer y liderar el
desarrollo del software de facturacion y control de los Micromedidores

mas la experiencia como asesor y consultor durante dos (2) afios en el

4

Control al Control de la Contratacion:Riesgos, Desaciertos Y Posibilidades, Mayo

2011, http://www.auditoria.gov.co/index.php?option=com_docman&task=doc_view&gid=587&
tmpl=component&format=raw&Itemid=107).

5

Ver anexos Certificacion Experiencia Esalud, Certificacion Experiencia Sigma.com;

Certificacion Experiencia Software SIIGO.
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sector de servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado y
la experiencia como gerente de sucursal durante cinco (5) afios en una
empresa de soluciones informaticas para empresas en el sur del pais
(SIIGO), le han dado el suficiente criterio, conocimiento del sector y
entendimiento de las necesidades y de generacién de soluciones en
tecnologica integrales mas efectiva, para la problematica planteada.

19



2. MARCO DE REFERENCIA

2.1. MARCO HISTORICO

INTEGRASOFT SAS, es una empresa Huilense, con dos (2) afios de ser
creada, registrada en la camara de comercio de Neiva, como una sociedad
simplificada por acciones, en la actualidad tiene 4 socios, los cuales son
profesionales de amplia experiencia en el negocio de software empresarial y

tecnologias en comunicaciones.

Soluciones en Ingenieria y Software S.A.S. es una empresa joven, el cual
tiene un equipo de trabajo multidisciplinario y con gran trayectoria, los cuales
se han unido para presentar una propuesta que integre el conocimiento con
la tecnologia, ambientales y el conocimiento del estado, obteniendo

resultados de Eficienciay Vida.
Eficiencia

Los resultados de la implementacién de nuestras soluciones queremos que

su empresa mejore su desempeiio, generando rentabilidad y productividad.
Vida

La rentabilidad y productividad, tienen como principio ético el respecto por
nuestro ambiente y retribucion medible con la sociedad, bajos los esquemas
de Responsabilidad Social Empresarial y sistemas eco eficientes, amigos de

la Tierra.
Vision

Nos vemos como una empresa que entrega soluciones de alta tecnologia,

como apoyo a todos los procesos misionales de nuestros clientes, jugando

20



un papel estratégico para el crecimiento y desarrollo de los mismos,
proyectando que toda empresa nacional use uno de nuestros productos.

Organizacion

Se han disefiado las diferentes funciones de Integrasoft S.A.S de tal forma
que la empresa gire en torno de equipos de trabajo de colaboracion mutua.
Por ello, se ha disefiado el organigrama presentado en la figura 1, donde

existen 4 areas funcionales:

> Investigacion y Desarrollo: Encargada del Desarrollo Tecnolégico de la

plataforma ofrecida por Integrasoft.

» Consultoria y Servicio al Cliente: Encargada de la administracion de la

Consultoria Especializada y la atencion a las inquietudes de los clientes.

» Comercial: Gestion de los procesos de mercadeo y ventas.

» Administracién: Todos los procesos de apoyo, a la mision de la empresa,
como a la estrategia de la companiia

Figura 1. ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

Investigacién

Gerencia &
Servicioal

Cliente

General

Administracion

Elaboré: Grupo de Trabajo
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Los productos que se ofrece en la actualidad por INTEGRASOFT SAS, son
los siguientes:

/¥ CONSULTORIA INTEGRAL EN PROCESOS DE GESTION
DOCUMENTAL

/¥ SOFTWARE LIQUIDACION IMPUESTOS MUNICIPALES

/¥ PAQUETE TECNOLOGICO PARA SERVICIOS PUBLICOS DE
ACUEDUCTO (En desarrollo)

2.2. MARCO TEORICO

Analizando a nivel internacional el sector y la evolucién de la solucién
planteada al problema expuesto, se encuentra que la empresa Francesa
Sensus Metering Systems, es una empresa lider a nivel mundial en
productos de medicion de agua con mas de 187 afios de experiencia en el
mercado, quien tiene un micromedidor con posibilidad de instalar dispositivo
emisor de pulsos red switch para transmisién de datos y control de procesos,
para ser capturado la lectura de la medicion por palm y usando la radio
frecuencia, pero no funciona en tiempo real, hay que desplazarse hasta
donde esta instalado (la vivienda) el micromedidor para obtener la

informacion y no esta integrado al software en la web. °

Otro caso investigado es de la empresa Mexicana IUSA, que tiene mas de 70
afios de experiencia, quien tiene un sistema de medicion de autogestion,

mediante una tarjeta inteligente, el usuario tramita el pago o compra de agua

e http://www.sensusesaap.com/
22



en los puntos de venta del servicio, depende de la gestion que realice el
usuario de llevar y traer la tarjeta a la ESP, para obtener la informacion, de lo

contrario no se tendria.’

A nivel nacional no se encuentra una solucion planteada ante esta
problematica, es decir, no hay una empresa que ya esté ofreciendo los
sistemas mencionados anteriormente a nivel internacional o algo parecido.
Lo que si se logré obtener es soporte de una investigacion realizada acerca
de ésta problematica y que se anexa a este estudio como soporte adicional a
lo que ya se ha expuesto desde la justificacion asi:

Segun la investigacion realizada por estudiantes de ingenieria industrial de la
Pontificia Universidad Javeriana, sobre "Propuesta para la disminucién del
indice de Agua No Contabilizada (IANC) de la empresa de acueducto y
alcantarillado de Bogota ESP, mediante la reduccién del porcentaje de error
en la lectura” del micromedidor con el uso la lectura automatica AMR, el cual
es un sistema de medicion a través de una conexion de redes celular, el cual

transmite el consumo de un medidor en tiempo real.

La investigacion nos dice que IANC, es la diferencia entre el volumen
producido y el volumen facturado de agua, bien puede corresponder a
desperdicios fisicos, por volumenes de fuga en la red debidas a dafios
visibles o0 no visibles, o bien a perdidas comerciales por distintos factores,
como subregistro de consumos, fraude de usuarios legales, no facturacién de

usuarios activos y/o conexiones clandestinas masivas o dispersas, entre

" http://www.grupo-iusa.com/medicion.asp
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otros. Ellos resumen que las pérdidas son atribuibles a dos aspectos
esenciales:
v" Por problemas técnicos en un 51,7%

v' Por problemas comerciales en 48,3%

2.3. MARCO LEGAL

2.3.1. LEY 732 DE 2002

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, mediante el
Sistema Unico de Informacion previsto en el articulo 14 de la Ley 689 de
2001, implementard el control y la vigilancia permanente del cabal
cumplimiento de la aplicacion de las estratificaciones adoptadas por decretos
de los Alcaldes al cobro de las tarifas de servicios publicos domiciliarios, por

parte de las empresas.

2.3.2. LEY 689 DE 2001

Articulo 14: Del sistema unico de informacién. Corresponde a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en desarrollo de sus
funciones de inspeccion y vigilancia, establecer, administrar, mantener y
operar un sistema de informacion que se surtira de la informacion
proveniente de los prestadores de servicios publicos sujetos a su control,

inspeccion y vigilancia para que su presentacion al publico sea confiable.

Articulo 15: Del formato Unico de informacion, la Superintendencia de
Servicios Publicos elaborara el Formato Unico de Informacién que sirva de

base para alimentar el Sistema Unico de Informacion — SUL.

24



2.3.3. DOCUMENTO CONPES 3168 DE 2002

Este documento presenta a consideracion del Consejo Nacional de Politica
Econémica y Social la estrategia para adoptar el Sistema Unico de

Informacién (SUI') de los servicios publicos domiciliarios.

2.3.4. RESOLUCION SUPERSERVICIOS 013092 DE OCTUBRE 30 DE
2002.

Por la cual se establece el Formato Unico de Informacion para las Empresas
de Servicios publicos previo concepto de los ministerios de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial, Minas y Energia, Comunicaciones y de las
Comisiones de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico, Energia
y Gas, Telecomunicaciones y Departamento Nacional de Planeacion.

2.3.5. RESOLUCION SUPERSERVICIOS 000321 DE FEBRERO 10 DE
2003.

Las personas prestadoras de servicios publicos, a las que se refiere la Ley
142 de 1994 deben reportar la informacién a través del Sistema Unico de
Informacion — SUI, de acuerdo con las variables definidas en la Resolucion
13092 de 2002 de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios vy,
en consecuencia, no deberan seguir reportando informacion al sistema
Sivico.

25



2.3.6. LEY 142 DE 1994

Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y

se dictan otras disposiciones.

2.3.7. ARTICULO 365 CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA.

Dispone que los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del
Estado y que es deber del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos
los habitantes del territorio nacional. Asi mismo el Articulo 370 prevé que
corresponde al Presidente de la Republica, sefialar las politicas generales de
administracion y control de eficiencia de la prestacion de los Servicios

publicos.

2.3.8. DECRETO 958 DE 2001

Articulo 1°. De la Comision Intersectorial de Servicios Publicos Domiciliarios.
Créase la Comision Intersectorial de Servicios Publicos Domiciliarios, para la
coordinaciéon y orientacion superior de los temas relacionados con los

servicios publicos domiciliarios.
Articulo 2°. Conformacion de la Comision Intersectorial de Servicios
Publicos Domiciliarios. La Comision Intersectorial de Servicios Publicos

Domiciliarios estara integrada por:

1. El Ministro de Minas y Energia, quien podra delegar su participacion en el

Viceministro de Energia.
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2. El Ministro de Desarrollo Econdémico, quien podra delegar su participacion

en el Viceministro.

3. El Ministro de Comunicaciones, quien podra delegar su participacion en un

Viceministro

4. El Director del Departamento Nacional de Planeacion, quien podra delegar

su participacion en el Subdirector.

5. El Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios, quien podra

delegar su participacion en uno de los Superintendentes Delegados.

Asistiran como invitados a las reuniones de esta comision:

1. Dos senadores de la Republica, designados por el Presidente del Senado

de la Republica.

2. Dos representantes a la Camara, designados por el Presidente de la

Camara de Representantes, elegidos por diferentes circunscripciones.

3. Los Directores Ejecutivos de las Comisiones de Regulacion de los

diferentes servicios publicos domiciliarios

2.3.9. LEY 594 DE 2000

Ley General de Archivos, Titulo V: Gestion de documentos, la obligacién que

tienen las entidades publicas y privadas que cumplen funciones publicas.
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2.4. MARCO CONCEPTUAL

2.4.1. Definicion de Empresas Publicas:

Son empresas creadas por el gobierno para prestar servicios publicos. Son
aquellas entidades que pertenecen al Estado, tienen personalidad juridica,
patrimonio y régimen juridico propios. Se crean mediante un decreto del
Ejecutivo, para la realizacibn de actividades mercantiles, industriales y

cualquier otra actividad conforme a su denominacioén y forma juridica.

En la literatura sobre empresa publica existe una amplia variedad de
definiciones y acepciones de la misma. Por lo general tienden a sefialar, en
primer término, la propiedad parcial o total del capital por parte del Estado,
en segundo, que esta participacion esta fundada en un fin especifico.

2.4.2. Caracteristicas de las Empresas Publicas:

A. Conformacién: Se integran por el conjunto de organismos que hacen
parte del Estado y que configuran la Ramas del Poder Publico, y podrian
estar dirigidas o compuesta por o desde La Presidencia de la Republica,
Ministerios, Superintendencias, Institutos Pablicos, Gobernaciones, Alcaldias,
entes Parroquiales, y cualquier otra dedicada a la prestacion de servicios

publicos.

B. Régimen Legal: Los actos de las Empresas Publicas se rigen por leyes
de funciéon publica. Todos sus actos son reglamentados por la Ley y estan
encaminados a la prestacibn de servicios de interés general para la

sociedad.

28



C. Medicién de Resultados: Los resultados de la Empresas publicas no se
miden en términos de utilidades o ganancias que se reparten en beneficio de
particulares si no por el grado de eficiencia del servicio que se le lleva a la
comunidad: Educacion, Salud, Seguridad, Comunicacién, Trasporte, Energia,

entre otras.

D. Relaciéon entre Inversion y resultados: En las empresas Publicas no
existe una exacta relacion entre inversion y utilidades. El costo de la
inversion debe reportar cierto grado de satisfaccion o bienestar de la

sociedad o pueblo.

E. Mercado y precio: En la Empresa Publica no hay mercado con precios
econdmicamente planificados que deban aumentarse o disminuirse segun
costos de operacion. El objetiva es el buen servicio aun con altos costos si

fuere necesario.

F. Control: Las Empresas Publicas estan sometidas al control al control
fiscal y social que, en nombre de la sociedad en general, ejercen ciertos
organos creados para este fin, como Las Contralorias, Las Procuradurias. El
control fiscal verifica que los fondos publicos sean gastados de acuerdo con
la Ley y la eficiencia administrativa. Las Procuradurias velan por el buen

desempefio de los funcionarios publicos.

G. Régimen Laboral Publicos: Los empleados de las Empresas Publicas se
rigen por normas de la Ley del Estatuto de la Funcion Publica. Su vinculacion
se hace por nombramiento y la aceptacion de un empleo tiene las

caracteristicas de contrato de adhesion.
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H. Duracién: Las Empresas Publicas no podran suspender sus funciones
por voluntad de las personas que estdn a su cargo. Los oOrganos de la
administracion y los servicio que se han establecidos deben continuar

mientras la Ley no autorice la suspension o supresion de ellos.

I. Criterios Distintivos de la administracion de Empresas Publicas: Tres
suelen proponerse dentro de la ciencia del Derecho para distinguir una

funcién propia de administracion publica.

l.1. La Naturaleza del Organo: Segun esta teoria, una funcion social debe
considerarse de orden publico, cuando interviene en ella una autoridad

soberana, precisamente con ese caracter.

[.2. El Fin Buscado: Este criterio es quizas el mas antiguo y de mayor
simplicidad. Esta ya plenamente delineado en el derecho romano: "Derecho

Publico es el que mira al bien de la republica de Roma".

I.3. La Fuente Inmediata: Este ultimo criterio mira al medio juridico del que
emana el acto administrativo. Cuando este deriva inmediatamente de la ley,
sin necesidad ninguna de aceptacion o convenio, sino que aquella se impone
unilateralmente por la autoridad a sus subditos, es evidente que se trata de

un acto de administracion publica.

J. Diferencias entre Empresas Publicas y Privadas:

Las empresas publicas pertenecen al sector publico (Administracion central o
local), y las empresas privadas pertenecen a individuos particulares y pueden

vender sus acciones en bolsa. Las empresas publicas a veces venden parte
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de sus acciones a individuos particulares, pero se consideran publicas

siempre y cuando el 51% de las acciones estén en manos del sector publico.

A diferencia de la empresa privada, la empresa publica no busca la
maximizacién de sus beneficios, las ventas o la cuota de mercado, sino que

busca el interés general de la colectividad a la que pertenece.

El proceso de toma de decisiones de la empresa publica difiere de aquellas
que pertenecen al sector privado en cuanto a que el poder de iniciativa parte
del Estado, que lo ejerce estableciendo sus objetivos y controlando su

actividad.

La diferenciacién entre empresa publica y privada no es absoluta. Por un
lado, existen empresas mixtas, cuyo capital social es en parte publico y en
parte privado. Asimismo una empresa privada puede convertirse en empresa
publica si el gobierno decide nacionalizarla. De forma analoga, una empresa

publica puede pasar al sector privado tras un proceso de privatizacién.
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3. DISENO METODOLOGICO

3.1 ENFOQUE DE INVESTIGACION

La investigacion tiene un enfoque empirico-analitico de tipo cuantitativo,
producto de la experiencia adquirida mediante el desarrollo investigativo
analizando los factores determinantes en el campo empresarial y profesional

en especial de los servicios publicos.

3.2 TIPO DE DISENO

Esta investigacion esta considerada como No experimental de tipo
transversal por su tiempo en la recoleccién de datos, la cual describe las
variables y analiza su incidencia e interrelacion en un momento dado. Su
caracter empresarial permitira buscar la forma de implementar el proceso de
implementacion del paquete tecnolégico en Empresas Publicas de Neiva y

asimismo en cada usuario del servicio.
3.3 METODOLOGIA
Se realizar4 una investigacion descriptiva®, ya que este andlisis permitira

descubrir las variables y factores que inciden directamente en la

implementacion de la nueva tecnologia y del servicio.

8 Ensayo e Investigacion. Universidad Surcolombiana. Facultad de Educacién, 2002. Neiva.
Edicion Iberoamericana.
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3.4 DISENO INVESTIGACION

3.4.1 IDENTIFICAR LOS TIPOS DE INFORMACION NECESARIA Y LAS
FUENTES

Existen dos tipos de informacion:

3.4.1.1. Informacién Primaria: La informacion primaria de este proyecto es
la que tiene que ver con la aceptacion o no, de los Directivos de la Empresa
de Servicios Publicos Domiciliarios en la implementacion del nuevo paquete
tecnolégico, analizando especialmente los beneficios para la poblacién y

para la empresa.

3.4.1.2. Informacién Secundaria: La informacién secundaria de este estudio
obedece a la obtenida a través del andlisis de experiencias exitosas en otras
ciudades, y de la informacion que se obtenga a través de las paginas web y

revistas especializadas.

3.4.2 MODELOS DE RECOPILACION DE LA INFORMACION

Para el desarrollo de esta investigacion hasta el momento se han utilizado

los siguientes instrumentos:
Observacién Directa: Visitas a las oficinas de la empresa, reuniones

preliminares de presentacion del proyecto, beneficios del paquete

tecnoldgico, entre otros.
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Entrevistas a Trabajadores y Directivos: Se aplican entrevistas a los
directivos y propietarios de la empresa para evaluar las consideraciones de
ésta en materia de servicios publicos. Se les informara y capacitara sobre los

beneficios del nuevo paquete, operatividad, garantias y mantenimiento.

3.5 TIPO DE INVESTIGACION

Se aplica en este estudio, la investigacion descriptiva porque es la que se
encarga de evaluar o medir los diferentes aspectos a investigar en la
implementacion del paquete tecnolégico. Segun Hernandez et al (1998) la
definen como la que mide o evalla diversos aspectos, dimensiones o

componentes de los fenbmenos a investigar (p. 60).
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4. APLICABILIDAD Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 SITUACION ACTUAL

El sector de servicios publicos presentaba grandes dificultades de calidad y
oportunidad de la informacion, debido a la existencia de 2.155 Prestadores
de servicios publicos caracterizados por su heterogeneidad en cuanto a los
servicios prestados, cobertura, infraestructura operativa y tecnoldgica y

recursos financieros.

Asi mismo, se presentaban mdltiples requerimientos de informacién
generados por parte de los agentes responsables de la planeacion,
regulacion, vigilancia y control a nivel nacional y territorial.

La diversidad de solicitudes incremento las asimetrias de informacién con las
cuales se adoptaron decisiones con multiples fuentes de informacion, sin que
se estandarizaran y unificaran los requerimientos ni las metodologias para la
recoleccion, publicacién y analisis de la misma.®

4.2. INVESTIGACION DE MERCADO

4.2.1. OBJETIVOS

4.2.1.1. Objetivo General:

Solucionar una problemética existente en el Sector de Servicios Publicos de

Acueducto en Neiva y en Colombia, a través de la oferta de un Paquete

® Informe Comisién de Regulacion. 2008.
35



Tecnolégico Innovador que incluye un Micromedidor Electronico y un
Software Logistico y Administrativo, como proyecto de alto impacto industrial
cerrando la brecha tecnolégica y la baja adopcion de tecnologias en el
sector, a través de un sistema innovador y practico que permitird aprovechar
un 48% del 42% de agua potable no contabilizada que se pierde actualmente
por la falta de un sistema de control.

4.2.1.2. Objetivos Especificos:

v' Demostrar con estudios previos y pruebas piloto a las empresas publicas
de acueducto, que si se puede recuperar un 48% del 42% de agua
potable no contabilizada, a través de la implementacion de tecnologia en

sus entidades.

v Iniciar el proceso de implementacién de tecnologia en Una empresa
Piloto de servicios publicos de acueducto a través de la venta de un

Software Control Key para el primer afio.

v' Implementar para el Ultimo trimestre del afio 2012, los primeros 100
Micromedidores Electronicos

v Brindar un soporte integral al sector mediante la consultoria especializada
tanto en la utilizacion de ésta tecnologia como otros aspectos que
actualmente afectan el sistema administrativo tanto de las empresas

publicas como privadas.
v' Generar 8 empleos directos y 10 empleos indirectos por temporadas.

v" Mejorar la calidad de vida de los emprendedores, sus familias y futuros

empleados.
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Se identifican dos problemas que tienen que ver uno, con el mantenimiento
de las plantas de procesamiento de agua y bocatomas; y el segundo
problema esta relacionado con la distribucion del agua y la medicion del
suministro a los usuarios a nivel residencial y empresarial; en lo cual ellos

encontraron la siguientes distribucion:

Cuadro 1. Distribucién Produccion de Agua

Fugas Internas No

! | Medidas 18,50%
2 | Clandestinos Masivos 10,80%
3 | Error por Lectura 8,10%
4 | Fraude 5,00%
5 [Facturacion por Promedio 2,10%
6 [ Conjuntos Habitacionales 1,90%
7 | Usuarios no Facturados 1,60%
8 [Clandestinos Dispersos 0,30%

| TOTAL | 48,30%|

Fuente: Empresas Puablicas de Neiva

La solucién propuesta va dirigida a disminuir el IANC hasta un 20% atribuible
a las perdidas comerciales, mediante la implementacion de la micro
medicién, la macro medicion y el sistema de tele gestion de estos
dispositivos con la tecnologia AMR, (Automatic Meter Reading (AMR) cuyo
significado en espafiol es la Lectura de Medicion Remota, se ha convertido
en la palabra de moda dentro del mundo de la medicion. AMR es un término

aplicado a la variedad de tecnologias que permiten a las empresas de
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servicios publicos leer consumos de gas, agua y electricidad con mayor

eficiencia®®.

Teniendo en cuenta lo anterior, se da mayor soporte a este proyecto, ya que
hay una investigacion hecha por una universidad y se ha planteado que la
solucion es crear el Micromedidor que cumpla las funciones que va a cumplir
Control Blood una vez sea aprobada por el fondo emprender y se ponga en

marcha.

Otra solucién planteada a nivel mundial es la que se encuentra en el
siguiente link, el cudl justifica y argumenta algo similar a lo que plantea

Control Blood: ™
Situacion actual de las empresas de servicios publicos en Colombia asi:

Los problemas en general del sector de servicios publicos de acueducto se

pueden resumir en los siguientes items:

1. Elindicador de agua no contabilizado en promedio en el pais esta en el
42% > se realiz6 una encuesta de varias empresas del Sur del pais,

encontrandose con esta realidad.
2. Altos Costos operativos en el proceso comercial
3. Problemas de recaudo de cartera de dificil cobro

4. Robo de Micromedidores

19" http://www.afinidadelectrica.com.ar/articulo.php?IdArticulo=124
11 ¢
Idem.

2 Promedio del IANC, Indicador de Agua No Contabilizado, Fuente: para 1995-2002, en
Dominguez, C. y Uribe, E. 2005:55; para 1995 se tomo el de las cuatro grandes ciudades y
para 2008, en SSPD, informe anual de servicios publicos en Colombia
2008.http://www.superservicios.gov.co/c/document_library/get_file?uuid=834f4690-3fle-
486d-b6f0-fb44ddcb0279&groupld=10122.
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5. Quejas y reclamos de los usuarios e Insatisfaccion por errores en

facturacion.

Para lo cual se adjunta cuadro de encuesta realizada ®a las siguientes

empresas de Servicios publicos de los municipios de:

. Neiva (Huila)

. Palermo (Huila)

. Teruel (Huila)

. Curillo (Caquetd),

. Tello (Huila)

. Tesalia (Huila)

4.2.2. ANALISIS DEL MERCADO:

4.2.2.1. Segmentacion del mercado potencial de los primeros 4 servicios

y producto ofertados:

El mercado potencial a nivel nacional se presenta en el Anexo, Mercado

Potencial Nacional, segun fuentes secundarias.

Perfil de los compradores general: Los suscriptores de servicios Publicos:
Corresponde a los usuarios de servicios que usarian los Micromedidores
electronicos, el mercado potencial que existe para este producto son los

siguientes:

'3 Ver Anexo Encuesta Empresas de Servicios Publicos
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a) Las viviendas nuevas:

De acuerdo a la informacion recolectada en la pagina del Departamento de
Planeacién Nacional y lo cual fue publicado también en un periddico regional,
14 donde se muestra la tendencia de construccién de nuevas casas y la

demanda de la misma por afio, se puede decir:
v' Creacion de 280 mil hogares nuevos por afio

v" Plan de Gobierno del Presidente Santos es la construccion de 250 mil

casas por afno, es decir, de 1 millén de casas durante su gobierno.

v' Actualmente en el pais se estan construyendo 140 mil casas promedio

ano.

b) Reposicién de Micromedidores por cumplimiento del ciclo de vida:

Por norma técnica un micromedidor tiene un ciclo de vida de 3.000 m3, es
decir, que después que registre el caudal o paso de agua de 3.000 m3, el
micromedidor no registra el caudal que pasa por él, su medicion pierda
precisibn o posiblemente se frene. Se estima que el 10% de estos

dispositivos en el pais ya cumplieron su visa util.

c) Cambio de Micromedidores para mejorar la facturacién o estratégicos
Se le sugeriria a la empresa de servicios publicos el cambio de los
Micromedidores tradicionales con el nuestro para poder hacer seguimiento
estratégico en redes de distribucion de agua que se tiene detectado los

mayores indices de Agua No Contabilizada, con el objetivo detectar los

1 http://sincelejoherald.com/issue/agosto-16-de-2010/article/250-mil-nuevas-soluciones-de-

vivienda-cada-ano-ano-meta-de-gobierno.
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fraudes o Micromedidores adulterados. Se conseguiria con esto el
incremento de la facturacion. Se estima que son alrededor de un 15% del

total de los Micromedidores instalados.

d) Cobertura de Micromedidores

Se estima que hay un 8% de suscriptores que no tienen micro medidor

instalado.

El mercado potencial para los primeros 5 afios de Control Blood, segun la
proyeccion de ventas que se realizd, teniendo en cuenta las cartas de
intencion de compra y las visitas que se han realizado para dar a conocer el

proyecto es el siguiente:

4.2.3. PROYECCION DE VENTAS 5 ANOS

La Proyeccion de ventas realizada y proyectada a 5 afios (Ver Anexo

Proyeccion de Ventas Control Blood), es la siguiente:

4.2.3.1. Software Watter Key

a) Para el primer afio se planea llegar a un cliente que es el Municipio de
Palermo (Ver anexo Carta de Intencion Palermo, o en su defecto se anexan
8 cartas de intencion mas, de clientes con los que ya se ha socializado el
proyecto y manifiestan su intencién de compra a través de la carta), esta
empresa cuenta con 3.900 suscriptores, se cobra $696 por la administracion
del software por usuario y ese total mensual se proyecta a partir del noveno
mes del proyecto, ya que en los primeros meses se va a realizar el desarrollo

del software.
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b) Para el segundo afio se planea llegar a un segundo cliente que es el
Municipio de Yaguard (Ver anexo Carta de Intencibn Yaguard, o en su
defecto se anexan 8 cartas de intencion mas, de clientes con los que ya se
ha socializado el proyecto y manifiestan su intencion de compra a través de
la carta), esta empresa cuenta con 1.900 suscriptores, se cobra $731
(incluyendo incremento de inflacion del 5% para el segundo afo) por la

administracion del software.

c) Para el tercer afio se planea llegar a un tercer cliente que es el Municipio
de Mocoa (Ver anexo Carta de Intencién Mocoa, o en su defecto se anexan 8
cartas de intencibn mas, de clientes con los que ya se ha socializado el
proyecto y manifiestan su intencion de compra a través de la carta), esta
empresa cuenta con 1.600 suscriptores, se cobra $767 (incluyendo
incremento de inflacion del 5% para el tercer afio) por la administracion del

software.

d) Para el cuarto afio se planea llegar a un cuarto cliente que es el Municipio
de Curillo (Ver anexo Carta de Intencion Curillo, o en su defecto se anexan 8
cartas de intencibn mas, de clientes con los que ya se ha socializado el
proyecto y manifiestan su intencién de compra a través de la carta), esta
empresa cuenta con 1.100 suscriptores, se cobra $806 (incluyendo
incremento de inflacion del 5% para el cuarto afio) por la administracién del

software.

e) Para el quinto afio se planea llegar a un quinto cliente que es el Municipio
de Tesalia (Ver anexo Carta de Intencién Tesalia, o en su defecto se anexan
8 cartas de intencion mas, de clientes con los que ya se ha socializado el
proyecto y manifiestan su intencion de compra a través de la carta), esta

empresa cuenta con 1.600 suscriptores, se cobra $846 (incluyendo
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incremento de inflacion del 5% para el quinto afio) por la administracién del

software.

Es importante aclarar que una vez se presta este servicio, la empresa
continla con éste, ya que es un servicio que requiere de continuidad y una
vez se presta, si el cliente esta satisfecho, renovara su contrato afio a afo
porque ya se vuelve un proceso del cual va a depender la empresa. Para las
empresas que se han visitado y se ha socializado el proyecto, es mas
factible tomar este servicio del software asi administrado por Control Blood,
puesto que comprarlo requiere una inversion inicial mucho mas alta y cada

proceso de seguimiento tendria un costo adicional.

4.2.3.2. Micromedidor Electréonico

Adicionalmente, la propuesta de Control Blood va encaminada a que cada
municipio o ESP cambie todos sus Micromedidores tradicionales, por los de
ésta tecnologia. Y esto lo haria gradualmente mediante las fases que se

mencionaron asi:

Todas las viviendas nuevas, la reposicion de Micromedidores por
cumplimiento de ciclo de vida, los estratégicos para mejorar la facturacion y

los usuarios que no tienen instalado micromedidor.

Siendo asi se hizo una proyeccion inicial de ventas de Micromedidores para
cada municipio que va a adquirir el software, ya que al socializarles el
proyecto de Control Blood completo, manifestaron la intencién de adquirir
también el nuevo micromedidor, de éstas empresas, dos de una vez en la
carta de intencibn manifestaron la compra de los Micromedidores (Ver

anexos Cartas de intencion software y micromedidor). Cada empresa
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empezaria con los criterios de compra que se mencionaron en el parrafo
anterior y de ahi se hizo una proyeccion que se calculd inicialmente con
ellos. Para efectos del proyecto se colocd que los mismos clientes que
adquieren el Software, cuatro meses después empezaran a implementar los
Micromedidores, sin embargo, cabe resaltar que se tienen cartas de
intencion de otros municipios que no aparecen en el Anexo Proyeccion de
ventas, pero en caso dado de que no lleguen a cumplir los ahi expuestos, se
tienen los demas como estudio de mercado valido y Plan B. Ademas se
tiene claro que una vez se instalen los primeros, se invitard a los
representantes de las deméas empresas para que verifiquen los beneficios de

la tecnologia.

La proyeccion de los Micromedidores a vender durante los 5 afios fue la

siguiente:

a) Se proyecta la implementacién de 100 Micromedidores por cada cliente
potencial tres meses después de adquirir el software. En el mismo orden que
se proyectaron los clientes del software se proyectaron las adquisiciones de
los primeros 100 Micromedidores, y se proyectan la implementacion de 100
trimestrales teniendo en cuenta los criterios iniciales que se dieron de
implementacion de la tecnologia que se dan en el siguiente orden: primero se
establecera que toda vivienda nueva ya debe llevar el nuevo micromedidor,
segundo los clientes que ya requieren reposicion de sus Micromedidores por
cumplimiento del ciclo de vida, se les exigird que ya el nuevo sea este,
porque ya no se van a tener de los anteriores, tercero los clientes que se
guejan mucho por problemas de facturacién, convenciéndolos que este
sistema les permitira un mejor control de la prestacion del servicio y por

altimo los usuarios que no tienen aun instalado un micromedidor.
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4.2.3.3. Software Watter Key Admén Micromedidores

Una vez adquirido el micromedidor se incrementa la administracion del
software, ya que se tendra que adaptar la nueva tecnologia, el costo es de
$696 con Iva por cada nuevo suscriptor que instale el Micromedidor
Electronico, este costo es asumido por la empresa, teniendo en cuenta que
ésta nueva tecnologia reduce sus indices de IANC, lo que mejora sus
ingresos en una proporcidon mucho mayor al costo de este nuevo servicios,

reflejandose en una relacion positiva Costo/Beneficio.

Es asi que la proyeccion para los 5 afios de este servicio, va directamente
proporcional con la instalacion de los Micromedidores y se cobra por cada

micromedidor nuevo instalado.

4.2.3.4. Consultoria Implementacion Tecnoldgica

Con los clientes potenciales que ya se tiene contactados se acordd que por
una sola vez, se van a cobrar 140 horas de consultoria una vez adquieran el
primer software para el total de la empresa y 60 horas una vez instalen los

Micromedidores. El valor de la hora es de $120.000 mas IVA.

La proyeccion de este servicio se hizo como aparece en el anexo Proyeccion
de Ventas, cobradas las 140 horas inmediatamente contratan el Primer
Producto y luego las 60 Horas cuando se adquieren los Micromedidores.
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4.2.3.5. Consultoria Implementacion Sistemas de Gestion Documental

Se proyectd un quinto servicio a ofrecer, (aprovechando los conocimientos,
habilidades y experiencia del emprendedor), que aunque parece que no
tuviera que ver con el proyecto en general, si tiene mucha cabida dentro del
mismo, ya que las mismas empresas que tomen los servicios anteriores
pueden necesitar este sistema para organizar su informacion, asi como otras

empresas tanto del sector publico como privado.

Lo que se planea es tener una base de ingresos que no dependa solo del
sector publico, en especial para el primer afio de ejecuciéon del proyecto, sino
gue se pueda ofrecer al sector privado, para lo cual se realizd estudio de
mercado y una vez socializado el servicio se obtuvieron 15 cartas de
intencion de empresas interesadas. (Ver Anexos Cartas de Intencion
Gestion Documental).

La proyeccion de ventas se hizo teniendo en cuenta las cartas de intencion,
tomando un mercado fijo del 20% para el primer afio, es decir 3 empresas
gue tomen el servicio, para el segundo afio 4 empresas, es decir, una
trimestral, para el tercer afio 6, es decir, una bimensual, para el cuarto afo 8

y para el quinto afio 10.

Como soporte de la informacion proyectada se anexan las cartas de
intencion, igualmente se adjunta un perfil de los posibles clientes a los que
ya se les socializé el proyecto y estan muy interesados y en los cuales se
basé la proyecciéon de ventas que se adjunta, gracias a sus cartas de

intencion.
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Cuadro 2. Resumen Base Calculo Ventas

Productos Capacidad 1 Capacidad 2
Software control Key 500.000 Suscriptores 20Empresas de Servicios Publicos
Micromedidor 12.480 Micromedidores Aflo
SV micromedidor 500.000 Suscriptores
Consultoria implementacion tecnologia |480 horas Mes 5,760 horas Afio
Consultoria implementacion Sistema
Gestion Documental 3 clientes mes 36 Clientes Ao

Elabord: Grupo de Trabajo
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4.2.4. ANAL

ISIS DE LA COMPETENCIA

Cuadro 3. Anélisis DOFA

DESCRIPCION

FORTALEZA

DEBILIDAD

NOMBRE

Accesorios

BTP Medidores y Accesorios S A, produce barras tubos y perfiles en
metales no ferrosos. Fabricamos medidores para agua y accesorios
para instalaciones de agua y gas. con nuestra marca Aguaforjas. Una
alianza con Sensus Metering Systems, empresa lider a nivel mundial en
productos de medicion de agua con mas de 187 afios de experiencia en
el mercado, nos ha permitido fortalecer el portafolio de medicién, BTP
Medidores y Accesorios S.A. cuenta con la certificacion ISO 9001-2000,

= Son fabricantes de su propio

medidor,

* Los nuevos propietarios no tienen
experiencia en el negocio, (llevan
solo 3 afios)

BTP Medidores y Accesorios S A, Planta de Extrusién. Cra. 26A No 5A-
50. Tels. (57 1) 277-13-48_ (57 1) 277-13-68. Fax (57 1) 408-16-89_
Planta de Acueductos e Industriales. Cl 18B No 65B-75_ Tels. PBX (57 1)

produccion de micromedidores.

* Tienen bajos costos de

= Tienen problemas en gestion de
mercadeo, disminucion de ventas
con respecto a la competencia.

4140050. Fax_ (57 1) 405-27-00. pag web.
http://btpmedidoresyaccesorios.com/index html.

* Certificacion en SGC I1SO 9000

* Su producto estrella, es el
micromedidor basico, su

* No tienen micromedidor con Iz
tecnologia que proponemos.

Coltavira s.a.

Pertenecen a una multinacional Elster Group, con presencia en mas de
170 Accesorios para Acueducto, Gontadores Eléctricos, Medidores para

empresarial
varios paises

un
presencia

grupo
en

Pertenecen
con

a

* Precios Altos

Agua - Cl 12 # 44-58, Distrito Capital, Bogota - Teléfono: (57) (1)
4172540, No tienen pagina web, mail: coltavira sa@co.elster.com

* Diversidad en su portafolio

No tienen micromedidor con la

tecnologia gue proponemos

FF Soluciones S.A.

ivo

Fabricaron su propic medidor, con de instalar
emisor de pulsos red switch para transmision de datos y control de
procesos, registro de marca de control agua, tiene sala exibicion de
medidores de agua, ubicada en Bogota Carrera 27 No. 18-60. Estan
certificados en ISO 9000 en procesos de micromedidores, Alianza

medidor, * El micromedidor tiene

Son fabricantes de su propio

Ia posibilidad de instalar
dispositivo de envio de
informacion a traves impulsos

* Su producto estrella, es el

micromedidor basico, su
diferenciacion en el mercado es
solo precio

estrategica entre F.F SOLUCIONES S.A E HIDROMETRICA para la
calibracion de medidores de su marca GONTROLAGUA, Carrera 25 # 18
- 23/ 27, PBX (57 1) 3600400 / 2010200, FAX (57 1) 2014370,AA 11047,
WEB : www.ffsoluciones.com

* Gertificacion en SGC ISO 9000

* No tienen micromedidor con la
tecnelogia que proponemeos, solo
con la tramision de impulsos, pero
no con electrovalvula y software en
hosting que lo administre.

Sysman Itda

Dirigida a EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS Y UNIDADES DE
SERVICIOS DE: ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO, ASEO o ENERGIA
ENTIDADES PRIVADAS: Permite un manejo administrativo adecuado,
para la facturacion oportuna y exacta. Servicio de generacion de Informes
a entes de control y actualizaciones de los médules con las Gltimas
normas, decretos y leyes de los entes de control y vigilancia de la
Nacién. Integra los modulos de: Facturacion de Servicios Publicos,
Facturacion en Sitio, Facturacién de tasas retributivas, Facturacion de
contratos y arrendamiento, Banco de medidores, Presupuesto,
Contabilidad, Tesoreria, Cajeros, Costos ABC, Almacén, Inventarios y
Devolutivos, Nomina, Hojas de vida, Contratacién Pablica, Plan de
compras, Indicadores de Gestion, Informacion Geografica y Urbanistica,
Control y Radicacién de Documentos, Soluciones Web. Metodologias
certificadas ISO 9001:2000 (desde Junio / 2004), 22 afios de experiencia
en el sector piblico, mas de 80 profesionales, 2000 licencias instaladas y
presencia en todo el pais. Paipa - Colombia. Tel: PLANTA DE DISENO Y
PRODUGGION: (8) 785 0378 - 785 0672 * Gels. (313) 815 1481

* Tienen experiencia de 22 afios

en desarrollo de software.

* Plataforma de desarrollo ya no
soportada por Microsoft, Visual 6.0

(312) 326 8604 J/ Fax: 785 2091 www sysman com.co

* Certificacion en SGC ISO 9000

* No tienen experiencia en

*Tienen 13 empresas con
software de servicios publicos

= No tienen tecnologia, ni
experiencia gue administre

Gescomer S.A.

Es una empresa de la Organizacién Conhydra S.A. E.S.P., que surge
como una alternativa en el mercado para apoyar las Empresas de
Servicios Publicos Demiciliarios poniendo a su disposicién el
conocimiento y la experiencia que ha adquirido en su trayectoria, a través
de las asesorias permanentes y software especializado que agilizan las
operaciones y procesos de las E.S.P. , Sistema de apoyo a la gestién de
los procesos comerciales, administrativos, financieros y técnicos de las
ESPs puablicas o privadas de cualquier tamario, que operen sistemas de
acueducto, alcantarillado, aseo, energia y gas. Modulos de SIFASPLUS:
Sistemna Integrado de Gestién Gomercial y Facturacion de servicios
publices, altamente parametrizable y modular, que incluye Lecturas en

* Experiencia de desarrollo de
softeare en empresas de
servicios publicos

* Poca experiencia en desarrollos
100% web

Dispositivos Méviles, reportes al SUI, PQR’s, Cédigo de BarrasCalle 32F
63A-117 Teléfono (574) 444 16 76 http-//www gescomer_com Medellin -
Colombia

en lectura de micromedicion

* Interfaz con dispositivos mobiles

* Mo tienen tecnologia, ni

experiencia que administre

dispositives de micremedicion, ni

que se integre al software del area
comercial

Neosoftware Itda

NEXIS E.S.P es un software, disefiado para realizar la gestion comercial
en empresas operadoras de Acueducto, Alcantariliado, Aseo, Energia y
Gas, sin importar el tamafio y/o nimera de usuarios; ajustade a todos los
lineamientos establecidos en las Leyes 142-143/94. El Sistema de
Informacion Integrado Nexis E.S.F para empresas prestadoras de
Servicios Pablicos Demiciliarios, es parametrizable, facil de administrar,
posee una interfaz amigable para el usuario, y Se ajusta rapidamente a
las necesidades de la empresa si se requiere. Portafolio de productos
para diverson sectores, Ganadores afio pasado concurso destapa futuro,
con software de central de citas, Calle 117 No 28-48 Of. 101
Floridablanca Santander http:/fwww._neosoftwareltda net

Experiencia en software para

de agua, gas y energia.

empresas de servicios publicos

* No tienen tecnologia, ni

experiencia que administre

dispositives de micremedicion, ni

que se integre al software del area
comercial

= Han sido ganadores de
concurso de destapa futuro

Bavaria

Elabors: Grupo de Trabajo
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4.2.5. ESTRATEGIAS DE MERCADO

Cuadro 4. Estrategias de Mercado

CONTROL BLOOD

Visual Studio .NET 2010

Framework 4.0

SQL Server 2008 R2

Ambiente de la
Aplicacion:
SOFTWARE blood key

100% Web

suscriptor Aplicacién

arquitectonica:

Realizada a 3 capas

istema de Integracion
ontinua:

Visual Studio Team Foundation 2010

Modo de Licenciamiento

SAAS, software como servicio, se cobra un valor
por cada suscriptor de servicios publicos

Internet

Internet explorer 7. en adelante, chrome, mozilla

ipo de Micromedidor

Micromedidor de Velocidad chorro nico
electrénico de 3/47,

omponentes mecénico

MICROMEDIDOR

Fabricado poliamida con carga, carcasa estructura
cerrada poliamida, Nylon, PVC, caucho,

omponente electrénico

ELECTRONICO Cantidad

Displays, circuitos impresos en fibra de vidrio.

de Micromedidores

ipo Agua
Instalados PO Ad

IAgua fria/Caliente

amano:

DN 15, DN20, DN25

alibres:

1%, ¥, 1 pulgada

Metrologia:

Qmin=15 litros hora
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Vida Util:

Superior a 3000 metros cubicos

Vélvula de corte

Por esfera seca

Presién nominal:

1MPa

Perdida de Presion:

Menor o igual a 0.1 MPa

Temperatura de
peracion agua fria:

0 a 40 grados centigrados

Temperatura de
peracion agua

0 a 90 grados centigrados

aliente:
Humedad relativa hasta 85%
Posicién de instalaciéon: Horizontal

Display digital

hasta de 6 digitos

Lectura minima:

0.0001 metros cubicos

Lectura Maxima:

999999999

Normas:

IEC 61000-4, ISO 4064-1-3, NTC 1063-1-3

Tecnologia de
Desarrollo:

Visual Studio .NET 2010

Framework de
Desarrollo:

Framework 4.0

Motor de base de
Datos:

SQL Server 2008 R2

SOFTWARE Blood key
IADMON
MICROMEDIDORES

Ambiente de la
Aplicacion:

100% Web

Aplicacion
arquitectonica:

Realizada a 3 capas

Sistema de Integracion
ontinua:

Visual Studio Team Foundation 2010

Modo de
Licenciamiento

SAAS, software como servicio, se cobra un valor
por cada micromedidor administrable para
servicios publicos de acueducto
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Acceso

Internet

Browser

Internet explorer 7. en adelante, chrome, mozilla

CONSULTORIA - .
Descripcion del servicio

de consultoria

IMPLEMENTACION
TECNOLOGICA

Con el Servicio de consultoria, garantizamos la
usabilidad de nuestro software de una forma mas
efectiva, ya que realizamos un andlisis detallado
con el fin de tener un marco conceptual de los
procesos y sus respectivas variables. De esta
forma, se optimiza el tiempo de preparacion y
puesta en marcha de la solucion adquirida y el
inicio de operaciones definitivo sera mas corto,
eficiente y productivo

Unidad

Horas de consultor

CONSULTORIA

IMPLEMENTACION Descripcion del servicio
SISTEMAS DE GESTION [sERSENIIGIED
DOCUMENTAL

Con el Servicio de consultoria, garantizamos la
correcta implementacién de los equipos y claridad
en los procesos de ventilla Gnica y de
digitalizacién de documentos, con una
clasificacion bajo criterios normativos que
permiten la ubicacion facil de los mismo

4.2.5.1. Beneficios de la Innovaciéon mas radical que es el Micromedidor

Electronico:

BENEFICIOS PARA LA ESP
Incremento ingresos por facturacion
Incremento del Valor de la Empresa

Mejora la rentabilidad

Disminucion en costos operativos en comercial

Reduccion de Capital invertido en infraestructura tecnolégica
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BENEFICIOS PARA LOS SUSCRIPTORES

Informacién de consumos de agua en el hogar, tiempo real.
Compra de Agua Prepago
Facilidad para el pago del servicio

Disminucion riesgo del hurto del micromedidor

AN N N N

Incremento de la satisfaccion del servicio, por precision de la

facturacion.

<

Servicios adicionales, como control x horarios del suministro de agua,

entre otros

4.2.6. ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION

4.2.6.1. Alternativas de penetracion: Debido a la experiencia del
emprendedor en los departamentos del Huila, Caquetd y Putumayo, como
gerente regional de una empresa de produccion y comercializacion de
software empresarial, conoce muy bien el mercado para este tipo de
tecnologias, aun mas para el segmento especifico de servicios publicos para
las primeras lineas de servicios y producto, como también el mercado del
sector comercial privado para la solucion de la automatizacion de la gestién

documental.

Con base a lo anterior, la proyeccion de ventas en este mercado, se iniciara
en el segmento y clientes que ya se conocen, con base también a las
intenciones de compra manifestadas por varias empresas. Se tendra en
cuenta para el primer afio la empresa de servicios publicos de Palermo, que

en la actualidad tiene 3.900 suscriptores.
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4.2.6.2. Alternativas de comercializacién: La empresa Informatica y
Gestion S.A. la cual tiene més de 20 afios en el mercado, con un portafolio
de soluciones en software empresarial para distintos sectores, también
cuenta con 26 oficinas en todo el pais, los cuales estan interesados en
complementar su portafolio de soluciones con el software que se esti
desarrollando para la facturacion de servicios publicos de Control blood,
como muestra de la confianza depositada en el emprendedor y en su
capacidad de ejecucién de proyectos de tecnologia, ha firmado en forma
anticipada un contrato de distribucion del software mediante sus 26 oficinas y
sus 56 asesores comerciales que tiene en el pais. Con esto tenemos ya
asegurados un canal de comercializacion muy importante, que podria
potencializar nuestras ventas, aunque en los estados financieros no se
contemplaron ventas realizadas a través de este canal, solo aprovechando el

mercado natural con el que cuenta en la actualidad el emprendedor.

Es importante aclarar que ésta alternativa de comercializaciéon se deja como
una estrategia futura, ya que no se tuvo en cuenta en la proyeccion de
ventas ni en el andlisis financiero, se tiene como soporte y segunda opcion,
ya que en primera estan los clientes directos que ya se consiguieron a través
de visitas y muestra del proyecto y que se evidencian con las cartas de
intencion. Esta alternativa se deja como plan B, ya que igual se tendria que
tener en cuenta el porcentaje de ganancia para la misma, lo que disminuiria

los ingresos de Control Key.

4.2.6.3. Estrategias de ventas: Para los primeros afios del proyecto, se
continuara haciendo mercadeo en los departamentos de Huila, Caqueta,
Putumayo y sur del Tolima, con el objetivo de concretar negocios en la zona
gue conoce el emprendedor. Para darse a conocer y conseguir prospectos

se hard los siguiente:
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Realizacion de conferencias para el sector de aguas en cada uno de los
departamentos, en convenio con las gerencias de los planes
departamentales de Aguas, en la cual se promovera nuestro portafolio de

soluciones para el sector, Se proyecta realizar uno (1) cada trimestre.

Participacion del congreso internacional de servicios Publicos que ofrece
ANDESCO, (Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Publicos
Domiciliarios y Actividades Complementarias e Inherentes) que realiza en
junio de todos los afios, y es vitrina mas importante del pais y una de las

mas sobresalientes de Latinoamérica.

Se usara como vitrina la ESP que se instale el pilotaje del software y el
micromedidor, invitando al gerente y algin miembro de la junta directiva
de otra ESP que estén interesados en mejorar su gestion y tecnologia,

mostrando el caso de éxito

4.2.6.4. Estrategias de Precio

Este cuadro presenta un analisis detallado de las empresas que actualmente

venden Micromedidores, aunque no electronicos, se hizo una comparacién

para dar a entender mejor lo que hay y lo que se espera con Control Blood a

través de la implementacion de tecnologia para el sector.
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Cuadro 5. Descripcién de Beneficios

Nombre Beneficios Usuarios Beneficios ESP

*Bajos costos de adquisicidn,
BTP Medidoresy  |alrededor de $60.000 tipo B. *Bajos costos (545.000)

Accesorios *Facil Instalacién. *Garantia de uson x seis (6) meses.
*Caja Plastica mas pequefia {$40.000)

*Micromedicion mas precisa.

Coltavi *Mas calidad en los *Mas precision en la medicion, puede incidir
oltavira s.a . . ) .. . o
micromedidores. *Costos un poco  |en la facturacion, no se tiene estadisticas.

més altos ($75.000)

*Bajos costos de adquisicidn, *Bajos costos (545.000)
. alrededor de $60.000 tipo B. *Garantia de uson x seis (6) meses
FF Soluciones 5.A . . . e . ne - e
*Facil Instalacién. *Vienen con la opcidn de agregar dispositivo

*Caja Plastica mas pequefia {$40.000)| para transmision de la lectura x pulsos.

*Costo promedio de $265.000 mas
P ’ *Mayor exactitud en lectura del micromedidor.

iva, tipo C. ] R i .

N AP . R .. *Lectura del micromedidor en tiempo real.
*Por ser tipo €, mas precision de . . L.

lect *Corte y reconexidn del servicio en forma
ectura.

N . remota.
*Contara con desairador, lo cual

permitird solo la lectura del agua, y
no de aire, disminuyendo el valor de
la facturacian. . i . ..
Control Blood sas N ) L medicién en tiempo real, facilita la deleccion
*Tecnologia que permitira saber en
tiempo real el consumo de agua,
igual su histograma de consumo .

*Le permitird programar la apertura

*Disminucion de costos operativos en procesos
de lectura, corte y reconexion del servicio.
*Por la disponibilidad de las lecturas de micro

de fraude en el suministro de agua,
*Facilidad de recuperacion de cartera,
mediante la modalidad de venta de agua

repagoy abono en cada compra a la deuda
o cierre del paso de agua, para prepagoy P

controlar consumos o fugas.
*Le permitird comprar agua en forma

prepago.

anterior,
*Aumento de los ingresos al permitir la
facturacion real de todo el agua suministrada.

Por lo anterior, se puede notar que  CONTROL BLOOD, tiene centrado el
desarrollo de su producto en beneficios claros para el suscriptor y la empresa
de servicios publicos; frente a la competencia, se puede evidenciar que ya la
diferenciacion entre ellos estd basada en precios, solo se ve algo de
tecnologia con FF SOLUCIONES SA. Que ofrece la opcién de agregar el
dispositivo de pulsos para la lectura remota. Lo cual facilitaria ese proceso,

55



pero no es una solucién que impacte realmente en costos y que los usuarios

puedan percibir un valor agregado al respecto.

También se puede ver, que Control Blood es la Unica en entre ellas, que
ofrece una solucién con un alto contenido tecnolégico centrada en cubrir las

necesidades de los clientes.

4.2.6.5. Estrategias de Promocion: Durante el primer afio:

v' Se dara consultoria especializada gratuita de 16 horas, enfocada a la
disminucién del Agua No contabilizada de la ESP
v" Por cada 1000 suscriptores que administre el Software de comercial, se

obsequiaran el valor del arriendo por tres meses 100 suscriptores.

4.2.6.6. Estrategias de Comunicacion: La forma de divulgar los productos
gue ofrece la compafiia sera a través de radio, television y prensa. Se hara
de una manera intensiva a finales y mediados del segundo y tercer mes del
proyecto, con cubrimiento en los departamentos del Huila y Caqueta, donde

se encuentran nuestro potenciales clientes iniciales.

Se solicitaron propuestas de distintos medios, los cuales podemos resumir en

el siguiente cuadro:
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Cuadro 6. Resumen Propuestas Presentadas

Presencia | Presencia

Empresa Medio Descripcion Cantidad Valor Unit | Valor Total R )
Huila Caqueta

3 col x 5 cms,

el s A 1 300.000 300.000 X X

Diario del Huila Periédico

3 col x 5 cms,
El Tiempo Periddico | Policromia, pag 1 2.644.800 2.644.800 X X
corriente

2 cufias diarias de
15 segundos, triple
enlace, horario de 6
a7am

Cristalina Estéreo | Radio 40 26.400 1.056.000 X X

No es lo que

Emisora Cultural | Radio
buscamos

Valor cufia de 15
seg, en el noticiero
HJ doble K Radio el imparcial, triple 40 960.000 X X
emisora,de6a 7
am

3 cufas diarias,
Radio Tiempo Radio lunes a viernes, 30 66 9.091 600.006 X
seg

Alpavision v 8 comerciales de 30 160 3.125 500.000 X
seg lunes a viernes

Telmex, 30 seg
Tvt Noticias Tv noticias de 1 pm y 40 8.125 325.000 X X
10 pm dos veces

Se dejaron las cotizaciones de los medios que estdn en Amarillo, por
cubrimiento en los departamentos objetivos, por precio ajustado al
presupuestado, por efectividad en el tipo de cliente que queremos que lo veo,
en este caso son los gerentes y miembros de junta directivas de una
empresa de servicios publicos, y porgue no algunos dirigentes y asesores de
estas empresas. Para lo cual se escogio los horarios de noticias en radio y

television, para periodico la seccidon de ecologia y tecnologia.
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Cuadro 7. Programacion en Radioy TV

Empresa Medio Descripcion Cantidad Valor Unit Valor Total

3 col x 5 cms,

Diario del Huila Periddico Policromia, pag 1A 2 320.000 §40.000
Valor cufia de 15 seg,
en el noticiero el
imparcial, triple

H! doble K Radio emisora, de6a 7 am 40 24.000] 960.000
Telmex, 30 seg|
noticias de 1 pm y 10

Twt Noticias v pm dos veces 40 22500 S00.000

Elabord: Actores del Estudio

[roraL | s2.500.000

Con esta divulgacion queremos dar a conocer, como el uso de nuevas

tecnologias puede ayudar a las empresas a ser mas productivas y rentables,

mediante el manejo eficiente de procesos y recursos, a su vez, generar un

impacto positivo en el medio ambiente con el ahorro consciente de agua

como resultado del uso de esta tecnologia. Posteriormente, nos daria una

puerta de entrada con argumentos importantes en las empresas interesadas

y que presentaron su carta de intencion de compra.

4.2.6.7. Estrategia de Servicio

SERVICIO POSVENTA, SOPORTE TECNICO Y DE ACTUALIZACIONES

Propuesta de Valor

Con la solucién propuesta, las empresas:
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a. Aseguraran calidad a través de la estandarizacion de procesos y la
integracion de los datos

b. Reduciran costos en sus procesos misionales y consecuentemente
mejoraran su rentabilidad.

c. Reduciran tiempos de consolidacion de la informacion al contar con una
fuente central de datos cuya alimentacion se haréa en tiempo real

d. Contardan con informacion consolidada para la toma de decisiones al
tener una radiografia cuantitativa y cualitativa de la operacion.

e. Se acercaran mas a sus suscriptores mediante un portal en internet que
facilite la gestion de preguntas, quejas, reclamos y sugerencias,

f. Cumpliran con los reportes periddicos a los organismos de vigilancia y
control oportunamente y con calidad.

g. Administraran eficientemente sus recursos al articular 6ptimamente sus
procesos de negocio

h. Incorporaran dentro de su dindmica las mejores practicas al contar con

consultoria de expertos en la gestion de estas empresas.

Mision

“Control blood aporta soluciones reales a las Empresas de Servicios
Publicos Domiciliarios de Acueducto y demas empresas oficiales y privadas,
para que éstas mejoren su productividad y rentabilidad, mejorando sus
procesos mediante tecnologias y la asesoria de un talento humano

comprometido con la satisfaccion del cliente

Vision
“‘En el 2015, Control Blood tendra consolidado su portafolio comercial de
servicios y consultoria y tendra presencia efectiva en al menos 10 Empresas

de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de los departamentos del Huila, Tolima,
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Caquetd y Putumayo. De igual forma contard con una organizacion
estructurada para responder con calidad y oportunidad a las necesidades de
sus clientes”.

4.2.7. PRESUPUESTO MEZCLA DE MERCADO

Cuadro 8. Presupuesto Mezcla de Mercado

Empresa Medio Descripcion Cantidad | Valor Unit | Valor Total
Diario del Huila |Periédico 3 col x5 ems, 2 320,000 640,000
policramia, pag 1A
Valor cufiade 15seg,
HJ doble K Radio en el noticiero el 40 24,000 960,000
imparcial triple
emisorade 6a 7 am
Telmex, 30seg
Tvt Noticias Tv noticias de 1pmy 10 40 22,500 900,000
pm dos veces
TOTAL 2,500,000

4.2.8. ESTRATEGIA DE APROVISIONAMIENTO

No se mantendra inventario para la venta del micromedidor, solo se tendra lo
gue se soporte por pedidos de clientes. En el contrato de suministro que se
realice con el cliente se contemplara un plazo de entrega de veinte seis (26)
dias, por cada 100 unidades, en el cual esta incluido el tiempo necesario
para todo el proceso que requiere el alistamiento del micromedidor.

A continuacion se describe el procedimiento de alistamiento del
micromedidor desde la orden de Pedido hasta su entrega final al cliente, para

100 unidades:
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Cuadro 9. Procedimiento de Alistamiento

A gdad

Orden de Pedido Cliente 0 0 Externo
Realizacion de Contrato Cliente/Control Blood 2 2 Externo
Orden de Compra Pieza Mecanica Proveedor Micromedidor 1 3 Interno
Orden de Compra Componente

Electrénico Cliente/Control Blood 1 3 Interno
Orden de Compra Dispositivo Proveedor Operador

Comunicacion Micromedidor 1 3 Interno
Orden de Integracion Software Control

Key Control Blood 1 3 Interno
Transporte de Piezas a Planta Ensamble | Proveedor 15 18 Externo
Ensamble Piezas (30 unid / dia) Control Blood 4 22 Interno
Ensayo Metrologia (40 unid / dia) Control Blood 3 25 Interno
Embalaje (100 unid / dia) Control Blood 1 26 Interno

En el siguiente cuadro se resume por actividades externas e internas, la

cantidad de dias necesarios por cada cien (100) unidades:

Actividad Cantidad Tiempo/dias Tipo Proceso
Pedido y Despacho de Productos Hasta 10.000 Un 15 | Externo
Proceso Interno de O.Pedido/Alistamiento 100 9| Interno
Proceso de entrega final al cliente 100 1| Externo
Total Tiempo 25

Por lo anterior, se puede decir que la capacidad de procesos internos para el

alistamiento de los Micromedidores, esta de 100 unidades cada nueve (9)

dias y la capacidad de produccién de los proveedores esta limitada a diez mil

(10.000) y puesta en la planta de solo quince (15) dias para la entrega.
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El disefio del producto debe permitir su transporte tanto por via terrestre,
aérea y maritima al mas bajo costo posible, lo que significa que el tamafio y
peso debe ser el minimo posible, la capacidad maxima de empacado de la

caja master es de 24 unidades y minima 12 unidades.

La compra de los elementos que componen el micromedidor se paga de
contado, lo cual se cubriria perfectamente con el pago del anticipo del
contrato que suscriba con el cliente.

4.2.9. PROYECCION DE VENTAS

Cuadro 10. Proyeccion de Ventas

Fecha de Inicio del Proyecto | 01 j ‘ Ene j ‘ 2012 v‘

Tamafio del Periodo ‘ Semestre - ‘ Tiempo de Proyeccion 5 - ‘

Método de Proyeccion | Lineal h

Costo de Venta | 2500
4.2.9.1. Justificacion Proyeccion de Ventasgf

La Proyeccion de ventas realizada y proyectada a 5 afios (Ver Anexo
Proyeccion de Ventas Control Blood), es la siguiente:

A) Software Watter Key

Para el primer afio se planea llegar a un cliente que es el Municipio de
Palermo (Ver anexo Carta de Intencion Palermo, o en su defecto se anexan
8 cartas de intencion mas, de clientes con los que ya se ha socializado el
proyecto y manifiestan su intencion de compra a través de la carta), esta
empresa cuenta con 3.900 suscriptores, se cobra $696 por la administracion
del software por usuario y ese total mensual se proyecta a partir del noveno
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mes del proyecto, ya que en los primeros meses se va a realizar el desarrollo
del software.

b) Para el segundo afio se planea llegar a un segundo cliente que es el
Municipio de Yaguard (Ver anexo Carta de Intencion Yaguara, o en su
defecto se anexan 8 cartas de intencion mas, de clientes con los que ya se
ha socializado el proyecto y manifiestan su intencion de compra a través de
la carta), esta empresa cuenta con 1.900 suscriptores, se cobra $731
(incluyendo incremento de inflacion del 5% para el segundo afio) por la
administracion del software.

c) Para el tercer afio se planea llegar a un tercer cliente que es el Municipio
de Mocoa (Ver anexo Carta de Intencién Mocoa, o en su defecto se anexan 8
cartas de intencion mas, de clientes con los que ya se ha socializado el
proyecto y manifiestan su intenciébn de compra a través de la carta), esta
empresa cuenta con 1.600 suscriptores, se cobra $767 (incluyendo
incremento de inflacion del 5% para el tercer afio) por la administraciéon del
software.

d) Para el cuarto afio se planea llegar a un cuarto cliente que es el Municipio
de Curillo (Ver anexo Carta de Intencion Curillo, o en su defecto se anexan 8
cartas de intencibn mas, de clientes con los que ya se ha socializado el
proyecto y manifiestan su intencién de compra a través de la carta), esta
empresa cuenta con 1.100 suscriptores, se cobra $806 (incluyendo
incremento de inflacién del 5% para el cuarto afio) por la administracion del
software.

e) Para el quinto afio se planea llegar a un quinto cliente que es el Municipio
de Tesalia (Ver anexo Carta de Intencion Tesalia, o en su defecto se anexan
8 cartas de intencion mas, de clientes con los que ya se ha socializado el
proyecto y manifiestan su intencién de compra a través de la carta), esta
empresa cuenta con 1.600 suscriptores, se cobra $846 (incluyendo
incremento de inflacion del 5% para el quinto afio) por la administracion del
software.

Es importante aclarar que una vez se presta este servicio, la empresa
continla con éste, ya que es un servicio que requiere de continuidad y una
vez se presta, si el cliente esta satisfecho, renovara su contrato afio a afio
porque ya se vuelve un proceso del cual va a depender la empresa. Para las
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empresas que se han visitado y se ha socializado el proyecto, es mas
factible tomar este servicio del software asi administrado por Control Blood,
puesto que comprarlo requiere una inversién inicial mucho mas alta y cada
proceso de seguimiento tendria un costo adicional.

b) Micromedidor Electrénico

Adicionalmente, la propuesta de Control Blood va encaminada a que cada
municipio o ESP cambie todos sus Micromedidores tradicionales, por los de
ésta tecnologia. Y esto lo haria gradualmente mediante las fases que se
mencionaron asi:

Todas las viviendas nuevas, la reposicibon de micromedidores por
cumplimiento de ciclo de vida, los estratégicos para mejorar la facturacion y
los usuarios que no tienen instalado micromedidor.

Siendo asi se hizo una proyeccion inicial de ventas de Micromedidores para
cada municipio que va a adquirir el software, ya que al socializarles el
proyecto de Control Blood completo, manifestaron la intencién de adquirir
también el nuevo micromedidor, de éstas empresas, dos de una vez en la
carta de intencion manifestaron la compra de los micromedidores (Ver
anexos Cartas de intencién software y micromedidor). Cada empresa
empezaria con los criterios de compra que se mencionaron en el parrafo
anterior y de ahi se hizo una proyeccion que se calculd inicialmente con
ellos. Para efectos del proyecto se colocdé que los mismos clientes que
adquieren el Software, cuatro meses después empezaran a implementar los
micromedidores, sin embargo, cabe resaltar que se tienen cartas de
intencidén de otros municipios que no aparecen en el Anexo Proyeccion de
ventas, pero en caso dado de que no lleguen a cumplir los ahi expuestos, se
tienen los demas como estudio de mercado valido y Plan B. Ademas se
tiene claro que una vez se instalen los primeros, se invitard a los
representantes de las demas empresas para que verifiquen los beneficios de
la tecnologia.

La proyeccion de los Micromedidores a vender durante los 5 afos fue la
siguiente:
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Se proyecta la implementacion de 100 Micromedidores por cada cliente
potencial tres meses después de adquirir el software. En el mismo orden que
se proyectaron los clientes del software se proyectaron las adquisiciones de
los primeros 100 Micromedidores, y se proyectan la implementacion de 100
trimestrales teniendo en cuenta los criterios iniciales que se dieron de
implementacion de la tecnologia que se dan en el siguiente orden: primero se
establecera que toda vivienda nueva ya debe llevar el nuevo micromedidor
segundo los clientes que ya requieren reposicion de sus micromedidores por
cumplimiento del ciclo de vida, se les exigird que ya el nuevo sea este,
porque ya no se van a tener de los anteriores, tercero los clientes que se
quejan mucho por problemas de facturacion, convenciéndolos que este
sistema les permitira un mejor control de la prestacion del servicio y por
altimo los usuarios que no tienen aun instalado un micromedidor.

C) Software Watter Key Admon Micromedidores

Una vez adquirido el micromedidor se incrementa la administracion del
software, ya que se tendra que adaptar la nueva tecnologia, el costo es de
$696 con Iva por cada nuevo suscriptor que instale el Micromedidor
Electrénico, este costo es asumido por la empresa, teniendo en cuenta que
ésta nueva tecnologia reduce sus indices de IANC, lo que mejora sus
ingresos en una proporcidon mucho mayor al costo de este nuevo servicios,
reflejandose en una relacién positiva Costo/Beneficio.

Es asi que la proyecciéon para los 5 afios de este servicio, va directamente
proporcional con la instalacion de los Micromedidores y se cobra por cada
micromedidor nuevo instalado.

d) Consultoria Implementacién Tecnoldgica

Con los clientes potenciales que ya se tiene contactados se acordd que por
una sola vez, se van a cobrar 140 horas de consultoria una vez adquieran el
primer software para el total de la empresa 'y 60 horas una vez instalen los
Micromedidores. El valor de la hora es de $120.000 mas IVA.

La proyeccién de este servicio se hizo como aparece en el anexo Proyeccion
de Ventas, cobradas las 140 horas inmediatamente contratan el Primer
Producto y luego las 60 Horas cuando se adquieren los Micromedidores.
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E) Consultoria Implementaciéon Sistemas De Gestion Documental

Se proyectd un quinto servicio a ofrecer, (aprovechando los conocimientos,
habilidades y experiencia del emprendedor), que aunque parece que no
tuviera que ver con el proyecto en general, si tiene mucha cabida dentro del
mismo, ya que las mismas empresas que tomen los servicios anteriores
pueden necesitar este sistema para organizar su informacion, asi como otras

empresas tanto del sector publico como privado.

Lo que se planea es tener una base de ingresos que no dependa solo del
sector publico, en especial para el primer afio de ejecuciéon del proyecto, sino
que se pueda ofrecer al sector privado, para lo cual se realizd estudio de
mercado y una vez socializado el servicio se obtuvieron 15 cartas de
intencion de empresas interesadas. (Ver Anexos Cartas de Intencién

Gestién Documental).

La proyeccion de ventas se hizo teniendo en cuenta las cartas de intencién,
tomando un mercado fijo del 20% para el primer afio, es decir 3 empresas
gue tomen el servicio, para el segundo afio 4 empresas, es decir, una
trimestral, para el tercer afio 6, es decir, una bimensual, para el cuarto afo 8

y para el quinto afio 10.

Como soporte de la informacion proyectada se anexan las cartas de
intencion, igualmente se adjunta un perfil de los posibles clientes a los que
ya se les socializé el proyecto y estan muy interesados y en los cuales se
basé la proyeccién de ventas que se adjunta, gracias a sus cartas de

intencion.
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f) Politica de Cartera

Tanto la prestacion de los servicios como la venta del producto micromedidor
es de contado, puesto que para los software y Gestidon documental se solicita
un anticipo al cliente para empezar a funcionar y una vez entregado se paga
el saldo.

Para los Micromedidores la entidad se encarga de pagar cada micromedidor
una vez esté instalado en la casa. La empresa negocia y financia con el

usuario final el pago.

Cuadro 11. Productos y Servicios

Producto o Servicio Posicion RTF | IVA Precio %Contado | %Crédito
Arancelaria Inicial

SOFTWARE BLOOD KEY 600.00

MICROMEDIDOR ELECTRONICO 8421299000 0 16  265,000.00 100 0
SOFTWARE BLOOD KEY ADMON 0 0 16 630.00 100 0
MICROMEDIDORES

CONSULTORIA IMPLEMENTACION 0 0 16 120,000.00 100 0
TECNOLOGICA

CONSULTORIA IMPLEMENTACION SISTEMAS 0 0 16 8,000,000.00 100 0

DE GESTION DOCUMENTAL

Proyeccion de Ventas (Unidades)

o orox [ [t s

SOFTWARE BLOOD KEY 15600 48700 71200 89900 103600
MICROMEDIDOR ELECTRONICO 100 400 800 1200 1600
SOFTWARE BLOOD KEY ADMON MICROMEDIDORES 0 3400 10700 23300 41200
CONSULTORIA IMPLEMENTACION TECNOLOGICA 200 140 200 200 200
CONSULTOR{A IMPLEMENTACION SISTEMAS DE GESTION DOCUMENTAL 3 4 6 8 10
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Proyeccion de Ingresos por Ventas

SOFTWARE BLOOD KEY 9,360,000.00 30,681,000.00 47,134,400.00 62,480,500.00 75,524,400.00
MICROMEDIDOR ELECTRONICO 26,500,000.00 111,300,000.00 233,730,400.00 368,125,200.00 515,374,400.00
SOFTWARE BLOOD KEY ADMON 0.00 2,142,000.00 7,083,400.00 16,193,500.00 30,034,800.00
MICROMEDIDORES

CONSULTORIA IMPLEMENTACION ~ 24,000,000.00  17,640,000.00  26,460,000.00  27,783,000.00  29,172,200.00
TECNOLOGICA

CONSULTORIA IMPLEMENTACION 24,000,000.00 33,600,000.00 52,920,000.00 74,088,000.00 97,240,500.00
SISTEMAS DE GESTION

DOCUMENTAL
Total 83,860,000.00 195,363,000.00 367,328,200.00 548,670,200.00 747,346,300.00
Iva 13,417,600.00 31,258,080.00 58,772,512.00 87,787,232.00 119,575,408.00
Total con Iva 97,277,600.00 226,621,080.00 426,100,712.00 636,457,432.00 866,921,708.00

4.2.10. OPERACION

4.2.10.11. Estado de Desarrollo

Actualmente las tres empresas que fabrican micromedidores en Colombia
son solo 3, (Ver Anexo Analisis competencia Detallada), que producen los
micromedidores tradicionales que tienen todos los usuarios en sus casas,
lastimosamente no se han preocupado por innovar porque creen gue ya
tienen un mercado fijo y que no va a cambiar. Grave error para estos
miembros de este sector puesto que con el desarrollo de este proyecto o
mejor aun la puesta en marcha de la Empresa Control Blood, se cerrara esta
brecha tecnoldgica de este sector y se contribuird a una reduccién del IANC
en las empresas de servicios publicos lo que inmediatamente les
proporcionara mejoramiento de ingresos y mayor seguridad para los

usuarios.
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En cuanto al tema de software existen dos empresas que estan
desarrollando el tema de software a las empresas de servicios publicos, pero

presentan, entre otras, las siguientes debilidades:

v Plataforma de desarrollo ya no soportada por Microsoft, Visual 6.0

v" No tienen experiencia en micromedicion.

v" No tienen tecnologia, ni experiencia que administre dispositivos de
micromedicion

v Poca experiencia en desarrollos con tecnologia WEB
Esto conlleva a querer a través de Control Blood, mejorar la calidad de los

servicios actualmente prestados y generar innovaciéon y desarrollo

tecnologico para el sector de los Servicios Publicos en Colombia.
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Cuadro 12. Fichas Técnicas Operacion

CONTROL BLOOD
FICHAS TECNICAS

ecnologia de

\Visual Studio .NET 2010

Framework 4.0

Motor de base de
Datos:

SQL Server 2008 R2

Ambiente de la
Aplicacion:

100% Web

SOFTWARE blood key

Aplicacion
suscriptor

arquitectonica:

Realizada a 3 capas

istema de Integracion
ontinua:

isual Studio Team Foundation 2010

Modo de Licenciamiento

SAAS, software como servicio, se cobra un valor por
cada suscriptor de servicios publicos

Internet

Internet explorer 7. en adelante, chrome, mozilla

Micromedidor de Velocidad chorro Gnico electrénico de
3/4",

Fabricado poliamida con carga, carcasa estructura
cerrada poliamida, Nylon, PVC, caucho,

Displays, circuitos impresos en fibra de vidrio.

ipo Agua

IAgua fria/Caliente

DN 15, DN20, DN25

1, %, 1 pulgadas

Qmin=15 litros hora

Superior a 3000 metros cubicos

alvula de corte

Por esfera seca

MICROMEDIDOR
ELECTRONICO Cantidad

Presién nominal:

1MPa

Perdida de Presion:

de Micromedidores

Menor o igual a 0.1 MPa

emperatura de

Instalados i L
operacion agua fria:

0 a 40 grados centigrados

emperatura de
operacién agua
aliente:

0 a 90 grados centigrados

Humedad relativa

hasta 85%

Posiciéon de
instalacion:

Horizontal

Display digital

hasta de 6 digitos

Lectura minima:

0.0001 metros cubicos

Lectura Maxima:

999999999

Normas:

IEC 61000-4, ISO 4064-1-3, NTC 1063-1-3
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4.2.10.12. Descripcion del Proceso

El emprendedor tiene experiencia en procesos de implementacion de ISO
9000, metodologias PMI (Project Management Institute), procesos de
investigacion validadas por Colciencias y metodologias para el desarrollo de

software.

Las competencias desarrolladas a través de los anteriores trabajos que ha
tenido el emprendedor le ha permitido empezar a implementar procesos de
calidad, mediante la planeacion detallada de uno de los proyectos, con la
asignacion de responsables y fechas de entrega. Para poder controlar la
ejecucion de los planes se realizan reuniones virtuales 1 vez x semana con

cada equipo y una presencial cada mes.

A continuacion se detalla el procedimiento para el desarrollo de software y su

respectiva implementacion:

Fase I: Procedimiento para el disefio de la arquitectura del software

entendiendo el sector

En esta primera fase se caracteriz6 y se entendié todas las necesidades,
expectativas, marco normativo, situacion actual, entorno social y ambiental,
su proyeccion de todo el sector de servicios publicos, bajo este contexto; se

plasman las bases para el desarrollo del software.
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Fase Il: Procedimiento para el desarrollo de software

Aqui se define el alcance de la aplicacion, se escribe el disefio funcional, con
el mapa de relaciones y arquitectura general del software. También se elige
la mejor herramienta para desarrollar el software, igualmente se socializa con
un grupo de consultores especializados del sector de servicios publicos el
modelo propuesto, en busca de su evaluacion y retroalimentacion del

proyecto.

Fase lll: Proceso para laimplementacién de software

Conocimiento del cliente en su entorno y su estructura organizacional, desde
su direccionamiento estratégico y posicionamiento estratégico de la
compaiia.

a) Planeacion del proceso

Disefio de la arquitectura general del software y validado frente al mercado

actual.

b) Ejecucién de la implementacion

Desarrollo del proceso de implementacion del software en la compainiia,
desde el analisis del cliente hasta la puesta en marcha del sistema, con

acciones de afinamiento de las funcionalidades.

Seguimiento a la implementacién, afinamiento y puesta en marcha del

software
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Terminada la implementacion del software en la empresa, se realiza
monitoreo y evaluacién de la aplicabilidad en los procesos, con esto realizar

los correctivos o planes de mejora.

Por lo anterior, al tener claro el proceso en el desarrollo del software y su
implementacion, esto permite evaluar para ser eficientes con la solucion

dada a los clientes y detectar aspectos donde hay oportunidades de mejora.
La reflexion que se hace respecto a la implementacion de procesos de
calidad en la empresa Colombiana, va orientada a coémo conciben el
concepto de Certificacion en procesos de Calidad bajo la Norma
1SO.9001:2008.

El Proceso para el alistamiento del Micromedidor

Cuadro 13. Proceso para el alistamiento del Micromedidor

Paso Actividad Actor
1 | Orden de Pedido Cliente
2 | Realizacién de Contrato Cliente/Control Blood
3 | Orden de Compra Pieza Mecénica Proveedor Micromedidor
4 | Orden de Compra Componente Electrénico Proveedor Electrénico
Proveedor Operador

5 | Orden de Compra Dispositivo Comunicacién .
Comunicaciones

6 | Orden de Integracién Software Control key Control Blood
7 | Transporte de Piezas a Planta Ensamble Proveedores

8 | Proceso de Ensamble Piezas (30 unid / dia) Control Blood
9 | Proceso de Ensayo Metrologia (40 unid / dia) Control Blood
10 | Embalaje (100 unid / dia) Control Blood
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DETALLE DEL PROCESO

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Se toma del pedido del cliente, como resultado de la gestion comercial, el
cual es firmado por el representante legal de la empresa, dependiendo
del tipo de compafiia y validar si él tiene autorizacion para la compra por
ese monto, adjuntando el certificado de la cAmara de comercio.

Realizar el proceso de legalizacion del contrato de suministro de
Micromedidores y cobro del 50% del anticipo del contrato.

Realizar la orden de compra a nuestro proveedor de la pieza mecanica,
segun la cantidad negociada con el cliente y realizar el pago del anticipo

al proveedor para iniciar la fabricacion y envio del producto.

Realizar la orden de compra del componente electrénico al proveedor,
con igual proceso que anterior.

Realizar la orden de compra del dispositivo de comunicacion al
proveedor, con igual proceso que anterior.

Se envia requerimiento a Ingenieros de desarrollo para crear base de
datos en el software para la administracion de los Micromedidores dentro
del software control key.

Recepcidn e inicio de ensamble de las piezas

Proceso de ensamble de piezas

Proceso de calidad en banco de pruebas del micromedidor

10)Embalaje del producto y acondicionarlo para el despacho.
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4.3. ANALISIS NECESIDADES Y REQUERIMIENTO

4.3.1. INVERSION DEL PROYECTO

Cuadro 14. Necesidades y Requerimientos

INVERSIOMN INICLAL
. . . Aporte Solicitud Fondo
Permisos y Licencias Total
Emprendedor Emprender
Registro de marca, derechos de 200,000 800,000
autor
Licencia software
. 5,000,000 5,000,000
admin/contable
Seftware "Ver Hoja™ 20,058,300 20,058,300
Cotizacidn Software ! ' ’ '
Subtotal 5,000,000 20,858,300
Maguinaria y Equipo
3 Co-rl‘lpf.ltadDI'ES de 4,850,000 4,850,000
Escritorio + lmpresora
Servidor de 2,300,000 2,300,000
desarrollo/datos/configuracian ) ) ’ )
Equipos router - 3,500,000 3,500,000
seguridad/configuracion
3 Equipos computo desarrollo 5,000,000 6,000,000
Diseno Micromedidor vy
. . 12,000,000 12,000,000
Asesoria para Prototipo
Banco de Pruebas 16,500,000 16,500,000
Micromedidor Electronico
Subtotal 22,650,000 28,500,000
Narteria Primas
Materiales para primeras 100
. 9,500,000 9. 500,000
Unidades
Subtotal 9,500,000
Muebles y Enseres
Muebles Oficina 4,000,000 4,000,000
Sillas Giratorias- estaticas
. 1,500,000 1,500,000
oficinas
Escritorio desarrollo 500,000 S00,000
Escritorio desarrollo 1,500,000 1,500,000
Escritorio Asistente Adtiva vy
- 250,000 250,000
Contabilidad
Archivador 450,000 450,000
Subtotal 8,800,000
TOTAL 36,450,000 58,858,300
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Cuadro 15. Resumen Inversion y Solicitud a Fondo Emprender

RESUMEN SOLICITUD FONDO EMPRENDER

Total inversidn inicial, licencias,

equipos, muebles y enseres 38,800,000
Capital de Trabajo Mano de Obra
primeros meses 11,977,650
Capital de Trabajo Gastos
Administrativos primeros Tres 13,703,250
meses
Publicidad 2,500,000
Capital de Trabajo Gastos de
Ventas (Asesor Comercial 3 4,099,950
Meses

71,080,850
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Cuadro 16. Realizacion de Modelos

REALIZACION DE MODELOS

Actividad Cantidad V.a'°'f Valor Total
Unitario

Presentacion y aprobacion del proyecto (renderings en 3D) 3 350,000 1,050,000

Materializacién tridimensional del proyecto por medio de

modelos forman y orientan el disefio y la produccion del

nuevo proyecto 1

Elaboracién del prototipo 3 90,000 270,000

Ajustes y reconsideraciones del nuevo producto 1 10,000 10,000
Sub total 1,330,000

PROTOTIPAJE

Actividad

Cantidad

Valor
Unitario

Valor Total

Materializacion tridimensional del proyecto y su
funcionamiento

Contacto con fabricantes de prototipos

Acompafamiento durante la confeccidn del prototipo

Compra de materiales para la realizacién del prototipo 100

Unidades 100 81,700 8,170,000
Evaluacion del prototipo
Evaluacién y ajustes
Dibujos técnicos para produccién
Definicion de la produccion
Sub total 8,170,000
TOTAL | $ 9,500,000
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4.3.2. PLAN DE PRODUCCION

El Plan de Produccion realizado y proyectado a 5 afios (Ver Anexo

Proyeccion de Ventas Control Blood), es la siguiente:

1. SOFTWARE WATTER KEY

Para el primer afio se planea llegar a un cliente que es el Municipio de
Palermo (Ver anexo Carta de Intencion Palermo, o en su defecto se anexan
8 cartas de intenciébn mas, de clientes con los que ya se ha socializado el
proyecto y manifiestan su intencion de compra a través de la carta), esta
empresa cuenta con 3.900 suscriptores, se cobra $696 por la administracion
del software por usuario y ese total mensual se proyecta a partir del noveno
mes del proyecto, ya que en los primeros meses se va a realizar el desarrollo

del software.

Para el segundo afio se planea llegar a un segundo cliente que es el
Municipio de Yaguard (Ver anexo Carta de Intencion Yaguara, o en su
defecto se anexan 8 cartas de intencion mas, de clientes con los que ya se
ha socializado el proyecto y manifiestan su intencién de compra a través de
la carta), esta empresa cuenta con 1.900 suscriptores, se cobra $731
(incluyendo incremento de inflacion del 5% para el segundo afio) por la

administracion del software.

Para el tercer afio se planea llegar a un tercer cliente que es el Municipio de
Mocoa (Ver anexo Carta de Intencion Mocoa, o en su defecto se anexan 8
cartas de intencion mas, de clientes con los que ya se ha socializado el

proyecto y manifiestan su intencién de compra a través de la carta), esta
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empresa cuenta con 1.600 suscriptores, se cobra $767 (incluyendo
incremento de inflacion del 5% para el tercer afio) por la administracion del

software.

Para el cuarto afio se planea llegar a un cuarto cliente que es el Municipio
de Curillo (Ver anexo Carta de Intencién Curillo, o en su defecto se anexan 8
cartas de intencion mas, de clientes con los que ya se ha socializado el
proyecto y manifiestan su intencién de compra a través de la carta), esta
empresa cuenta con 1.100 suscriptores, se cobra $806 (incluyendo
incremento de inflacion del 5% para el cuarto afio) por la administracién del

software.

Para el quinto afio se planea llegar a un quinto cliente que es el Municipio
de Tesalia (Ver anexo Carta de Intencion Tesalia, 0 en su defecto se anexan
8 cartas de intencion mas, de clientes con los que ya se ha socializado el
proyecto y manifiestan su intencién de compra a través de la carta), esta
empresa cuenta con 1.600 suscriptores, se cobra $846 (incluyendo
incremento de inflacion del 5% para el quinto afio) por la administracion del

software.

Es importante aclarar que una vez se presta este servicio, la empresa
contindia con éste, ya que es un servicio que requiere de continuidad y una
vez se presta, si el cliente esta satisfecho, renovara su contrato afio a afio
porque ya se vuelve un proceso del cual va a depender la empresa. Para las
empresas que se han visitado y se ha socializado el proyecto, es mas
factible tomar este servicio del software asi administrado por Control Blood,
puesto que comprarlo requiere una inversion inicial mucho mas alta y cada

proceso de seguimiento tendria un costo adicional.
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2. MICROMEDIDOR ELECTRONICO

Adicionalmente, la propuesta de Control Blood va encaminada a que cada
municipio o ESP cambie todos sus Micromedidores tradicionales, por los de
ésta tecnologia. Y esto lo haria gradualmente mediante las fases que se

mencionaron asi:

Todas las viviendas nuevas, la reposicion de Micromedidores por
cumplimiento de ciclo de vida, los estratégicos para mejorar la facturacion y

los usuarios que no tienen instalado micromedidor.

Siendo asi se hizo una proyeccion inicial de ventas de Micromedidores para
cada municipio que va a adquirir el software, ya que al socializarles el
proyecto de Control Blood completo, manifestaron la intencion de adquirir
también el nuevo micromedidor, de éstas empresas, dos de una vez en la
carta de intencion manifestaron la compra de los Micromedidores (Ver

anexos Cartas de intencion software y micromedidor).

Cada empresa empezaria con los criterios de compra que se mencionaron
en el parrafo anterior y de ahi se hizo una proyeccion que se calculd
inicialmente con ellos. Para efectos del proyecto se colocé que los mismos
clientes que adquieren el Software, cuatro meses después empezaran a
implementar los Micromedidores, sin embargo, cabe resaltar que se tienen
cartas de intencion de otros municipios que no aparecen en el Anexo
Proyeccion de ventas, pero en caso dado de que no lleguen a cumplir los ahi
expuestos, se tienen los demas como estudio de mercado valido y Plan B.

Ademas se tiene claro que una vez se instalen los primeros, se invitara a los
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representantes de las demés empresas para que verifiqguen los beneficios de

la tecnologia.

La proyeccién de los Micromedidores a vender durante los 5 afios fue la

siguiente:

v' Se proyecta la implementacion de 100 micromedidores por cada cliente

3.

potencial tres meses después de adquirir el software. En el mismo orden
que se proyectaron los clientes del software se proyectaron las
adquisiciones de los primeros 100 micromedidores, y se proyectan la
implementacion de 100 trimestrales teniendo en cuenta los criterios
iniciales que se dieron de implementacion de la techologia que se dan en
el siguiente orden: 1) se establecerd que toda vivienda nueva ya debe
llevar el nuevo micromedidor, 2) los clientes que ya requieren reposicion
de sus micromedidores por cumplimiento del ciclo de vida, se les exigira
gue ya el nuevo sea este, porque ya no se van a tener de los anteriores,
3) los clientes que se quejan mucho por problemas de facturacion,
convenciéndolos que este sistema les permitirdA un mejor control de la
prestacion del servicio y 4) los usuarios que no tienen aun instalado un

micromedidor.

SOFTWARE WATTER KEY ADMON MICROMEDIDORES

Una vez adquirido el micromedidor se incrementa la administracion del

software, ya que se tendra que adaptar la nueva tecnologia, el costo es de

$696 con Iva por cada nuevo suscriptor que instale el Micromedidor

Electrénico, este costo es asumido por la empresa, teniendo en cuenta que

ésta nueva tecnologia reduce sus indices de IANC, lo que mejora sus

81



ingresos en una proporcion mucho mayor al costo de este nuevo servicios,

reflejandose en una relacién positiva Costo/Beneficio.

Es asi que la proyeccion para los 5 afios de este servicio, va directamente
proporcional con la instalacion de los Micromedidores y se cobra por cada

micromedidor nuevo instalado.

4. CONSULTORIA IMPLEMENTACION TECNOLOGICA

Con los clientes potenciales que ya se tiene contactados se acord6 que por
una sola vez, se van a cobrar 140 horas de consultoria una vez adquieran el
primer software para el total de la empresa 'y 60 horas una vez instalen los

Micromedidores. El valor de la hora es de $120.000 mas IVA.

La proyeccién de este servicio se hizo como aparece en el anexo Proyeccion
de Ventas, cobradas las 140 horas inmediatamente contratan el Primer

Producto y luego las 60 Horas cuando se adquieren los Micromedidores.

5. CONSULTORIA IMPLEMENTACION SISTEMAS DE GESTION
DOCUMENTAL

Se proyectd un quinto servicio a ofrecer, (aprovechando los conocimientos,
habilidades y experiencia del emprendedor), que aungque parece que no
tuviera que ver con el proyecto en general, si tiene mucha cabida dentro del
mismo, ya que las mismas empresas que tomen los servicios anteriores
pueden necesitar este sistema para organizar su informacion, asi como otras

empresas tanto del sector publico como privado.
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Lo que se planea es tener una base de ingresos que no dependa solo del
sector publico, en especial para el primer afio de ejecucion del proyecto, sino
que se pueda ofrecer al sector privado, para lo cual se realizé estudio de
mercado y una vez socializado el servicio se obtuvieron 15 cartas de
intencion de empresas interesadas. (Ver Anexos Cartas de Intencion

Gestion Documental).

La proyeccion de ventas se hizo teniendo en cuenta las cartas de intencion,
tomando un mercado fijo del 20% para el primer afio, es decir 3 empresas
que tomen el servicio, para el segundo afio 4 empresas, es decir, una
trimestral, para el tercer afio 6, es decir, una bimensual, para el cuarto afio 8

y para el quinto afio 10.

Como soporte de la informacion proyectada se anexan las cartas de
intencion, igualmente se adjunta un perfil de los posibles clientes a los que
ya se les socializé el proyecto y estan muy interesados y en los cuales se
bas6 la proyeccion de ventas que se adjunta, gracias a sus cartas de

intencion.
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4.3.3. PLAN DE COMPRAS

Cuadro 17. Plan de Compras

CONSULTORIA IMPLEMENTACION SISTEMAS DE GESTION DOCUMENTAL

Materia Prima, Insumo o . . Margen de Desperdicio

Mano de Obra Directa

Costo mano de obra Consultoria Gestion 1 Costo por servicio 0
D (Anexo Costos de Prod. Hoja Mano de  Ver anexo prestado
obra)

Materia Prima

Costo Materia Prima Consultoria Gestion 1 Ver Anexo Citado 0
(Ver Anexo Detalle Costos de Global
Produccion, Hoja Materia Prima)

CONSULTORIA IMPLEMENTACION TECNOLOGICA

Materia Prima, Insumo o . . Margen de Desperdicio

Mano de Obra Directa

Consultor Contratado por Hora de P 1 Contrato por hora 0
p or hora
consultoria prestada
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MICROMEDIDOR ELECTRONICO
Materla_ Pr_-lma, Insumo o Cantidad Precantacion Margen de Desperdicio
Requerimiento (C)]
Mano de Obra Directa

Mano de obra Micromedidor (Anexo @eni® 1  Asesor, director e 0
Costos Produccion, Hoja Mano de Obra) instalador

Materia Prima

Costo Materia Prima Micromedidor (Ver 1 Ver Anexo Citado 0
Anexo Detalle Costos de Produccion, Global
Hoja Materia Prima)

SOFTWARE BLOOD KEY

Materia. Pr.-ima, Insumo o Cantidad Presentaon Margen de Desperdicio
Requerimiento (%)

Mano de Obra Directa

Técnico Junior Desarrollo (Anexo Costos SETGE 1 Por Suscriptor 0
Produccion, hoja Mano de obra) P

Materia Prima

Costo Materia Prima Software BLOOD 1 Global 0
KEY (Ver Anexo Detalle Costos de Global

Produccién, Hoja Materia Prima)

SOFTWARE BLOOD KEY ADMON MICROMEDIDORES
Materia_ Prima, Insumo o Cantidad Procentacion Margen de Desperdicio
Requerimiento (%)
Mano de Obra Directa

Técnico Junior Desarrollo Admon 1 suscriptor 0
micromedidores (Anexo Costos suscriptor
Produccién, hoja Mano de obra)

Materia Prima

Costo Materia Prima Software Admén 1 Ver Anexo Citado 0
micromedi (Ver Anexo Detalle Costos de Global
Produccion, Hoja MatPrima)
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4.3.4. COSTOS DE PRODUCCION

Cuadro 18. Costos de Produccién

Tabla de costos de produccion en pesos(incluido IVA)

Mano de Obra Directa 2491395000  52,123,552.00 91,862,306.00  133,047,848.00  177,691,970.00
Materia Prima 14,845,000.00  47,076,120.00 93,837,004.00  146,698,104.00  205,974,200.00
Totales 39,758,950.00  99,199,672.00  185,699,310.00  279,745,952.00  383,666,170.00

Proyeccion de Compras (Unidades)
Tipo de Insumo | afo1 | Afo2 | A3 | adoa | aAdos |
I R R N

Mano de Obra Directa

Consultor Contratado por Hora de consultoria 200.00 140.00 200.00 200.00 200.00

Costo mano de obra Consultoria Gestion D (Anexo Costos de Prod.
Hoja Mano de obra) 3.00 4.00 6.00 8.00 10.00

Mano de obra Micromedidor (Anexo Costos Produccion, Hoja Mano

de Obra) 100.00 400.00 800.00 1,200.00 1,600.00

Técnico Junior Desarrollo (Anexo Costos Produccion, hoja Mano de

obra) 15,600.00 48,700.00 71,200.00 89,900.00 103,600.00

Técnico Junior Desarrollo Admén micromedidores (Anexo Costos 0.00

Produccién, hoja Mano de obra) 3,400.00 10,700.00 23,300.00 41,200.00

Materia Prima

Costo Materia Prima Consultoria Gestion (Ver Anexo Detalle Costos
de Produccion, Hoja Materia Prima) S Al S Sy o

Costo Materia Prima Micromedidor (Ver Anexo Detalle Costos de

Produccion, Hoja Materia Prima) 100.00 400.00 800.00 1,200.00 1,600.00

Costo Materia Prima Software Admoén micromedi (Ver Anexo Detalle
Costos de Produccién, Hoja MatPrima) 0.00 3,400.00 10,700.00 23,300.00 41,200.00

Costo Materia Prima Software BLOOD KEY (Ver Anexo Detalle Costos

de Produccion, Hoja Materia Prima) 15,600.00 48,700.00 71,200.00 89,900.00 103,600.00



4.3.5. Costos Infraestructura

Cuadro 19. Infraestructura

Sis. de
Depreciacion %

Periodos de
Amortizacion

Fecha de

Compra y/o Crédito

Cantidad | Precio/Unidad

Agotamiento
Maquinaria, Equipos y herramientas

Disefio y Asesoria para

! Ene 5 de 2012 5 Lineal 0%
prototipo
Banco de Pruebas
Micromedidor Ene 5de 2012 5 Lineal 0%
Electrdnico
Insumos para
erlicaeRuld dies Ene 5 de 2012 5 Lineal 0%

primeros 100
micromedidores

4.3.5.1. Parametros Técnicos Especiales

Unidad 1 12,000,000.00
Unidad 1 16,500,000.00
Global 1 9,500,000.00
Total 38,000,000.00

VER ANEXO DE LAS COTIZACIONES QUE SE REALIZARON PARA LOS

TRES:

v" Cotizacion Disefio y Asesoria para prototipo |

v" Banco de Pruebas Micromedidor Electrénico

¥v" Insumos para fabricacion de los primeros 100 Micromedidores
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4.3.5.2. Estrategia Organizacional

| Fortalezas Debilidades

! '
1 1. Innovacidn tecnoldgica de procesos de lectura, facturacion, ,
:cone y reconexion del servicio de agua, en forma remota y en:

1 tiempo real 1 1. Requerimientos de Inversion Inicial del proyecto, altas para el
:2. Dos (2) empresas de servicios dispuestas a realizar la pruebas : emprendedor.

MATRIZ FODA :de la ) tecnologia propuesta 1 2. Necesidades de Flujo de caja inicial para cubrir el arranque de
, 3. Conocimiento y experiencia del negocio y del sector por parte : la empresa, mientras llega a su punto de sostenibilidad.
1 del emprendedor por 11 afios 13. El proyecto esta en el proceso de integracion de tecnologias,
:4. Se cuenta con otra linea de negocio que genera ingresos y da : no se ha terminado
1 flujo de caja al proyecto 1

'

1 5. Se tiene en un 30% del software desarrollado
1 1

1. Tecnologia integrada que seria pionera en el sector de aguas
2. El estudio de mercado, muestra una clara oportunidad de
negocios por la diferenciacion y beneficios que ofrece la solucion ,
tecnoldgica a los clientes. !
3. El clster es sectorial, y puede generarse negocios de alto 1 Aprovechar la innovacion tecnoldgica que tiene el proyecto yI
= ) o - A ) . —~ "'1. Presentar el proyecto al Fondo Emprender y Destapa Futuro de
impacto a nivel nacional, por no existir este modelo de eficiencia ! su aceptacion en las 9 ESP, para generar convenio con beneficios ! . o . N . X
. ' X P . 1 Bavaria, con el objetivo de conseguir capital semilla, para cubrir la
en ninguna ESP | especiales para los que estén interesados en la realizacion del . o X .
- ) . " inversién inicial de equipos y sostener los egresos mientras
4. Modelo de procesos para la gestion comercial evaluada por 9 ! pilotaje, lo cual lograria generar recursos y acelerar el proceso de ! . L
L o p T L revoluciona la empresa a su punto de eficiencia.
empresas de servicios publicos del sur Pais y comentarios, maduracién del proyecto. . . " ) L
\ . 1 2. Invertir el capital semilla, para consultoria especializada en la
favorables 2. Aprovechando las relaciones con estas ESP, Ofrecerles la '’ " .
. ! " - rintegracion de tecnologas.
5. Apoyo Estatal y del sector privado a proyectos de solucion para la gestion documental '
emprendimiento y con alto contenido de innovacion tecnoldgica, :
como Fondo Emprender y Destapa Futuro de Bavaria.:
6. Preacuerdo con Empresa de Software que tiene presencia a
nivel nacional, para la distribucion del software Control key

1. Grandes compaififas que ejecutan la idea de negocio, primero : 1. Dinamizar a través del emprendedor el registro de la patente : 1. Acelerar la terminacion de la integracion de la tecnologia y
que nosotros:del modelo de negocio. :empezar a gestionar el pilotaje con las empresas interesadas
2. Los posibles incrementos en los costos de la materia prima, ' 2. Aprovechar el conocimiento del sector y del negocio por parte 1 2. Pasar con el proyecto en el Fondo emprender, para obtener
para los micromedidores, que finalmente pueden afectar el:del Emprendedor para buscar alianzas de proveedores de Ia:recursos iniciales para asegurar precios de lanzamiento de
precio final de venta. : materia prima : producto

4.3.5.3. Organismos de Apoyo

El concejo municipal de Neiva, a través de su presidente el dr Roque
Esquivel, durante las tres reuniones que hemos tenido, ha manifestado lo
importante que este proyecto, especialmente su aplicabilidad en la Empresa
Publicas de Neiva (EPN), en este momento coyuntural, debido a sus
problemas de altos costos operacionales y de rezago tecnolégico, que tiene
en crisis financiero a la empresa, podria apalancar la solucion vy
mejoramiento de procesos que requiere la empresa; quien desde su curul ha
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manifestado verbalmente en reuniones el apoyo al emprendedor para
viabilizar el proyecto ante la ESP de Neiva. Adicionalmente el Lider de Agua
No contabilizada de EPN, el doctor Eder Hernandez
(Eder.hernadez@epneiva.gov.co) lo ratifica con la disposicion de iniciar el
proyecto con 200 micromedidores en la Comuna 10, del barrio las Palmas de
la ciudad de Neiva, Igualmente el Gerente de la EPN, el Doctor Juan Carlos
Herrera, después de conocer el proyecto, esta dispuesto apoyar la iniciativa

de realizar las practicas piloto del prototipo.

Este proyecto también se presentd con detalle a la Empresa de Servicios
Publicos de Palermo, a su Gerente el Ingeniero José Ignasio Castafieda
Castafieda, manifestd su interés de compra y de servir de empresa piloto
para las primeras instalaciones en la zona urbana de juncal, a 15 minutos de

la ciudad de Neiva y de Palermo, del departamento del Huila.

También se ha hecho una labor de sensibilizacion del proyecto a los
candidatos a la Alcaldia de la ciudad de Neiva y Gobernacion del
Departamento del Huila y Caquetd, como es el caso de Pedro Suarez
(Candidato Alcaldia de Neiva) , Carlos Mauricio Iriarte (Candidato a la
Gobernacion del Huila) y Harry Gonzalez (Candidato a la Gobernacion del
Caquetd), con los cuales se generd el compromiso de apoyo y de inclusion
dentro de la ESP de cada ciudad y dentro de los planes departamentales de
Agua. Con esto se proyecta tener puertas abiertas y de apoyo politico para

los préximos afios del proyecto.

Adicionalmente, la empresa Bavaria, a través del concurso Destapa Futuro,
ha reconocido a este proyecto de alto impacto tecnoldgico para las empresas

publicas de servicios y después de 5 procesos de evaluaciéon y filtros ha
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logrado quedar dentro de los veinte mejores proyectos de 7.400 ideas de

negocios.

4.3.6. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Cuadro 20. Estructura Organizacional

Cargo

Vinculaciéon

Perfil

Descripcién Cargo

Direccidn Estratégica

Contador Publico, 11
afos experiencia en

Direccion estratégica del negocio, apoyo gestion

preferiblemente
manejo de agua

Emprendedor Gerente Nomina proyectos de
B de ventas, cartera y proyectos
tecnologia, en sector
de agua
Uttimos semestres Apoyo a la gerencia contabilidad, tesoreria, cartera
Asistente administrativa Nomina de contaduria poyoa 'a & ’ ’
. y ejecucion de proyectos
publica
Area comercial
Experiencia en . L. .
. Ejecucion planes comerciales y de cartera de la
) . ventas y estudios o K . L.
Asesor Comercial Nomina R compafiia, cierre de negocios, elaboracidon de
relacionados con ) :
X consignaciones
marketing
Desarrollo de Software
. Desarrollo de software control key y control de
Tecndlogo en X . R i
P . . . micromedidor, control de calidad y solucidon de
Técnico junior desarrollo Nomina sistemas, manejo de - . .
requerimientos funcionales, cumplimiento de
base de datos.
cronograma de desarrollo
Ingeniero de Liderazgo en el desarrollo de software control key
. . . sistemas, y control de micromedidor, control de calidad y
Ingeniero senior desarrollo Nomina

solucion de requerimientos funcionales,
cumplimiento de cronograma de desarrollo

Produccion (Ensable Micromedidor)

Asesor Metrologia - Desarrollo

Prestacion Servicio

Estudios en
metrologia y
experiencia en micro
medicion

Apoyo en la certificacion en calidad de

micromedidores

Director de Metrologia y ensamble

Prestacion Servicio

Estudios en
metrologia y
experiencia en micro
medicién

Dirigir proceso de ensamble y certificacion

Instalador Micromedidores

Nomina

Experiencia en
instalacion de

microdidores y
tuberia de agua

Instalacion de los micromedidores residenciales

Gestion Documental
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4.3.7. ASPECTOS LEGALES

4.3.7.1. Constitucion Empresa

Se definié constituir una SAS por lo siguiente: Con la entrada en vigencia de
la Ley 1258 de Diciembre 5 de 2008 ya no se podran seguir constituyendo
Sociedades Unipersonales. Ademas, no todas las S.A.S estarian obligadas a
nombrar Revisor Fiscal, pues soOlo requieren un Contador Publico

independiente que al final del afio dictamine sus Estados Financieros.

Capital Social y Nomero de Empleados: En primer lugar, las sociedades
por acciones simplificadas (S.A.S.) pueden constituirse con cualquier monto
de capital social (inferior o superior a los 500 salarios minimos, que era el
tope del que hablaba la ley 1014 de 2006) y con cualquier cantidad de

empleados (inferior o superior a los 10).

NUumero de Accionistas: Ademas, las sociedades por acciones simplificadas
pueden constituirse y funcionar con uno o varios accionistas (ya sean estos

personas juridicas o persona naturales, como indica el articulo 1).

Se creara mediante Documento Privado: Se podra constituir con un
documento privado en lugar de hacerse con una Escritura publica (segun el
articulo 5); esto fué, especialmente, el atractivo que tuvieron las sociedades

unipersonales de la ley 1014 de 2006).

Duracion y Objeto Social: La duracion de las S.A.S., al igual de lo que
fueron las sociedades unipersonales, también puede ser indefinida. Ademas,

no estan obligadas como las demas sociedades reguladas en el codigo de
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comercio a tener que especificar el objeto social al que se dedicaran, pues si
no lo detallan, se entenderd que la sociedad podrd realizar cualquier

actividad licita (ver numeral 5 del articulo 5 de la ley 1258 de 2008).

Responsabilidad Solidaria: Incluso, se destaca que los accionistas de las
S.A.S., al igual que los accionistas de las demas sociedades por acciones,
no tendran responsabilidad solidaria (es decir, mas alla de sus aportes) en
las deudas tributarias de la sociedad (ver inciso segundo del articulo 1 de la

ley 1258 y el inciso segundo del articulo 794 del Estatuto Tributario).

Pero ese blindaje de no responder en forma solidaria por las obligaciones
tributarias de la sociedad también se lo extendieron para el caso de las
obligaciones laborales que llegue a tener la sociedad, algo que fue objetado
por el Consejo Técnico de la contaduria cuando la ley era sélo un proyecto
(véase documento de agosto de 2008 con observaciones del Consejo
Técnico de la Contaduria al proyecto de ley por medio del cual se creaban

las sociedades por acciones simplificadas).

Mas ventajas: Flexibilidad para conformar los montos de su capital suscrito y

capital pagado.

Y como si lo anterior fuera poco, a las S.A.S. no se les exige tener todos los
organos de administracion que si se les exigen a las sociedades anénimas
clasicas reguladas en el Cddigo de Comercio (Asamblea de Accionistas y
Junta directiva) pues es suficiente con que tengan solamente a su

representante legal (ver el numeral 7 del articulo 5 de la ley 1258 del 2008.
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Ademas, si funcionan con un uUnico accionista, este puede ser al mismo
tiempo su representante legal (ver paragrafo del articulo 17 de la ley). Y si en
los estatuto se contempla la creacion de una “Junta directiva”, en ese caso lo
insélito de la ley 1258 es que indica que dicha “Junta” puede estar formada

con “un solo” miembro (ver el paragrafo del articulo 25 de la ley).

Sumado a lo anterior, el articulo 9 de la ley 1258 contempla que las S.A.S. no
estan sujetas a los cubrimientos minimos de capital suscrito y capital pagado
que se les exige a las sociedades anénimas clasicas reguladas en el cédigo
de Comercio. Ademas, y segun el mismo articulo, a los accionistas de las
S.A.S. no se les da uno sino hasta dos afios de plazo para que paguen el
capital suscrito (comparese con lo indicado en el articulo 387 del Codigo de

Comercio).

No todas las S.A.S. van a requerir revisor Fiscal: Uno de los asuntos mas
importantes dentro de la normatividad que regird el funcionamiento de las

nuevas S.A.S. es el contemplado en el articulo 28 donde leemos:

Articulo 28. Revisoria fiscal.- En caso de que por exigencia de la ley se
tenga que proveer el cargo de revisor fiscal, la persona que ocupe dicho

cargo debera ser contador publico titulado con tarjeta profesional vigente.

En todo caso las utilidades se justificaran en estados financieros elaborados
de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados y

dictaminados por un contador publico independiente.

La redaccién de esa norma nos permite establecer que a diferencia de las

sociedades andnimas clasicas reguladas en el cédigo de comercio, las
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nuevas S.A.S. no van a requerir tener revisor fiscal por el solo hecho de ser
sociedades por acciones (ver numeral 1 del articulo 206 del cdédigo de
comercio), sino que so6lo deberan tener dicho Revisor Fiscal por las
exigencias de leyes especiales tales como el paragrafo 2 del articulo 13 de la
ley 43 de 1990, que exige nombrar revisor fiscal cuando las sociedades
comerciales superen cierto nivel de activos o ingresos brutos (véase también
el escrito “La Revisoria Fiscal en las S.A.S.”, por José Israel Truijillo, quien

coincide con la anterior interpretacion).

En efecto, si fuese el caso de que por ser sociedades por acciones entonces
todas las S.A.S. estuvieran obligadas a tener nombrado un Revisor Fiscal, el
inciso segundo de la norma citada no tendria que decir que es un “Contador

Publico Independiente” (es decir

un auditor externo que no es lo mismo que el Revisor Fiscal) el que
dictaminaria los Estados Financieros base para distribucion de utilidades,

sino que, como sabemos, el dictamen lo haria el Revisor Fiscal.

Como sea, sera conveniente también conocer las opiniones que las propias
autoridades en la materia (como la Supersociedades vy la DIAN) nos
terminardn dando dentro de poco acerca de los efectos de la norma
contenida en ese articulo 28 de la Ley 1258 de 2008.
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4.3.8. COSTOS ADMINISTRATIVOS

Cuadro 21. Costos de Personal Administrativo

._ Tipo de Contratacion Valor Mensual | Valor Anual Otros Gastos

Asesor Comercial Completa Fija 1,366,650.00 16,399,800.00 0.00

Asistente Administrativo Completa Fija 1,278,400.00 15,340,800.00 0.00

Gerente Emprendedor Completa Fija 2,277,750.00 27,333,000.00 0.00
Total 4,922,800.00 59,073,600.00

4.3.9. GASTOS DE PUESTA EN MARCHA

Cuadro 22. Gastos de Puesta en Marcha

omepaon ],

Escrituras y Gastos Notariales 0.00
Permisos y Licencias 14,500,000.00
Registro Mercantil 0.00
Registros, Marcas y Patentes 800,000.00
Total 15,300,000.00
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4.3.10. GASTOS ANUALES DE ADMINISTRACIOM

Cuadro 23. Gastos Anuales de Administracion

. Descripcion Valor

Cargos por servicios bancarios 0.00
Pagos por arrendamientos 9,600,000.00
Publicidad 6,200,000.00
Reparaciones y mantenimiento 0.00
Seguros 0.00
Servicios Publicos 7,800,000.00
Suministros de Oficina 960,000.00
Suscripciones y Afiliaciones 0.00
Teléfono, Internet, Correo 6,320,000.00
Total 30,880,000.00

4.4. EVALUACION FINANCIERA

4.4.1. INGRESOS
Cuadro 24. Ingresos

Aporte de los Emprendedores
[Tromoe v Josuie I

Bien
Maquinaria y Equipo 22,650,000.00 Ver Anexo Inversion Inicial
Muebles y Enseres 8,800,000.00 Ver Anexo Inversion Inicial
Dinero
Permisos y licencias 5,000,000.00 Ver anexo Inversion Inicial
Total 36,450,000.00
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Recursos de Capital

Interes . iz
.m_ Forma de Pago (NominaI/AnuaI)

Total 0.00

Proyeccion de Ingresos por Ventas

Producto |1 Jaroz a3 Jasos4 __Jasos |

SOFTWARE BLOOD KEY 9,360,000.00  30,681,000.00  47,134,400.00  62,480,500.00  75,524,400.00
MICROMEDIDOR ELECTRONICO 26,500,000.00 111,300,000.00  233,730,400.00  368,125,200.00  515,374,400.00
SOFTWARE BLOOD KEY ADMON 0.00 2,142,000.00 7,083,400.00  16,193,500.00  30,034,800.00
MICROMEDIDORES

CONSULTORiA IMPLEMENTACION 24,000,000.00 17,640,000.00 26,460,000.00 27,783,000.00 29,172,200.00
TECNOLOGICA

CONSULTORIA IMPLEMENTACION ~ 24,000,000.00  33,600,000.00  52,920,000.00  74,088,000.00  97,240,500.00
SISTEMAS DE GESTION

DOCUMENTAL
Total 83,860,000.00 195,363,000.00 367,328,200.00 548,670,200.00 747,346,300.00
Iva 13,417,600.00 31,258,080.00 58,772,512.00 87,787,232.00 119,575,408.00
Total con Iva 97,277,600.00 226,621,080.00 426,100,712.00 636,457,432.00 866,921,708.00

4.4.2. EGRESOS
Cuadro 25. Egresos

Inversiones Fijas y Diferidas

Fija

Maquinaria, Equipos y herramientas 38,000,000.00

Total 38,000,000.00



Costos de Puesta en Marcha

Escrituras y Gastos Notariales 0.00
Permisos y Licencias 14,500,000.00
Registro Mercantil 0.00
Registros, Marcas y Patentes 800,000.00
Total 15,300,000.00

Costos Anualizados Administrativos

DS aio1 |afoz _ Jamos  lamos _ janos |

Cargos por servicios bancarios 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Pagos por arrendamientos 9,600,000.00 10,080,000.00 10,584,000.00 11,113,200.00 11,668,860.00
Publicidad 6,200,000.00 6,510,000.00 6,835,500.00 7,177,275.00 7,536,138.75
Reparaciones y mantenimiento 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Seguros 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Servicios Publicos 7,800,000.00 8,190,000.00 8,599,500.00 9,029,475.00 9,480,948.75
Suministros de Oficina 960,000.00 1,008,000.00 1,058,400.00 1,111,320.00 1,166,886.00
Suscripciones y Afiliaciones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Teléfono, Internet, Correo 6,320,000.00 6,636,000.00 6,967,800.00 7,316,190.00 7,681,999.50
Total 30,880,000.00 32,424,000.00 34,045,200.00 35,747,460.00 37,534,833.00

Gastos de Personal

Asesor Comercial 16,399,800.00 17,219,790.00 18,080,779.50 18,984,818.48 19,934,059.40
Asistente Administrativo 15,340,800.00 16,107,840.00 16,913,232.00 17,758,893.60 18,646,838.28
Gerente Emprendedor 27,333,000.00 28,699,650.00 30,134,632.50 31,641,364.13 33,223,432.33
Total 59,073,600.00 62,027,280.00 65,128,644.00 68,385,076.20 71,804,330.01
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4.4.3. CAPITAL DE TRABAJO

T componente ——umor —Jommervcen

Capital de Trabajo 13,703,250.00 SE requiere cubrir los siguientes rubros durante los primeros tres meses

Gastos Administrativos como capital de trabajo para: Arriendo, servicios, Internet, Contador,

Primeros tres meses Papeleria, Gastos de Representacion Gerente emprendedor, asistente
administrativo. Ver anexo "Costos de Produccién y dEtalle Inversién Inicial"
HOja Gasto

Capital de Trabajo Mano 11,977,650.00 Se requiere capital de trabajo mano de obra primeros tres meses para los

de Obra Primeros Tres cargos de: Asesor comercial, Técnico Junio Desarrollo e Ingeniero SEnior

meses Desarrollo, ya que son mano de obra importante para los procesos que se
requieren antes de percibir ingresos. Ver anexo, Costos de Produccién y
Detalle I

Materia Prima para los 9,500,000.00 Ver Anexo Cotizacion Materiales Micromedidores. Estas primeras salen mas

primeros 100 costosas del que se proyecté en el formato financiero de $81.700 puesto

Micromedidores que se deben comprar unos materiales extras para pruebas de ensayo y
error.

Total 35,180,900.00

4.4.4. PLAN OPERATIVO

4.4.4.1. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

IE

1 Legalizacion de la empresa

Compra Software, Ver anexo Inversion Inicial, Hoja
Contrato Disefio y Asesoria para Prototipo Micromed
Capital de Trabajo Gastos Administrativos

Capital de Trabajo Mano de Obra Primeros tres mese
Capital de Trabajo Gastos de Ventas, Asesor Comerc
Compra Banco de Pruebas de Micromedidor Electrénic

Materias Primas para primeros 100 micromedidores

© 0 N o u b~ W N

PUBLICIDAD

—
o

Registro de Marca
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Mes | Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes§ Mes 6 Mes 7

Fondo Empiendedor Fondo  Emprendedor Fondo  Emprendedor Fondo Emprendedor Fondo  Emprendedor Fondo

Emprendedor Fondo

45000000

$20,056 300,00

$T000000.00 $5,00000000

$4.567 75000 56T TE000 $4567 75000

335285000 339255000 335285000

$13e6650.00 $1366 65000 $1 366 E50.00

650000000

$250000000

$600,000.00

$A500 00000

Casto Total
Fondo Emprendedor

e gE0nn0

$20088 30000 0
#1000 00000 k1]
$1T0328000 g0
3T Ea0 00 0
440885000 00
$18.500 00000 1]
£4500 00000 00
4150000000 0
$a0n0000n 00
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4.4.4.2. METAS SOCIALES
PLAN DE DESARROLLO NACIONAL

El plan de desarrollo 2010-2014, “Prosperidad para todos”, el proyecto se
encaja dentro de las estrategias generales de la regién Surcolombiana. Los
tres grandes pilares del PND: 1) la innovacion; 2) las politicas de
competitividad y productividad; y 3) El impulso a las locomotoras para el
crecimiento y la generacioén de empleo.

Generar una cultura de innovacion y emprendimiento, para garantizar
sostenibilidad del crecimiento y la competitividad del pais.

Por el componente de innovacién en tecnologia y mejores practicas en el
proceso comercial de una empresa de servicios publicos, haciéndola mas
eficiente. Relne los requisitos el proyecto para el acceso a los apoyos
econdémicos, tributarios y transferencia de conocimiento mediante los
convenios y apoyos de las distintos actores nacionales e internacionales
impulsadores de la estrategias del gobierno.

PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTO DEL HUILA

Haciendo el Cambio en el Huila 2012 — 2015, en la dimension cuarta, encaja
el proyecto; con las inversiones en fortalecimiento de los servicios publicos
mediante el Plan Departamental de Aguas. El cuarto (4.) Mejoramiento de la
red terciaria, servicios publicos y centros urbanos, que tiene como meta, el
Fortalecimiento del plan departamental de agua

PLAN DE DESARROLLO DE NEIVA

Unidos para Mejorar 2012 — 2015, el proyecto esta identificado con la linea
4.5y el programa 4.5.2 sobre el mejoramiento de los servicios publicos.

4.5 Linea cinco: Neiva habitable, infraestructura Amigable
4.5.2 PROGRAMA: Unidos por servicios Publicos Adecuados

Mejorar la entidad prestadora de servicios de agua potable, alcantarillado y
aseo de Neiva

Mejorar la calidad del servicio de las Empresas Publicas de Neiva.
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4.4.5. IMPACTO ECONOMICO, REGIONAL, SOCIAL Y AMBIENTAL

4.45.1. IMPACTO AMBIENTAL

PARAMETROS INICIALES

Micromedidores proyectados 4100
Promedio Mes Consumo m3 16
Proyeccién % disminucion 8%
Promedio Mes Nuevo Consumo
en m3 14,72
Cantid L
~ Cantidad Acm_;mulado Consumo Dlsr_mnuuon
Afo del Proyecto . Microm x . X Microm en
Microm = promedio .
Afio ~ m3 promedio
m3 x afio
Primer Afio 100 100 19.200 1.536
Segundo afio 400 500 96.000 7.680
Tercer Afio 800 1300 249.600 19.968
Cuarto Ao 1200 2500 480.000 38.400
Quinto Afio 1600 4100 787.200 62.976
| TOTAL 1.632.000 130.560 |

Con nuestra tecnologia estimamos ahorrar 130.560 m3 de agua potable, con
la instalacion de 4100 Micromedidores durante los primeros afios del

proyecto, que equivale al 8% del consumo total.

Se calculé tomando como muestra de consumo de agua de la ciudad de
Neiva, de 73.612 Micromedidores, ubicados en los estratos 1, 2, 3, 4, 5y 6,
los cuales consumen 1.180.385 m3 de agua promedio mes, siendo el 83,9%

del consumo total del sistema de acueducto.

Por lo anterior, se quiere construir la mejor tecnologia y procesos basados en

internet para la gestibn comercial y distribucion de agua potable, mas
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eficiente y facil de implementar, con esto contribuiremos con herramientas

gue nos permita ahorrar nuestro preciado tesoro azul (Agua)

GENERACION EMPLEOS

El proyecto tiene previsto generar cinco (5) empleos directos y dos (2)
indirectos durante el primer afo, para un total de siete (7), seguidamente
estimamos tener nueve en el segundo afo directos y dos (2) indirectos, para
un total de once (11) empleos, y para el tercer afio serian diez (10) directos y
tres (3) indirectos, para un total de trece (13) empleos que generaria la

compainia.

GENERACION DE EMPLEOS

Directos Directos Indirectos Total
Primer Ao 5 2 7
Segundo Ario 9 2 11
Tercer Ao 10 K 13

4.4.5.2. VENTAJAS COMPETITIVAS Y PROPUESTA DE VALOR

Ventajas Competitivas:

Este cuadro presenta un analisis detallado de las empresas que actualmente
venden Micromedidores, aunque no electrénicos, se hizo una comparacion

para dar a entender mejor lo que hay y lo que se espera con Control Blood a

traves de la implementacion de tecnologia para el sector.
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Nombre Beneficios Usuarios Beneficios ESP

*Bajos costos de adquisicidn,
BTP Medidores y alrededor de $60.000 tipo B. *Bajos costos (545.000)

Accesorios *Facil Instalacion. *Garantia de uson x seis (6) meses.
*Caja Plastica mas pequeiia {5$40.000)
*Micromedicidn mas precisa.

*Mas calidad en los *Mas precision en la medicion, puede incidir

Coltavira s.a . . N . . .
micromedidores. *Costos un poco  |en la facturacidn, no se tiene estadisticas.

mds altos {$75.000)

*Bajos costos de adquisicidn, *Bajos costos (545.000)
) alrededor de $60.000 tipo B. *Garantia de uson x seis (6) meses
FF Soluciones 5.A . . .. . ‘s " -
*Facil Instalacion. *Wienen con la opcidn de agregar dispositivo

*Caja Plastica mas pequeiia ($40.000)| para transmision de la lectura x pulsos.

*Costo promedio de $265.000 mds

. . *Mayor exactitud en lectura del micromedidor.
Iva, tipo C.

*Lectura del micromedidor en tiempo real.
*Corte y reconexion del servicio en forma
remota.

*Por ser tipo C, mas precision de
lectura.

*Contara con desairador, lo cual
’ *Disminucion de costos operativos en procesos

de lectura, corte y reconexion del servicio.
*Por la disponibilidad de las lecturas de micro

permitird solo la lectura del agua, y

no de aire, disminuyendo el valor de
la facturacion. . . - ..
Control Blood sas N . e medicion en tiempo real, facilita la deleccidn
*Tecnologia que permitird saber en

. de fraude en el suministro de agua,
tiempo real el consumo de agua,

*Facilidad de recuperacién de cartera,
mediante la modalidad de venta de agua
prepago y abono en cada compra a la deuda

igual su histograma de consumo .
*Le permitira programar la apertura
o cierre del paso de agua, para

anterior.
controlar consumos o fugas.

*Aumento de los ingresos al permitir la

*Le permitird comprar agua en forma .. .
facturacidn real de todo el agua suministrada.

prepago.

Por lo anterior, se puede notar que  CONTROL BLOOD, tiene centrado el
desarrollo de su producto en beneficios claros para el suscriptor y la empresa
de servicios publicos; frente a la competencia, se puede evidenciar que ya la
diferenciacion entre ellos estd basada en precios, solo se ve algo de
tecnologia con FF SOLUCIONES SA. Que ofrece la opcién de agregar el
dispositivo de pulsos para la lectura remota. Lo cual facilitaria ese proceso,
pero no es una solucion que impacte realmente en costos y que los usuarios

puedan percibir un valor agregado al respecto.
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También se puede ver, que Control Blood es la Unica en entre ellas, que
ofrece una solucién con un alto contenido tecnolédgico centrada en cubrir las

necesidades de los clientes.

4.5. PROPUESTA DE VALOR

Con la solucién propuesta, las empresas:

a. Aseguraran calidad a través de la estandarizacion de procesos y la
integracion de los datos

b. Reduciran costos en sus procesos misionales y consecuentemente
mejoraran su rentabilidad.

c. Reduciran tiempos de consolidacion de la informacion al contar con una
fuente central de datos cuya alimentacion se hara en tiempo real

d. Contaran con informacion consolidada para la toma de decisiones al
tener una radiografia cuantitativa y cualitativa de la operacion.

e. Se acercaran mas a sus suscriptores mediante un portal en internet que
facilite la gestion de preguntas, quejas, reclamos y sugerencias,

f. Cumplirdn con los reportes periédicos a los organismos de vigilancia y
control oportunamente y con calidad.

g. Administraran eficientemente sus recursos al articular 6ptimamente sus
procesos de negocio

h. Incorporaran dentro de su dindmica las mejores practicas al contar con

consultoria de expertos en la gestion de estas empresas.

Mision: “Control blood aporta soluciones reales a las Empresas de Servicios
Publicos Domiciliarios de Acueducto y deméas empresas oficiales y privadas,

para que éstas mejoren su productividad y rentabilidad, mejorando sus
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procesos mediante tecnologias y la asesoria de un talento humano
comprometido con la satisfaccién del cliente

Vision: “En el 2015, Control Blood tendra consolidado su portafolio comercial
de servicios y consultoria y tendrd presencia efectiva en al menos 10
Empresas de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de los departamentos del
Huila, Tolima, Caquetd y Putumayo. De igual forma contara con una
organizaciéon estructurada para responder con calidad y oportunidad a las

necesidades de sus clientes”.
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4.4.5.3. Resumen Inversiones Requeridas

INVERSION INICLAL

. . . Aporte solicitud Fondo
Permisos y Licencias Total
Emprendedor Emprender
Registro de marca, derechos de 200,000 200,000
autor
Licencia software
. 5,000,000 5,000,000
admin/contable
Software "Ver Hoja™ 20,058,300 20,058,300
Cotizacion Software ’ ’ ! ’
Subtotal 5,000,000 20,858,300
Maguinaria y Equipo
3 Cu-n‘lp!.ltadores de 4,850,000 4,850,000
Escritorio + Impresaora
servidor de 8,300,000 8,300,000
desarrollofdatos/configuracion ! ! ! !
Equipos router 3,500,000 3,500,000
seguridad/configuracion
3 Equipos computo desarrollo 6,000,000 6,000,000
Diseno Micromedidor y
. . 12,000,000 12,000,000
Asesoria para Prototipo
Banco de Pruebas 16,500,000 16,500,000
Micromedidor Electronico
Subtotal 22,650,000 28,500,000
Marteria Primas
Materiales para primeras 100
. 9,500,000 9,500,000
Unidades
Subtotal 9,500,000
Muebles y Enseres
Muebles Oficina A, 000, 000 AL 000, 000
Sillas Giratorias- estaticas
o 1,500,000 1,500,000
oficinas
Escritorio desarrollo 500,000 500,000
Escritorio desarrollo 1,500,000 1,500,000
Escritorio Asistente Adtivay
- 250,000 250,000
Contabilidad
Archivador AS0,000 A50,000
Subtotal 8,800,000
TOTAL 36,450,000 58,858,300
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RESUMEN SOLICITUD FONDO EMPRENDER

Total inversidn inicial, licencias, equipos,

muebles y enseres 58,858,300

Capital de Trabajo Mano de Obra

primeros meses 11,977,650

Capital de Trabajo Gastos

Administrativos primeros Tres meses 13,703,250

Publicidad 2,500,000

Capital de Trabajo Gastos de Ventas

(Asesor Comercial 3 Meses) 4,099,950
91,139,150

4.4.5.4. Proyeccion de Ventas

Proyeccion de Ventas (Unidades)

o T2 [0 [ o5 |

SOFTWARE BLOOD KEY 15600 48700 71200 89900 103600
MICROMEDIDOR ELECTRONICO 100 400 800 1200 1600
SOFTWARE BLOOD KEY ADMON MICROMEDIDORES 0 3400 10700 23300 41200
CONSULTORIA IMPLEMENTACION TECNOLOGICA 200 140 200 200 200
CONSULTORIA IMPLEMENTACION SISTEMAS DE GESTION DOCUMENTAL 3 4 6 8 10

Proyeccion de Ingresos por Ventas

SOFTWARE BLOOD KEY
MICROMEDIDOR ELECTRONICO

SOFTWARE BLOOD KEY ADMON
MICROMEDIDORES

CONSULTORIA IMPLEMENTACION
TECNOLOGICA

CONSULTORIA IMPLEMENTACION

SISTEMAS DE GESTION
DOCUMENTAL

Total
Iva

Total con Iva

9,360,000.00
26,500,000.00
0.00

24,000,000.00

24,000,000.00

83,860,000.00
13,417,600.00
97,277,600.00

30,681,000.00
111,300,000.00
2,142,000.00

17,640,000.00

33,600,000.00

195,363,000.00
31,258,080.00
226,621,080.00

47,134,400.00
233,730,400.00
7,083,400.00

26,460,000.00

52,920,000.00

367,328,200.00
58,772,512.00
426,100,712.00

62,480,500.00
368,125,200.00
16,193,500.00

27,783,000.00

74,088,000.00

548,670,200.00
87,787,232.00
636,457,432.00

75,524,400.00
515,374,400.00
30,034,800.00

29,172,200.00

97,240,500.00

747,346,300.00
119,575,408.00
866,921,708.00
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Criterios de Decision

Tasa minima de rendimiento a la que aspira el emprendedor 20%

TIR (Tasa Interna de Retorno) 36,19%
VAN (Valor actual neto) 106.302.700
PRI (Periodo de recuperacion de la inversién) 1,18

Duracion de la etapa improductiva del negocio ( fase de

. L 3 mes
implementacién).en meses

Nivel de endeudamiento inicial del negocio, teniendo en cuenta los

0
recursos del fondo emprender. ( AFE/AT) 71,43%

VIABILIDAD TECNICA

La tecnologia que se propone implementar para las empresas de servicios
publicos de acueducto, existe actualmente para el servicio de telefénica
celular, donde a usted como usuario le pueden cortar o reconectar el
servicio, en tiempo real, saber cuantos minutos le quedan o lleva, comprar
minutos en forma prepago o postpago; y los clientes pueden conocer su

consumo de minutos y pagar a través del internet.

Adicionalmente, lo contadores de agua o Micromedidores electronicos,
existen solo a nivel de macro medicién y administrados remotamente via
celular, esto es utilizado para controlar las grandes bocatomas o tubos
madres de suministro de agua. lgualmente les permite conocer estadisticas
de consumo de agua, como permitirle el cierre o apertura de la valvula,
cuando sea requerido a través de orden remota y usando como medio de

comunicacion la red celular.
Lo que se propone en el proyecto, es usar las practicas de administracién de

usuarios para celular y bajar la tecnologia que este nivel de macro medicion

a nivel de micro medicion.
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VIABILIDAD COMERCIAL

Este proceso de control de suministro de agua potable y de informacion en
linea, para empresas de servicios publicos (ESP) de acueducto, no lo tiene
ninguna empresa en el pais. Existen alrededor de 1700 ESP, que estaria
dispuestas a mejorar sus procesos Yy su tecnologia. El 42% del agua que se
suministra en los acueductos no se sabe donde estd, esa agua no
contabilizada representa una pérdida de ingresos Yy sobrecostos

operacionales muy altos, para el sector de aguas del pais.

La tecnologia que se propone va enfocada a recuperar esa agua perdida, a
suministrar informacion estratégica y en tiempo real para el control del
suministro de agua, tanto para la empresa de servicios publicos como para el

usuario.

Como la sede de la empresa inicialmente se proyecta que este en Neiva —
Huila, el proceso de mercadeo se inicié en las ESP, del Huila y Caqueta.
Después de varias visitas, recoleccion de informacién de cada empresa y
presentaciones de proyecto, a la gerencia y jefes de secciones; De las 10
visitadas efectivas, nueve (9) ESP, estan dispuestas a comprar esta solucion
tecnologica. Lo cual significa que 90% de las visitas efectivas estan
interesadas en el proyecto, y representan el 15% del mercado total que

existe en los dos (2) departamentos.
Los Comentarios recibidos del proyecto de Gerentes como el Ing. Juan

Carlos Herrera de EPN (Empresas Publicas de Neiva) o Ingeniero José

Ignacio Castafleda de estar dispuesto a realizar el pilotaje de nuestra
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tecnologia, nos llena de confianza en el proyecto y de su viabilidad comercial
y de sostenibilidad.

VIABILIDAD AMBIENTAL:

El proyecto es viable ambientalmente porque no realiza ninguna actividad

gue contamine el medio ambiente.

VIABILIDAD LEGAL:

El proyecto es viable legalmente porque el emprendedor cumple con los
requisitos del Fondo.

VIABILIDAD FINANCIERA:
El proyecto es viable Financieramente porque arroja una TIR de 36.19%
superior a la tasa de oportunidad del mercado que es 20% y por ende arroja

un Valor Presente Neto positivo de $106.302.700, con un periodo de

recuperacion de la inversion de 1.18 afios.
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5. CONCLUSIONES

Los estudios previos y pruebas piloto a las Empresas Publicas de Neiva,
demuestran que Si se puede recuperar un 48% del 42% de agua potable no

contabilizada, a través de la implementacion de tecnologia en sus entidades.

El proyecto en el proceso de implementacién de tecnologia comienza con
una empresa piloto de servicios publicos de acueducto a través de la venta

de un software control key para el primer afo, lo cual demuestra viabilidad.

Se implementara para el ultimo trimestre del afio 2012, los primeros 100

micromedidores electronicos

El proyecto garantiza un soporte integral al sector de servicios publicos de
acueducto, mediante consultoria especializada en la utilizacion de ésta
tecnologia como otros aspectos que afectan el sistema administrativo tanto

de las empresas publicas como privadas.

Como resultado se generan mas de 8 Empleos Directos y 10 empleos

indirectos por temporadas.

Se cumple con el compromiso de mejora en la calidad de vida del

emprendedor, su familia y futuros empleados
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