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PLAN DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE
INDUSTRIAS UNO A DEL HUILA

1 INTRODUCCION

Hace cinco afios aproximadamente, la industria ladrillera en nuestro pais se ha visto
fuertemente en el sector de la construccidn; por esto, muchas fabricas vienen
elaborando e implementando modelos de administracion para asi lograr y alcanzar la
automatizacion en sus procesos.

En el presente trabajo de grado, se analiza la situacién de los entornos que presenta una
de las empresas ladrilleras de Colombia. INDUSTRIAS UNO A DEL HUILA. Actualmente
requiere reformar toda la estructura de la empresa, ya que en ella no solo impactan
problemas de tipo externo, sino que existen otros de caracter interno que la han llevado
a una decadencia rapida en los ultimos afios. Por tanto, se pretende a través de la
propuesta de un plan de direccionamiento estratégico, buscar en forma general,
mejorar su efectividad, rendimiento y eficacia, encontrando una salida viable a su
situacion actual.

Para la siguiente investigacidn, no solo se consultaron datos histéricos de la empresa,
informacién de Articulos o estadisticas proporcionadas por entidades y gremios del
sector de la construccidn, también se contd con la ayuda del personal de alta gama de
experiencia en el manejo y cambio de los procesos industriales que labora en
INDUSTRIAS UNO A DEL HUILA.



2 JUSTIFICACION

La produccién de ladrillos y aquellos productos derivados del gres ha cambiado
considerablemente en nuestro pais debido a la gran demanda que hoy en dia se da por
parte del sector de la construccién. Por tal razén, en su mayoria no han alcanzado un
alto o tal vez mediano grado de mecanizacidn en sus procesos.

En la industria ladrillera, los principales problemas son de tipo tecnoldgico, competitivo,
administrativo y de distribucién espacial. Para INDUSTRIAS UNO A DEL HUILA.no es
extrafia esta situacion, proporcionando una serie de desaciertos, los cuales no se han
manejado previamente en la compafia. Sin embargo, ha conservado prestigio a través
de los afos, debido a la tradicion y calidad de sus productos.

Analizando los procesos, la empresa no tiene un patréon definido sobre las actividades
gue deben desarrollarse, es decir, no presenta un programa concreto sobre las unidades
a producir desperdicio o pérdida. Por otra parte no se lleva a cabo un seguimiento
continuo de control de calidad para seleccionar el producto terminado.
Tecnoldégicamente, la empresa cuenta con las herramientas indispensables para el
desarrollo regular del proceso productivo pero no cuenta con suficiente automatizacién
para aumentar el nivel de rendimiento del mismo; es asi indispensable usar tecnologia
de punta para conseguir dicho objetivo.

En el aspecto administrativo y de organizacidn, la empresa no cuenta con los principios
vitales que deben conformarla, como un organigrama, visién, mision, y objetivos
claramente definidos, manual de funciones, normas y procedimientos, y una estructura
organizacional concreta, que muestren una empresa mas formal que informal. El
proyecto se basa de acuerdo con el diagndstico presentado con anterioridad, dadas las
circunstancias observadas en el dmbito externo en los ultimos seis afios y los problemas
qgue han acaecido dentro de la organizacion.

De acuerdo con estos lineamientos, se tomara en detalle la organizacién, administracion
y proceso productivo de la empresa. En cuanto a su mercado y competencia se
determinaran detalles minimos pero necesarios para la elaboracidn del diagndstico.

Lo que se pretende hacer con ésta investigacidn, es proporcionar de manera clara y
concisa un plan de direccionamiento estratégico para INDUSTRIAS UNO A DEL HUILA.
Logrando asi que la compafiia aproveche al maximo sus recursos y por consiguiente su
eficiencia. Es claro que la compafiia ha fallado y se observa que no ha tenido politicas
definidas en cuanto a su organizaciéon, mercadeo, administracién, relaciones laborales y
produccidn se refiere sin embargo, este tipo de problemas no es exclusivo para ella, la
gran mayoria de las empresas ladrilleras de mediano y gran tamafio presentan
situaciones semejantes, motivo por el cual se escogio este tema con tan alto grado de
investigacion.



3 IDENTIFICACION E HISTORIA DE LA ORGANIZACION

INDUSTRIAS UNO A DEL HUILA, nace el 19 de Noviembre de 2007 inicialmente bajo la
razon social de Fabrica de Ladrillos y Mangueras Uno A, ubicada en el municipio de
Campoalegre (Huila), con el objeto social de para fabricar y comercializar productos de
arcilla (Ladrillo) y productos de plastico (Manguera de riego), a partir de este momento
comienza la transformaciéon de una empresa en decadencia, donde no se tenia una
gestidon administrativa y de seguimiento establecida, ni control de la produccion,
almacenamiento y despacho del producto terminado, gestion comercial, compras,
talento humano, mantenimiento e infraestructura y mucho menos de la contabilidad y
finanzas, reflejo evidente de su informalidad, comin denominador de la industria
ladrillera en Campoalegre, en el Huila y en toda Colombia.

De esta empresa se adquirieron los predios y las maquinarias para el desarrollo del
objeto social de INDUSTRIAS UNO A DEL HUILA, con una capacidad instalada de
producir cien mil unidades de ladrillo y diez mil kilos de manguera mensual, por un valor
de cuatrocientos cincuenta millones de pesos, con la firme conviccién y vision del
vertiginoso aumento de la construccién en Colombia, adicionalmente el amplio
potencial agricola del pais.

Batallar con una empresa sin nombre, con empleados mafosos, con unas maquinarias e
infraestructuras anticuadas, con un clima impredecible (lluvias prolongadas), con
competidores desleales, con la especulacion de los precios del ladrillo, con el
surgimiento de productos sustitutos, entre otros, era un reto para la nueva
administracion, o como coloquialmente se dice “era revivir un muerto, que estaba
enterrado 10 metros bajo tierra”.

Aprovechando los beneficios tributarios, por fabricar y comercializar productos exentos
de IVA, dados los segmentos de negocio: Ladrillo (construccion, Viviendas de Interés
Social) y Manguera (Agricultura, riego de cultivos), la primera tarea fue sacar a esta
empresa de la informalidad, constituirla legalmente ante camara de comercio, aunque
siendo una sociedad familiar, se cred bajo una persona natural. Siendo una empresa
legal, existen un sin nUmero de ventajas para mostrar el nombre e imagen, para poder
conquistar mercados y generar ventas, por ejemplo con el producto Ladrillo, el
segmento de la construccion comprendido por ferreterias, depdsitos de ladrillos y
constructoras, la mayor proporcion de estas legalmente constituidas, que no compran
productos sin su respectiva factura.



Lo segundo fue establecer sistemas de control de produccidn y de contabilidad, para
ello se adquirieron los software LAMI y SYSCAFE respectivamente, el primero se utiliza
para hacer seguimiento y control del proceso productivo del ladrillo, desde la extraccién
de la materia prima arcilla (integracién vertical hacia atras), pasando por la preparacion
de la arcilla y su mezcla, el moldeo o extruccidn, secado, enlastre?, guema, producto
terminado (conforme y no conforme) y su despacho; el segundo se utiliza para efectos
contables, tributarios y financieros, con el se realizan facturas, recibos de caja, notas
débito y crédito, remisiones y demas soportes, para seguimiento y control de las
finanzas de la empresa, adicionalmente para efectos tributarios ante las autoridades
competentes.

Con estas herramientas, el personal existente y personal nuevo de confianza, se dio
inicio al objeto social de la empresa “fabricacién y comercializacion de productos de
arcilla” y “Fabricacién y comercializacion de productos de plastico” bajo la razén social
Fabrica de Ladrillos y de Mangueras Uno A, Nit. 16185798-0.

El primer afo de operaciones se baso en la construccion de un nombre e imagen
organizacional, donde se establecieron nichos de mercado aunque sin estrategias de
marketing establecidas, se centraron en el mercado del Caqueta, Departamento de
origen de los nuevos propietarios, donde por sus relaciones comerciales del pasado,
fueron la puerta de entrada a la expansion y conquista del mercado, a tal punto de que
a finales del 2008 consiguieran establecer un monopolio en este Departamento.

El 2009 después de ese gran comienzo y por la falta de planificacidn, se peco en la sobre
explotacién de una infraestructura y maquinarias anticuada, se puede decir que la
inexperiencia les paso cuenta de cobro, una varada de cerca de un mes, en una época
neuradlgica en los planes de crecimiento, hicieron que el incumplimiento obligara a dar
pasos hacia atras.

Luego de subsanar estos inconvenientes, se retomo el camino, aunque con un mercado
no tan sdlido, con incursién de nuevos competidores y fortalecimiento de los anteriores,
se puede decir que fue el afio gris de esta empresa. Para fortuna y tranquilidad, el 2009
fue el afio clave para el sector de la construccién, se proyectaban y se visualizaban
proyectos urbanisticos de gran tamafio en el Departamento del Huila y en especial en el
Municipio de Neiva, por tal motivo, se amplié la capacidad instalada de produccion de
100.000 und/mes a 300.000 und/mes de ladrillo, para lograr satisfacer esa demanda
enorme que se presumia.

! Enlastre: Proceso en el cual se transporta y se apila el ladrillo (lastra) en forma de espina de pescado, es decir en forma diagonal, de
las ramadas de produccidn (techado en zinc) a las ramadas de secado (techado en plastico translucido), luego de haber perdido mas
o menos el 40% de su humedad (agua higroscdpica).
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Con una infraestructura y maquinarias renovadas y repotenciadas, con capacidad
instalada para satisfacer la demanda, pero con unos pasivos igual de grandes por las
inversiones realizadas, el 2010 fue el resurgimiento, ese auge del sector de la
construccion posibilito equiparar cargas y lograr seguir creciendo cada dia, tanto en mas
infraestructura, como en organizacion, es por eso que en vista del buen momento de la
economia, se instala una nueva linea de produccion, para incrementar esa produccion
ya mencionada, de esta manera incrementar ventas y posicionarse definitivamente en
los departamento del Huila y Caquetad, e incursionar en el Putumayo.

Es entonces que en el 2011 y debido a la Especializacién en Alta Gerencia iniciada por
uno de sus propietarios, se piensa en esa Gerencia Organizacional y de Gestién, en
busqueda de la consolidacién de la empresa, por tal razdon se da inicio a la obtencién de
la certificacion de calidad ISO 9001:2008, apoyados en el convenio interinstitucional
entre la Cdmara de Comercio de Neiva, Ecopetrol y la Gobernacién del Huila, que
ofrecieron a 23 empresas apoyo en tecnologias blandas (asesorias) para establecer el
Sistema de Gestidn de Calidad (SGC) necesario para obtener esta certificacion.

Es también en el 2011 donde la Fabrica de Ladrillos y Mangueras Uno A transforma su
razon social a INDUSTRIAS UNO A DEL HUILA, buscando de esta manera cumplir con
una serie de cambios organizacionales programados. Ya con su nueva razén social y su
gran capacidad instalada, que logra importantes contratos de suministro de ladrillo en
proyectos arquitecténicos de orden privado y publico, este ultimo hace referencia a
proyectos de vivienda de interés social, haciendo de esta manera que INDUSTRIAS UNO
A DEL HUILA se posicione en el mercado, en la tercera (3ra) fabrica de ladrillos en el
Departamento del Huila.

Ya en el 2012 junto con la nueva razén social, INDUSTRIAS UNO A DEL HUILA logra su
certificado de calidad ISO 9001:2008, proceso conseguido el pasado 30 de abril,
generando en el sector un grato reconocimiento tanto de los productos como de su
gestion de calidad en la organizacidn. Actualmente se cuenta con 45 empleos directos
ofreciendo producto de ladrillo #3, #4, #5 y #5 liso y productos de manguera de riego de
%" hasta 4” en calibre 40 y 60, gozando de buen nombre gracias a la gestién durante
estos mas de 4 afos de trabajo en pro de posicionar su marca e imagen organizacional.

Con producciones de trescientas mil unidades de ladrillo y cuarenta mil kilos de
manguera, INDUSTRIAS UNO A DEL HUILA busca ser en el 2020 la empresa nimero uno
en fabricacién y en ventas de ladrillo y manguera en el centro y sur de Colombia, con
una empresa avaluada en cerca de dos mil millones de pesos.
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Dada la dindmica de la construccidn y los cambios normativos en politicas ambientales y
mineras, INDUSTRIAS UNO A DEL HUILA actualmente se encuentra gestionando la
reconversion tecnolégica de los hornos con los que se cuenta para cumplir la nueva
normatividad ambiental, esta es una inversién cercana a los quinientos millones de
pesos, que optimizara los procesos productivos y la calidad del producto terminado,
obligando a tener un sistema continuo eficiente y efectivo, con pocas o cero paradas de
produccidn, para garantizar la alimentacidn constante de ladrillo a este horno.

Con respecto a la normatividad minera, INGEOMINAS quien controlaba la asignacion de
la titulacion minera en Colombia, el cual se encuentra en proceso de liquidacion y
transformacion a la Agencia Nacional Minera, la cual aun no se tiene indicada su fecha
de inicio de funciones, con politicas y normatividad nueva para el sector minero,
afectando de esta manera la explotacion de arcilla (integracidn vertical hacia atrds) de la
empresa, INDUSTRIAS UNO A DEL HUILA radico solicitud de titulo minero dos afios atras
sin obtener respuesta alguna, donde de mantenerse esta ilegalidad en explotacion
minera, se podria incurrir en faltas graves, a tal punto del cierre de la mina, y por tener
un sistema productivo integrado a la mineria, cierre de las instalaciones de fabricacién
de ladrillo.

Dada esta problematica inminente y de alto riesgo para la empresa, y bajo el nuevo
enfoque de direccionamiento estratégico establecido, se opto por conveniencia,
adquirir participacién en el mes de junio de 2012, en la empresa Ladrillera La Vega,
ubicada igualmente en el km 3 via Campoalegre — Hobo (frente a INDUSTRIAS UNO A
DEL HUILA), esta fabrica cuenta con concesion minera para un area aproximada de 391
Ha, pero al igual que el predecesor de Fabrica de Ladrillos y Mangueras Uno A, hoy
INDUSTRIAS UNO A DEL HUILA, hablamos de una empresa en decadencia. Que con la
administracién de INDUSTRIAS UNO A DEL HUILA, se transformo a CERAMICAS LA
VEGA S.A.S. con una produccién cercana a las trescientas mil unidades de ladrillo mes,
con la posibilidad de aumentar en cerca de cuatrocientas a cuatrocientas cincuenta mil
unidades mensuales.

Esto nos muestra como ahora se crean alianzas estratégicas para mantenerse
legalmente en un mercado que ha tenido los mejores y mas altos indices de rentabilidad
en el pais: la construccidn. Es por todo esto que ahora se puede decir que se cuenta con
una produccidn cercana a las setecientas mil unidades de ladrillo mes, superando
ampliamente a los dos principales competidores, Ladrillera Andina y Ladrillera EI Cortijo.

Con este panorama expuesto, se muestra como el reto es inmenso, por lo tanto
INDUSTRIAS UNO A DEL HUILA vy su aliado estratégico CERAMICAS LA VEGA S.A.S.,
ofrecen a sus clientes la mejor disponibilidad, en producto como en servicios posventa,
apoyando de manera efectiva la construccion en Colombia, centrando su zona de
influencia en el sur colombiano (Huila, Caqueta y Putumayo), mediante la fabricacién y
comercializacion de productos de arcilla (Ladrillo) y plastico (Manguera de Riego).
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4 CARACTERISTICAS DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL

Uno de los desafios mas grande que enfrentan las empresas hoy en dia se debe a la
globalizacion y al desarrollo organizacional por los cambios continuos del entorno, la
competencia y las alianzas estratégicas. Las empresas viven cambios de todo tipo, en el
cual se ven involucrados los empleados quienes con su trabajo permiten que estos
cambios que deben y desean implementar las empresas funcionen.

Diversos autores a través de la historia han escrito sobre la teoria administrativa,
ejemplo de ello la escuela humanistica o teoria de las relaciones humanas de Elton
Mayo, donde nos demuestra la importancia de los intereses del personal que trabajan
dentro de la organizacidn, sus sentimientos y sus actitudes individuales y grupales,
fundamentales frente a los cambios organizacionales o como hoy lo llamamos cultural
organizacional, donde hay que tener en cuenta las creencias, los valores, las ideologias,
el color de piel, etc.

La cultura organizacional es “la conciencia colectiva que se expresa en el sistema de
significados compartidos por los miembros de la organizacion que los identifica y
diferencia de otros institucionalizando y estandarizando sus conductas sociales. Tales
significados y comportamientos son determinados por el concepto que el lider de la
organizacién tiene sobre el hombre, la estructura, el sistema cultural y el clima de la
organizacién as como por la interrelacion y mutua influencia que existe entre otros”
(Mendez, 2006)

En INDUSTRIAS UNO A DEL HUILA uno de los lemas organizacionales es que tanto
directivos como trabajadores son una sola familia, donde se le da el valor humano a
cada persona, se le respeta por lo que es y se le apoya en cada una de sus aspiraciones
laborales y personales.

Se han convertido en una empresa con pensamiento humano, con oficinas
administrativas de puertas abiertas, donde los empleados van a conversar abiertamente
con sus jefes sin ningun impedimento. Administrativos y jefes de procesos no de
escritorio, con el fin de cumplir varias tareas, supervisar, comprender el proceso y a
cada uno de los empleados en su jornada de trabajo, poder estar atento a cualquier
situacidn laboral o personal de los empleados.

Las actividades de integracion tanto deportivas, recreativas, lddicas, de esparcimiento,

etc. son muestra de motivaciéon desarrolladas, todo hacen de INDUSTRIAS UNO A DEL
HUILA esa familia ya mencionada.
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Sin embargo, en ciertas ocasiones esa camaraderia que se busca tener con los
empleados, se traduce a una confianza que pasa el enfoque de relaciones humanas en el
trabajo, haciendo que se pierda la autoridad de los dirigentes, por ello, aunque el
enfoque humanista esta interrelacionado con la empresa, y la motivacion es
indispensable para un ambiente de trabajo agradable, se deben mantener esos grados
jerdrquicos con unos instrumentos administrativos como el reglamento interno de
trabajo, los manuales de funciones, entre otros.

En este sentido, es importante mostrar el desarrollo que tienen INDUSTRIAS UNO A DEL
HUILA en cuanto a su cultura organizacional:

* Las puertas de oficinas estan abiertas a todos

* Salarios elevados (Segun trabajo, entre mas produzcan, mas ganan)
* Derecho al error

* Libre expresion

* No hay puestos dedicados Unicamente a la supervision

e Solidaridad
¢ Serenidad
¢ Libertad

* Ayuda mutua

* Sentimiento de pertenencia

* Presencia de ritos compartidos

* Posibilidad de interpelacidon para todos en cualquier momento

* Ninguna decisidn sin la participacién de los empleados involucrados

* Auto-organizacién y auto-control

* Descripcidn de puestos

* Materiales que la empresa produce para construir vivienda de los trabajadores a
costo de produccion.

* Ausencia de privilegios ocultos

* Excelentes condiciones de trabajo

* Disposicion de areas de descanso

* Discusion de los procedimientos de trabajo

* Respeto por los requisitos de cantidad, calidad y tiempo convenidos en la
produccién

* Armonia entre las relaciones de la empresa y el sindicato

* Preocupacion por el bienestar del trabajador, su salud y calidad de vida

* Valoracién de liderazgo

* Credibilidad de la compaiiia

* Creencia en el largo plazo

* Manuales, reglas y regulaciones

* Informalidad en la apariencia personal

* Confianza en el personal
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* Polifuncionalidad en diferentes puestos de trabajo

* Poca importancia a los rangos

¢ Transparencia

* Participacion del trabajador

* Productividad, competencia y competitividad

* |nnovacién

* (alidad de vida

* Autocontrol

* Estabilidad laboral

* Participacion permanente del empleado en los procesos de la empresa

* Insercion de la empresa con su entorno (aportes como: Colegio, guarderia,
programas de atencién médica y recreacion, todo esto para la comunidad como
aporte social)

* Relevancia de la calidad humana

* Desarrollo humano y social

* Trabajo en equipo

* Primero el hombre, el desarrollo social y humano, después la rentabilidad

* Incentivo para que el trabajador piense por si mismo (autonomia)

* Comunicacion abierta (el administrador debe salir de su oficina)

* No se cree en los fracasos

* No hay incentivos a la calidad (la calidad no se negocia, no se compra)

* Reuniones familiares y de empresa con la participacién de todos

* Ayuda para estudio al trabajador

La cultura organizacional como lo proponen Paramo & Ramirez (2010), debe estar
orientada al mercado. Para ello se definen siete factores de una cultura organizacional
orientada al mercado como son:

1. Orientacidn al cliente: Analiza los habitos de compra y consumo

2. Orientacion al competidor: Evallua fortaleza, debilidades, capacidades y estrategias
de los competidores actuales y potenciales.

3. Coordinacion interfuncional: Es el trabajo conjunto de todas las secciones de la
empresa para crear valores superiores en la organizacion (efecto sinergia)

4. Vision de largo plazo: Indica el posicionamiento de la organizacién en cinco afios.

5. Generacidon de inteligencia: Consiste en investigaciones permanentes sobre los
cambios en los factores externos que inciden en la empresa.

6. Compartir inteligencias: Es la difusidn de las investigaciones realizadas en todas las
areas de la empresa.

7. Responsividad: Tiene como propdsito concertar acciones para formular estrategias
de mejoramiento para los mercados objetivos, mediante el disefio y ofrecimiento de
bienes y servicios que sean compatibles con las necesidades presentes y futuras.
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En este sentido INDUSTRIAS UNO A DEL HUILA aunque no cuenta con un plan de
marketing, se tienen ya definida las herramientas indicadas para que la empresa se
desarrolle en funcion de sus capacidades distintivas. “Ello, aprovechando oportunidades
del entorno, evaluando amenazas, encontrando un equilibrio éptimo entre lo que
quieren hacery lo se deberia hacer” (Carreras, Dolorier, Horna, & Landauro, 2007)

Pdramo & Ramirez (2010) presenta una propuesta innovadora, llamado etnomarketing y
lo definen como la dimensién cultural del marketing “como el proceso social integral e
implementa las tres principales funciones del marketing: comprender consumidores,
conquistar compradores y conservar clientes”

Las estrategias de marketing son las acciones encaminadas a conseguir impactos
positivos en la venta de los productos de la empresa (la marca), como no se tiene un
estudio de mercado para el analisis de estrategias especificas para INDUSTRIAS UNO A
DEL HUILA y con ello establecer un plan de marketing, tomaremos como referencia la
matriz estratégica del etnomarketing (Pdramo & Ramirez, 2010), para analizar las
acciones que se llevan a cabo actualmente (Paramo D. , s.f.), es importante anotar que
la empresa al contar con dos productos como son los ladrillos y las mangueras, asi de
ellos se desprendan diversas referencias, hay que elaborar dos estrategias de marketing,
una para cada producto, en este caso se hizo una aproximacion para la elaboracion de
las estrategias del ladrillo.

Comprender consumidores: Su mismo nombre nos da el significado a esta funcién del
marketing, hay que comprender como los consumidores adquieren bienes o servicios de
acuerdo a sus perfiles de consumo, en este caso que no son productos que tipifiquen
estatus social, mas bien son productos que pueden determinar una mayor utilidad por
sus precios o mayor calidad por sus atributos, de esto podemos analizar las diferencias
entre ser un consumidor intermediario (Constructor, ingeniero, asesor, ferreteria, entre
otros) o un consumidor final (Propietario, arrendatario y afines), por este comprender
consumidores, que diariamente desean adquirir productos de calidad, como aporte
realizado en el trabajo desarrollado durante mas de un afo en direccionamiento
estratégico, se implemento el Sistema de Gestion de Calidad y se certifico en ISO
9001:2008 con la empresa SGS.

Y aunque actualmente no se cuenta con un plan de marketing, y dado el auge de la
construccion en el pais, especialmente luego del anuncio del presidente Juan Manuel
Santos de regalar 100.000 viviendas de interés social gratis, el SGC ISO 9001:2008, hace
que esta funcién del marketing se desarrolla por si sola, es decir, INDUSTRIAS UNO A
DEL HUILA no busca sus clientes, los clientes buscan el ladrillo UNO A.
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Conquistar compradores: En esta accion es donde se juega la vida la empresa, con ella
se establece su continuidad y sostenimiento en el mercado, donde en un mundo
competitivo debe presentar sus propuestas o estrategias de marketing para conquistar
esos compradores quienes son libres de elegir entre la propuesta de INDUSTRIAS UNO
A DEL HUILA o la propuesta de la competencia.

Actualmente las estrategias que se han establecido sin desarrollar la primera funcion del
marketing (comprender consumidores) para ladrillos, es de presentar un producto de
altisima calidad en comparacion con los competidores, precios dependiendo la categoria
(Constructor, ferreteria o comprador final), descuentos por volumen de compra, por
pago anticipado o por pronto pago, facilidades de pago (crédito a 15 o 30 dias)
presentando documentacion necesaria que garantice el pago y canales de distribucién,
este Ultimo se debe a que el ladrillo se vende puesto en fabrica, pero el departamento
de almacén y despacho realiza la gestidn pertinente para que con los vehiculo de la
empresa o consiguiendo vehiculos de terceros, entreguen el ladrillo en el sitio de obra o
donde el cliente asi lo desee.

Conservar Clientes: Gracias a la implementacién de SGC ISO 9001:2008, esta accién se
desarrolla satisfactoriamente en la empresa, sobre todo que conservar clientes es mas
barato que conquistar compradores.

Dentro de las actividades de conservar clientes se tienen:

* Consultar: Inmediatamente se despacha un pedido, se le comunica al cliente su
envio, para que haya coordinacion entre el cliente, el trasportador y la empresa,
luego de su entrega, se realiza una encuesta de satisfaccion del cliente, con el fin de
recibir de forma oportuna y efectiva sus inquietudes, quejas, reclamos o
comentarios.

* Clasificar: Asi como se debe ordenar las entregas dependiendo segun la fecha del
pedido, se priorizan o clasifican los clientes de acuerdo a su fidelidad con la empresa,
esto para atender primero a esos clientes que sin importar la época estan siempre
prestos a establecer relaciones firmes con la empresa, adicionalmente, atender esas
inquietudes, quejas, reclamos o comentarios, dependiendo el grado de importancia.

* Complacer: Con la clara conviccidn de entregar un producto de buena calidad y
obtener satisfaccion de sus clientes, es indispensable tener estrategias para
complacer al cliente, asi sea necesario indemnizarlo, atender oportunamente las
inquietudes, quejas, reclamos o comentarios, dando siempre soluciones asumiendo
con lealtad la responsabilidad o la culpa.

* Cultivar: Como un cultivo hay que abonar, regar e inyectar a menudo nuevas y
mejoradas estrategias y entregar a los clientes cosas que ni ellos se esperarian,
haciendo que el cliente se sienta mas seducido por la empresa y sea un cliente fiel a
la marca, por eso INDUSTRIAS UNO A DEL HUILA son generosos y entregan algunos
incentivos a los clientes, como por ejemplo objetos publicitarios.
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* Consolidar: Alimentan constantemente la relacion cliente — empresa, para
consolidar su lealtad, por eso tienen en cuenta esas relaciones de largo plazo con la
empresa, que les permite mantener esas ventas esperadas o ventas promedio que el
cliente a realizado a lo largo del tiempo. El SGC ISO 9001:2008 con el que
actualmente cuentan, se empefia en superar y mejorar esas debilidades
organizacionales, en pro de entregar siempre productos de altisima calidad.

5 ANALISIS DEL MACROAMBIENTE

5.1 DEMOGRAFICAS

El departamento del Caqueta, se localiza en la region Amazonica al sur de Colombia cuenta
con una superficie total de 88.965 kildmetros cuadrados, su superficie se divide en 16
municipios, siendo su capital el municipio de Florencia, cuenta con una poblacién total de
465.078 Habitantes (Proyeccion DANE 2005), siendo los municipios de mayor poblacidon
los de Florencia con 137.896 personas, con una densidad de aproximadamente 68,7
habitantes por kildbmetro cuadrado, concentrando el 34,2% de la poblacion del
departamento de Caqueta. Del total, 120 403 personas vivian en la cabecera municipal y
17.493 en el area rural. El 49,7% corresponden a hombres y el 50,3% a mujeres. Segun el
censo DANE 2005, el 41,3% de la poblacién florenciana nacié en otro lugar, San Vicente
del Caguan con una poblacion a 56.674 personas, de las cuales 50,6% son hombres y el
49,4% mujeres. De éste total 31 011 personas viven en el drea urbana y 25663 en el
area rural. De acuerdo con lo anterior, en San Vicente del Caguan se concentra el 13,5%
de la poblacién del departamento, con una densidad poblacional de 3 hab/km2. Los
restantes municipios tiene menos de 50.000 habitantes, siendo los municipios menos
poblados Solano, Solita y Milan.

El departamento del Huila, se localiza en la regién centro — Sur de Colombia, cuenta
con una superficie total de 19.890 kildbmetros cuadrados, su superficie se divide en 37
municipios, siendo su capital el municipio de Neiva, cuenta con una poblaciéon total de
1.083.200 habitantes, y una densidad de 50, 85 Hab / Km2 siendo los municipios de mayor
poblacién los de Neiva, con casi 350.000 habitantes, Pitalito con mdas de 100.000
habitantes, Garzon y La Plata, con mas de 50.000 habitantes, los restantes municipios tiene
menos de 50.000 habitantes, siendo los municipios menos poblados, Paicol, Altamira y
Elias.

De acuerdo con cifras oficiales del DANE, basadas en el censo del 2005, la poblacién
residente dentro de la jurisdiccién del Municipio de Neiva alcanza los 316.033 habitantes,
de los cuales 295.961 equivalentes al 93.65% se localizan en zona urbana y 20.072
equivalentes al 6.35% en zona rural. Por sexo, el 52.6 % de la poblacién es femenina y el
47.4& masculina. En le afio 2007 la poblacion estimada fue de 325.564 habitantes.
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La poblacién total del municipio de Campoalegre, de acuerdo con el censo DANE 2005, es
de 32.101 personas. De ellas, 16.024 son hombres y 16.077 mujeres, es decir, hay una
equivalencia en ambos sexos. Sin embargo, segin PNUD la cantidad de hombres es mayor
en la zona rural (centros poblados) con un 54%, similar a la tendencia nacional y
departamental. Esta poblacién proyectada por el DANE a 30 de junio de 2007 es de 32.730
habitantes ubicados 24.517 en el drea urbanay 8.213 en el drea rural.

Con base en el Censo de 1993, no hay cambios significativos en la poblacion ni en la
participacion por sexo ni en la distribucion geografica. En efecto, en dicho aino censal del
total de la poblacidn, 26.195 habitantes, 73.8% habitaban en la zona urbana en tanto que
26.2% lo hacian en la zona rural. De haberse cumplido las proyecciones, al 2007, 74.9% de
los habitantes de Campoalegre vivia en la zona urbana, 0.9 puntos porcentuales mds que
en el 93. Ya en el 2005, segin el mismo DANE, habitaban la zona urbana 74.5% de la
poblacién por lo que los cambios observados son muy pequefios y podriamos afirmar que
esa sera la tendencia en cuanto a distribucion zonal de la poblacion del municipio.

En cuanto a sexo, en 1993, 50.15% de la poblacidon eran hombres y 49.85% mujeres. Esta
equivalencia, como ya se anoto, se mantiene para el 2005 e igual ocurre con la poblacion
por zona y sexo. En 1993, en la zona rural habitaban 3.673 hombres al tiempo que se
contaban 3.103 mujeres (14.4% contra 11.8% del total rural) contraria a la situacién en la
zona urbana (35.8% contra 38% del total urbano) en donde predominaban las mujeres.
(ROJAS, 2005)

5.2 GEOGRAFICAS

Debido a que las instalaciones de INDUSTRIAS UNO A DEL HUILA, se encuentra ubicada
en el municipio de Campoalegre nos remitimos a consultar informacién geografica
relevante para la produccion y distribucion. (ROJAS, 2005)

5.2.1 Orografia

El municipio posee partes montafosas y planas; a la orilla de los rios se encuentran
fértiles vegas propias para la agricultura y la ganaderia. La mayor parte del municipio
estd cubierta por pastos naturales y vegetacidon semidesértica. Las alturas oscilan entre
los 600 y los 1.400 metros, siendo la altura del nucleo urbano de 666 metros sobre el
nivel del mar.

5.2.2 Pisos Térmicos

El territorio del Municipio esta distribuido por pisos térmicos asi (Ver
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GRAFICA 1):

GRAFICA 1 DISTRIBUCION POR PISOS TERMICOS

Clima frio muy frio, pluvial 42.59 km2 8.8%
Clima medio y Humedo 177.21 km2 37.5%
Clima Calidoy Humedo 101.13 km2 21.4%
Clima Calido y Seco 152.64 km2 32.3%

Fuente: (ROJAS, 2005)

El clima del municipio esta definido por sus condiciones pluviométricas en dos periodos:
Epoca de lluvia con cuatro meses de duracién (Enero-Marzo/Abril). Agosto marca la
temporada de grandes vientos por los Alisios del Sur desde la Amazonia y penetran al
departamento por la depresidon de La Fragua. La sequia y verano dura de seis a ocho
meses especialmente en Julio a Septiembre.

5.2.3 Cuencas Hidrograficas

En la TABLA 1 se relacionan las cuencas hidrograficas de Campoalegre siendo la mas importante la del Rio
Magdalena como la principal arteria fluvial del pais, con importancia turistica y piscicola y riega significativas
extensiones dedicadas al cultivo y la ganaderia. Estas fuentes abastasen los sistemas de riego principalmente para
los cultivos de arroz. Las mismas cuencas hidrograficas son, en si mismas amenazas naturales especialmente por
crecientes e inundacidon de las mismas areas que alimenta, tal como se muestra en la

TABLA 2 “Zonas de Amenaza”. También aparecen otras zonas de amenaza como
represa de Betania y la falla de Algeciras.

TABLA 1 CUENCAS HIDROGRAFICAS URBANO-REGIONALES

CUENCAS
HIDROGRAFICAS MUNICIPIOS IMPORTANCIA
principal arteria fluvial del pais, tiene
Campoalegre Rivera, | importancia turistica, piscicola, riega
Yaguara, Palermo y El|significativas extensiones dedicadas al
RIO MAGDALENA Hobo cultivo y a la ganaderia
Esla principal fuente de suministro de
ampoalegre, Algeciras y|agua para riego, principalmente para los
RIO NEIVA Rivera cultivos de arroz
Limite natural entre los municipios, en
la region es la principal fuente de
QUEBRADA RIVERA ampoalegre y Rivera abastecimiento de agua para riego
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Fuente: (ROJAS, 2005)

TABLA 2 ZONA DE AMENAZA

CUENCAS
HIDROGRAFICAS | MUNICIPIOS IMPORTANCIA

Campoalegre Rivera, | creciente y desbordamiento del cauce, inundando
RIO Yaguara, Palermo y El |importantes areas dedicadas al cultivo y a la
MAGDALENA Hobo ganderia

ampoalegre, Algeciras|desbordamiento e inundacion de zonas dedicadas
RIO NEIVA y Rivera al cultivo del arroz.
QUEBRADA represamientos y avalanchas que ponen en peligro
RIVERA Campoalegre y Rivera |los cultivos y Ipos habitantes de la region
REPRESA Campoalegre, Yaguara, | inundaciones y avalanchas que ponen en peligro
BETANIA El Hobo los cultivos y los habitantes de la region
FALLA DE Campoalegre, Movimientos teluricos y desprendimiento de
ALGECIRAS Algeciras masas

Fuente: (ROJAS, 2005)

Ademas de estas, y segun un participante en las jornadas de socializacién del
diagndstico, existe la falla geoldgica de Chia, en la vereda El Esmero (cae a rio frio)
considerada por el aportante como igualmente prioritaria.

5.3 SOCIALES

5.3.1 Vivienda

Existe un total de 5001 viviendas urbanas, de las cuales el 28% se encuentra en regular
estado de construccién y un 8% en deficientes condiciones de habitabilidad. De este
total, el 97% estan terminadas y el 3% restante en etapa de construccion.

La tipologia de la vivienda es de unidades unifamiliares en una sola planta, con
promedio de tres alcobas y bateria sanitaria, habitadas en promedio por cinco personas.
La tenencia de la tierra es de un 75.5% de viviendas en propiedad y de un 22.5% de
viviendas arrendadas. Los ejidos o lotes de propiedad municipal son de 1079 unidades,
localizadas preferencialmente en las zonas subnormales y a orillas de las riberas de las
guebradas urbanas.
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En la actualidad existen asociaciones comunitarias que propenden por la construccidn
de vivienda de interés social para familias de estrato 1 y 2, favoreciendo a las de
raigambre  campoalegruno o de inmigracion que lleven mas de dos afos de
permanencia en la regidn y que obtienen ingresos familiares hasta de 2 salarios
minimos legales mensuales.

Areas Requeridas, sila necesidad de vivienda de interés social o VIS a corto plazo es de
1.168 unidades y considerando lotes minimos de 90 m? por residencia se necesitaran
105.120 m” de area para construir y 128.480 m” de areas de cesién y plan vial. En total
el municipio requiere 233.600 m” (23.36 ha) para solucionar este uso.

La Administracion Municipal estd iniciando un plan de vivienda de interés social
denominado Acrépolis en un lote de 4.261 m? localizado al norte del actual perimetro
urbano y con un numero de 676 unidades. Existen otros planes de vivienda cuyo
objetivo es la solucién de este problema, entre ellos la urbanizacion Las Mercedes que
ofrece 120 viviendas de este tipo.

5.3.2 Conflictos Sociales

La falta de viviendas apropiadas, para el numero de familias conformadas que habitan
dentro del perimetro urbano, es uno de los problemas sociales mas sentidos y de
urgente solucidn.

En el drea urbana del municipio, de las 6.304 familias, 5.001 poseen vivienda unifamiliar.
Las restantes 1.303 unidades o sea el 27%, comparten su residencia presentandose
casos de hacinamiento de hasta 4 familias por casa.

En el sector rural, el problema principal es el uso del agua, en el sector de ladera para el
consumo humano, y en la parte plana para riego de cultivos, especialmente en época de
verano cuando esta escasea, siendo necesaria la intervencion de la CAM, entidad
regional encargada de regular el adecuado suministro.

5.4 ECONOMICAS

El panorama econdmico en estos momentos es bastante complicado por los sucesos
mundiales con referencia a la crisis que pasan las grandes potencias, hemos querido
ubicar un poco la actualidad economia de lo mundial a la parte nacional a groso modo
basados en los datos recopilados de agencias especializadas en el tema.
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En su informe sobre Perspectivas Econdmicas Mundiales 2012, el Banco Mundial
advierte que, contrario a lo que se pensaba, los paises emergentes estan actualmente
en una posicién mas vulnerable que en la crisis del 2008. Esto, si se tiene en cuenta que
ahora tienen que buscar como crecer sin los desarrollados y en un escenario con una
economia global mucho mas débil, con menos disponibilidad de capital, oportunidades
comerciales reducidas y menor posibilidad de financiamiento para las actividades
publicas y privadas.

En ese sentido, prevé que la economia global avanzard 2,5 por ciento este afio (3,6 por
ciento era la proyeccion inicial). Alli, los paises desarrollados crecerdn 1,4 por ciento,
pues la Zona Euro se contraera 0,3 por ciento, mientras que Estados Unidos avanzara
2,2 por ciento.

Por otro lado, para los emergentes se proyecta un crecimiento de 5,4 por ciento, frente
al 6,2 por ciento que se esperaba hace seis meses. En este grupo, los de mejor
desempefio seran Asia y Africa, con crecimientos que aun superan el cinco por ciento.
(ELESPECTADOR.COM/AFP, 2012)

Para Latinoamérica, el balance esta relativamente mas equilibrado entre los elementos
gue juegan a favor y los riesgos. Después de varios afios de crecimiento por encima del
promedio que ya cerraron la brecha de la produccion que se habia abierto con la crisis
financiera global y que incluso habia generado sefiales de sobrecalentamiento, el BM
espera que el crecimiento se desacelere a 3,6 por ciento este afio, desde 4,2 por ciento
estimado para el 2011 y se prevé que hacia el 2013 recupere el dinamismo, con un
avance de 4,2 por ciento. Asi mismo, se resentirian las remesas, que en el peor de los
casos experimentarian una baja de 3 por ciento.

El Banco Mundial reconoce que Latinoamérica podria ser la regién menos golpeada,
aunque el principal canal sera el comercio.

Como se sabe, en la mayoria de los paises hay una fuerte dependencia de la venta de
materias primas (cuyos precios podrian caer) y en muchos casos, Europa representa mas
del 15 por ciento de las exportaciones.

Ante dicho panorama y teniendo en cuenta que quiza haya menos espacio fiscal para
actuar en comparacién con la crisis anterior, el BM sugiere que la clave para los
gobiernos es aumentar o focalizar el gasto en temas sociales para evitar un impacto
mayor en la pobreza, asi como en infraestructura, util para el crecimiento de largo plazo.

Banco Mundial dice que Colombia creceria 4,4 por ciento este afio, uno de los
dinamismos mas altos en la region. En las proyecciones anteriores, el rezago de
Colombia era evidente frente a sus pares de América Latina. Pero con la crisis, las
condiciones han cambiado y el pais esta ahora mejor parado, al punto que el BM lo ve
avanzando por encima del promedio regional.
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Segun el organismo, a diferencia de lo que ha pasado en otros paises, Colombia aun
sigue viendo crecimientos importantes en las ventas del comercio y en la produccion
industrial, asi como en las exportaciones. Y es que en medio de un ambiente externo
mas adverso, la demanda domeéstica sigue siendo muy robusta y se ve un rapido
crecimiento del crédito. No obstante, el organismo advierte que “el crecimiento en los
precios de la vivienda, la caida en el desempleo y una aceleracién en la inflacién indican
gue la economia esta en riesgo de sobrecalentamiento”. Para el 2013, el BM espera una
desaceleracién, a 4,2 por ciento.

Esta estimacidn ubica a nuestro pais por debajo de las economias de Argentina, Bolivia,
Brasil y Chile, conservando la tendencia que se ha tenido hasta ahora. Entre tanto,
estaremos por encima de paises como México, Costa Rica y Ecuador.

Estima para Colombia un crecimiento de la economia de 4,7% para este afio y de 4.4%
para 2013. Para 2012, el Gobierno del presidente Santos espera una expansién del PIB
de 5,0%.

Para 2013, la regién creceria un 4,1%, en una linea ascendente que demuestra su solidez
a pesar del entorno complicado que supone la amenaza de la recesion en Europa y el
crecimiento muy discreto (2,1%) proyectado para Estados Unidos.

El Fondo estima un crecimiento mundial del 3,5%, también en linea ascendente frente al
3,3% proyectado en enero a pesar de ese crecimiento "anémico" en los paises
occidentales. (PORTAFOLIO.COM, 2012)

Las cifras entre paréntesis corresponden a las previsiones emitidas en enero.
Crecimiento del Producto Interno Bruto: 2012 - 2013

América Latina y Caribe 3,7% (3,0%) 4,0%

Argentina 4,2% 4,1% - Bolivia 5,0% 5,0% - Brasil 3,0% (3,0%) 4,1%

Chile 4,3% (6,2%) 4,5% - Colombia 4,7% 4,4%

Inflacién:

América Latina y Caribe 6,4% 5,9%

Argentina 9,9% 9,9% - Bolivia 4,9% 4,5% - Brasil 5,2% 5,0%

Chile 3,8% 3,0% - Colombia 3,5% 3,1%

En Colombia, el crecimiento anual de 6,1% del PIB para el cuarto trimestre de 2011, y de
5,9% para todo el afio, estuvo en linea con lo proyectado por el equipo técnico del
Banco. Esta expansién de la economia estuvo liderada por un favorable desempefo de
la demanda interna, con un incremento de 8,8%. Dicha cifra, superior en 3 puntos
porcentuales al registro de 2010, fue similar a las observadas en 2006 y 2007, ambos
periodos de auge econémico.

El incremento del consumo de los hogares de 6,5%, impulsado principalmente por la

adquisicion de bienes durables y semidurables, fue el componente de la demanda que
mas contribuyd a la expansién del PIB.
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En cuanto a la inversidon en capital fijo, este grupo de gasto crecié 16,6%, la segunda
mayor tasa desde 2000, y sélo superada por la observada en 2006. En éste ultimo se
destaca el fuerte aumento de la inversidon en equipo de transporte y maquinaria y
equipo.

Las ventas externas mostraron un dinamismo importante en 2011 al crecer 11,4%,
explicadas principalmente por aquellas de origen minero (petréleo y derivados, carbény
ferroniquel). Las exportaciones del resto de productos también presentaron un
comportamiento satisfactorio.

La informacion reciente sugiere que en el primer trimestre de 2012 la economia
colombiana crecié a un buen ritmo, pero menor al registrado a finales del afio pasado. El
comportamiento tanto de la produccidn nacional de los bienes de capital como el de las
importaciones de estos mismos indica que la inversion podria desacelerarse. De igual
forma, la baja cosecha cafetera y la menor produccién de petréleo debido a problemas
de orden publico sugieren que las exportaciones crecerian a menor ritmo en el
trimestre. En cuanto al consumo privado, los datos disponibles a comienzos de afio
apuntan a que su dindmica podria ser similar a la observada al final de 2011. Los
indicadores de confianza de los consumidores, el buen comportamiento del mercado
laboral y el crecimiento del crédito de consumo confirman igualmente la buena
dinamica de este gasto.

Por todo lo anterior, el equipo técnico estima que en el primer trimestre del presente
afio el crecimiento anual de la economia colombiana presentaria una desaceleracion
frente al cuarto trimestre del afo pasado, situandose en un rango entre 4,5% y 5,9%.
Para todo 2012 el intervalo se mantuvo entre 4% y 6%.

En la segunda parte de su presentacién, el doctor Uribe recordd que en marzo de 2012
la inflacién anual se situé en 3,4%, cifra inferior en 30 puntos basicos (pb) a la registrada
en diciembre pasado. El descenso en la inflacidn anual se viene registrando desde
octubre, mes cuando alcanzé el mayor registro de 2011 (4%).

La desaceleracion de la inflacion observada en el primer trimestre de 2012 se explicd
principalmente por el menor ritmo de aumento en los precios de los alimentos. Este
grupo, que habia sido afectado por factores climaticos, pasé de aumentar anualmente
5,3% en diciembre a 4,6% en marzo.

Dentro del IPC sin alimentos, el grupo de regulados redujo su crecimiento anual en el
primer trimestre. El rubro de transables registré una leve desaceleracion, que puede ser
atribuida en parte a la apreciacion del peso observada en los meses recientes. Por su
parte, en el IPC de no transables se observd una lenta aceleracidn, explicada por el
comportamiento de los arriendos, los cuales vienen presentando mayores aumentos
desde junio de 2011.
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Sin embargo y a pesar del comportamiento de la economia mundial y los prondsticos
para Colombia el sector de la construccién y el incremento en la inversidn social se
puede augurar un buen panorama para el sector de la construccion por las nuevas
politicas y la posicion del gobierno en incentivar este sector a nivel nacional, generando
estas politicas un excelente panorama para la empresa, exigiendo a futuro pensar en la
adquisicion de nueva y mejor maquinaria para mejorar y aumentar la produccion.
(BANCO DE LA REPUBLICA, 2012)

5.5 POLITICAS

A través de la historia Colombia ha estado en conflictos que han marcado el desarrollo
de la nacién de una forma violenta desde su formacién como republica independiente
hasta el tiempo actual.

Para este analisis es importante hablar desde el gobierno anterior del presidente Alvaro
Uribe Vélez, ya que fue un gobierno que desde su época de campafia prometid ser de
mano dura, guerrera y durante su mandato eso fue lo que cumplié.

Este periodo sirvid para que por medio de su campana de seguridad democratica se
fortaleciera la confianza de inversionistas, tanto nacionales como extranjeros; crea un
ambiente de seguridad nacional reactivando sectores de la economia nacional como el
turismo a regiones apartadas o diferentes a las convencionales, el poder viajar en familia
por carretera, situacidén que activa directamente una economia llena de temores.

Si bien le dio un ambiente de seguridad también se descuidd la parte de la inversion
social, se le dio via a macro proyectos en la construcciéon de vias e infraestructura
energética, se presentd un buen crecimiento de la construcciéon de vivienda a nivel
nacional, mediante politicas se logrd controlar la inflacion y la devaluacién del peso.

Por estos y mads factores se siente un leve descenso en el tema del desempleo y se
incrementa el poder adquisitivo de algunos sectores sociales reactivando asi la
economia, reconociendo de esta forma que el sector mas influyente en la reactivacién
de la economia sin duda alguna es el de la construccidn.

En lo poco que lleva este gobierno es claro que se va a seguir con la dindmica de apoyar
o jalonar el sector constructora nivel nacional, prueba de ello es el plan que hace tan
solo unos dias lanzo el gobierno de ponerse la meta de construir un millén de casas de
interés social, sumado a esto los proyectos de las constructoras a nivel nacional. Sin
duda alguna las politicas en torno al tema de la construccién son claramente favorables
a la razén social o la razén de ser de la fabrica de ladrillos 12, ya que la demanda del
ladrillo aumenta dia tras dia ya sea por el sector publico o privado.

74



Sumado a esta situacién esta las politicas medioambientales que exigiran una
produccién mas limpia, exigiendo la adquisicion de maquinaria mas avanzada y por ende
mas costosa. Situacidon que llevara al cierre de ladrilleras pequenas despejando de esta
forma cada vez mas el mercado.

5.5.1 Division Politico-Administrativa

Mediante Ordenanza No 026 del 8 de Abril de 1912 la Asamblea del Huila, definid los
limites particulares del Municipio. Por la Ordenanza Nro. 041 de 1924, cred el
municipio de Algeciras, antigua aldea de San Juanito, segregandolo del municipio de
Campoalegre y redefiniendo sus limites asi:

“Norte: Desde las vertientes de la Quebrada de Rivera éstas aguas abajo, hasta su
desaglie en la Sardinata; ésta aguas abajo hasta su desembocadura en el Rio Neiva, éste
rio, aguas abajo hasta la confluencia en el Magdalena, Rivera y Palermo son los
municipios limitrofes.

Occidente: Por el rio Magdalena aguas arriba, hasta la desembocadura de la Quebrada
Macosito, en la margen oriental, municipios limitrofes Yaguara y El Hobo.

Sur: Por la Quebrada Macosito aguas arriba hasta encontrar un arbol sobre la loma que
domina a Llano Grande y el municipio de El Hobo; de este arbol a dar con un mojon de
cal y canto, que estd en la parte plana del llano, de este mojon, en direccidn oriental a
la cumbre del Cerro de Vilaco, municipio limitrofe El Hobo.

Oriente: De la cumbre del Cerro de Vilaco siguiendo la cordillera llamada La Ensillada,
donde se junta Rio Blanco con Rio Neiva; de la unién de estos rios siguiendo por el
mismo filo llamado Ceja o Cascajosa, Chia y El Roble en direccién norte, hasta ponerse
al frente de las vertientes de la quebrada de Rivera punto de partida, municipio
limitrofe Algeciras.”

Para su administracion, el municipio esta dividido en 31 barrios en la zona urbana y 31
veredas (1998), algunas de ellas con centros poblados rurales como Otds, La Vega de
Oriente, Piravante Bajo y Rio Neiva, organizadas comunitariamente en juntas de accion
comunal.

Las veredas son: La Esperanza, Llano Norte, Llano Sur, Bejucal Alto, Bejucal Bajo,
Piravante Alto, Piravante Bajo, Los Planes, Las Pavas, El Esmero, San Isidro, Chia,
Buenavista, El Guayabo, Vilaco Alto, Vilaco Bajo, Alto La Villahermosa, La Sardinata,
Vega de Oriente, Rio Neiva, Rio Neiva Bajo, El Roble, La Vuelta, El Pefdn, El Rincon,
Guamal-Buenosaires, Palmar Alto, Palmar Bajo, El Viso, Horizonte y Otas.
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De estas Unicamente 17 estan creadas, legalizadas y delimitadas, mediante los Decretos
No. 053 de 1966, veredas Bejucal, Piravante, Chia, Otas, Bilaco, Llano Sur, Vega de
Oriente, La Sardinata y Llano Norte y el Decreto 017 de 1983, la vereda Alto Bilaco y los
Acuerdos No. 031 de 1993, El Rincdn, el No. 039 de 1993,

El Pefidn, y por el No. 022 de 1994 El Viso.

Los barrios son:

* Zona Centro: El Centro, Panama, Buenos Aires, Eduardo Santos, La Clementina,
La Floresta, La Piscina, La Caraguaja, Sincelejo, José Hilario Lépez, Kennedy, San
Francisco, Luciano Perdomo, Los Molinos, Villa Clarita, Divino Nifio. Zona.

* Norte: El Jardin, Vivienda Obrera, La Colina, El Viso, Alfonso Ldépez, Nuevo
Horizonte, Rodrigo Lara, San Carlos, Villa Gloria, Eugenio Ferro Falla.

* Zona Sur: Jorge Eliecer Gaitan, San Isidro Alto, San Isidro Bajo, Villas de San
Felipe, 12 de Octubre.

Estos entes urbanos han sido creados de manera espontanea a través del crecimiento
histérico de la ciudad, sin tener conceptos claros de lo que es y representa una unidad
barrial, de su area, habitantes y equipamiento minimo requeridos, ni de sus planes
viales que los comuniquen internamente con el resto de la mancha urbana.

5.5.2 Limite Urbano-Rural

La Extensién Total del Municipio segun el Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC) es
de 661 km2 El equipo técnico del Plan Bdasico de Ordenamiento Territorial, segun
mediciones planimétricas efectuadas sobre cartas geograficas a escala 1:25000 vy
1:50000, suministradas por el mismo Instituto y por la Corporacion Auténoma Regional
del Alto Magdalena (CAM), obtuvo una extension de 472.57 km2.

El actual Perimetro Urbano, delimitado por el Acuerdo No. 053 de 1993, abarca un total
de 388 has — 3.88 km2 - incrementado en 145 has con respecto a la anterior
delimitacion. La Mancha Urbana Ocupada es de 225.84 ha.

5.5.3 Identificacion de las Formas de Organizacion y de Participacién Social.

* Asociacion de Educadores Urbanos y Rurales
* FundaUSCO

* Iglesias y/o cultos religiosos

* Ancianatos

* Juntas de Accién Comunal — Urbanas y Ruales
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* Asociaciones de Vivienda por autoconstruccién
* Comunidades beneficiadas de la Reforma Agraria
* Clubes juveniles

* ONG’s
* Clubes de amas de casa
* |INDER

* Movimiento Civico por Campoalegre

5.6 JURIDICAS

INDUSTRIAS UNO A DEL HUILA por contar con 5 hornos que funcionan con cisco de
café, madera y carbdon como combustibles, presentan emisiones atmosféricas que
deben regirse por la normatividad ambiental vigente como lo son, Decreto 02/82 donde
se estipula la norma de calidad de aire, el Decreto 948/95 donde se establece el
reglamento de proteccion y calidad del aire (Ver TABLA 3).

TABLA 3 DECRETO 02/82 NORMA DE CALIDAD DEL AIRE:

NORMA DE CALIDAD DEL AIRE DECRETO 02/82
Contaminante Anual Diaria 8 Horas 1 Hora
TSP 400 ug/m3 100 ug/m3
SO2 ug/m3 400 ug/m3 100 ug/m3
co 15 mg/m3 50 mg/m3
NO2 100 ug/m3
Calor Liberado 3.97 Kg/hr

Fuente: (IDEAM, 2005)

5.7 CULTURALES

Para el desarrollo de la empresa juega un papel importante ya que a través del tiempo
toda la zona o el departamento del Huila y Caqueta que es la zona de influencia donde
se comercializa el ladrillo 12, ha tenido un desarrollo acelerado ya que hasta hace pocos
afios Neiva como capital no tenia la cara de ciudad que tiene en estos momentos y
Florencia estd teniendo ese cambio o proceso de transformacion de pueblo a ciudad.

Cambio que se esta viendo desde la arquitectura de las casas o construcciones, pues la
influencia urbanistica de las grandes ciudades ha sido llevada a estas regiones por
ingenieros y arquitectos que han querido plasmar estos nuevos modelos novedosos en
la nuevas construcciones, situacion que conlleva a que las personas quieran construir
igual o mejor que lo que estan observando, esto conlleva a que la demanda del ladrillo
aumente por esta situacion.
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Por otra parte vemos como por ejemplo el Huila se reconozca a nivel nacional como la
capital bambuquera del pais, por su fiesta tan reconocida como el festival nacional del
bambuco, por la corriente turistica que se le esta dando al departamento del Huila en
estos momentos, todo esto hace enriquecer esa parte cultural y hace que mucha gente
quiera invertir o pernotar permanentemente en esta region.

Las personas dependiendo de su capacidad econdmica adquieren un mayor impulso
consumista y por lo regular lo quieren reflejar en la parte material como sus casas,
enseres, autos, viajes. Este comportamiento es muy comun en toda la zona del Huila y
Caqueta, las personas siempre quieren tener lo mejor y poder aparentar a veces lo que
no tienen. Se dejan influenciar facilmente por el mercado consumista.

Entonces teniendo en cuenta todo este boom de la modernizacién y de las personas
queriendo tener mejores cosas cada vez se beneficia de buena manera la fabrica ya que
como lo comentdbamos anteriormente ese boom de la modernizacidon hace que toda la
parte urbanistica empiece a cambiar y por ende a consumir los productos de la fabrica
de ladrillos 12, todo esto influenciado por la modernidad de las grandes ciudades.

Casas de Haciendas: La riqueza de las haciendas huilenses en general, se basd en la
explotacidn agropecuaria, con ganados vacunos y caballar y productos agricolas como el
cacao, el afil, la quina, el caucho, el tabaco y la cafia de azlcar, y a partir de la tercera
década del presente siglo en el arroz, el sorgo y cultivos de secano como el maiz y los
frutales. (ROJAS, 2005)

Estos espacios arquitectdnicos solo podian construirlos los terratenientes, latifundistas o
hacendados adinerados. El estilo del campo campoalegruno no fue propio de la regién,
sino que adoptd al medio los espacios de origen espafiol y los adecuo a su entorno y
utilizé los materiales propios, de tal manera que este parece haber nacido aqui. La
distribucién volumétrica de estos espacios, va desde la hilera de recintos
intercomunicados entre si y rodeados por corredores perimetrales abiertos al espacio
circundante, como en el caso de la hacienda La Angostura, u organizados entorno a los
lados de un patio dispuesto en forma de U como en el caso de Potosi.

Hacienda la Angostura: En tierras Campoalegrunas se conformaron algunos de los mas
extensos latifundios del Huila. Uno de ellos corresponde a la Hacienda de La Angostura,
que pertenecia a la familia Durdn, emparentado con el General José Hilario Lépez
Valdés, ex presidente de la Republica y libertador de los esclavos. Sus dominios
territoriales iban desde las cumbres de la cordillera oriental hasta el rio Magdalena y
desde la quebrada de El Hobo hasta la Caraguaja. (ROJAS, 2005)

Hacienda Potosi: Edificada en la década de los afios treinta por la familia Ferro Falla,
representa el mas acabado edificio en estilo neo-colonial construido en el departamento
del Huila. Retoma elementos constructivos propios de la colonia y de las primeras
épocas de la republica y los incorpora al nuevo espacio con técnicas modernas. (ROJAS,
2005)
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Escuela Central Mixta: Localizada en la esquina nororiental de la calle 18 con la carrera
72 , rememora en su estilo el purismo Lecorbuseriano, con algunos rasgos de la Bahaus
de Dessau de la escuela Alemana de Walter Gropiuss. Construida en el afio de 1944
siendo Gobernador del Departamento el Doctor Eugenio Ferro Falla, con un disefio
exteriorista de corte ingenieril, donde predominan las aberturas en fachada sobre
cualquier otro elemento compositivo. (ROJAS, 2005)

5.7.1 Costumbres y Tradiciones Populares

La famosa pereza y holgazaneria del Huilense es una costumbre propia de la cultura
opita, de su clima, y debido a su morfologia geografica. Somos huilenses, no
antioquefos o rolos y se encuentra en el medio la ecuacion perfecta con que resuelven
los problemas de la vida. Se vive para el esfuerzo minimo y se evita la prisa como
principio de la existencia.

El uso de los apodos o alias, suele darse con frecuencia, como unas especies de
caricatura, propias de pueblos, ambientes y ciudades pequefas. Mediante esta
costumbre, que implica en la mayoria de los casos familiaridad y afinidad o modos de
ser de las personas al objeto o animal con el cual se le denomina, la masa del pueblo
trata de igualarse con sus semejantes de todas las capas sociales haciendo ostentacion
de confianzudas alternancias.

Las fiestas Sampedrinas en el mes de junio y las Fiestas del Arroz en agosto, se
consideran las principales celebraciones folcldricas, en las que el pueblo procura a
través de la diversion y de la contagiosa alegria del campoalegruno olvidarse, asi sea
por unos cuantos dias, del duro vivir. (ROJAS, 2005)

5.7.2 Turismo

El turismo ecoldgico y ambiental se puede dar en la region de Siberia dada su
biodiversidad y relativo facil acceso. Alli se puede crear la cultura de agua dada la
cantidad de rios que en ella nacen y la convierten en la estrella hidrografica mas
importante del centro del departamento.

El territorio campoalegruno cuenta con sitios de gran potencial turistico, investigativo,
recreativos y de belleza natural, en espera de ser valorados y explotados
adecuadamente. Es lugar obligado de paso a los parques arqueolégicos de San Agustin y
Tierradentro, circuitos que se pueden complementar con las visitas a los sitios historicos
de Neiva Viejo, Capilla de Otds, Hacienda de la Angostura y Potosi, integrandolas a las
termales de Rivera y la presa y sala de maquinas de Betania, mediante un sistema
turisticoy ecoldgico. (ROJAS, 2005)
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5.8 ECOLOGICAS

Hay una hipétesis o creencia alrededor de esta actividad productiva, que constituye a las
ladrilleras en un proceso de degradacion medioambiental irreversible, la pérdida del
recurso suelo convierte a estas areas en improductivas ecoldgica y econdmicamente.

Estos espacios degradados pueden convertirse en bienes a través de usos alternativos.
El suelo es un recurso natural, renovable pero agotable. Se calcula que para la formacién
de 1 cm se necesita, término medio de 100 afios.

La ladrillera esta dentro de una primera desarticulacién entre sociedad-naturaleza, que
se produce cuando los sectores productivos utilizan una exigua porcién del medio, bajo
criterios de lograr mayor rendimiento en corto plazo, generando degradacidon y
desaprovechamiento. En este caso es mds grave que en otras actividades, porque el
suelo desaparece al ser la materia prima del ladrillo.

Los diferentes elementos que conforman el medio se interrelacionan mutuamente. La
naturaleza esta mediada socialmente y las relaciones se dan en una estructura natural a
la que modifica el medio ambiente. Si cualquier elemento es colapsado, en este caso “se
llega a la desaparicién del recurso”, cambia todo el sistema y se produce una involucién,
por causas endogenas.

Si se analiza una relacién de proceso produccidn / destruccion se advierte que, en esta
actividad el primero supone al segundo. La destruccién del suelo no es absorbida de
manera que permita generar procesos de autorregulacion en el sistema, por lo tanto no
es una produccién sustentable.

Si es grave que en la agricultura se considere la productividad de la tierra evaluada en
toneladas de producto / hectarea, sin constatar este indicador con el de pérdida de
suelo sin erosién, con el de balance de nutrientes (extraccidn / reposicion) y con el agua
utilizada, entre otros, cuanto mas grave es, en la fabricacidon de ladrillos, el ignorar la
desaparicion de la capa eddfica. Ademas de la pérdida del suelo se producen otros
impactos negativos, es fuente de contaminacién atmosférica por humo y olor. (ROJAS,
2005)

5.8.1 Flora

La vegetacion no es exuberante y es escasa en la zona plana, pero representa casi todas
las especies nativas de los climas medios y calidos del departamento.
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La hacienda Potosi ubicada en la vereda Piravante Alto, a 1.8 kildmetros del perimetro
urbano cuenta con un area aproximada de una (1) ha., cultivada en flores exdticas con
mas de 12 variedades, que se conocen con su nombre vulgar como: Maraca, yinyer,
cacho de venado, valeriana, bastén dorado entre otras; de majestuosa belleza, que se
comercializan en el mercado departamental y nacional, con gran aceptacion.

La mayoria de bosques se presentan en las orillas de las corrientes de agua,
comunmente llamado “bosque de galeria” siendo poca su densidad. En cuanto a flora
artificial los cultivos se realizan con un bajo uso de técnicas a excepcidn del arroz, sorgo
y tabaco rubio. Se centralizan alrededor de los pastos artificiales, el maiz, el tomate, la
guanabana, el lulo y en menor escala los citricos.

Ademas, se produce también café, cacao, cafa, yuca y frijol. Es indiscutible que la
principal riqueza de Campoalegre es la agricultura.

5.8.2 Fauna

La fauna es muy variada, predominan las aves pero no se conoce el niumero de familias
ni especies. Hay dos de estas Ultimas muy perseguidas por los pobladores como son la
Paloma Torcaz, muy apetecida por su carne y la Perdiz, gallinaceo pequefio, muy
gustoso y de excelente carne blanca. A pesar de la inmisericorde caza que se les da, no
se extinguen, pues encuentran en estos suelos abundante alimento, el arroz.

La Avicultura ha tomado gran auge en los ultimos tiempos destacandose la cria de
pollos de engorde en galpones y la piscicultura con la construccién de estanques para la
produccién de mojarra y cachama especialmente.

Entre las especies de fauna regional en peligro de extincidn se encuentra el Oso
Hormiguero — Myrmeco Phagatridactyle -, el Armadillo — priodontes -, la Danta Conga,
Tapirus Pinchoque, el Pato Pico de oro — Anas Georgica -, el zorro — Alelocynus microtis
-, el venado gris — odocoileus virginianis -, el tinamu del Huila — 59 tinanus osgoodi -, el
Pato Colorado — Ana Cyanoptera -, El Gavilan Andapie . Parabuteo Unisinetus -, la Pava
— penelope argyrotis -.

Las especies que encuentran un ambiente apto para su subsistencia en el municipio
son: La caica sola — chubbia atricklandi —, la caica comuin — chubbia imperialis -, los loros
o pericos — leptosittaca braniokiu -, el colibri — coeligena prunellei -, la perdiz -
odontophorus atrifrons -, la garza real. (ROJAS, 2005)
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5.8.3 Zonas de Proteccion de los Recursos Naturales
El Cédigo Nacional de Recursos Naturales exige un area de 30 ml paralela a las riberas
de los cursos de agua con el fin de preservarlos y mantenerlos. Si esta reglamentacion

se cumpliera tendria que existir un sistema verde o de parques longitudinales en el
area urbana con las siguientes areas (Ver

TABLA 4).

TABLA 4 PARQUES LONGITUDINALES QUE DEBERIAN EXISTIR

SISTEMA FLUVIAL| LONGITUD ml AREA Has
La Caraguaja 6700 40.20
Rio Frio 7240 43.44
Total 13940 83.64

Fuente: (ROJAS, 2005)

Igualmente en la parte oriental, existen humedales que alimentan la quebrada de
Lavapatas.

Segun (ROJAS, 2005) En el sector rural las areas de conservacion y proteccion de los
recursos naturales en el municipio de Campoalegre son:

* Cuencas del Rio Neiva, Rio Frio, San Isidro, La Caraguaja y sus afluentes.

* LaCiénaga

* La Siberia: Representa un ecosistema de gran importancia por su fragilidad, el
cual requiere un cuidadoso manejo para evitar su degradacidn total.

* Franja cacaotera Vereda Palmar Bajo

* La cuchilla de Seboruco

* Los nacederos de los acueductos veredales

* El embalse de Betania

5.9 TECNOLOGICAS

El bajo desarrollo cientifico y tecnoldgico del departamento, basicamente por un bajo
nivel académico superior y los limitados recursos de los entes territoriales aunados a la
baja actividad empresarial, en buen parte una réplica de lo que ocurre a nivel nacional
en donde la investigacion cientifica y tecnoldgica estd centralizada en no mas de cuatro
universidades y monopolizada practicamente por la gran empresa, ausente a nivel
regional en nuestro medio, es mas notorio en el nivel municipal.
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A nivel nacional, el Huila esta calificado en el nivel C de investigacion cientifica y
tecnoldgica, lo cual equivale a un departamento que apenas inicia acciones en este
campo, con pocos doctores (PHI) y bajo nimero de grupos de investigacidon
especialmente de aplicacion tecnolégica tanto o mds importantes que los de
investigacion social para efectos de mejoramiento del aparato productivo.

Dada la importancia de la Ciencia, Tecnologia y la Investigacion, en el proceso de
construccion de la Agenda Interna de Productividad y Competitividad se les considerd
como una transversalidad a toda la Agenda reconociendo que si no se aplica innovacion
tecnoldgica a los procesos productivos muy dificilmente en un mundo globalizado,
nuestro departamento y sus empresarios seran competitivos.

En el cuatrienio 2004-2007, el departamento experimentd un gran avance en el campo
de la Ciencia y la Tecnologia e Innovacion logrando importantes apoyos financieros para
la cofinanciacion de varios proyectos agroindustriales y piscicolas, dos renglones
fundamentales para la economia de Campoalegre, entre los cuales destacan:

e Utilizacion de dietas en la alimentacion de Tilapia con diferentes niveles de
proteina y relaciones energia proteina que mejoren la produccion en la Industria
piscicola

* Manejo integrado del cultivo de la granadilla en el departamento del Huila

* Bioprospeccion de la ostra de agua dulce con fines de adecuacién ambiental y
diversificacion de la piscicultura en el embalse de Betania

* Manejo preventivo de la pudricidon radicular de las pasifloras en el
departamento del Huila.

Ademas, el primer proyecto priorizado en la Agenda Interna es el llamado HUILA
DIGITAL que busca mejorar las condiciones de conectividad del departamento
facilitando la conexion a Internet en cuatro campos: El Institucional, el educativo, el
empresarial y el de salud. En todos ellos, Campoalegre tiene que ser uno de los
municipios beneficiados.

Por otra parte, la existencia de INCUBARHUILA, la incubadora de empresas de
innovacion y base tecnoldgica, fuertemente apoyada por el SENA que cuenta en
territorio de Campoalegre con el Centro Agropecuario La Angostura, CALA, un lugar que
poco a poco se esta posicionando como centro de investigacién y tecnologia y que
Campoalegre debe aprovechar favorablemente. Una orientacién importante del
municipio esta en la investigacion en el sector arrocero. Incubar Huila estuvo en el 2003
impulsando una investigacién de incineracién de la cascarilla para combinarla con
Clinker para la fabricacion de cemento. Este apenas es un ejemplo de la investigacién
que podria impulsarse en el municipio dado su importante produccion de arroz.
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El mejoramiento del aparato productivo pasa por la adopcién de conocimiento
tecnolégico que no puede ser ajeno al municipio de Campoalegre, lo cual debe
contemplarse en este plan de desarrollo. (ROJAS, 2005)

6 ANALISIS DEL SECTOR DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA DE LA
ORGANIZACION

En la actualidad la industria ladrillera representa para Colombia una actividad que
genera importantes beneficios econémicos como los presentados a continuacion
(Hurtado & Moreno, 2010):

Colombia exporta alrededor de US$214.7 millones de materiales de construccion. De los
cuales 30.4% (USS$65.260 millones) corresponden a la venta de productos elaborados
con arcilla, segun lo corroboran cifras de Proexport. En Colombia se producen 376.947
toneladas mensuales de ladrillo, es decir 4.523.367 al ano.

A continuacion se presenta el aporte aproximado que hacen los principales lugares
como fuentes productoras de ladrillo: El pais cuenta con un total de 1.924 unidades
productoras de ladrillo legalmente constituidas, de las cuales solo 88%, es decir 1.694 se
encuentran en operacién; 2% (34) estan liquidadas y 10.2% (96) estan cerradas
temporalmente. Lo anterior es una muestra de la amplia capacidad instalada que tiene
Colombia para producir ladrillo de muy alta calidad.

A continuacion se presenta en la TABLA 5 cantidad de ladrillos producido en ton/mes y
ventas mensuales en diferentes departamentos del Pais, incluyendo el Departamento
del Huila en el renglén 3. Otros.

TABLA 5 PRODUCCION Y VENTA DE LADRILLOS EN COLOMBIA POR DEPARTAMENTOS

DEPARTAMENTO % TON/MES MILLONES MENSUALES
1. Bogota (Cundinamarca) 45 184.704 15.500
2. Norte de Santander 16 53.903 4,514
3. Otros 14 46.367 3.924
4. Antioquia 10 35.809 3.014
5. Valle 8 29.401 2.458
6. Eje Cafetero 7 26.763 2.233

Fuente: Hurtado & Moreno (2010)
Ahora revisando la informacién de la Encuesta Anual Manufacturera desarrollada por el

DANE, se describe en la TABLA 6 cantidades en unidades y valores tanto de produccién
como de las ventas a nivel Nacional y en el Departamento del Huila.
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TABLA 6 FABRICACION DE PRODUCTOS DE ARCILLA Y CERAMICA NO REFRACTARIA,
PARA USO ESTRUCTURAL

Nacional

Descripcion Cant. Prod. Valor Prod. Cant. Vend. Valor Vtas.
Ladrillo comun 292.884 134.926.275 292.646 138.756.229
Ladrillo prensado 71.198 26.214.221 65.221 24.989.170
Ladrillo hueco 428.596 194.439.646 428.012 195.615.928

Departamento del Huila

Descripcion Cant. Prod. Valor Prod. Cant. Vend. Valor Vtas.
Ladrillo comun 520 106.400 695 151.271
Ladrillo prensado 1.383 539.532 1.771 678.129
Ladrillo hueco 8.205 4.831.410 8.206 4.869.790

Valores en MILES de pesos

Fuente: Encuesta Anual Manufacturera (DANE, s.f.)
De esta manera se puede analizar que el Departamento del Huila tiene una participacién
en produccién promedio del 1,34% y en ventas del 1,62% en los tres principales

productos de ladrillo® (comdn, prensado, hueco) en el mercado Nacional (ver TABLA 7).

TABLA 7 PARTICIPACION EN EL MERCADO NACIONAL DEL DEPARTAMENTO DEL HUILA

Descripcion Cant. Prod. | Cant. Vend.
Ladrillo comun 0,18% 0,24%
Ladrillo prensado 1,94% 2,72%
Ladrillo hueco 1,91% 1,92%

Promedio 1,34% 1,62%

Fuente: El autor

Lo que nos muestra que es menor la produccidn a las ventas (Ver

TABLA 8), es decir, existe mayor demanda de ladrillo que oferta. Es asi como podemos
decir que, la diferencia del 5,28%, es suplido por industrias por fuera del Departamento
del Huila, generando una oportunidad para INDUSTRIAS UNO A DEL HUILA en un
mercado que no esta siendo atendido en su totalidad.

Haciendo referencia a los valores comparativos de produccién y ventas (ver TABLA 9),
tenemos costos de produccién diferentes con los valores nacionales en los ladrillos
comun y hueco, el ladrillo prensado se asemeja a los costos nacionales, ejemplo: con lo
gue se produce 1 ladrillo comun a nivel Nacional se producen 2,3 en el Huila, en

2 . s " . . . .
Se tomo solo la informacidn de los principales productos de arcilla fabricados en el pais de la Encuesta Anual Manufacturera y se
omitieron diversos productos que a su vez se elaboran en las diversas industrias ladrilleras y que generan ingresos operacionales
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promedio con los costos de produccion de un 1 ladrillo a nivel Nacional, en el
Departamento de Huila se producen 1,3 ladrillos. De esta misma manera se relacionan
los valores de venta del ladrillo en el Departamento del Huila comparado con los valores
Nacionales.

TABLA 8 PRODUCCION Vs VENTAS EN EL DEPARTAMENTO DEL HUILA

Descripcion Cant. Prod.| Cant. Vend.
Ladrillo comun 520 695
Ladrillo prensado 1.383 1.771
Ladrillo hueco 8.205 8.206

Totales 10.108 10.672
Diferencia 5,28%

Fuente: El autor

Para INDUSTRIAS UNO A DEL HUILA que solo produce el Ladrillo Hueco, esta
comparacion es una amenaza, dado que a nivel Nacional se producen y venden este
ladrillo a menor costo, es decir, con lo que se produce 1 ladrillo hueco a nivel Nacional
se producen 0,8 en el Huila, atrayendo nuevos competidores que ingresen con
productos mds baratos.

TABLA 9 VALORES COMPARATIVOS DE PRODUCCION Y VENTAS DEL DEPARTAMENTO
DEL HUILA A NIVEL NACIONAL

Descripcion Valor Prod. | Valor Vtas.
Ladrillo comun 2,3 2,2
Ladrillo prensado 0,9 1,0
Ladrillo hueco 0,8 0,8

Promedio 1,3 1,3

Fuente: El autor

6.1 COMPETIDORES POTENCIALES

INDUSTRIAS UNO AL DEL HUILA compite en el sector ladrillero con insumos para el
sector de la construccién por su producto Ladrillo y en el sector de la agricultura por su
producto Manguera, para efectos de este trabajo se analizé solo el sector ladrillero. Los
jugadores mas importantes del sector ladrillero a nivel nacional y posibles competidores
potenciales de INDUSTRIAS UNO A DEL HUILA se pueden observar en la TABLA 10.
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Dentro de estas treinta empresas encontramos multinacionales que por su ubicacién
geografica no tienen posibilidad de traer productos al Departamento del Huila por los
costos de trasporte, lo que encareceria sus productos y les restaria competitividad, no
obstante, Ladrillera Santa Fe S.A. segundo a nivel nacional, ubicada en la ciudad de
Bogotda D.C. es un competidor que ya tiene sus productos en el Departamento del Huila,
lo que hace pensar que cualquier empresa del orden Nacional podria convertirse en un
competidor directo.

Otros competidores potenciales encontramos las empresas en nacimiento, fruto de ese
auge en la construccién, muchos inversionistas han visto una gran oportunidad de
negocio en el sector ladrillero, por la informalidad de la industria, sus bajos costos
operacionales cuando se desarrolla artesanalmente y por las utilidades que genera, sin
embargo, la gran mayoria han fracasado en su intento, por la creciente y cambiante
normatividad legal, tributaria, minera y ambiental que legisla al sector.

Las autoridades colombianas han identificado aquellas industrias informales y estan
ejerciendo presiones que van desde ejemplares sanciones econdmicas a condenas de
carcel a aquellas personas que no se legalicen, no paguen impuestos, desarrollen
explotacién minera ilegal e impacten significativamente el ambiente.

TABLA 10 PRINCIPALES COMPETIDORES DEL SECTOR LADRILLERO EN EL PAIS ANO 2011

p * INGRESOS

TOP RAZON SOCIAL CIUDAD OPERACIONALES
p CUCUTA-NORTE DE

1 CERAMICA ITALIAS.A SANTANDER $116.744.917

2 LADRILLERA SANTA FE S.A. BOGOTA-D.C.-BOGOTA D.C. $115.346.595

3 EUROCERAMICAS.A. GUARNE-ANTIOQUIA $90.840.940

4 ALFACER DEL CARIBE S.A. BARRANQUILLA-ATLANTICO $48.273.965

5 LADRILLERA MELENDEZ S.A. SANTANDER-DE-QUILICHAO-CA $23.465.913

6 LADRILLERA SAN CRISTOBAL S.A. MEDELLIN-ANTIOQUIA $16.247.355
CUCUTA-NORTE DE

7 LADRILLERA CASABLANCA S.A. SANTANDER $13.241.363

LADRILLERA HELIOSS A BOGOTA-D.C.-BOGOTA D.C. $12.993.961

9 LADRILLERA PRISMA S.A. BOGOTA-D.C.-BOGOTA D.C. $11.667.922

10 LADRILLERA LA CLAY S.A. CARTAGENA-BOLIVAR $11.314.098
CUCUTA-NORTE DE

11 SIGMA LTDA SANTANDER $10.652.461

12 LADRILLERA DEL META SA BOGOTA-D.C.-BOGOTA D.C. $10.148.952

13 ARCILLAS DE COLOMBIAS..A COGUA-CUNDINAMARCA $8.972.137
CUCUTA-NORTE DE

14 TEJAR SANTA TERESA S.A SANTANDER $8.802.688
TEJAR DE PESCADERO S A EN ACUERDO DE CUCUTA-NORTE DE

15 REESTRUCTURACION SANTANDER > 8.046.460

16 LADRILLOS Y TUBOS LIMITADA BUCARAMANGA-SANTANDER $6.755.163

17 ALFARERA BUENA VISTA S. A, MEDELLIN-ANTIOQUIA $6.245.490

18 C.M. LADRILLERA SAN BENITO LTDA PUERTO-TEJADA-CAUCA $6.234.001

19 LADRILLERA ALTAVISTA S.A. MEDELLIN-ANTIOQUIA $5.736.405

20 VERONA INTERNATIONAL S.A.S. BARRANQUILLA-ATLANTICO $5.640.834

21 LADRILLEROS ASOCIADOS S.A. MEDELLIN-ANTIOQUIA $5.104.278
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22 | LADRILLERAS.A. BARRANQUILLA-ATLANTICO $4.797.537
23 | LADRILLERAS YOMASA S A BOGOTA-D.C.-BOGOTA D.C. $4.709.726
24 | INVERSIONES RUGO LTDA. BUCARAMANGA-SANTANDER $3.960.561
25 | LADRILLERA ANDINA S.A. NEIVA-HUILA $3.810.581
26 | LADRILLOS SUR LTDA BOGOTA-D.C.-BOGOTA D.C. $3.463.470
27 | CONSTRUCTORA LOMALINDA LTDA BOGOTA-D.C.-BOGOTA D.C. $3.373.180
28 | LADRILLERA TERRA NOVA S.A. PUERTO-TEJADA-CAUCA $3.126.317
,9 | CUELLAR DURAN Y CIA'S EN C (LADRILLERA EL CAMPOALEGRE-HUILA SIS
CORTIIO)
30 | LADRILLERA LA ESMERALDA Y CIA. LTDA. PEREIRA-RISARALDA $2.143.808

Valores en MILES de pesos

Fuente: (SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES, 2012)

* Ingresos Operacionales correspondientes a las ventas de todos los productos de arcilla incluidos Ladrillo comun, Ladrillo prensado,

Ladrillo hueco, Teja, Adoquin, Tabletas, entre otros.

Las industrias ladrilleras ubicadas en el municipio de Pitalito las ubicamos también
competidores potenciales, en la zona sur del Departamento del Huila y en el
Departamento de Caqueta, esto debido a que tienen serias dificultades operacionales,
por encontrarse en zona de reserva forestal de Colombia (Ley 2 de 1959), lo que impide
qgue se obtenga titulacion minera y se pueda explotar la materia prima, haciendo que
muchas de estas empresas tengan que ser liquidadas.

6.2 COMPETIDORES EXISTENTES

TABLA 11 INGRESOS OPERACIONALES Y PARTICIPACION DE LOS PRINCIPALES
COMPETIDORES DEL SECTOR LADRILLERO EN EL DEPARTAMENTO DEL HUILA ANO 2011

. INGRESOS OPERACIONALES EN | PARTICIPACION

RAZON SOCIAL EL DEPARTAMENTO DEL HUILA | EN EL MERCADO
LADRILLERA ANDINA S.A. $3.810.581 31%
LADRILLERA EL CORTIJIO $2.914.879 24%
INDUSTRIAS UNO A DEL HUILA $1.366.896 11%
LADRILLERA MANZANARES *$ 788.594 6%
OTROS (15) **$ 709.734 6%
LADRILLERA LA PORTADA *$ 630.875 5%
LADRILLERA SANTA FE S.A. **%$ 620.768 5%
LADRILLERA LA CABANA *$ 578.302 5%
LADRILLERA TAYRONA *$ 525.729 4%
LADRILLERA SAN CARLOS *$ 420.583 3%

TOTAL $12.366.941

Valores en MILES de pesos
Fuente: El autor

* Valores determinados segun visita ocular a las instalaciones de cada una de las empresas observando capacidad instalada de

produccién.
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** Valor determinado por el promedio de produccion establecido segun El autor, para empresas informales (chircales).
*** \Jalor determinado por la PRODUCCION Vs VENTAS EN EL DEPARTAMENTO DEL HUILA (Ver

TABLA 8), segun la diferencia de 5,28% de participacidon de la Gnica multinacional que ofrece productos con instalaciones fuera
del departamento del Huila.

El sector ladrillero en el Departamento del Huila se concentra principalmente en los
municipio de Campoalegre y Neiva, se caracteriza por tener una intensidad competitiva
alta, las empresas que luchan por este mercado se clasifican segln sus ingresos
operacionales y participacion en el mercado (Ver TABLA 11), en este sentido,
INDUSTRIAS UNO A DEL HUILA en el afio 2011 tuvo unas ventas totales de $
1.366.896.000 ocupando el tercer lugar con una participacién en el mercado del 11% en
el Departamento del Huila. Cabe resaltar que INDUSTRIAS UNO A DEL HUILA hoy en
dia, se ha convertido en la empresa mas competitiva gracias a su propuesta de valor
basada en la excelencia en el servicio, atencion especial a sus clientes, calidad excelente
en todos sus productos y satisfaccion total de sus clientes, lo cual le estd permitiendo en
su corta trayectoria industrial, en comparacién a sus competidores, acercarse a los
primeros lugares en ventas dentro del sector.

Como ya mencionabamos, la normatividad legal, tributaria, minera y ambiental que
legisla al sector, hace que de estas empresas queden unas pocas, en el caso concreto
hablamos que: legalmente constituidas ante cdmara de comercio, pagando impuestos,
con titulacién minera y licencia ambiental o en proceso de obtencidn, solo quedarian
LADRILLERA ANDINA S.A., LADRILLERA EL CORTIJO, INDUSTRIAS UNO A DEL HUILA y por
supuesto LADRILLERA SANTA FE S.A.

6.3 PRODUCTOS SUSTITUTOS

Dentro de los productos sustitutos podemos encontrar: bloque de cemento, concreto
vaciado, bloques de hormigdn o prefabricados, drywall, entre otros, cada uno de estos
productos tienen tanto ventajas como desventajas y es muy dificil establecer a priori
cual es el mejor. La eleccion dependera de las necesidades de cada proyecto u obra, y
basicamente de las aspiraciones y gustos de los duefios de la construccion. Lo que se
busca siempre es mostrarle a los clientes, que a la hora de establecer que producto es el
gue mejor le conviene, es importante tener en cuenta los aspectos de resistencia,
absorcién y compresién, mediante pruebas hechas en laboratorios certificados para tal
fin, en el caso concreto de INDUSTRIAS UNO A DEL HUILA mostrar la certificacion 1SO
9001:2008 que acredita el producto, como un producto de excelente calidad, mas sin
embargo y para fortuna del sector ladrillero, para la cultura de los colombianos el
ladrillo es aun considerado seguro, de mejor acustica y durabilidad.
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6.4 CONSUMIDORES, CLIENTES Y/O USUARIOS

INDUSTRIAS UNO A DEL HUILA compite en el sector ladrillero enfocado al sector de la
construccion, el mercado se expande en todo el territorio nacional e internacional, o por
a si decirlo, en todo lugar donde exista un proyecto u obra en ejecucién, bien sea
privada, publica, de interés social o no, industrial, comercial, urbana o rural, nueva o
usada en reparacion, etc. (Ver

TABLA 12).

Asi entonces, con 811 licencias de construccidn aprobadas que corresponden a 237.606
m? superficiales, para los departamentos del Huila y Caquetd, mercado actual de
INDUSTRIAS UNO A DEL HUILA, sin sumar el tamafio de cada obra (nimero de niveles o
pisos), las constructoras, los particulares propietarios de las obras y los proveedores de
insumos para la construccion (Ferreterias, depdsitos de ladrillos, entre otros), se
convierten en consumidores potenciales, a los cuales se les dirige toda la fuerza de
ventas, adicionalmente a eso, a los actuales clientes se les consiente y se les da un trato
especial, para conservarlos y que sigan siendo los clientes fieles que siempre han sido.

TABLA 12 LICENCIAS DE CONSTRUCCION APROBADAS Y ACTIVAS A JUNIO DE 2012

METROS LICENCIAS
CUADRADOS APROBADAS

1. NACIONAL 16.210.039 23.686
1.1. HUILA 191.147 662
1.1.1. NEIVA 118.037 375
1.1.2. GARZON 34.464 56
1.1.3. PITALITO 38.646 231
1.2. CAQUETA

(FLORENCIA) 46.459 149

Fuente: (DANE, s.f.)

6.5 PROVEEDORES DE RECURSOS Y DE INSUMOS

La fabricacion del ladrillo que se elabora en INDUSTRIAS UNO A DEL HUILA, se da en
base a una combinacidon adecuada de arcillas (greda, arena, polvillo) de diferentes
plasticidades y tamafios de particula, para que durante el secado y horneado, el ladrillo
no se agriete como consecuencia de los incrementos de temperatura, esta empresa
cuenta con una integracion vertical hacia atrds, producto de la explotacion minera, con
su propia retroexcavadora y volqueta (consumo de ACPM, ver TABLA 13), donde
encuentran cada una de las arcillas necesarias para la mezcla adecuada, que le ha da al
Ladrillo Uno A, las caracteristicas de calidad que los diferencia de sus competidores, ya
con la mezcla hecha se pasa al proceso de extrusién o moldeado, donde se utiliza
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energia eléctrica, para mover los motores, las bandas transportadoras y la extrusora (ver
TABLA 13).

TABLA 13 RECURSOS E INSUMOS MENSUALES PARA EL ANO 2011

INSUMO CANTIDAD
Energia Eléctrica 25.000 KW
Madera de Rio 10 viajes (60 ton)
ACPM (Quema) 20 gal
ACPM (Maquinaria) 200 gal
Cisco de Café o Carbén Mineral (Coque) | 120 ton o 80 ton

Fuente: El autor

Ya para el proceso de horneado, es donde se requieren insumos combustibles para la
guema del ladrillo, en el caso particular de INDUSTRIAS UNO A DEL HUILA, utilizan
madera de riogy ACPM para iniciar la quema, cisco de café o carbén mineral (coque)
para mantener la temperatura del horno y completar la quema. Los proveedores de
estos productos combustibles son diversos, pensando siempre en mantener un
suministro constante (ver TABLA 13).

6.6 COOPERACION INTERINSTITUCIONAL

INDUSTRIAS UNO A DEL HUILA preocupado por la inestabilidad y la cambiante
normatividad del sector y con tramite de mdas de dos afios para obtener titulacién
minera que diera tranquilidad para mantenerse en el mercado; inicio gestiones basados
en el nuevo enfoque de direccionamiento estratégico establecido, buscando conseguir
superar los obstaculos del presente y permanecer fuertes en el futuro, por esta razon,
INDUSTRIAS UNO A DEL HUILA cred una alianza estratégica con un competidor
existente (otros) aunque disminuido por los malos manejos administrativos que tenia, es
asi como Ladrillera la Vega, industria de tradicion que en su época dorada era
considerada la industria Ladrillera mas importante del centro y sur Colombiano, con una
infraestructura potencial para producir con su maxima capacidad 500.000 unidades de
ladrillo mensual.

De esta manera se adquirieron acciones y se transformo la empresa a una nueva
sociedad llamada CERAMICAS LA VEGA S.A.S. ahora con su socio estratégico
INDUSTRIAS UNO A DEL HUILA, este ultimo ejercera administracion completa de las dos
plantas productivas con el fin de cumplir la visién establecida de que “En el afio 2020
seremos reconocidos en el centro y sur de Colombia como una empresa lider en la

3 , . , .z , . .

La madera de rio es aquella que se recoge a orillas de los rios, a causa de la degradacion que estas fuentes hidricas han ocasionado
a sus laderas, en el recorrido que hacen, generalmente proviene de la represa de Betania, donde se acumula la mayor cantidad de
esta madera, al ser un cuerpo de agua mas estatico.
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fabricacion y comercializacion de productos de arcilla y plastico, con excelencia en el
servicio, proporcionando confiabilidad y crecimiento sostenible”.

Con esta nueva alianza se puede decir que INDUSTRIAS UNO A DEL HUILA y CERAMICAS
LA VEGA S.A.S., tendran unos ingresos operacionales anuales de $ 4.205.834.953
superando de esta manera a sus dos grandes competidores de la region, a falta de
implementar la reconversién tecnoldgica de los hornos que optimizara los procesos de
qguema y obligara a tener una mayor gestidén en la produccion de tal manera que las
perdidas sean nulas, aumentando aun mas los ingresos operacionales.

7 ANALISIS DE LA SITUACION INTERNA

INDUSTRIAS UNO AL DEL HUILA compite en el sector ladrillero con insumos para el
sector de la construccién por su producto Ladrillo y en el sector de la agricultura por su
producto Manguera, para efectos de este trabajo se analizé solo el sector ladrillero.

Basados en el trabajo que durante mas de un afio se ha desarrollado para ser hoy una
empresa certificada en ISO 9001, certificacion que hace parte del direccionamiento
estratégico que se ha venido implementando por parte del autor, es que se analiza la
situacion interna de INDUSTRIAS UNO A DEL HUILA, donde se han identificado 3
procesos (Misionales, Visionales y de Apoyo) y 10 subprocesos, en funciones de los
requisitos y la satisfaccion del cliente (Ver GRAFICA 2), estos procesos comprenden
diversas actividades y recursos relacionados con la operacién de la empresa y que por
ende directamente implicados con la calidad de los productos ofrecidos.

A continuacién se describe la manera como se da en la organizacién las funciones
administrativas de:

7.1 PLANEACION

La planeacion se centra en el Sistema de Gestién de Calidad (SGC) asi como la integridad
del mismo (I11AH-GG-PC-01 “Plan de Calidad”), se han elaborado diversas matrices,
procedimientos y caracterizaciones de los procesos (Ver GRAFICA 2) que se llevan acabo
dentro de la empresa, a través de éstas, se asegura que se responda a los
requerimientos incluidos dentro del SGC que fue certificado, sobre todo que mantenga
coherencia e integridad.

7.2 ORGANIZACION
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Los procesos para la organizacién se enmarcan en la prestacién de servicio por medio de
los cuales INDUSTRIAS UNO A DEL HUILA desarrolla su objetivo social, las condiciones
organizacionales en los procesos productivos incluyen:

a) Disponibilidad de informaciéon que describa las caracteristicas del producto: Se
cuenta con fichas técnicas de cada Producto.

b) Disponibilidad de instrucciones de trabajo: Incluidas en los procedimientos.

c) Uso del equipo apropiado: Incluido en el inventario de Infraestructura.

d) Implementacién del seguimiento y de la medicidn: Incluidos en el Plan de Puntos
e Inspeccion y/o Ensayo.

e) Actividades de liberacién, entrega y posteriores a la entrega: Incluidos en los
procedimientos.

GRAFICA 2 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE INDUSTRIAS UNO A DEL HUILA

(PROCESOS VISIONALES)
GESTION GERENCIAL SEGUIMIENTO Y MEJORA

GESTION DE LA PRODUCCION
ALMACEN Y DESPACHO

PRODUCCION DE MANGUERAS 5
(NO AUDITABLE)

E——— T

V GESTION CONTABLEY COMPRAS TALENTO M&"Tmm:gl“go E
COMERCIAL [l  FINANCIERO (N.A) HUMANO LR

Fuente: (INDUSTRIAS UNO A DEL HUILA, 2012)

7.3 DIRECCION

La direccidn a su vez también se da a través del SGC, este se evalla y se revisa cada mes
y cada vez que lo requiera el SGC, con el propdsito de mantener la satisfaccion de los
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clientes a través de la mejora continua, la Informacion de entrada exigida siempre, para
realizar la revisidn de la direccién es como minimo:

* Politica y objetivos de calidad

* Resultados de las auditorias de calidad

* Estados de las acciones correctivas y preventivas

* Informacion de las encuestas de satisfaccion del cliente

* Desempefio de los procesos y del producto a través de indicadores
* Seguimiento a revisiones previas

* Presupuesto de calidad

* Cambios que pueda afectar la empresa

* Recomendaciones para la mejora

En el informe de revision se incluyen tanto las entradas como las salidas a los analisis
realizados, las cuales como minimo incluye las acciones de mejora de proceso y de
producto asi como los recursos requeridos.

7.4 CONTROL

Para garantizar los procesos de produccion y prestacidn del servicio, se cuenta con los
siguientes controles sobre los mismos:

* Criterios definidos para la revisién y aprobacion de los procesos, en el
procedimiento de Control de documentos.

* C(Calificacion de equipos y personal en los procesos de Mantenimiento e
Infraestructura y Gestion del Talento Humano.

* Eluso de métodos en los procedimientos especificos.

* Los requisitos de los registros en la especificacidon del SGC.

* Larevalidacién de procesos.

Adicional a estos se evalla la trazabilidad, a través de los cddigos generados en los
diferentes procesos y la revisidén constante del Software Lami de Produccién
desarrollado por INDUSTRIAS UNO A DEL HUILA.

Es importante anotar que se cuenta con procedimientos para las auditorias de calidad.
Se realiza por lo menos una evaluacion completa cada seis (6) meses, los criterios de
auditoria son los procedimientos y la Norma I1SO 9001:2008.

Los procesos se siguen a través de los indicadores de gestién y de productos (conforme
y no conforme), que son analizados de acuerdo con lo indicado en el SGC. Cuando no se
logran las metas indicadas se generan oportunidades de mejoramiento (I1AH-SYM-PAP-
03 “PROCEDIMIENTO DE ACCIONES PREVENTIVAS” 'y 11AH-SYM-PAC-02
“PROCEDIMIENTO DE ACCIONES CORRECTIVAS”).
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A continuacidén se describe la manera como se da en la organizacién las gestiones de:

7.5 PERSONAL

Se cuenta con unos perfiles de cargo y un proceso de Gestidon del Talento Humano
donde se identifican las funciones y competencias requeridas para desarrollar las
labores de la Organizacion. lgualmente en los documentos de descripcion de
procedimientos se encuentra determinada la participacion de cada cargo en el
procedimiento describiendo ademas la actividad en la que participa.

7.6 MERCADEO

Aunque no se cuenta con un plan de marketing o mercadeo, existe dentro del SGC un
procedimiento de ventas que desarrolla las siguientes actividades:

* El procedimiento inicia cuando el Asesor Comercial ofrece el producto o cuando el
cliente solicita una cotizacion, telefonica o Personalmente.

* Seidentifican las especificaciones requeridas por el cliente.

* Se verifica el stock de mercancia, se informa al cliente de la disponibilidad vy se
procede a realizar la cotizacion.

* Confirmada la Venta, se establecen las condiciones comerciales (forma de pago,
plazos, y demas que se requieran) y especificaciones del producto solicitado,
realizando primero orden de Pedido, en la cual quedan consignadas las condiciones
antes descritas y sobre las cuales se da cumplimiento al cliente.

* Recibida la mercancia por el transportador, el Jefe de Almacén y Despacho realiza la
planilla de cargue y le hace entrega a la auxiliar contable, para realizar la factura
Correspondiente (3 copias), original para el cliente y devuelve dos firmadas 1 para
contabilidad y la otra es archivada en la carpeta de consecutivos.

7.7 FINANZAS

A pesar de que en los procesos de apoyo, el proceso Contable y Financiero no aplica
(Ver GRAFICA 2) para ser auditado por la norma 1SO 9001, INDUSTRIAS UNO A DEL
HUILA cuenta dentro de su personal con un Auxiliar Administrativo, que tiene como
mision “Apoyar la labor administrativa de la empresa por medio de actividades
asistenciales en el area contable desde la dependencia donde se desempefiara”
(INDUSTRIAS UNO A DEL HUILA, 2012) y con un Contador que tiene como misién
“Asesorar a la empresa en todos los asuntos contables, tributarios y financieros.”
(INDUSTRIAS UNO A DEL HUILA, 2012); Adicional a ello se cuenta con un software
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contable llamado SysCafe, donde se llevan todos los registros contables y financieros,
con el que se realiza toda la gestidn de las finanzas de la empresa.

7.8 PRODUCCION

El proceso productivo comprende 4 fases (Materia Prima, Extrusién, Secamiento y
Quema), cada una de estas fases cuentan con un procedimiento detallado, para
elaborar ladrillos de altisima calidad que permitan satisfacer los requerimientos de los
cliente, el sistema productivo comienza cuando se realiza la explotacion minera de
arcillas que es la materia prima (integracién vertical hacia atras), pasando por una serie
de subprocesos para llegar a la quema y obtener nuestro producto terminado (Ver

TABLA 14).

TABLA 14 ACTIVIDADES DE GESTION DE LA PRODUCCION

MATERIA
PRIMA

Explotacion de arcillas

Almacenamiento de arcillas y/o Maduracion de arcillas

Preparacion de mezcla de arcilla

Llenado de cajon alimentador

z

EXTRUSION

Orden de produccién

Programacion de produccion

Revision mezcla de arcilla

Revision Extrusora

Revision Ramadas de Produccion

Inicio de Produccién

Control de Medidas

Llenado Ramadas de Produccion

Registro de producto producido

SECAMIENTO

Revision Secado 1ra Etapa (Ramadas de Produccion)

Orden de Enlastre

Autorizacién de Enlastre

Revision Ramadas de Secado

Enlastre de Ladrillo

Registro Enlastre de Ladrillo

Limpieza Ramadas de Produccion

Revision Secado 2da Etapa (Ramadas de Secado)

QUEMA

Orden de Quema

Autorizacion de Quema

Limpieza de Horno

Revision Horno

Traslado de Ladrillo de las Ramadas de Secado y llenado de Horno

Registro de Ladrillo ingresado a Horno
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Sellado de puertas de Horno

Limpieza Ramadas de Secado

Inicio de Quema

Sostenimiento de quema entre 18 a 26 horas
Enfriamiento de Horno

Apertura de puertas de Horno

Verificacién de resultado de quema y producto terminado
Fuente: El autor

INDUSTRIAS UNO A DEL HUILA a través de su administrador (Técnico en Sistemas), con
una amplia experiencia en la produccion de ladrillo, desarrollaron un software de
produccién al que llamaron LAMI, basados en el programa ACCESS de Microsoft Office y
la plataforma JAVA, el cual permite hacer Planeacidn, Organizacidn, Direccidn, Control y
Gestion de Personal, Mercadeo o Ventas (ordenes de pedido y remisiones), Produccién
y Calidad, adicional a todo esto, el Software LAMI es la base del seguimiento al SGC ISO
9001:2008 y del seguimiento y control de cada uno de las actividades de la Gestidén de la
Produccidn y de los procesos de Apoyo, sirviendo de esta manera como un sistema
integrado de informacion.

7.9 SISTEMAS DE INFORMACION

Para el lograr esa empresa que quiere ser INDUSTRIAS UNO A DEL HUILA (Ver Numeral 7
“PROYECTO DE EMPRESA” mas adelante), se tiene Certificacion de Calidad ISO
9001:2008, que por asi decirlo, es la base primordial al sistema de informacion, por los
registros que el SGC requiere para el mejoramiento continuo, para ello se utilizan
planillas de control y se cuenta con los Software LAMI y SysCafe, de produccién y
contable respectivamente, donde se registran y se hace seguimiento y mejora a todo los
procesos, procedimientos, formatos, planillas, fichas, etc.

El SGC ayuda en la toma de decisiones por disponer informacion de vital importancia
para la gerencia, que posibilita conocer registros histdricos y las mejoras realizadas, para
en cada nueva decisién saber como actuar, asi lo dijo Napoledn Bonaparte, “aquel que
no conoce la historia esta condenado a repetirla”, y es bueno que sepamos los origenes
de “nuestras” crisis para sacar conclusiones y modificar modelos.

7.10 CALIDAD

INDUSTRIAS UNO A DEL HUILA es conocido en el mercado como una empresa con
productos de altisima calidad, tanto de sus Ladrillos como sus Mangueras de Riego,
razon de ellos cuenta con un SGC y esta certificado con la norma I1SO 9001:2008 avalado
por el ente certificador SGS, con su alcance de “fabricacidon y comercializacién de
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productos de arcilla” (INDUSTRIAS UNO A DEL HUILA, 2012), lo que le ha dado un mayor
Know How y la satisfaccidn de haber suscrito contratos de suministros con importantes
constructoras en proyectos de una gran envergadura en la region, por la calidad de sus
productos.

8 INTEGRACION DEL ANALISIS SITUACIONAL Y FORMULACION
ESTRATEGICA

8.1 IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

OPORTUNIDADES

Mercado nacional en crecimiento acelerado

Innovacion en nuevas lineas de productos con mayor valor agregado

Nuevas tecnologias aplicables a la produccién del ladrillo

Surgimiento de mercados verdes

Subsidios estatales para construccion, reforma y ampliacidn de viviendas.

Entrega de viviendas gratis por parte del gobierno nacional

Generar excedentes para vender en otras regiones del pais.

Exigencias del mercado con respecto a la calidad de los productos, generando
diferenciacidn por los certificados que se posean

AMENAZAS

Entrada de nuevos competidores al mercado

Aumento de la rivalidad entre los competidores

Factores climaticos adversos a la produccién

Legislacién ambiental mas exigente

Surgimiento de productos sustitutos

8.2 IDENTIFICACION DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES

FORTALEZAS

Calidad del producto

Capacidad instalada de produccién adecuada a la demanda actual

Personal operativo calificado

Excelente capacidad de gestion y organizacion administrativa
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Parque automotor para distribucién propio

Integracion vertical hacia atras

Certificacion de calidad 1SO 9001

Solidez financiera

Contrato de Concesion Minera Vigente

Estatus comercial que les permite tener una reaccién oportuna ante cambios de precio
en el mercado

Relacién estable con los proveedores de recursos e insumos, garantizando asi el
suministro constante.

Cooperacioén Interinstitucional

Reconocimiento regional por el Know How que tiene en la produccidn de ladrillo.

DEBILIDADES

Bajo nivel tecnoldgico en el proceso de quema

Oferta de una sola linea de producto

Estrategia comercial débil

Rotacidén laboral alta

Baja cultura de seguridad industrial

Ausencia de planeacidn estratégica

Carencia de un sistema de informacidn financiera en términos de costos y presupuestos,
que les permita tomar decisiones de inversion y financiacion de manera oportuna.

Falta de licencia ambiental

8.3 IDENTIFICACION DE ESTRATEGIAS

8.3.1 Estrategias FO

* Emplear la capacidad instalada actual, las buenas relaciones con los proveedores de
recursos e insumos de materia prima y la integracion vertical hacia atras existente
para atender el mercado nacional que presenta un crecimiento acelerado en el area
de la construccion.

* Dado que la empresa presenta una buena solidez financiera, se debe adquirir nueva
maquinaria para innovar en nuevas lineas de productos con mayor valor agregado
explotando el reconocimiento regional con el que cuenta la empresa actualmente.

* Actualmente la empresa cuenta con un personal operativo calificado asi mismo con
un reconocimiento regional en la produccién del ladrillo, teniendo en cuenta lo
anterior y gracias a su buena solidez financiera podemos acceder a nuevas
tecnologias aplicables a la produccidon de este mejorando aun mas la calidad del
mismo.
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* Ya que la empresa cuenta con una excelente capacidad de gestidon y organizacién
administrativa se deben buscar mecanismos de participacion y acercamiento para
entablar negociaciones con las entidades publicas y privadas las cuales ejecuten
proyectos de subsidios estatales para construccion, reforma y ampliacién de
viviendas con el objetivo de vender el producto “Ladrillo Uno A” para la ejecucion de
estos.

* Buscar el fortalecimiento de la empresa en certificaciones de calidad como la ISO
9001 con la que actualmente cuenta, entre otras, ya que en este momento las
exigencias del mercado con respecto a la calidad de los productos generan
diferenciacién por los certificados que la empresa posee y de igual forma
certificacién con el surgimiento de los mercados donde se transen productos menos
nocivos con el ambiente o derivados del aprovechamiento sostenible de los recursos
naturales llamados también mercados verdes.

8.3.2 Estrategias FA

* Al robustecer el reconocimiento regional por el Know How en la producciéon de
ladrillo y la calidad del mismo de igual forma el buen precio y servicio que la
empresa ofrece a sus clientes conllevan a aminorar el impacto que produce la
entrada de nuevos competidores al mercado.

* El aumento de la rivalidad entre los competidores amenaza con bajar los precios o
inflar los costos reduciendo asi el margen de ganancia, para contrarrestar este
fendmeno la empresa debe explotar su integracion vertical hacia atras la cual le
facilita contar con materia prima constante y aun menor costo; la empresa posee su
propia mina de arcilla permitiéndole ser mas competitiva en el mercado y sumado a
esto el estatus comercial le permite tener una reaccidén oportuna ante cambios de
precio en el mercado.

* Los factores climaticos adversos a la produccién es una amenaza principal para la
fabricacion de la “ladrillera uno a” que se deben neutralizar empleando la solidez
financiera en la construccion de cuartos especiales de secado que permitan
prolongar una produccién continua sin importar el factor climatico que tanto afecta
en estos momentos.

* El estado dia a dia controla mas la legislacion ambiental entorno a una produccién
mas limpia, es por esto que la empresa debe recurrir a su excelente capacidad de
gestion y organizacion administrativa con el fin de fortalecer su cooperacidn
interinstitucional con entidades que estén legadas a el tema ambiental para ir a la
vanguardia y mejoramiento de los procesos de produccidn exigidos en la
normatividad.

* En el tema de surgimiento de productos sustitutos es claro que el ladrillo no es facil
de sustituir debido al tema cultural que se maneja en el pais alrededor de este
producto; sin embargo la estrategia debe ir dirigida por medio de la excelente
capacidad de gestidn y organizacion administrativa a difundir las bondades y calidad
del ladrillo.
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8.3.3 Estrategias DO

Tecnologia de la competencia: Pocas son las fabricas que cuentan con tecnologia de
punta para el desarrollo de sus procesos productivos, como son la ladrillera Santa fe
y Alfagres. Segun el Gerente del Departamento Técnico de la ladrillera Santa Fe, Ing.
Diego Fernando Garcia, la fabrica cuenta con tecnologia de punta, con maquinas
extrusoras muy especiales de origen italiano y brasilero, entre ellas una Morando y
una Steel. El sistema de secado se realiza con base a métodos y herramientas marca
Belalmar, adaptando ventiladores para que el subproceso sea mas rapido. Por
ultimo, cuenta con una maquina que reprocesa el material terminado que es
considerado como desperdicio. Estas son solo algunas de las oportunidades que
hacen de Santa Fe y de otras pocas ladrilleras un riesgo para la fabrica estudiada, ya
gue gozan de beneficios que serdn representados en el cliente o consumidor.
Desarrollo de tecnologias: En el mundo actual el desarrollo de la tecnologia nos
exige competir con tecnologias de punta, cumpliendo con las normas ambientales
con el fin de estimular la calidad de los procesos productivos que permitan disminuir
la emisiéon de agentes contaminantes, como el disefio e instalacidn de filtros,
procesos de pre tratamiento de carbdn, limpieza de gases de combustion y
disposicion de residuos solidos.

Innovar : Existe un alto ritmo de desarrollo tecnolégico, y moderno que busca la
necesidad de innovacién, buscando asi nuevas herramientas de competencia Unica
en el mercado, el manejo de los productos sus procesos y sus actividades en la
empresa, desarrollar la mejora de los productos. Es un imperativo del mercado.
Costos de la tecnologia: Incorporar tecnologia de punta en una industria como ésta
requiere de grandes sumas de dinero. Las maquinas extrusoras no se consiguen en el
mercado nacional, son de origen italiano, aleman o brasilero al igual que sus
repuestos genuinos. Por lo tanto, no solo resulta costosa su adquisicion sino que su
mantenimiento y reparacién requiere de especialistas para que proporcionen un
adecuado funcionamiento.

Implementacion de la norma de calidad NTC ISO 9001-2008: En la busqueda de
desarrollo, y del cumplimiento de normas que aseguren la calidad es necesario
implementar el sistema de calidad NTC ISO 9001-2008, y asi organizar los procesos
de la empresa, sus actividades y su desarrollo, planeando diferentes estrategias de
mejora, y econdmicas que lleven a mejorar dia tras dia los sistemas organizados en
su interior, mostrando al cliente que hay evidencia de calidad en el producto y asi la
empresa logre mayor competitividad, mejore sus procesos, maneje un control de
desperdicios, motive al personal y primordialmente que el cliente se sienta con
mayor satisfaccion incrementando la participacion en el mercado.

Subsidio familiar de vivienda: Actualmente, el gobierno colombiano esta impulsando
la construccién de vivienda de interés social, no cabe duda que es una perspectiva
alentadora para fortalecer el sector de la construccion. “Con ésta medida se espera
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mantener el ritmo de crecimiento del sector, dinamizar el empleo y concretar las
medidas anunciadas a finales del presente afo.

8.3.4 Estrategias DA

Debido a los cambios normativos que se vienen presentado en Colombia y en el
mundo con motivo a Rio+20, 20 afos del Protocolo de Kioto celebrado del 20 al 22
de junio de 2012, donde las naciones se comprometieron a mejorar sus sistemas
productivos para reducir el impacto ambiental ocasionado sobre el clima del mundo
(cambio climatico), la debilidad con la que se cuenta hoy del bajo nivel tecnoldgico
en el proceso de quema y por ende la falta de licencia ambiental, debe ser
solucionada con la implementacidon de sistemas de quema mas eficientes, en este
sentido, hablamos de hornos continuos para acabar con la utilizacién de madera
(reducir la deforestacién), al no haber inicios de quema, por ser un horno que esta
prendido todo el tiempo se acaba con la combustion incompleta, es decir, que no se
gueme todo el combustible utilizado, generando mucho material particulado (humo
con particulas perjudiciales para la salud humana), chimenea de emisiones de gases
gue permitan un tratamiento de los gases fugitivos y control, posibilitando adquirir
la licencia ambiental requerida, recirculacion de gases o de calor con un horno
paralela de secado, aprovechando el calor sobrante del horno de quema, acabando
de esta manera con la amenaza de factores climaticos adversos a la produccién,
dado que sin importar la época (lluvia o sol) siempre se tendran las condiciones de
secado optimas para la produccién. Ya con el horno construido, se tendra control
absoluto de las temperaturas de quema, permitiendo una calidad homogénea de los
productos y posibilitando la inclusion de nuevas lineas de producto, que requieren
un manejo de las temperaturas de quema especificos y mas exigentes.

Con nuevas lineas de producto con mayor valor agregado, se puede diversificar en
mercados donde los productos sustitutos aun no han llegado, alcanzando conquistar
a los compradores que aun ven a los productos de arcilla, en especial el ladrillo como
seguros, de mejor acustica y durabilidad.

Crear un sistema de informacion financiero de costos y presupuestos, donde se le dé
una mejor organizacion a los recursos tanto econémicos, como de infraestructura y
de personal, estos dos ultimos que hacen parte a los activos de la empresa,
observando al personal como un recurso de suma importancia, que sin ellos
reducirian su operatividad, haciendo que la empresa en cierta medida no valga nada
por la falta de personal calificado, buscando mecanismos de motivacién y sentido de
pertenencia para acabar con la rotacidn laboral, asegurando de esta manera los
ingresos econdmicos que le dan dinamismo al negocio, permitiendo establecer
ahora si costos y presupuestos de produccién, de personal, de compras, de talento
humano, de marketing, etc., permitiendo tener un sistema que posibilite la toma de
decisiones de inversion y financiacion de manera oportuna.

Competir en un mercado donde el sector complementario de la construccién esta en
su punto mas alto de crecimiento, es gastar recursos innecesarios, hay que apuntar a
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ese porcentaje de mercado que esta siendo desatendido por los principales
competidores de INDUSTRIAS UNO A DEL HUILA, las alianzas estratégicas son un
método muy importante en el que ya se esta inmerso para conseguir una mayor
participacién en el mercado, con socios estratégicos que impulsen la economia de la
organizacién, dejando a los nuevos competidores con un panorama desfavorable a
su nueva idea de negocio, demostrando imponencia industrial, buen nombre y
reconocimiento que les dé temor y duda al competir.

* Aunque se encuentren en la época dorada de la construccién, hay un dicho muy
mencionado de que “todo lo que sube, tiene que caer”, pensar en que el negocio
como esta concebido hoy en dia se sostenga infinitamente, es caminar hacia un
abismo, desarrollar un plan de marketing, pensando en una posible rotura o crisis en
la construccién, con diversas lineas de productos, permitira tener herramientas
importantes para tomar decisiones y tener estrategias comerciales fuertes.

* A pesar que el personal utilizado en las actividades productivas, no requieren una
formacidn académica especifica, pero si experiencia en la manipulacién del ladrillo, y
que tradicionalmente han trabajado bajo situaciones de riesgo, sin ninguna
precaucién o temor a accidentes, hace que la implementacién de un programa de
salud ocupacional y seguridad industrial, que ya se encuentra documentado, sea
sumamente necesario, exigiendo la utilizacion de elementos de proteccidn personal
(EPP) y el cumplimiento de los requerimientos de que por ley existen.

* Con el Plan de Direccionamiento Estratégico que se esta elaborando, generar un
instrumento de planeacién que permita incrementar las posibilidades de éxito en
cada una de las situaciones que se presenten en la empresa, para ello se creé el SGC
y se certifico con ISO 9001:2008, el cual es un sistema con el que se organiza
informacidn cualitativa y cuantitativa que permita la toma de decisiones, verificando
en forma continua los hechos y las tendencias internas y externas que afecten el
logro de los objetivos, de esta manera tener la capacidad de influir en el entorno y
no dejarse determinar por él, ejerciendo asi algun control sobre el destino de
INDUSTRIAS UNO A DEL HUILA (UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA, s.f.).

9 PROYECTO DE EMPRESA

9.1 MISION

Somos una empresa dedicada a la fabricacién y comercializacidon de productos plasticos
y arcilla no estructural, que genera el mas alto grado de satisfaccion a nuestros clientes,
ofreciendo productos de alta calidad a precios justos; con respeto mutuo en beneficio
de todos los participantes.
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9.2 VISION

En el afio 2020 seremos reconocidos en el Huila y en el Caqueta como una empresa lider
en la fabricacion y comercializacidon de productos de arcilla y plastico, con excelencia en
el servicio, proporcionando confiabilidad y crecimiento sostenible.

9.3 VALORES

* Integridad: Actuar con transparencia, diligencia, excelencia, justicia y honestidad,
generando confianza, credibilidad y lealtad.

* Compromiso: Todos comprometidos con la empresa para alcanzar y superar los
objetivos planteados.

* Respeto: Con diversidad de pensamientos y opiniones, alcanzar una convivencia
armonica y productiva.

* Innovacion: Investigar y crear constantemente soluciones para nuestros clientes,
transformando la industria de la construccién y el agro.

La mision, visién y valores de INDUSTRIAS UNO A DEL HUILA fueron elaborados de
forma participativa, para comprometer a los colaboradores, con el objetivo claro de
garantizar la permanencia y el continuo crecimiento en el mercado de la construccién y
el agro. Tienen como base la calidad y buenos precios, para la creacidn de los servicios y
sistemas que les permitan ofrecer:

* Excelencia en el servicio y atencidn especial a sus clientes.

* (Calidad excelente en todos sus productos.
e Satisfaccidn total de sus clientes.

9.4 OBIJETIVO CORPORATIVO
Industrias uno A del Huila, tiene como objetivo elaborar productos de arcilla que nos
permite cumplir satisfacer las exigencias de nuestros clientes, garantizando excelente

calidad, apoyados en una actitud de mejoramiento continuo y un talento humano
comprometido.

9.5 LOGISTICA ORGANIZACIONAL
Es la articulacidon de las acciones de los procesos misionales, visiénales y de apoyo,
desde la extraccidén de la materia prima hasta la postventa del producto terminado,

logrando siempre la satisfaccion del cliente.

Apoyo en la Produccién
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Control y clasificacion de materias primas e insumos
Acondicionamiento de arcillas

Mantenimiento e infraestructura conformes a las necesidades productivas y

capacidad instalada de la fabrica
Perfiles de cargos acordes a cada proceso
Seguimiento y mejora de todos los procesos

Recepcion y almacenamiento de productos terminados como conforme y no

conforme
Distribucion los productos terminados
Postventa “Satisfacciéon del Cliente”

Apoyo en la misidn y la visién

Cumplir objetivos corporativos
Apoyar el mejoramiento continuo
Buscar satisfaccion del cliente
Estandarizar procesos

Cumplir indicadores productivos
Control a los procesos

Apoyo en la diferenciacion
Costo

Control de gastos
Mejoramiento de productividad
Seguimiento a las proyecciones presupuestales

Calidad

Certificacion ISO 9001
Satisfaccion del cliente
Cumplimiento de NTC

Innovacion

10 PLAN DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

10.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS CORPORATIVOS DE LARGO PLAZO.

Reconversion tecnoldgica
Produccidon mas limpia
Diversificacion de productos
Responsabilidad Ambiental
Responsabilidad social empresarial
Mejoramiento continuo

1. Propender por el uso de estrategias internas que conlleven a incrementar el sentido
de pertenencia y compromiso organizacional de todos los funcionarios, ligadas con
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el mejoramiento continuo de procesos y de produccidén mas eficiente, intensificando
el esfuerzo en el manejo administrativo y los recursos financieros con los que
cuenta.

2. Conocer el comportamiento del mercado, de la competencia y las tendencias de la
industria ladrillera de acuerdo a los nuevos avances del sector y legislacién
gubernamental.

3. Implementar vy fortalecer el proceso de certificacion de calidad ISO 9000 y servicio al
cliente como reconocimiento de la organizacién y su Now How, creando una cultura
de servicio con calidad en el recurso humano.

4. Disefiar un plan estratégico el cual incorpore en el proceso productivo de
INDUSTRIAS UNO A DEL HUILA, nuevas alternativas de optimizacion y operacién de
la infraestructura y tecnologia, para instaurar un sistema permanente de produccién
mas renovable y limpia de acuerdo a la normatividad existente.

5. Explotar la integracion vertical hacia atras teniendo en cuenta que es una gran
ventaja competitiva dado que se posee mina propia de materia prima; primacia que
frente a la gran mayoria es bien diferenciadora ya que nos da la posibilidad de tener
materia prima a disposicidon para mantener una produccion constante.

10.2 ESTRATEGIAS NECESARIAS PARA LOGRAR CADA UNO DE LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS.

Objetivo 1

Propender por el uso de estrategias internas que conlleven a incrementar el sentido de
pertenencia y compromiso organizacional de todos los funcionarios, ligadas con el
mejoramiento continuo de procesos y de produccion mas eficiente, intensificando el
esfuerzo en el manejo administrativo y los recursos financieros con los que cuenta.

* Se debe brindar capacitacion constante a los empleados para elevar la
autoestima y conocimiento sobre los procedimientos de la empresa y de esta
forma incrementar el sentido de pertenencia por la empresa.

* Establecer convenios con el Sena, cdmara de comercio y universidad sur
colombiana, con el animo que los empleados de INDUSTRIAS UNO A DEL HUILA,
se capaciten a nivel técnico y tecnoldgico.

* Mantener un control constante por parte de la administracion con el fin de
supervisar que las capacitaciones dictadas en pro de mejoramiento estan siendo
aplicadas por parte del personal que las tomé.

Objetivo 2
Conocer el comportamiento del mercado, de la competencia y las tendencias de la

industria ladrillera de acuerdo a los nuevos avances del sector y legislacion
gubernamental.
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* Estar al tanto de las variaciones de precios y nuevas ofertas de servicios asi
mismo de los proyectos ofrecidos por la parte publica y privada con respecto
a los programas de construccién de vivienda por medio de los vendedores,
clientes y la parte publicitaria para poder reaccionar y acceder de forma
inmediata.

* Brindar a los clientes un buen servicio tanto en la venta como en la posventa
de igual forma excelentes precios y fijar el factor diferenciador en la calidad
de los productos, apoyados en el buen nombre que se tiene.

* Delegar a la administracion de la empresa la responsabilidad de mantener al
tanto sobre las nuevas normas de reglamentacidn ambiental, las cuales al
aplicarlas, permiten seguir fortaleciendo la solidez de la empresa frente a las
demas ladrilleras.

Objetivo 3

Implementar vy fortalecer el proceso de certificacion de calidad 1SO 9000 y servicio al
cliente como reconocimiento de la organizacidon y su now how, creando una cultura de
servicio con calidad en el recurso humano.

Dar a conocer a los empleados los retos a los cuales se van a enfrentar al haber
obtenido la Certificacion ISO 9000 y el compromiso de fijarse nuevas metas para
adquirir futuras certificaciones que conllevan a exaltar el buen servicio de Ila
empresa.

Difundir por medio diversas estrategias la obtenciéon de la Certificaron
utilizandola para generar mayor seguridad y credibilidad frente a los clientes de
la empresa.

Aplicar la Certificacion ISO 9000 como factor diferenciador en procesos de
contratacidn a nivel publico y privado frente a la competencia.

Objetivo 4

Disefiar un plan estratégico el cual incorpore en el proceso productivo de la ladrillera
Industrias 1a, nuevas alternativas de optimizacidén y operacién de la infraestructura y
tecnologia, para instaurar un sistema permanente de producciéon mas renovable y limpia
de acuerdo a la normatividad existente.

Recurrir a la solidez financiera de la empresa con el objetivo de acceder a nuevas
tecnologias en pro del mejoramiento de la produccion como cuartos de secado
el cual es uno de los factores criticos.

Implementar un estudio riguroso de los tiempos y movimientos de los procesos
de fabricacidon para aprovechar al maximo la capacidad instalada actualmente
dentro de la empresa.
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* Fijar como meta la construccion de un nuevo horno que cumpla con los
estandares de produccion limpia y la legislacion existente asi mismo que
incorpore mejor y mayor produccion a menor costo.

Objetivo 5

Explotar la integracidn vertical hacia atras teniendo en cuenta que es una gran ventaja
competitiva, dado que se posee mina propia de materia prima; factor que frente a la
gran mayoria es bien diferenciador ya que nos da la posibilidad de tener materia prima a
disposicidn para mantener una produccion constante.

* El aprovechamiento de la adquisicion del actual titulo minero permitira poder
comprar nuevos terrenos con el fin de explotar minas sin restriccién dando la
posibilidad de mantener materia prima a disposicion.

* Brindar capacitaciéon adecuada a los empleados en las buenas practicas y
manejos de la explotacién de la mina de arcilla y de esta forma garantizar la
produccién de materia prima.

* Al contar con mina propia nos permite poder manejar precios competitivos
frente a nuestra competencia directa brindando mejores oportunidades de
economia a los clientes de la ladrillera.

11 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL QUE SIGA A LAS
ESTRATEGIAS FORMULADAS
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GRAFICA 3 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE INDUSTRIAS UNO A DEL HUILA
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Basados en el sistema de gestidon de calidad de INDUSTRIAS UNO A DEL HUILA (ver
GRAFICA 2) que tiene una orientacién enfocada a los procesos, el mejoramiento
continuo y el cumplimiento de los requerimientos de sus clientes, se generd el
organigrama (verGRAFICA 3), encabezando el proceso gerencial, con el administrador
qgue a su vez es el representante por la direccién del SGC y un contador externo, que
tiene como mision “Asesorar a la empresa en todos los asuntos contables, tributarios y
financieros.” (INDUSTRIAS UNO A DEL HUILA, 2012), todos los demds procesos
misionales y de apoyo se encuentran debajo en un mismo nivel, cada proceso cuenta
con un jefe con sus respectivos perfiles de cargo incluidos en el documento del SGC.

El proceso visional de seguimiento y mejora, esta a cargo de la gestion gerencial, la
administracion y en especial en el Coordinador de Calidad, por tal razén se ubico un
puesto, con su jefe de proceso y perfil de cargo determinado para el Coordinador de
Calidad. Debajo de este esquema de jefes de procesos, encontramos todo el proceso
como tal operativo, de los cuales hacen parte los auxiliares (administrativo, de taller y
de produccidn), los asesores comerciales y los vigilantes.

12 PLAN OPERATIVO DE TRANSFORMACION Y SISTEMA DE
CONTROL Y EVALUACION

12.1 PREVISIONES DEL MEDIO AMBIENTE
Antecedentes

INDUSTRIAS UNO A DEL HUILA con ventas en otros mercados externos como lo son en
el Caqueta y Putumayo, en el sector de la construccién se consolida como una de las
empresas representativas en materia de ventas en el sur del pais. Se cuenta con una
tecnologia de producciéon continua que permite grandes volumenes de produccion,
aprovechando economias de escala sin el peso de un alta carga prestacional.
Actualmente, Bancoldex (Banco De Comercio Exterior De Colombia S.A.) esta
manejando una linea de crédito para empresarios que exportan insumos de la
construccion como el ladrillo y las tejas estilo espafiol, las cuales estan en furor en
Estados Unidos. Por otro lado para proyectos de inversion fija Otro de los grandes
aportes que ha realizado Bancoldex al sector de la construccion ha sido el desarrollo del
proyecto de inversién fija hacia el sector de la construccion, teniendo en cuenta que no
se llevaba a cabo anteriormente. Para este caso, el proyecto va dirigido hacia aquellas
personas que quieran ampliar una planta o montar una fabrica de exportaciones, al cual
se le financia todo el proyecto incluyendo la construccién de la misma.
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Actualmente, el gobierno colombiano esta impulsando la construccion de vivienda de
interés social, no cabe duda que sea una perspectiva alentadora para fortalecer el sector
de la construccion. “Con ésta medida se espera mantener el ritmo de crecimiento del
sector, dinamizar el empleo y concretar las medidas anunciadas a finales del presente
afio.

Alcance

Ante la falta de demanda, se deben enfocar actividades en desarrollar alternativas
creativas de aproximacion al mercado Nacional con alianzas con empresas como
LADRILLERA SANTA FE.

Para que la empresa logre mayor competitividad, mejore sus procesos, maneje un
control de desperdicios, motive al personal y primordialmente que el cliente se sienta
con mayor satisfaccidn y asi incrementar la participacién en el mercado, es necesario
implementar el sistema de calidad documentado NTC ISO 9002.

Objetivos

* Cumplir con los compromisos adquiridos con proveedores, acreedores,
colaboradores y socios.

* Desarrollo de los procesos de seleccidon del talento humano, determinado el
perfil requerido.

* Lograr el desarrollo tecnolégico e integral de la empresa, mediante la
modernizacion tecnoldgica.

* Controlar la explotacion anti técnica, proyectando taludes con alturas y bermas
gue sean estables y que garanticen seguridad para trabajadores y poblacion
circunvecina.

Estrategias

* Mantener un control estricto sobre las cuentas por pagar, evitando
incumplimiento en las obligaciones.

* Motivacion del personal, mediante entrenamiento, normas de seguridad vy
proteccién, solucidn de conflictos.

* Establecer ventajas competitivas, mediante el disefio e innovacién de nuestros
productos.

* Establecer un plan de reforestacidon y revegetalizacidn del drea con especies
nativas que contribuyan a detener los procesos erosivos y estabilicen las
laderas susceptibles a remocién en masa.
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Indicadores

* Indicadores Econémicos
Venta Real Producto

Margenes de Contribucion = -
Costo Real Directo Producto

Valor pedidos no Entregados

Ventas Perdidas =
Total Ventas Empresa

Costos Operativos Bodegas

Cost da 100 d hados =
osto por cada pesos despachados Costo de las Ventas

* Indicadores Juridicos

Contratos y convenios atendidos

Revision y Elaboracion, contratos y convenios = — —
Solicitudes Elaboraciéon

consultas atendidas

Atencion de tramites y solicitudes = — -
consultas solicitadas y tramitadas

* Indicadores Culturales y Tecnoldgicos

Produccion

Productividad Maquinaria = ;
Horas Maquina

. L. » Costos Mantenimiento
Indicador mantenimiento — Produccion =

Costos Produccion

Total Productos sin Defectos
Nivel de Calidad =

Total Productos Blaborados
* Indicador Ecolégico
Impacto Ambiental = [ (I = UI) /100]

I: Indicador de impacto ambiental generado: valor entre 0 y 100.
Ul: Unidades de importancia para el impacto: valor entre 0 y 1.000

A4



12.2 METAS DE LA ORGANIZACION

* Producir los mejores productos de arcilla para la construccién de la regidn,
mediante altos niveles de estandarizacion.
* Implementar un crecimiento sostenible en la empresa:
o Incrementar la produccion
o Innovar con nuevos productos
* Mejorar continuamente a través de la evaluacion de la eficiencia y eficacia.
* Contar con personal capacitado y formado acorde con los requerimientos de la
empresa.
* Reconversién tecnolégica de los procesos productivos para tener una produccion
mas limpia, comprometidos con el mejoramiento de la calidad ambiental.

12.3 PREVISIONES DEL MERCADO
Antecedentes

El producto en el mercado y la competencia conduce a la decisidn de incrementar el
nivel de produccion actual que posee INDUSTRIAS UNO A DEL HUILA o tomar la
decision de buscar un nuevo nicho de mercado elaborando nuevos productos.

Alcance

Cada uno de nuestros productos es un bien que utilizan los constructores para
transformarlo en un bien de consumo final, que en este caso es la construccidn, para
ello se debe Implementar la capacidad instalada al maximo para cumplir con los clientes
actuales y a futuro ampliar el sistema de produccién y poder satisfacer la demanda de
los nuevos nichos de mercado en otros departamentos como lo son el Caquetd y
Putumayo.

Objetivo de la Empresa
Conocer el comportamiento del mercado, de la competencia y las tendencias de la

industria ladrillera de acuerdo a los nuevos avances del sector y legislacion
gubernamental.
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Estrategia

* Estar al tanto de las variaciones de precios y nuevas ofertas de servicios asi mismo
de los proyectos ofrecidos por la parte publica y privada con respecto a los
programas de construccion de vivienda por medio de los vendedores, clientes y la
parte publicitaria para poder reaccionar y acceder de forma inmediata sin
desconocer la reglamentacion ambiental.

Indicadores de Gestion
oferta de productores

Participacion en el Mercado =
P Total de consumidores

Actividades

Determinar la tendencia de los nuevos mercados a nivel nacional.

Realizar estudios de los resultados de la tendencia de los nuevos mercados.

Tomar acciones sobre la variaciones del precio

Establecer relaciones estrechas y constantes con los clientes.

Desarrollo del presupuesto para la produccidn de los nuevos productos.

Iniciar campafas publicitarias en el sur del pais con el fin de dar a conocer el

producto INDUSTRIAS UNO A DEL HUILA.

7. Investigar alternativas ambientales para el mejoramiento en los procesos de
fabricacion de los productos de INDUSTRIAS UNO A DEL HUILA.

8. Control y Evaluacion de todos los procesos productivos.

ok wWwNE

12.4 PLAN DE PRODUCTOS
Antecedentes

INDUSTRIAS UNO A DEL HUILA actualmente posee una linea de producto con cuatro
referencias de Ladrillo Divisorio Hueco (#3, #4, #5 y #5 Liso) con calidad segun la NTC
4205-2000, que le da caracteristicas ideales de comportamiento o desempefo que se
espera para los muros divisorios, ese desempefios se basa en la magnitud de los dafos
gue se espera que sufran. A pesar de ser esta linea de producto la de mayor demanda y
contar con una rotacion constante del inventario, se necesita incrementar la produccién
e innovar con nuevos productos, que les permita aumentar participacién en el mercado
y diversificar mercados.
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Alcance

Disefiar un plan de productos acorde al mercado actual y futuro, a fin de mejorar y
satisfacer las necesidades de los clientes, creando asi ventajas competitivas, con un
enfoque nuevo al definir productos diferenciados, llamativos y con mayor valor
agregado.

Se debe tener en cuenta que actualmente los arquitectos y constructoras no solo
piensan en el disefio sino también en darle un toque mas personal a sus creaciones con
materiales mas vistosos y decorativos, que sean mas armoniosos con el entorno pero
gue al mismo tiempo sean de buena calidad

Objetivo de la Empresa

Determinar y desarrollar de acuerdo a las competencias de INDUSTRIAS UNO A DEL
HUILA vy la legislacién vigente, una estrategia de productos (Portafolio de Productos)
gue debe seguirse, segun los requerimientos del mercado con relacion a los productos
gue idealmente se deberian ofertar en la empresa, incrementando la produccidn actual
e innovando en nuevos productos.

Estrategia
* Portafolio de Productos: Identificar los productos que a través de los recursos de

la empresa (Tecnoldgicos, Financieros, Humanos y el Know How), se maximice el
crecimiento futuro y la rentabilidad.

Indicadores de Gestion

Oferta de Productos Nuevos
Total de Productos

Venta de Nuevos Productos =

Actividades

9. Determinar la percepcién de los nuevos productos en el mercado.

10. Analisis de resultados de la percepcion de los nuevos productos.

11. Factibilidad de implementacién de nuevos productos.

12. Desarrollo de las caracteristicas de los nuevos productos.

13. Desarrollo del presupuesto para la produccién de los nuevos productos.
14. Lanzamiento de Portafolio de Productos.

15. Aprobacion del nuevo Portafolio de Productos.

16. Implementacién y produccion de los nuevos productos.

17. Control y Evaluacién del Plan de Productos.
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Productos Recomendados

Linea de -
Productos Utilidades
Adoquines 299%
Divisorios 147%
Estructurales 121%
Fachadas 189%
Cubiertas 272%

12.5 PLAN DE COMERCIALIZACION

Antecedentes

El proceso de venta de INDUSTRIAS UNO A DEL HUILA se realiza directamente en la
fabrica ubicada en las afueras del Municipio de Campoalegre. Los clientes se clasifican
en:

* Empresas constructoras
* Compradores individuales
* Depdsitos de materiales ( Distribuidores)

Los porcentajes de participacion en la compra de los productos tradicionales de Ia
fabrica son respectivamente: 50%, 40%, y 10% del total de la produccion. En cuanto a la
forma de entregar el material, puede ser:

e Enobra
e En Fabrica
e Distribuidores

Alcance

Disefiar un plan de marketing ya que es la herramienta basica de gestidon que debe
utilizar INDUSTRIAS UNO A DEL HUILA orientada al mercado que quiera ser
competitiva. En su puesta en marcha quedaran fijadas las diferentes actuaciones que
deben realizarse en el area del marketing, para alcanzar los objetivos marcados. Este no
se puede considerar de forma aislada dentro de INDUSTRIAS UNO A DEL HUILA, sino
totalmente coordinado y congruente con el plan estratégico, siendo necesario realizar
las correspondientes adaptaciones con respecto al plan general de la empresa, ya que es
la Unica manera de dar respuesta valida a las necesidades y temas planteados.
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Objetivo

Elaborar un plan de marketing basado en produccién, precio, promocion y distribucion
de producto para crear intercambios que satisfagan los objetivos del cliente y la
organizacidén. Realizar un proceso bidireccional de ventas supliendo el proceso
unidireccional que actualmente se tiene.

Estrategia

Implementar el plan de marketing para asi enfocar actividades y desarrollar
alternativas creativas de aproximacion al mercado nacional con alianzas con empresas
como LADRILLERA SANTA FE. De tal forma que genere una mayor cercania al cliente y
conocimiento del mismo; dinamizar la labor de ventas que hasta la fecha, cuenta con un
Jefe de ventas y un vendedor externo que trabajan por comision.

Indicador

Cliente Actual — Cliente Anterior

Incremento Clientes = - "
Cliente Anterior

Actividades

1. Localizar y establecer puntos estratégicos de distribucién concentrados
(Concentrar los esfuerzos de la empresa en segmentos determinados).

2. Aperturay tercerizacion de agencias en los segmentos analizados localizados.

3. Alianzas horizontales comerciales con empresas relacionadas al rubro
(construccidn) de manera que haya beneficio mutuo.

4. Crear una pagina web de informacién y venta del producto de la empresa.

5. Utilizar diferentes medios de publicidad como ser televisidén, radio, internet,
periddico, etc.

6. Ampliacion de servicio por parte de la empresa como ser; vendedores
corporativos y transporte del producto.

7. Analisis de costos de comercializacidn y marketing versus ventas generadas.
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12.6 PLAN DE PRODUCCION
Antecedentes

El SGC ISO 9001:2008 implementado por INDUSTRIAS UNO A DEL HUILA cuenta con un
Plan de Gestion de la Produccion y un Software de Produccion (Lami: Desarrollado por la
empresa) donde se establecen los procedimientos a desarrollarse para obtener ladrillos
de altisima calidad para satisfacer los requerimientos del mercado (INDUSTRIAS UNO A
DEL HUILA, 2012):

* 11AH-GP-MP-01 PROCEDIMIENTO MATERIA PRIMA: Garantizar que la materia
prima utilizada tenga el tiempo maximo de maduracidn para mantener la calidad
de los productos terminados.

* 11AH-GP-EX-01 PROCEDIMIENTO EXTRUSION: Elaborar productos extrusados
gue cumplan con los requisitos del cliente.

* 11AH-GP-SEC-01 PROCEDIMIENTO SECAMIENTO: Verificar y controlar el secado
del producto de tal manera que quede apto para la quema.

* |1AH-GP-Q-01 PROCEDIMIENTOS QUEMAS: Lograr una excelente coccién del
ladrillo.

De acuerdo al comportamiento del mercado se da inicio al Plan de Gestién de la
Produccién, en donde la Gestion Comercial juega un papel muy importante, es aqui
donde se ofician todos los negocios de la empresa.

INDUSTRIAS UNO A DEL HUILA actualmente no cuenta con un Plan de Marketing que se
integre a las actividades propias de la Gestion Comercial, este se da con el “I1AH-GC-
PV-01 PROCEDIMIENTOS VENTAS” (INDUSTRIAS UNO A DEL HUILA, 2012), el cual solo
establece una metodologia para realizar ventas, sin tener en cuenta un estudio del
mercado; luego de establecerse una orden de pedido por parte de los clientes, se hace
un registro en el Software Lami de solicitud de elaboracion de ladrillo, aqui se
establecen los requerimientos del cliente, el Software Lami hace un analisis del
producto en proceso y las ordenes de pedido activas, estima el tiempo de entrega del
pedido y programa produccion tanto para completar los pedidos realizados, como para
establecer un stock de producto terminado base indicado por la gerencia.

Alcance
Disefiar un sistema de Gestién de la Produccidn de acuerdo al comportamiento actual y
futuro del mercado, que introduzca las nuevas lineas de productos que se quiere

establecer en el Portafolio de Productos, a fin de mantener un stock de producto
terminado acorde a las demandas del mercado.
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Objetivo de la Empresa

Integrar al Plan de Gestion de la Produccion actual, un estudio de mercado actual y
futuro, que permita proyectar la produccién de la empresa, de acuerdo a las
necesidades de los mercados potenciales y las necesidades de sus clientes, para lograr
atenderlos y satisfacerlos.

Estrategia

* Estudio de Mercado: Realizar un analisis del mercado en los sectores de la
construccion vy ladrillo, que permita utilizar los recursos de la empresa en la
produccién de productos demandados a corto, mediano y largo plazo.

Indicadores de Gestion

Producto Vendido
Producto Producido

Gestion de la Produccion =

Promedio dias de entrega

Tiempos de Entrega =
P g Tiempo de entrega planteado

Actividades

Diagndstico actual del mercado.

Analisis de resultados del diagndstico del mercado.

Disefio del Plan de Produccidn.

Presentar el presupuesto para la implementacion del Plan.
Aprobacién del Plan.

Implementacidn y desarrollo del Plan.

Control y monitoreo del Plan de Produccion.

NounkRWwWwNRE

12.7 PLAN DE INVENTARIOS
Antecedentes

Dentro del SGC ISO 9001:2008, se cuenta con un Plan de Inventarios, este plan involucra
el proceso de “Compras” que sirve de apoyo al proceso de “Gestidn de la Produccién”,
el cual busca adquirir productos y servicios de tal forma, que permita mantener un
inventario acorde a las necesidades productivas, pensando en una demanda desmedida
durante un corto periodo de tiempo.
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El proceso con el cual se concatena esta Plan de Inventarios, involucra al proceso de
Mantenimiento e Infraestructura el cual establece los lineamientos para el
mantenimiento preventivo y correctivo en INDUTRIAS UNO A DEL HUILA, aqui se
identifican y se establecen los requerimientos en inventario de material, componentes,
partes, materias primas, ensambles, suministros, entre otros, indispensables para
prevenir una posible falla, alteracién o varada en el proceso productivo.

Aunque la Planificacion de operaciones productivas solo se esta llevando en el corto
plazo, el cual se da con base a las ordenes de pedido establecidas por la Gestion
Comercial, el proceso de Mantenimiento e Infraestructura, no cuenta con un
cronograma establecido para ejecutar los mantenimientos, solo se cuenta con registros
a través de las “I1AH-MEI-FTE-01 FICHAS TECNICAS DE EQUIPOS”, para establecer los
requerimientos y el inventario base a tener para operaciones productivas continuas a su
maxima capacidad.

Alcance

Disefiar manuales de operacion para cada uno de los equipos presentes en la empresa,
donde se especifiquen los componentes del equipo y explicar como debe ser
ensamblado los mismos para un éptimo funcionamiento.

Disefiar manuales de mantenimiento preventivo y correctivo para cada uno de los
equipos presentes en la empresa, donde se especifiquen cronogramas de
mantenimiento, tipo de mantenimiento, recursos a utilizar, procedimientos a seguir,
entre otros, sin importar su uso o tiempo de operacion, con el fin asegurar
la disponibilidad y vida util de los diferentes equipos. Esto ayuda a prevenir averias o
fallas de los equipos para seguir aumentando la eficiencia en la produccion,
garantizando 6ptimas condiciones de los equipos que se encuentran en operacion.

Objetivo de la Empresa

Elaborar manuales de operacién y manuales de mantenimiento preventivo y correctivo
de los equipos presentes en INDUSTRIAS UNO A DEL HUILA que permitan establecer los
requerimientos de inventario adecuados, para optimizar los recursos de la empresa y
garantizar 6ptimas condiciones de los equipos.

Estrategia

* Manual de Operaciones: Identificar componentes de equipos y su
funcionamiento, estableciendo referencias de inventario base.
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Manual de Mantenimiento Preventivo y Correctivo: Identificar las acciones
preventivas y correctivas que se deben realizar para garantizar optimas
condiciones de los equipos, estableciendo cantidades minimas a tener de cada
referencia del inventario base.

Indicadores de Gestion

Inventario Utilizado

Inventarios = -
Inventario Base

Actividades

1. Elaborar Manual de Operaciones.

2. Elaborar Manual de Mantenimiento Preventivo y Correctivo.

3. Analisis de referencias y cantidades de inventario base.

4. Desarrollo del presupuesto de inversién para establecer el inventario.

5. Desarrollo del presupuesto programado de inversién mes a mes para sostener el
inventario.

6. Aprobacién de los manuales y presupuestos.

7. Compra de material, componentes, partes, materias primas, ensambles,
suministros, entre otros, del inventario base establecido.

8. Control del inventario.

12.8 PLAN DE PERSONAL

Antecedentes

Con la implementacion del SGC ISO 9001:2008, INDUSTRIAS UNO A DEL HUILA elaboro
el Plan de Personal donde se establecen los siguientes aspectos (INDUSTRIAS UNO A DEL
HUILA, 2012):

I1AH-TH-PCTH-01 PROCEDIMIENTO CONTRATACION: Proveer personal
competente de acuerdo a las necesidades de la empresa.

I11AH-TH-PC-01 PROCEDIMIENTO DE CAPACITACION: Determinar la metodologia
para detectar las necesidades de capacitacion, evaluar las capacitaciones y
administracion de competencias.

I1AH-TH-PAC-01 PROCEDIMIENTO ADMINISTRACION DE COMPETENCIAS:
Establecer los criterios y la metodologia para definir los requisitos de los Cargos,
validar las Competencias del Personal e identificar y establecer las necesidades
de Capacitacioén y el Programa de Formacién.

I11AH-TH-PC-01 PERFIL DE CARGO: Establece los requisitos minimos apropiados
de educacion, formacidn, habilidades y experiencia, para cada uno de los cargos
en la empresa.
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A pesar de lo anterior, existe una rotacidn laboral alta debido a la exigencia fisica de los
cargos operativos, adicional a ello, Campoalegre es una zona potencialmente agricola,
donde los jornales se realizan entre cuatro y seis horas al dia, y el Huila cuenta con
proyectos Hidroeléctricos (Quimbo) y Petroleros, con salarios altos, estas dos
condiciones adicionales seduce a la poblacién laboral, convirtiendo el trabajo en las
industria ladrilleras un trabajo transitorio, asi sea un trabajo constante y permanente.

Alcance

Definir una propuesta de motivacion, desempefio y sentido de pertenencia del personal
qgue permita reducir la rotacion laboral y mejorar la productividad y el accionar de los
colaboradores, logrado un equipo comprometido, eficiente y eficaz, buscando la
satisfaccion total de los clientes.

Objetivo de la Empresa

Desarrollar un plan de motivacion, desempefio y sentido de pertenencia, con el fin de
reducir la rotacidon laboral, mejorar el ambiente laboral, generar productividad
empresarial y un grado muy alto de sentido de pertenencia por la empresa, logrando asi
cumplir las metas de la organizacidn.

Estrategia

* Modelo Integrador de Motivacién: Implementar un modelo en donde la relacién
motivacion, desempefio, sentido de pertenencia y satisfaccion de los clientes
sean el punto focal, permitiendo conservar y/o integrar personal capacitado y
formado acorde con los requerimientos de la empresa.

Indicadores de Gestion

Metas Cumplidas
Clima Laboral =

Metas Planteadas

Colaboradores Activos

Rotacién Lab l=
otacton Lasora Total Colaboradores Contratados

Actividades

8. Diagndstico de satisfaccion y desempefio laboral.

9. Analisis de resultados del diagndstico laboral.

10. Propuesta de mejoramiento del clima laboral.

11. Disefio del modelo integrador de motivacidn, especificando programas de
incentivos y ambiente laboral, con cronograma de actividades.
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12. Presentar el presupuesto para la implementacion del modelo.
13. Aprobacion del modelo integrador de motivacion.
14. Desarrollo del modelo.
15. Registros y control de asistencia a través de firmas y responsabilidades, de las
actividades desarrolladas por el modelo integrador de motivacion.
16. Evaluacion de las actividades con los formatos del SGC ISO 9001:2008
(INDUSTRIAS UNO A DEL HUILA, 2012):
o I1AH-TH-EPCC-01 EVALUACION DE PERCEPCION Y CALIDAD DE
CAPACITACIONES
o I1AH-TH-ECC-01 EVALUACION A LA EFICACIA DE LA CAPACITACION
17. Analisis de las evaluaciones.
18. Seguimiento y mejora del modelo.
19. Control y monitoreo del modelo integrador de motivacion.

13 BALANCED SCORECARD

El objetivo de toda empresa es la de generar valor econdmico. Este desempefo se mide
a través de los indicadores financieros.

Sin embargo el éxito de los productos y servicios y su consecuente retribucidon
econodmica dependen de la aceptacidn y fidelizacidn de los clientes que varia de manera
directa con el nivel de valor agregado que le brindan los productos y servicios al cliente.
Los procesos de servicio al cliente dependen de la correcta ejecucién de los procesos
internos, tanto operativos como estratégicos y de innovacion.

El funcionamiento de los procesos internos depende de la existencia de los recursos
fisicos y personas capacitadas requeridas, por lo tanto la seleccidén, desarrollo y
formacién de personas es tan importante como una correcta eleccidon en la adquisicion
de bienes para el desarrollo de los procesos de la empresa y generar con esto una
ventaja competitiva.
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13.1 MAPA ESTRATEGICO

3|qedi|de pepiAgeWwIoN

opeaJaw
|2p oualwenodwdd
|3 J320u0)

onuyuod ojualwesolaw
A 3|q1ua3sos 0juaIWIIRID
‘pepijiqeyuo)

)

alezipupidy A ojuaiwial)

OpEJJaLW | BPRIOJUI
|euoideziuedio einyn)

1006 OSI
pep![ea 3p uglaeayad
ap 0s320.d |2 4323|304

$3Jopesoqe|od
50| 3p enuauayad ap
opyuas |3 A ouadwasap
|2 ‘ugneAyow

J3py| esasdwa
e| owod eyanbe) A

135 0Z0Z 0Ye |3 U3

g| Jejuawaiou|

2|INH |2 U3 SOPI20U023J

_

[

2

sojsnl so1xaud e pepijes
e}|2 3p S032NP0Id

r

0I2IAJ3S |3 U3 BIIUS[3X3

sajualp
3p |e10} UQNIRYSIES

[ 3

\

S0J31DuUBUY S0SIN3J
A oageJsisiuiwpe
solauew Jeayisuaju|

sajuednyled
SO| SOP0} 3p onYauag

3P seAndadsiad

SOyJa3u| S0S320.4
3P seAldadsiad

ajual|] [3p
seAl}adsiad

sajeuoidesado
50saJ3ul Jeyuawanu|

eJaloueuly
seAl0adsad

T1A



13.2 TABLERO DE MANDO
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13.3 MATRIZ SEMAFORO
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CONCLUSIONES

La industria ladrillera se encuentra directamente ligada a la dinamica del sector
de la construccion, en consecuencia la crisis de éste sector, y en particular la
disminucion de los voliumenes de edificacidon de vivienda pueden contribuir a la
desestabilizaciéon de la industria ladrillera, afectando ademds la macroecondmica
nacional, con el subsiguiente incremento de los indices de desempleo.

A medida que la industria ladrillera incrementa el grado de desarrollo
tecnoldgico se observa un incremento en el personal calificado. Tanto en los
mandos medios como en el grupo directivo, generando fuentes de trabajo
externo, como asesores en varias areas.

Hay necesidad de estudiar la viabilidad de sustituir el sistema de hornos, por
unos mas eficientes y menos contaminantes. Por tanto el desarrollo de la
actividad productiva debe estar a la par del desarrollo tecnoldgico de la industria
ladrillera en otros paises mas adelantados, como Europa y Brasil. Adoptando
nuevas tecnologias en sus sistemas de explotacidn, preparacién y produccion a
fin de propiciar industrias de alta competitividad y eficiencia, minimizando el
nivel de impacto sobre los componentes medioambientales que se estan
regulando y que dia a dia van a ser mas rigurosos.
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