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Resumen

El trabajo investigativo se fundament6 en analizar los efectos del confinamiento social por
Covid-19 sobre el comportamiento organizacional de los trabajadores del drea de servicios
generales de la Universidad Surcolombiana, respondiendo al interrogante ;Cudles han sido los
efectos del confinamiento social por Covid-19 sobre el comportamiento organizacional de los
trabajadores del drea de servicios generales de la Universidad Surcolombiana de Neiva, Huila?
Como metodologia de investigacion se utilizé un enfoque mixto (Cuantitativo y Cualitativo) de
tipo descriptivo, articulado a la linea investigativa Gestion del Talento Humano. Se emple? las
fases de disefio, implementacion y evaluacion, aplicando a una muestra de 59 trabajadores,
adscritos al drea de servicios generales de la Universidad Surcolombiana, a quienes se les aplicd
una prueba pre-test y post-test como instrumentos de recoleccién de informacién. Como
conclusiones obtenidas una vez analizada la informacion, se determind los efectos ocasionados
por la pandemia del Covid-19 sobre el comportamiento organizacional, en los trabajadores del
area de servicios generales desde una perspectiva individual con enfoques laboral y familiar;
afectando de manera directa las variables estudiadas como lo fueron el tiempo, nivel de

compromiso, satisfacciéon y salud mental de los trabajadores durante esta pandemia.

Palabras claves: Comportamiento Organizacional, Covid-19, CO Laboral, CO Familiar,

Universidad Surcolombiana.



Abstract

The research work was based on analyzing the effects of social confinement by Covid-19 on the
organizational behavior of workers in the general service area of the University of South
Colombia, responding to the question What have been the effects of social confinement by
Covid-19 on the organizational behavior of workers in the general service area of the University
of South Colombia of Neiva, Huila? As a research methodology, a mixed approach (Quantitative
and Qualitative) of a descriptive type was used, articulated to the research line Human Talent
Management. The design, implementation and evaluation phases were used, applying a sample
of 59 workers, assigned to the general services area of the Universidad Surcolombiana, to whom
a pre-test and post-test were applied as instruments for collecting information. As conclusions
obtained after analysis of the information, the effects of the Covid-19 pandemic on
organizational behavior on workers in the general service area were determined from an
individual perspective with work and family approaches; directly affecting the variables studied
such as time, level of commitment, satisfaction and mental health of the workers during this

pandemic.

Key words: Organizational Behavior, Covid-19, Labor CO, Family CO, Surcolombiana

University.
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1. Introduccion

El talento humano representa un elemento importante en toda organizacién y a su vez, es
el mds complejo de dominar, direccionar y controlar; debido a que cada persona que hacen parte
de la organizacién poseen pensamientos, criterios, decisiones y puntos de vistas diversos.
Igualmente, el comportamiento organizacional permite entender el papel que desempeia el
talento humano dentro de una organizacidn, contribuyendo a promover las buenas relaciones

laborales entre los trabajadores de una organizacion.

Segun la OMS (Organizacion mundial de la salud) el 31 de diciembre del afio 2019, se
detecto en la ciudad de Wuhan, China, los primeros brotes epidémicos de una enfermedad que al
principio lo asimilaron a una neumonia, debido a la deficiencia respiratoria que presentaban las
personas (Serrano-Cumplido et al., 2020). El 16 de marzo del 2020, el Ministerio de salud
publica de Colombia reporta el primer caso de Covid-19, al analizar una prueba (test) a una

joven de 19 afios de edad proveniente de Italia (Ministerio de Salud, 2020).

A partir del confinamiento social con ocasién a la pandemia del Covid-19, sin lugar a
duda, el sector econémico del pais que resulto de manera directa altamente afectado fueron las
Pymes, fundamentalmente, aquellas que ofrecen productos y servicios que no son de primera
necesidad, prohibiéndoles el gobierno nacional abrir sus instalaciones al publico en general, esto

con el fin de evitar la propagacion del virus.

Dicho lo anterior, el presente trabajo de investigacion se desarrolla con el propdsito de
analizar los efectos del confinamiento social por Covid-19 sobre el comportamiento
organizacional de los trabajadores del area de servicios generales de la Universidad

Surcolombiana en Neiva, Huila. La importancia de este andlisis investigativo, ayuda a identificar
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el comportamiento organizacional que han tenido los trabajadores del area de servicios generales
de la Universidad Surcolombiana antes y después del confinamiento social ocasionado por el
Covid-19, logrando conocer las actitudes, conductas y sentimientos de los trabajadores y, asi

sugerir recomendaciones que beneficien a toda la comunidad que hacen parte de la organizacion.

2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Analizar los efectos del confinamiento social por Covid-19 sobre el comportamiento
organizacional de los trabajadores del drea de servicios generales de la Universidad

Surcolombiana en Neiva, Huila.

2.2 Objetivos Especificos

» Estudiar el comportamiento organizacional antes de la llegada de la pandemia del Covid-
19 en los trabajadores del area de servicios generales de la Universidad Surcolombiana en
la ciudad de Neiva, Huila.

» Identificar los factores que influyen en el confinamiento social por la pandemia del
Covid-19 en los trabajadores del area de servicios generales de la Universidad
Surcolombiana en la ciudad de Neiva, Huila.

» Comparar los cambios que ha tenido el comportamiento organizacional en los
trabajadores del drea de servicios generales de la Universidad Surcolombiana en la ciudad

de Neiva, Huila.
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3. Planteamiento del Problema

3.1 Descripcion del Problema

Segtn la OMS (Organizacién mundial de la salud) el 31 de diciembre del afio 2019 fue
detectado en la ciudad de Wuhan, China, los primeros brotes epidémicos de una enfermedad que
al principio lo denominaron con una neumonia debido a la deficiencia respiratoria que
presentaban las personas. Esta enfermedad fue una alerta para las autoridades sanitarias de China
se vieron sorprendidas por una serie de personas infectadas de neumonias de origen desconocido
que tenia una gran facilidad para su contagio. Fue tan solo en el mes de enero del 2020 que se
pudo identificar el causante de la enfermedad desconocida por un coronavirus, al que fue

llamado por Covid-19 (Serrano-Cumplido et al., 2020).

Cientificos encontraron que la secuencia del virus provenia del genoma del SARS-CoV-2
es 96,2% idéntica a la evidenciada en un murciélago CoV RaTG13, mientras que comparte un
79,5% de identidad con el SARS-CoV, llegando a la veracidad que el murciélago es el
hospedador natural de origen del virus y podria transmitirse de los murciélagos a través de

hospedadores intermedios desconocidos para infectar a los humanos (Palacios Cruz et al., 2021).

El 16 de marzo del 2020, el Ministerio de salud publica de Colombia reporté el primer
caso de Covid-19 al analizar una prueba (test) a una joven de 19 afios de edad proveniente de
Italia. Segtn el Instituto Nacional de Salud, Colombia llego a tener un aproximado de 97.847 en
los tres primeros meses (abril, mayo y junio) del afio 2020 y a la fecha del 11 de Diciembre del
afio 2021, el nimero de personas infectadas por el Covid-19 es de 5,089,695 en todo el territorio
Colombiano. Debido al alto nimero de personas contagiadas con el virus, el gobierno nacional

opt6 por decretar la cuarentena para todo el pais, implementando ciertas restricciones a la
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ciudadania para tratar de evitar el contagio y la propagacion del Covid-19 (Ministerio de Salud,

2020).

El sector econdmico del pais no fue la excepcion en ser uno de los afectados de manera
directa por el confinamiento social por el Covid-19, debido a que gran parte de las Pymes, que
no ofertaban productos y servicios de primera necesidad, tenian prohibido abrir sus instalaciones
para el publico en general, esto con el fin evitar la propagacién del virus. Dicho lo anterior, fue
impartido por el gobierno nacional el Decreto 593 del 2020, a través del cual se imparten
instruccion en virtud de la emergencia generada por la pandemia del Covid-19 y, el
mantenimiento del orden publico (Decreto 593 de 24 de abril de 2020, 2020). En respuesta a esta
nueva realidad, el Ministerio de trabajo adopt6 una nueva modalidad laboral llamada teletrabajo,
que consiste en que los trabajadores de las organizaciones trabajen desde un lugar diferente al de
la oficina, separando al trabajador del contacto presencial con sus colegas habituales de trabajo;
con jornadas previa y debidamente coordinadas con los propietarios de las empresas, segin la
necesidad de la organizacion, sin vulnerar los derechos y deberes que tienen los trabajadores
segln el codigo sustantivo del trabajo y la constitucion politica de Colombia. Sin embargo, no
todas las organizaciones optaron por esta modalidad del teletrabajo, debido a que las labores que
desempeifian los trabajadores, no era posible realizarlas mediante la virtualidad; tales
organizaciones como clinicas, hospitales, farmacias, supermercados, funerarias, estaciones de
combustibles, laboratorios clinicos, personal de la policia, personal de bomberos, personal de
servicios generales, entre otros gremios; tuvieron que ejercer las labores de manera presencial

dentro de las organizaciones.

Al igual que el resto de los paises del mundo, la economia colombiana enfrenta una de las

caidas mas fuertes del PIB como consecuencia del confinamiento social por la pandemia del
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Covid-19. En el afio 2019 el pais logré alcanzar un buen desempeiio en el sector econdémico,
obteniendo un indice de crecimiento en el PIB del 3,3%, frente al 0.1% de América Latina y el
Caribe. Sin embargo, ese no fue el incremento que esperaban; debido a que la proyeccion
proyectada para Colombia era del 3,5% para el afio 2020. Sin embargo Colombia continua
enfrentando uno de los choques que afectaron la economia mundial en el corto y mediano plazo:

la propagacion del Covid-19 (Bonet-Moron et al., 2020).

Debido a la crisis que se estaba presentando, algunas empresas como restaurantes, bares,
hoteles, salas de cine, etc; vieron la necesidad de cerrar definitivamente sus puertas porque no
habia ingresos ni ventas; lo cual trajo como consecuencia el despido del personal, la reduccion de
trabajadores y en algunos casos la disminucidn del salario al trabajador que hace parte de la
empresa (Acosta, 2021). Segun el centro de estudios sobre desarrollo econémico de la
Universidad de los Andes, alrededor de nueve millones de colombianos devengan sus ingresos
y/o salarios de las actividades mds vulnerables al confinamiento a causa del Covid-19 y como
consecuencia se estima que el cierre de esos sectores costé al menos 10% del PIB! de cada mes

(Cardenas & Zuleta, 2020).

Por otra parte, la Universidad Surcolombiana cuenta con la Division de Gestion
Institucional Area de Servicios Generales, encargada de prestar apoyo a la institucién educativa
por medio de la planificacién, organizacidn, control y evaluacion del cumplimiento de las
actividades programadas, con fin de garantizar los servicios de aseo, mantenimiento y transporte
a toda la comunidad universitaria (Docentes, estudiantes, administrativos, directivos y padres de

familia). Antes de la llegada de la pandemia social del Covid-19, la actitud de los trabajadores de

I PIB: Producto Interno Bruto.
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servicios generales ante sus compaiieros era de una manera diferente antes de la pandemia, se
observaba en los trabajadores una fraternizacion mas cercana, el ambiente laboral era mucho mas
alegre y sin tensiones tanto laborales como personales, los trabajadores tenian un respeto mutuo,
los trabajos a realizar se hacian de manera oportuna y con los elementos de protecciéon adecuados
cuando se tenian en existencia y no habian reproches si no se contaban con estos elementos en
algunas ocasiones, y esto sucedia porque en su momento no existian ningunas restricciones

sociales ni restricciones personales que afectardn la salud y la vida de los trabajadores.

Esta drea ha sido la méas afectada con el teletrabajo, puesto que las labores deben ser
realizadas de manera presencial, lo que no se lograria de manera virtual. Sin embargo,
investigaciones realizadas por la Asociacién Profamilia, concluyen que una de las secuelas que
trajo la pandemia a los trabajadores de las organizaciones fueron la ansiedad, depresion y miedo;
golpeando de forma dramatica la salud mental de las personas, encontrando grandes factores
como sentido de rabia, tristeza, temor a ser contagiado, perdida de un ser querido, el despido

laboral, entre otras (Cifuentes-Avellaneda et al., 2020).

Por lo analizado y expuesto, nace la necesidad de plantear el siguiente interrogante:

3.2 Formulacién Pregunta de Investigacion

(Cudles han sido los efectos del confinamiento social por Covid-19 sobre el
comportamiento organizacional de los trabajadores del drea de servicios generales de la

Universidad Surcolombiana de Neiva, Huila?
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4. Justificacion

Las empresas a nivel mundial fueron victimas a causa de la pandemia del Covid-19,
particularmente las organizaciones en Colombia, tuvieron que afrontar la crisis econdmica mas
fuerte del siglo XXI, obligdndolas a tomar decisiones emergentes e inmediatas que les permitiera
solventar los recursos financieros perdidos durante esta tragica situacion y, a su vez crear
protocolos de bioseguridad que garantizara velar por la salud de los trabajadores y la
permanencia de la organizacién segun lo establecido por el Ministerio de Salud Nacional

(GOBIERNO DE COLOMBIA, 2020).

A raiz de la situacion que han enfrentado las pequefias y medianas organizaciones por la
pandemia social del Covid-19, los trabajadores y directivos de las organizaciones debieron de
manera creativa e innovadora buscar e implementar nuevas estrategias que permita mejorar el
desarrollo de las actividades que realizaban antes de la llegada de la pandemia; logrando
mantener el comportamiento organizacional de los trabajadores frente a la emergencia sanitaria
ocasionada por el Covid-19. Es de precisar que a la fecha del 17 de diciembre del 2021, atin se
desconoce el fin de la pandemia en el mundo, lo que posiblemente los diferentes sectores
econdmicos tomardn afios para su recuperacion (Valverde & Alcalde, 2021) (Garcia-Contreras

etal., 2021).

Los diferentes medios utilizados para la recoleccién de datos y el respectivo andlisis de
resultados, permite conocer el efecto de Covid-19 sobre el comportamiento organizacional de los
trabajadores del drea de servicios generales de la Universidad Surcolombiana, logrando con ello
proponer acciones gerenciales que permitan mejorar el comportamiento organizacional en los
trabajadores en un periodo a corto plazo. Ademads, permite un entendimiento sobre el Covid-19

con respecto al comportamiento organizacional. De igual manera, servird como referente para
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futuras investigaciones relacionadas a este tema en otras oficinas o dependencias que hacen parte

de la Universidad Surcolombiana o desde otro entorno laboral.

El presente trabajo de investigacion ha sido seleccionado con el propdsito de analizar el
efecto de Covid-19, sobre el comportamiento organizacional de los trabajadores del drea de
servicios generales de la Universidad Surcolombiana en la ciudad de Neiva, Huila; siendo un
gremio altamente afectado, donde gran parte del personal corresponde a una poblacién
vulnerable, de situacion econémica dificil, con ingresos bajos, pero que a pesar de las
circunstancias particulares de cada empleado, las actividades laborales de manera presencial se
realizan a diario, por supuesto adoptando todas las medidas sugeridas de bioseguridad, sin

mayores dificultades.

Finalmente, la importancia que reviste este proyecto de investigacion, es que ayuda a
identificar las falencias y fortalezas que han tenido los trabajadores del drea de servicios
generales de la Universidad Surcolombiana, con la presencia de la pandemia, frente a los
aspectos que hacen parte del comportamiento organizacional, logrando conocer las actitudes,
conductas y sentimientos de los trabajadores que integran el drea de servicios generales y, asi
poder sugerir recomendaciones que beneficien a toda la comunidad que hace parte de la

organizacion (Riafio, 2015).
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5. Marco Teorico

5.1 El Covid-19 y sus Afectaciones en las Organizaciones

5.1.1 ElInicio del Covid-19 y sus Afectaciones

El coronavirus o Covid-19 es una enfermedad viral, pertenece a la familia de los virus,
pero este tipo de virus afecta directamente al sistema respiratorio, llegando a causar desde una
infeccion en las vias respiratorias hasta una neumonia crénica y, en muchos casos llega a
ocasionar la muerte. Investigaciones epidemioldgicas evidencian que este tipo de virus es
agresivamente con personas adultas entre 30 a 79 afios de edad con un porcentaje significativo
del 2.3% de ocasionar la muerte a esta poblacion. La mayoria de los casos positivos con Covid-
19 se clasificaron como leves con un 81%, es decir, no neumonia y neumonia leve. Sin embargo,
el 14% fueron catalogados como graves (disnea, frecuencia respiratoria >30 / min, saturacion de
oxigeno en sangre <93%, presion parcial de oxigeno arterial a fraccién de proporcion de oxigeno
inspirado <300, y/o infiltrados pulmonares> 50% en 24 a 48 horas), y tan solo el 5% fueron
clasificados como estado critico (insuficiencia respiratoria, choque séptico y / o disfuncion o

fallo de multiples 6rganos) (Wu & McGoogan, 2020) (Schmulson et al., 2020).

El brote (Covid-19) se fue expandiendo de manera acelerada, aumentado el nimero de
infectados en diferentes ciudades de China, donde el mayor incremento se dio durante los meses
de enero y febrero del afio 2020. El virus poco a poco fue acercandose a otros paises vecinos de
China, llegando a poco tiempo tener la presencia del Covid-19 en todo el continente asiatico y
luego afectando a otros continentes del mundo. Las personas que padecian de esta enfermedad

presentaban sintomas clinicos como fiebre, tos, fatiga, dolor de cabeza, perdida de olfato y gusto,
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dolor en articulaciones y un porcentaje minimo de la poblacion de pacientes aparecieron

sintomas de infeccion gastrointestinal acompafiado de diarrea (Guo et al., 2020).
5.1.2  El Covid-19 como Enfermedad en el Ambito Laboral

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) catalog6 al virus como una pandemia
mundial. A lo largo de los meses el virus ha ido mutando en el territorio colombiano, llegando a
ocasionar diversas sintomatologias, por lo cual el gobierno nacional a mediados del mes de
marzo del 2020 decreto cuarentena nacional con ciertas excepciones. La decision tomada por el
gobierno nacional afecté de manera directa a los empresarios a nivel nacional e internacional.
Las pequenas, medianas y grandes empresas que no son de primera necesidad en vista de la
situacion y las medidas que se decretd, tuvieron que pausar las producciones, esto con el fin
evitar la propagacion del virus, sin embargo, ha causado una importante afectacion econémica en
todo el pafs. Segtin Bentacourt? (2021) mas de 5.000 locales fueron desocupados desde que

comenzo la pandemia del Covid-19 (Acosta, 2021).

Debido al alto riesgo que implica para la salud fisica y psicoldgica, el virus Covid-19 ha
provocado diferentes alteraciones en las personas, afectando el desarrollo de las actividades
diarias, desde lo personal y profesional. Dicho lo anterior, los trabajadores esperaban que este
virus fuese considerado como una enfermedad laboral, por ser tan invasivo y generar incapacidad

en la salud de las personas (Cifuentes-Avellaneda et al., 2020).

2 Director ejecutivo Acecolombia (Asociacién de Centros Comerciales de Colombia).
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5.1.3 Las Empresas y la Crisis por Culpa del Covid-19

Colombia se ha visto afectado por el virus a gran escala, debido al gran nimero de
contagios en distintas ciudades que conforman el pafs. Contrario a la ciudad de Neiva, donde en
sus inicios el nimero de infectados y muertes eran minimas, grandes ciudades como Bogot4,
Medellin, Cali entre otras; cuentan con mayor nimero de personas contagiadas y muertes a causa
del Covid-19, motivo por el cual las organizaciones han sufrido un gran impacto en su
estabilidad financiero y también en el sector econdmico, contrario a la ciudad de Neiva donde no

cuenta con el desarrollo econdmico y social de las anteriores ciudades.

Segun Cigiienza (2021), el afio 2020 Colombia cerr6 con 3,75 millones de personas
desempleadas, sin embargo hasta la fecha, la factura econdmica de la crisis generada por la
propagacion del Covid-19 en el territorio colombiano ha ocasionado una tasa de crecimiento del
Producto Interno Bruto (PIB) nunca antes vista en la historia del pais, con una caida alrededor
del -6,8%, a mas 3,75 millones de personas desempleadas y una confianza industrial que se
desplom¢ a niveles de 1980 (Cigiienza, 2021). En la figura 1, se evidencia un analisis sobre la

evolucion que ha tenido el PIB en la economia colombiana en el afio 2020.
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Figura 1
Evolucion de la Economia periodo 2006 - 2020
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Fuente: Cigiienza (2021).

5.1.4 La Seguridad de los Trabajadores Tiempo de Pandemia

La seguridad y la salud de los trabajadores fue la prioridad de las organizaciones desde el
inicio de los confinamientos nacionales por parte del gobierno nacional. Al inicio de la
pandemia, las organizaciones empresariales eran las responsables de brindar servicios
relacionados con el Covid-19, siendo uno de los grandes retos la comunicacién y asistencias con
el personal, ademads el saber como gestionar las actividades en cuestiones relativas a la fuerza de
trabajo en un momento de pandemia. Por otro lado, nace la necesidad de buscar la manera de
brindar apoyo practico a la gestion del trabajo a distancia (teletrabajo), debido a que esta fue una
de las alternativas que las organizaciones tuvieron que adoptar con los trabajadores para no parar

en definitiva las labores de las organizaciones. Muchas organizaciones tuvieron que hacer
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inversiones en la compra de insumos y asesorias por personal experta en salud para cumplir con
los protocolos establecidos por el gobierno nacional (geles antibacterial, alcohol, tapabocas,
gafas industriales, caretas, termometros, lavamanos, etc.) y asi poder dar apertura de sus puertas
al personal. Estos protocolos es de gran importancia ya que permite disminuir el riesgo de
contagio entre los trabajadores de la empresa; velando por la salud de cada uno de ellos y el de

su familia.

5.1.5 Desemperio de las Empresas en Tiempo de Covid-19

Las tareas que realizan las empresas a diario orientadas a lograr sus metas, depende de
manera lineal entre los recursos y las capacidades del personal humano con los que cuenta.
Adicionalmente, el desempefio es otro de los aspectos importantes, desde la afectividad (cumplir
los objetivos), eficiencia (cumplir los objetivos optimizando los recursos) y la satisfaccion de
clientes y empleados (Garcia-Contreras et al., 2021). Por lo tanto, es importante que las
organizaciones conserven e incrementen el nivel de desempefio (afectividad, eficiencia,
satisfaccion de clientes y empleados). No obstante, en ocasiones, las organizaciones llegan a
evidenciar situaciones no planeadas, ocasionando impedimentos para cumplir con los objetivos y
metas propuestas; es el caso de la situacion del Covid-19, que ha originado limitaciones en la

industria econémica y comercial (Blundell & Machin, 2020).

5.1.6 Afectaciones del Covid-19 en la Salud de los Trabajadores

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2020), ocasiond escenarios
desfavorables en las organizaciones a nivel mundial, como despidos de trabajadores, cierres
definitivos o temporales de las empresas, disminucion de horas laborales, etc. Por otro lado, esta

pandemia ha traido percusiones sobre el bienestar de millones de trabajadores en todo el mundo.
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Uno de los efectos encontrados con un alto indice es el desgaste de la salud mental tanto de los
trabajadores infectados por el virus, como el resto de la sociedad que se ha visto afectada por la

incertidumbre de contraer este virus que en algunos casos ocasiona la muerte.

Como consecuencia, la soledad, el desempleo, las relaciones sociales y la disminucién del
salario se asocian con la afectacion de la salud mental, alterando de esta manera el
comportamiento individual, grupal y organizacional (Villavicencio-Ayub et al., 2021) . Desde el
comienzo del Covid-19, los indices con relacion a la ansiedad, depresion y estrés tuvieron un
incremento de manera significativa en los trabajadores de las organizaciones. Para el caso de
Colombia, la salud mental de los colombianos ha sido afectada como consecuencia de la
situacion que se vive con la pandemia del Covid-19, reportando niveles altos como
preocupacion, ansiedad, nerviosismo, ira, insomnio, depresion, estrés y violencia intrafamiliar

(Moya et al., 2021).

Segun el Departamento Nacional de Planeacion (2021), el 52% de los hogares
Colombianos presentd una afectacion en la salud mental en los adultos durante el afio 2020, a
raiz de la pérdida del trabajo y la disfuncion del salario; llegando afectar a las poblaciones mas
vulnerables. En la figura 2, se evidencia que la salud mental afecto de manera directa a las
familias (esposa, esposo e hijos), donde aumentaron las discusiones entre parejas e hijos. La
salud mental de los jovenes y nifios dependen de gran parte de los padres de familias; los
entornos violentos como discusiones, gritos, insultos, entre otros, pueden provocar alteraciones

en negativos la salud mental.
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Figura 2

Porcentajes de afectacion de la salud mental de las familias
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Fuente: Moya (2021).

5.1.7 Antecedentes

Como resultado de la biisqueda bibliogréfica, se encuentra la monografia titulada “El
Comportamiento Organizacional con la gestion de seguridad frente a la pandemia Covid-19”,
elaborada por Valverde & Alcalde (2021) de la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo
Cajamarca — Pert. El objetivo de la investigacion es conocer y analizar el origen de los términos
del comportamiento organizacional y de la gestién de seguridad de las empresas, Sistematizar la
informacion existente respecto al comportamiento organizacional y de la gestién de seguridad de
las empresas y, seleccionar a los autores mas nombrados y representativos en sus
consideraciones tedricas respecto al el comportamiento organizacional con la gestién de
seguridad; llegando a concluir que el comportamiento organizacional es una variable no muy
compleja que abarca dos dimensiones, que son trabajadores y ambiente, en cambio la gestion de

seguridad solo abarca una importante que es la proteccion y existen diversas teorias con respecto
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al tema de investigacion y diversos instrumentos para poder medir ambas variables (Valverde &

Alcalde, 2021).

Otras de las investigaciones que se toma como referente, es la titulada “Desafios que
impone a la Cultura Organizacional la organizacion del trabajo derivada de la aparicion de la
pandemia Covid-19 en una empresa del sector manufacturero”, realizada por Patifio (2020) en el
municipio de Guarne, Antioquia; teniendo como objetivo identificar cudles son los desafios que
impone a la cultura organizacional, la organizacion del trabajo derivada de la aparicion de la
pandemia Covid-19 en una empresa del sector manufacturero; el método utilizado en la
investigacion es un estudio de tipo cualitativo, descriptivo de corte transversal. Los resultados
obtenidos en la investigacién se organizaron en cuatro grandes bloques que resaltan los datos
sociodemogréaficos de los participantes y los datos relativos a cada una de las categorias que
esbozan por un lado los cambios en la organizacion del trabajo producto de la aparicién de la
pandemia y por el otro la afectacion sobre los elementos formales o expresivos y los aspectos
nucleares de la cultura organizacional. Como conclusién, mencionan que los principales retos
para la compaiiia se derivan de los cambios en la organizacion del trabajo producto de la
implementacién de las estrategias enfocadas a la Bioseguridad para la proteccion de la salud de

los trabajadores, todas estas con impacto sobre las finanzas y el recurso humano (Patifio, 2020).

Por dltimo, a nivel local se encuentra la investigacion “Descripcion de las caracteristicas
psicologicas relacionadas con la salud mental en la situacion de emergencia de salud piiblica
originada por el Covid-19”, realizada por jovenes universitarios de la Universidad Cooperativa
de Colombia Facultad de Psicologia, Neiva. Donde exponen que la pandemia por el coronavirus
ha afectado sustancialmente a toda la poblacion, impactando negativamente multiples aspectos

de la vida humana, en lo fisico, psicolégico, econdmico, social y cultural. A partir, de un enfoque
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cuantitativo con disefio descriptivo que contd con la participacion de 174 personas que presentan
algin vinculo con la Universidad Cooperativa de Colombia; empleando herramientas como
cuestionario que permiti6 identificar las caracteristicas sociodemograficas y clinicas de la
muestra de estudio, el evento de interés: riesgo para presentar una alteracion en salud mental, se
estimd a partir del instrumento de tamizaje, Cuestionario de Sintomas Self-Reporting
Questionnaire; llegando a la conclusion que las condiciones sociodemograficas y econémicas de
la poblacién analizada, asi como, las medidas de aislamiento y cuarentena para prevenir la
propagacion de la pandemia, podrian constituir factores de riesgo o protectores para la aparicién

de trastornos mentales (Andrade et al., 2020).

5.1.8 Aspectos Legales

Art.25 de la Constitucion Politica de Colombia.

“El trabajo es un derecho y una obligacion social y goza, en todas sus modalidades, de la
especial proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones
dignas y justas” (Preambulo El pueblo de Colombia, 1991, p.4).

Ley 2088 del 12 de Mayo del 2021. "Por la cual se regula el trabajo en casa y se dictan
otras disposiciones” como una nueva forma de prestacion de servicios laborales en
situaciones ocasionales o especiales, que se ocasionen en el marco de un relacion laboral,
donde las dreas de HSEQ serdn las responsables de velar por cumplimiento a la ley
mencionada (Ley No. 2088 del 12 de Mayo del 2021. Por el cual se regula el trabajo en

casa y se dictan otras disposiciones., 2021).
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Decreto 466 del 8 de Mayo del 2021. Por medio del presente Decreto se modifica el
articulo 7 del Decreto 109 de 2021 con el fin de ajustar los grupos poblacionales
priorizados en el Plan Nacional de Vacunacién (SOCIAL, 2021).

Resolucion 1721 de 2020. Por medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad
para el manejo y control del riesgo del coronavirus COVID-19 en instituciones
educativas, instituciones de educacion superior y las instituciones de educacion para el

trabajo y el desarrollo humano (Resolucién 1721 2020., 2020).

5.2 Comportamiento Organizacional en las Empresas

Segun Hellriegel y Slocum John (2009) definen el comportamiento organizacional como:

“Estudio de individuos y grupos en el contexto de una organizacion y el estudio de
los procesos y practicas internas que influyen en la efectividad de los individuos, los

equipos y la organizacion”

Para Gibson J, Ivancevich J, Donelly J, y Konospake R (2011) exponen en su libro
que tiene por nombre “Organizaciones Comportamiento Estructura y Procesos” definen el

comportamiento organizacional como el:

Campo de estudio que se sustenta en la teoria, métodos y principios de diversas
disciplinas para aprender acerca de las percepciones, valor, capacidades de
aprendizaje de los individuos mientras trabajan en grupos y dentro de la organizacion
y para analizar el efecto del ambiente de la organizacién y sus recursos humanos,

misiones, objetivos y estrategias (p. 5).

Teniendo en cuenta las definiciones anteriores, el comportamiento organizacional se

encarga de estudiar al individuo, evaluando los procesos internos y externos, segin el entorno en
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el que se encuentra; también analiza las capacidades y aprendizajes adquiridos durante la

permanencia en la organizacion de acuerdo a los objetivos misionales.

5.2.1 Factores del Comportamiento Organizacional

En la figura 2, se indica sobre los factores que integra toda organizacién desde las
personas, la tecnologia y la estructura; existiendo un lazo de unién entre cada una de ellas, pero a
su vez se debe de tener en cuenta el ambiente que los rodea, siendo el ambiente la burbuja que

encierra estos factores del comportamiento organizacional.

Figura 3

Factores del CO

Personas

Organizacion

Estructura Tecnologia

Fuente: elaboracién propia.

Dentro de los factores se encuentran componentes tales como: la comunicacion, el
liderazgo, el trabajo en equipo. Los cuales son de suma importancia ya que constituyen fuente de

energia sobre los productos, servicios y sobre las personas que componen la organizacion.
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La comunicacién: Implica la transferencia de significados que deben ser entendidos por
las personas. Para que el proceso de la comunicacién sea efectivo requiere de varios
elementos: emisor, transmisor, receptor, interpretacion y comprension por parte del
receptor. Las técnicas de comunicarse las personas dentro de una organizacién pueden
ser: verbal, escrita, telefénica u otros, ademads existen tres formas de lenguaje para
expresar las ideas: hablado, escrito y mimico (Apuy Arias, 2008).

Trabajo en equipo: Individuos agrupados que colaboran e interactian para alcanzar
objetivos en comun, se fundamentan en la unién de un propoésito, aportando
conocimientos, habilidades y acciones de cada uno de sus integrantes. Dentro de las
organizaciones el lider debe conocer las habilidades de cada uno de los integrantes del
equipo para asi, unirlos y ejercer tareas equitativamente para lograr el éxito de los
objetivos propuesto. Se deben tener consideraciones como objetivo comun. Sentido de
pertenencia y normas bdsicas (Aguilar Enriquez, 2016).

Liderazgo: Hace referencia al estilo de supervisar o guiar a un grupo de personas dentro
de un entorno. El lider suele ejercer un proceso de influencia, por lo tanto, el liderazgo se
podria definir como la capacidad de influir en un grupo para que se logren metas
propuestas. Esta fuente de influencia puede ser formal, es decir propia de la posicion o
rango gerencial en una organizacion. Pero no se puede confundir, no todo lider es
gerente, ni todo gerente es lider. Los tipos de liderazgo mas conocidos son: liderazgo

ejercido por miedo, por el ejemplo o por poder (Robbins & DeCenzo, 2009).
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5.2.2 Importancia del Comportamiento Organizacional

Existen varios componentes para sefialar la importancia del comportamiento
organizacional, dentro de ellos encontramos que el CO estudia y ayuda a predecir la conducta de
los individuos y grupos dentro de la organizacién. El CO se compromete en generar resultados
eficaces, desarrollar habilidades en las relaciones intrapersonales y en la capacidad de entender y
retroalimentar los resultados de desempefio del colaborador. Igualmente, permite evaluar el
progreso y desempefio que tiene cada uno de los trabajadores de acuerdo a las funciones y metas
a cumplir, generado un ambiente agradable y sano dentro del entorno laboral (Robbins & Judge,

2013a).

5.2.3 Aspectos de Comportamientos Organizacionales

Dentro de los aspectos del Comportamiento Organizacional se encuentran: Individual, grupal y

organizacional.

5.2.3.1 Aspecto Individual. Son las caracteristicas que diferencian la conducta y el
desempefio de cada persona, generalmente suele obtenerse la informacion del

expediente y las referencias personales de cada colaborador (Yahir, 2018).

Percepcion: Es la interpretacion de cada persona, del mundo que lo rodea bajo su
propia objetividad.
Valores: Son composturas sobre lo que moralmente estd bien o no, que para €l tiene

cierto grado de importancia, en un determinado momento de su vida.
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Actitudes: Suele tener relacion con algin valor. Son la respuesta evaluativa que
se tiene ante una circunstancia, individuo u objeto. En el 4mbito laboral las mas
usuales son: satisfaccion, participacidon, y compromiso con la organizacion.
Personalidad: Son las caracteristicas que identifican a cada persona. Estas
determinan la manera en que cada uno se adapta al entorno, a partir de respuestas

emocionales como racionales en relacién a sus objetivos.

Aprendizaje: Es el desarrollo que ha tenido a través de su experiencia, que
genera un cambio permanente en el comportamiento de cada persona. Depende

también, de la aptitud.

Aspiraciones y necesidades: Cada persona jerarquiza sus prioridades, y estas dan

paso a prever el comportamiento del individuo (Yahir, 2018).

5.2.3.2 Aspecto Grupal. Un grupo estd compuesto por personas que tienen relacion entre si,
por vinculos o intereses en comun. La organizacién de un grupo puede ser positiva o
negativa frente al comportamiento de sus miembros. La formalidad compromete a
tener una autoridad, establecer normas y politicas y constituirse como grupo (Robbins
& Judge, 2013a).

Existen dos tipos de grupos, formales e informales.

Grupos formales: Permite la asignacion de funciones o tareas dentro de la

estructura que los define. Los comportamientos estan dirigidos hacia las metas de

la organizacion.
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Grupos informales: Convenios o alianzas no estructuradas, que también pueden

aparecer en el entorno laboral pero que no estdn definidas por la organizacién

(Robbins & Judge, 2013a).

5.2.3.3 Aspecto Organizacional. En una organizacion se pueden distribuir las funciones
necesarias para lograr un objetivo en comun. Existen grupos de interés (directivos,
administradores, sindicatos, trabajadores, etc.) de los que se espera, realicen y
sugieran aportes. Es decir, que entre grupos y la organizacion hay una relacion de

reciprocidad ofreciendo beneficios y trabajo de parte y parte (Yahir, 2018).

5.2.4 El Comportamiento Organizacional desde el Enfoque Familiar.

De acuerdo con Rossignoli (2016), la familia es el centro de una sociedad, donde se
educan a las personas, adquiriendo principios y valores, que solo con un esfuerzo constante, se
mantiene y proyecta a un largo tiempo. Durante la década de los setenta fue la época donde se
evidenci6 que existe una gran relacion entre el trabajo y la familia. Hoy dia, se ha reconocido
que una de las condiciones subjetiva de la calidad de vida en los trabajadores reside en la
conveniencia de la interaccion de los &mbitos laboral y familiar, valordndose que esto dos

ambitos influyen de una manera reciproca (Figueroa & Diaz, 2008).
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5.2.4.1 Factores que Influyen en las Relaciones Familiares. En la relacion trabajo-
familia, se afirma la existencia de conflictos ocasionados por los siguientes
factores: la exposicion a extensas jornadas laborales y el poco tiempo destinado a
la familia, situacién que seria transversal e independiente al tipo de empleo; la
sobre carga laboral, donde los trabajadores destinan su tiempo de descanso en
adelantar trabajos de la empresa; la presion por parte de los lideres de las
compaiiias; recorte del personal, entre otros factores, han llegado a ocasionar una

ruptura en las relacion que tienen los trabajadores con cada miembro de la familia.

Los factores mencionados anteriormente, trae consigo mismo estrés, desespero,
angustia, falta de comunicacién, negativismo, etc; olvidando que el bienestar, y
mads especificamente, la satisfaccion, son elementos que aportan una visién global
de la calidad de vida de las personas. La familia y el trabajo ocupan un lugar
importante para explicar la satisfaccion global y el bienestar global del individuo
(Greenhaus & Beutell, 1985).

Teniendo en cuenta a (Greenhaus et al., 2003), el concepto de equilibrio trabajo-
familia, proponen que para lograr el equilibrio entre los roles familiares y
laborales, se necesita lograr el ajuste y equilibrio; en la tabla 1, se exponen los tres
componentes necesarios para tener el equilibrio entre los aspectos familiares y

laborales.
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Tabla 1

Equilibro entre aspectos familiares y laborales

Equilibrio entre aspectos familiares y laborales

Criterios Justificacion

Dedicar similar cantidad de tiempo al
Tiempo
trabajo y al contexto familiar.

Un nivel similar de compromiso
Niveles de compromiso
psicolédgico con la familia y el trabajo

Similar nivel de satisfaccién en ambos
Satisfaccidon
dominios.

Fuente: Greenhaus (2003).
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5.2.4.2 Factores Organizacionales Elementales en el Equilibrio Trabajo-Familia.
Para el equilibrio trabajo-familia se exponen algunos elementos importantes que
influyen de manera directa, tales como: flexibilidad en el horario, servicios de
asistencia en labores domésticas, permisos laborales y todo lo relacionado con
beneficios organizacionales. Por esta razén, es recomendable que las
organizaciones implementen politicas organizacionales que integren la vida
personal y profesional, trayendo beneficios para el trabajador, disminucién en el
nivel de estrés y presién, mayor control en el trabajo, mayor tiempo de dedicacion
para la familia como para la empresa, disminucién del ausentismo, incremento de
productividad, etc (Figueroa & Diaz, 2008).
En resumen, las familias influyen de manera directa con el trabajador de las
organizaciones y/o empresas, siendo para algunos el nicleo esencial o motor que
inspira motivacion, apoyo y respaldo; es la bateria que recargan para afrontar
momentos dificiles que a diario se vive en las organizaciones. Por ello, se hace
necesario que las organizaciones incluyan dentro de las politicas internas
actividades que involucren a las familias de los trabajadores, porque ellos también

hacen parte de la organizacion.

5.2.5 Comportamiento Organizacional desde el Enfoque Laboral

El comportamiento organizacional es un campo de estudio que investiga el efecto que
tienen los individuos, los grupos y la estructura sobre el comportamiento dentro de las
organizaciones, con el propdsito de aplicar dicho conocimiento para mejorar la efectividad de las

organizaciones.
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Existe una gran parte del comportamiento organizacional que no es posible apreciar,
cuando se observa alguna organizacion, solo se podran evidenciar aspectos formales como sus
estrategias, objetivos, politicas y procedimientos, estructura, tecnologia, autoridad formal y
cadenas de mando. Luego, se encuentran los elementos de cada individuo que parecen estar
ocultos, son: Actitudes, percepciones, normas de grupos, interaccionales informales, conflictos
interpersonales e intergrupales. Siendo éstos muy importantes y presentando dificultad de
andlisis para algunas organizaciones, por ser temas tan implicitos de cada colaborador (Robbins

& DeCenzo, 2009).

5.2.5.1 Comportamiento Organizacional desde el Aspecto Laboral. El CO se ocupa
del estudio de lo que hacen las personas en una organizacion y de cémo su
comportamiento afecta el desempefio de esta. Y puesto que el CO estudia en
especifico las situaciones relacionas con el &mbito laboral, no es de sorprender
que haga énfasis en que el comportamiento se relaciona con cuestiones como los
puestos de trabajo, el ausentismo, la rotacion de personal, la productividad, el

desempefio humano y la satisfaccion laboral.
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5.2.5.2 Impacto del Comportamiento Organizacional desde el Aspecto Laboral. El
comportamiento organizacional tiene un impacto importante en el colaborador,
tales como: el aspecto social, psicoldgico, familiar, individual, entre otros. Para el

caso del aspecto individual, se encuentra los siguientes aspectos:

Puestos de trabajo: Unidad de la organizacion, cuyo conjunto de deberes y

responsabilidades lo distinguen de los demds cargos. Los deberes y las
responsabilidades de un cargo, que corresponde al empleado que lo desempefia,
proporcionan los medios para que los empleados contribuyan al logro de los
objetivos de la organizacion.

Ausentismo: Es el flujo de trabajo interrumpido o postergado en las
organizaciones. Desde luego, es dificil que una organizacion ejerza labores sin
contratiempos y que alcance sus objetivos, si los empleados no se presentan a sus
puestos. Aunque la mayoria de las ausencias repercuten negativamente en la
organizacion, hay situaciones concebibles en que la organizacion beneficie de que
un trabajador decida por voluntad propia no presentarse a laborar. Por ejemplo,
enfermedad. En términos generales, las organizaciones se benefician si el

ausentismo de los trabajadores es bajo.
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Rotacion del personal: Es el retiro de un colaborador de forma permanente de la

organizacion, voluntario o involuntario. Un indice alto de rotacion, aumenta los
costos de reclutamiento, seleccion y capacitacion. Desde luego, todas las
organizaciones sufren alguna rotacion y éstas pueden ser positivas, como las
posibilidades de ascenso. Asi, cuando la rotacion es excesiva o cuando se pierden
empleados valiosos, existe un trastorno que obstaculiza la eficacia de la
organizacion.

La Productividad: Comprende comportamientos que no son requisitos formales

del colaborador pero que, promueven el funcionamiento eficaz de la organizacion.
Las organizaciones necesitan empleados que hagan mas que cumplir sus deberes
usuales, tengan conductas de buena ciudadania. Por ejemplo, hacer comentarios
constructivos sobre su grupo y la organizacion, evitar conflictos, participar de

voluntariados, entre otros.

Desempeiio humano: Las organizaciones exitosas necesitan trabajadores que

tengan un desempefio que supere lo que se espera. Donde las funciones
designadas son mayores y la flexibilidad es crucial. Trabajadores que acepten salir
de su zona de confort y estén dispuestos a adelantarse para adquirir crecimiento

profesional y personal.

Satisfaccion laboral: A diferencia de las anteriores, la satisfaccion laboral es una

actitud, no una conducta. Se define como la actitud general del individuo hacia su
puesto. Se considera una variable muy importante ya que, la idea de que los
trabajadores satisfechos son mas productivos, que los insatisfechos han tomado

gran relevancia dentro de las organizaciones.



43

5.2.6 Antecedentes

A nivel internacional se toma como referente la investigacion realizada por Yahir (2018)
en Huacho, Perd titulada “El Comportamiento Organizacional y su influencia en la disciplina de
los trabajadores de la municipalidad distrital de supe pueblo en el ario 2016”; realizaron una
investigacion cuyo objetivo era establecer la relacion existente entre el comportamiento
organizacional y la disciplina laboral en un grupo de trabajadores; enfocando su investigacion en
las dimensiones del comportamiento organizacional: Comportamiento grupal, individual y
organizacional, con respecto a la disciplina laboral. El tipo de disefio metodoldgico es no

experimental-transeccional-correlacional con enfoque cualitativo y cuantitativo (Yahir, 2018).

En investigaciones a nivel nacional, se encuentra la realizada por Galvis (2020)
administradora de empresas de la Universidad Militar Nueva Granada, Cajicd, Cundinamarca.
Esta investigacion se centra en el papel que desempeia el drea de recursos humanos dentro de
una compaiiia, su importancia y se exponen algunos casos de empresas que han tenido
inconvenientes a causa de un mal manejo en dicha area, asi mismo da a conocer el concepto de
clima organizacional, clave para entender y conocer como se estd manejando esta variable
debido a la pandemia que se estd viviendo a nivel mundial y cuéles son las alternativas que han

tomado las empresas para no fallar en el intento (Galvis Rodriguez, 2020).

Por dltimo, la investigacion realizada a nivel local se referencia al documento realizado
por Guzman & Matta & Quimbaya en el afio 2003 de la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia “UNAD” de Colombia, titulada “Factores que inciden en el clima organizacional de
las dreas administrativas y comercial del fondo ganadero del Huila s.a. de la ciudad de Neiva™,;

ademads de verificar los resultados de la interaccién humana y los sistemas y organismos que lo
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integran dentro de una empresa. Durante el desarrollo de la investigaciéon emplearon un enfoque

empirico-analitico de tipo descriptivo (Guzman et al., 2003) .

5.2.7 Aspectos Legales

Resolucion No.385 del 12 de marzo de 2020. Por la cual se declara la emergencia
sanitaria a causa del coronavirus COVID-19 y se adoptan medidas para hacer frente al virus

(SOCIAL, 2020b).

Decreto 600 del 27 de abril de 2020. Por el cual se adiciona el articulo 2.5.2.2.1.21 al
Decreto 780 de 2016 en relacion con el uso transitorio, por parte de las EPS, de los recursos que
tengan invertidos en titulos de deuda publica interna, titulos de renta fija y depdsitos a la vista,

que forman parte de la reserva técnica (SOCIAL, 2020a) .

Directiva No. 011 del 29 de mayo de 2020. Orientaciones para la prestacion del servicio
educativo en el marco de la emergencia sanitaria por el COVID-19 (Ministerio de Educacion

Nacional, 2020a).

Directiva No. 016 del 9 de octubre de 2020. Orientaciones para la implementacion del
plan de alternancia educativa que contemple la implementacién del protocolo adoptado en la

resolucion 1721 del 24 septiembre de 2020 (Ministerio de Educacién Nacional, 2020b).

Resolucion No 0105 del 18 de diciembre de 2020. "Por la cual se establecen
orientaciones para la vigilancia del cumplimiento del protocolo para el retorno gradual y
progresivo de las Instituciones Educativas oficiales y no oficiales, instituciones de educacién
superior y las Instituciones de educacion para el trabajo y el desarrollo humano en el marco del

proceso de retorno gradual, progresivo y seguro a la prestacion: del servicio educativo en
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presencialidad bajo el esquema de alternancia - Plan de alternancia Educativo, de la jurisdiccion

de Neiva — Huila” (Alcaldia municipal, 2020).

Ley No. 2088 del 12 de mayo de 2021. Por el cual se regula el trabajo en casa y se dictan

otras disposiciones.

5.3 Universidad Surcolombiana

5.3.1 Reseiia Historica

El 17 de diciembre de 1968, mediante la Ley 55 se crea el Instituto Técnico Universitario
Surcolombiano, ITUSCO, con la mision de preparar y calificar los profesionales que requerian la

region y el conocimiento de su realidad concreta.

Inici6 labores académicas el 30 de marzo de 1970, con tres programas de Tecnologia, en
Administracién de Empresas, en Administraciéon Educativa y en Contaduria Publica, con 305
alumnos y cuatro profesores de tiempo completo. Mediante la Ley 13 de 1976 se transformé el
ITUSCO en Universidad Surcolombiana, con estructura similar a la de la Universidad Nacional

de Colombia, excepto en la conformacién del Consejo Superior.

En 1983, se crearon cuatro nuevos programas: Medicina, Ingenieria de Petrdleos,
Tecnologia Agropecuaria y Licenciatura en Tecnologia Educativa, estos dos ultimos en la
modalidad a distancia. En 1984 se ofreci6 el primer Postgrado en la Universidad Surcolombiana,

de Especializacion en Matemadticas, en convenio con la Universidad Nacional de Colombia.

Actualmente, la Universidad Surcolombiana cuenta con 4 tecnologias, 41 programas de

pregrado, 15 especializaciones, 18 maestrias y 3 doctorados (Universidad Surcolombiana, 2020).
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5.3.2 Mision

La Universidad Surcolombiana tiene como misidn institucional (2021):

La Universidad Surcolombiana orienta y lidera la formacion integral, humana y
critica de profesionales e investigadores, fundamentada en conocimientos
disciplinares, de las profesiones, interdisciplinares y multiculturales, mediante
procesos académicos, sociales y politicos transformadores, comprometidos
prioritariamente con la construccion de una nacién democratica, deliberativa,
participativa y en paz, sustentada en el desarrollo humano, social, sostenible y
sustentable en la regién Surcolombiana; su accionar serd orientado por la ética civica,
el didlogo multicultural, la preservacion y defensa del medio ambiente y el

Pensamiento Complejo, con proyeccion nacional e internacional (p.1).

5.3.3 Vision

La Universidad Surcolombiana tiene como vision institucional (2021):

En el afio 2024, 1a Universidad Surcolombiana consolidara el liderazgo de los
procesos de formacidn integral y critica de profesionales y serd vanguardia en la
formacion de investigadores, que promuevan los procesos de apropiacién, produccion
y aplicacién de los conocimientos, en la construccion de una sociedad democrética,
deliberativa, participativa, a fin de que contribuyan a la solucién de los problemas
relevantes de la realidad regional, con perspectiva de sustentabilidad ambiental,

equidad, justicia, pluralismo, solidaridad y respeto por la dignidad humana (p.1).
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5.3.4 Organigrama Institucional

En la figura 3, se observa el organigrama institucional que tiene la Universidad
Surcolombiana (USCO) segin el acuerdo 059 del afio 2017, por el cual se expide el Estatuto de

Estructura Orgénica y se determinan las funciones de las dependencias académicas y

administrativas de la Universidad Surcolombiana.

Figura 4

Organigrama institucional — USCO
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5.3.5 Areas Y Servicios De La Universidad Surcolombiana

La Universidad Surcolombiana cuenta con cuatro dreas importantes como lo es: Rectoria,
Vicerrectoria Administrativa, Vicerrectoria Académica, Vicerrectoria de Investigacion y
Proyeccién Social; cada una de estas a su vez cuenta con diferentes dependencias. La
dependencia de Servicios Generales dentro de su organigrama pertenece al drea de la
Vicerrectoria Administrativa, siendo la encargada de realizar el mantenimiento preventivo y
correctivo de la planta fisica de la Universidad; asi mismo se ocupa del aseo, la limpieza y
desinfeccidn de las instalaciones.

Adicionalmente, la Universidad Surcolombiana dentro de sus funciones ofrece servicios a
toda la comunidad desde programas tecnolégicos, programas de pregrado, programas de
postgrados (Especializaciones, Maestrias y Doctorados) hasta diplomados, cursos de idiomas

(inglés) y venta de Servicios laboratorios y proyectos.
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5.3.6 Impacto de la Universidad Surcolombiana frente al Covid-19

EL impacto ocasionado por la pandemia del Covid-19 se expone desde dos enfoques:

5.3.6.1 Afectacion desde lo Administrativo. La Universidad Surcolombiana ha sufrido
un impacto desfavorable, debido a que ha tenido que implementar diferentes
modalidades de trabajo (trabajo en casa, teletrabajo, personal ausente y
presencial), puesto que no se encontraba preparada para afrontar la situacién de
pandemia tanto econdmica, tecnoldgica y social; de acuerdo a lo anterior, la
Universidad Surcolombiana ha realizado traslados de rubros destinados a
funciones especificas de los trabajadores y adecuaciones de planta fisica, para
poder suplir con las necesidades y requerimientos a nivel nacional a cerca del

Covid-19 como son los elementos y protocolos de bioseguridad.

5.3.6.2 Afectacion desde lo Académico.

En cuanto a la parte Académica la Universidad Surcolombiana se caracterizaba porque
su énfasis educativo era netamente presencial y debido a la emergencia sanitaria se vio obligada
a incursionar la virtualidad, situacion en la que no se contaba con los recursos tecnolégicos,
personal capacitado, no existia el aprendizaje en la virtualidad, hecho que se tard6 algunos meses
para poder retomar los semestres académicos, como también la falta de recursos econdmicos que
presenta la mayoria de estudiantes y algunos docentes, lo cual les impedia tener acceso a un
computador y la red de internet, por esta razon la universidad se vio obligada a adquirir
computadores, Tablet, Sim-Card, para poder suplir la necesidad y asi continuar con los semestres

académicos que se encontraban en curso.
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6. Hipoétesis

El confinamiento social por Covid-19, influye en el comportamiento organizacional de los
trabajadores del drea de servicios generales de la Universidad Surcolombiana en la ciudad de

Neiva, Huila.
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7. Metodologia

La investigacion se trabajé con enfoque mixto, es decir, con un enfoque de andlisis
informacional desde lo cuantitativo y cualitativo; segiin Herndndez (2014), emplear métodos
mixtos representan un conjunto de procesos sistemadticos, empiricos y criticos de investigacion e
implican la recoleccién y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracién
y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacién recabada
(metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio (Hernandez et al.,

2014).

7.1 Tipo de Investigacion

Para cumplir con los propdsitos del proyecto se caracteriza por ser un estudio de tipo
descriptivo experimental, en donde se precisa el comportamiento organizacional de los
empleados del drea de servicios generales de la Universidad Surcolombiana, en aspectos
cualitativos basados en la percepcion de los trabajadores con respecto al trabajo en equipo,

liderazgo, motivacién y comunicacion.

7.2 Variables, Dimensiones e Indicadores

En la tabla 2, se describen las variables de investigacion utilizadas para lo definido desde
sus caracteristicas o propiedades distintivas, estructura, contenido, funciones o relaciones. Su
importancia en la investigacion es fundamental, pues, indica las acciones que se deben realizar

para su contrastacion.
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Tabla 2

Variables, dimensiones e indicadores

Tipo y nombre de la Dimensiones Indicadores
variable

Cumplimiento de metas

Trabajo en equipo Desempeiio laboral

Toma de decisiones y
Liderazgo acciones.
. Capacidad de innovacion.
Comportamiento o Nivel de autoestima
Organizacional Motivacion

Relaciones intrapersonales
Comunicacién  asertiva y

Comunicacién receptiva.
Buena imagen corporativa

positiva.

Fuente: Rivera (2017), Fernanda & Peralta (2010).

El comportamiento organizacional se clasifica en tres factores: individual, grupal y
organizacional; donde cada factor tiene diferentes dimensiones que permiten analizar el entorno
a estudiar. En la tabla 3, se explica los tres factores que tiene el comportamiento organizacional

apoyados por autores.

Tabla 3

Comportamiento organizacional desde lo individual, grupal y organizacional.

Tipo y nombre de

la variable Factor Apoyada por autores

Citando a Robbins & Judge (2013), los
trabajadores cuando llegan a la

organizacién, son un poco como los
coches usados. Todos son diferentes.
Comportamiento . Algunos tienen “poco kilometraje”,
o . Individual .
Organizacional fueron tratados con cuidado y se han
expuesto poco a las inclemencias de los
elementos. Otros estdn “muy gastados”,
después de haber sido manejados por

caminos irregulares.
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De acuerdo con Chiavenato et al.,
(1983), el comportamiento
organizacional desde el factor individual
se refiere al colaborador que forma parte
de la organizaciéon y que desempefia
determinadas funciones. El colaborador
pasa gran parte de su tiempo trabajando
en las organizaciones. Estas necesitan a
las personas para sus actividades y
operaciones, de la misma manera que
necesitan recursos financieros,
materiales y tecnolédgicos.

Romero  (2010) refiere que el
comportamiento organizacional grupal
se plantea con el inicio en el
conocimiento relacionado a la psicologia
social desde la sociologia y la
antropologia, aplicada a las
organizaciones. A  su vez, el
comportamiento organizacional grupal
es considerado como el fenémeno
fundamental para la productividad de las
organizaciones.

Por su parte Vanegas & Delgado-Abella
(2013) considera que los grupos en las
organizaciones posibilitan la unién entre
las personas y la organizacién, entre la
divisiéon del trabajo y la coordinacién,
entre las actividades y los objetivos de la

Grupal

organizacion.

Robbins & Judge (2013) plantea que los
grupos organizacionales es la interaccion
de dos o mds individuos, que son
interdependientes y trabajan en equipo
para lograr un objetivo. A su vez,
clasifica los grupos como formales e
informales, grupos de mando, grupos de
tarea, grupos de interés y grupo amistoso.

Desde la posicion de Robbins & Judge

O 1zacional
reanizaciona (2013), considera que el comportamiento
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organizacional desde la organizacién es
un campo de estudio que investiga el
impacto de los individuos, grupos y
estructuras sobre el comportamiento
dentro de las organizaciones, con el
proposito de aplicar los conocimientos
adquiridos en la mejora de la eficacia de
una organizacion.

Fuente: Chiavenato (1983), Romero (2010), Vanegas & Delgado (2013), Robinson (2015),

Robbins & Judge (2013).

Teniendo en cuenta lo propuesto por Greenhaus et al., (2003) donde explica el
comportamiento organizacional desde el factor individual. En la tabla 4, se explica el tipo de
variable, factor, dimensiones, operacionalizadores e indicadores que se tiene en cuenta para el

desarrollo de la investigacion.

Tabla 4

Dimension laboral y familiar del comportamiento organizacional

Tipo y nombre de Factor Dimensiones Operacionalizar Indicadores
la variable
Tiempo Cantidad de
P horas laboral
Nivel de Con relacién a la
compromiso  organizacion.
Laboral ~
i ., Con relacién a la
Satisfaccion L
organizacion.
Comportamiento . Con relacion a la
P . . Individual Salud Mental ..,
Organizacional organizacion.
Ti Cantidad de
iempo .
P horas familiar
Familiar Nivel de I(Cjon. ;elacwn ala
compromiso ~ ‘amuia.
. ., lacion a |
Satisfaccion Con relacién a la

familia.
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Con relacion a la

Salud Mental -
familia.

Fuente: Greenhaus (2003).

En la tabla 5, se proyecta las variables seleccionadas en la investigacién y la importancia

que representa segin autores.

Tabla 5

Variable apoyada por autores

Descripcion de las variables Apoyada por autores
De acuerdo con Robbins & Judge (2009),

define el comportamiento organizacional
como el campo de estudio que investiga el
efecto que tienen los individuos, los grupos
y la estructura sobre el comportamiento
dentro de las organizaciones, con el
proposito de aplicar dicho conocimiento
Comportamiento Organizacional para mejorar la efectividad de las
organizaciones.
Como expresa Gordon (2000), el
comportamiento organizacional son los
actos y actitudes de los trabajadores en las
organizaciones. Es el acervo de
conocimientos que se derivan del estudio de

los actos y actitudes, sus raices estan en las
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disciplinas de las ciencias sociales, a saber:
psicologia, sociologia, antropologia,

economia y ciencias politicas.

Fuente: Robbins & Judge (2009).

7.3 Poblacion y Muestra

Poblacion: La poblacién seleccionada para el desarrollo de la investigacion son los

trabajadores del drea de servicios generales de la Universidad Surcolombiana.

Muestra: Para este caso, la muestra se toma en su totalidad (Muestra censal) 50
trabajadores del area de servicios generales vinculados directamente con la Universidad
Surcolombiana y se excluyen el personal contratado por empresas externas (personal de aseo).
Segun Herndndez (2014), 1a muestra censal es considerada toda la poblacion adscrita al estudio

de investigacion; esta se emplea cuando la poblacion a trabajar es pequefia y de facil acceso.

7.4 Procedimientos

Durante el desarrollo del proyecto de investigacion, se tuvieron en cuenta las siguientes

fases:

Fase de diseiio: En esta fase, se realiz6 el disefio de las encuestas pre-test y pos-test, con

las respectivas opciones de respuestas tomando como referente la escala Likert. Cada
instrumento mencionado anteriormente fue validado por un comité de expertos para ser aplicados

€n su momento.



57

Fase de implementacion: En la fase de implementacion, se aplicé la encuesta pre-test y

pos-test, donde los trabajadores respondieron cada una de las preguntas expuestas con una dnica

opcidn de respuesta.

Fase de evaluacion: Para esta fase de evaluacion se tuvo presente la validacion de los

datos recopilados a partir de la encuesta pre-test y pos-test, para verificar los procesos

evidenciados en el entorno del comportamiento organizacional.

7.5 Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Los instrumentos o técnicas para la recoleccion de informacion y/o datos, es el conjunto
de procesos que el investigador utiliza para recopilar hechos de una manera fiable con relacion a
las variables seleccionadas para el estudio, y asi obtener a partir de los instrumentos
implementados los datos necesarios para la realizacion de la investigacion. Adicional, menciona
como técnicas de recoleccion de datos la observacion directa, la encuestan y andlisis documental

(Ojeda & Sanabria, 2016).

Las herramientas empleadas para la recoleccion de la informacién durante las fases de la
investigacion se encuentran: cuestionario pre-test y cuestionario pos-test; donde cada una de ellas
servird como medio para lograr el objetivo de la investigacion. En el caso del cuestionario pre-
test se aplico con el propdsito de conocer el comportamiento organizacional que tenian los
colaboradores del drea de servicios generales antes de la llegada de la pandemia social del
Covid-19 y el cuestionario post-test, fue aplicado para analizar el efecto que ocasiono6 el Covid-
19 (presente) sobre el comportamiento organizacional en cada uno de los trabajadores adscritos a

esta area.
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La técnica de cuestionario es empleada como procedimiento investigativo, debido a que
permite recolectar y elaborar datos de manera rdpida y eficaz. Consiste en una serie de

interrogantes respecto a una o mas variable a medir (Hernandez et al., 2014).

Emplear la técnica de cuestionarios permite al investigador tener una aproximacién
amplia sobre los contextos y realidades segtin la problemdtica a investigar, convirtiéndola en una
técnica valiosa e importante, adicionalmente facilitar identificar ventajas y desventajas

contextualizadamente (Pozzo et al., 2018).

En el cuestionario que se realizé apoya el pre-test y post-test, dando relevancia a la
dimension del trabajo en lo laboral y familiar, cada una de ellas relacionadas al comportamiento

organizacional, ver tabla 4.

7.6 Técnicas de Recoleccion de Datos

Como primera técnica empleada para validar el instrumento de la encuesta fue el Alfa de
Cronbach, con una coeficiencia de consistencia del 0.901 para el caso de la encuesta pre-test y
0.960 para la post-test, presentando con este resultado una alta fiabilidad como se relacionan en
los anexos 3 y 4. De igual manera, la técnica de andlisis de informacién descompone los resultados
obtenidos de cada dimensién utilizada en el proceso de investigacidon, evidenciada en el
instrumento aplicado en el estudio, esta revision constante logré una disposicion y transformacion
de datos con distribuciones de frecuencias e informaciéon de texto acordes al proceso de

investigacion mixto (Gonzalez Alonso & Pazmifio Santacruz, 2015) (Cronbach, 1951).
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Por otro lado, para el anélisis de los datos recolectados se exalta la importancia del software
SPSS que fue necesario para manipular datos de forma répida con los respectivos procedimientos

que aclaran la relacion entre las variables (IBM, 2020).

7.7 Consideraciones Eticas y Bioéticos

Durante el desarrollo investigativo se ha incluido las consideraciones éticas y bioéticas al
ejecutar el proyecto en todas sus fases desde el manejo de la informacién (confidencialidad),
aplicaciones de pruebas y la informacién de cada uno de los participantes con su respectivo

consentimiento (autorizacion).

En este proyecto de investigacion se ha tenido en cuenta los aspectos éticos, los cuales no
se ha ocasionado ningun dafio ambiental; velando por la conservacion, proteccion, mejoramiento
y restauracion del medio ambiente y los recursos naturales, ademds cumpliendo con el Art. 79 de
la Constitucién Politica de Colombia que establece “Todas las personas tienen derecho a gozar
de un ambiente sano. La ley garantizard la participacion de la comunidad en las decisiones que
puedan afectarlo. Es deber del Estado proteger la diversidad e integridad del ambiente,
conservar las dreas de especial importancia ecologica y fomentar la educacion para el logro de

estos fines” (POLITICA, 1991).

En el aspecto bioético no presenta ningun riesgo a la comunidad participante durante el
desarrollo de las encuestas y grupo focal, teniendo en cuenta que, para desarrollar los
instrumentos de recoleccion de datos, les serd explicado al personal el propésito de la
investigacion y el cuidado de la proteccion de la informacion suministrada por cada uno de ellos,
mencionando la ley 1581 del 2012 “Tratamiento de datos personales” y asi obtener el

consentimiento aprobado.
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8. Resultados

En el siguiente capitulo se describen los datos obtenidos a partir del instrumento
empleado: encuesta pre-test que sirvi6 para evaluar el comportamiento organizacional antes de la
llegada de la pandemia del Covid-19 y encuesta post-test permitié conocer como ha afectado la
pandemia del Covid-19 en los trabajadores del drea de servicios generales de la Universidad

Surcolombiana.

8.1 Encuesta Pre-Test

Durante la aplicacién de la encuesta Pre-Test, se tuvieron en cuenta preguntas
relacionadas a la variable del Comportamiento Organizacional desde el factor individual con
relacion a las dimensiones laboral y familiar, teniendo como operacionalizadores el tiempo, nivel
de compromiso, satisfaccion y salud mental como se expone en la tabla 4, encontrando los

siguientes resultados segin la variable evaluada como se observa en la tabla 6.

Para cada una de las preguntas formuladas para la encuesta pre-test, se establecieron

cinco opciones de respuestas:

Totalmente en desacuerdo (TDS)

Desacuerdo (DS)

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo (NDA — NDS)
De acuerdo (DA)

Totalmente de acuerdo (TDA).

YV VVYVYY

En el anexo 1, se evidencia la encuesta Pre-Test que fue disefiada para ser aplicada a los

trabajadores del drea de servicios generales de la Universidad Surcolombiana.
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Tabla 6

Resultados obtenidos de la encuesta Pre-Test

RESULTADOS PRUEBA PRE-TEST

CATEGORIAS TDS DS N;)I;;- DA TDA TOTAL

PREGUNTAS RELACIONADAS AL

TIEMPO (LABORAL) 32% 56% 68% 304% 540% 100%

1. {,Dedlca mas Qe las horas estable.mdas a 14.0% 180% 10.0% 20.0% 38.0% 100%
actividades relacionadas con su trabajo?

2. ;Considero que la jornada laboral va

acorde con mis funciones? 0,0%  4,0% 6,0%  38,0% 52,0% 100%

3. (Cumplo con los horarios establecidos

para el ingreso a la empresa? 0,0%  0,0% 6,0% 30,0% 64,0% 100%

4. ;Cumplo con los horarios establecidos

para la salida de la empresa? 0.0% 4.0% 6.0% 28,0%  62,0% 100%

5. (Sientes que la cantidad de trabajo que te

dan s justa? 20%  2,0% 6,0% 36,0% 54,0% 100%

PREGUNTAS RELACIONADAS AL
NIVEL DE COMPROMISO 34% 3,6% 92% 31,0% 528% 100%
(LABORAL)

6. ;La comunicacién vertical de la empresa

es honesta? 0,0% 8,0% 16,0% 40,0% 36,0% 100%

7. (Sabe cudl es la misién y visién de tu

empresa? 80% 10,0% 18,0% 24,0% 40,0% 100%

8. (Sientes que ha recibido formacién de

calidad durante tu estancia en la empresa? 120%  8,0% 120%  28,0% 40,0% 100%

9. ;Se siente contento con los beneficios que

te ofrece tu empresa? 0,0% 0,0% 80%  340% 58,0% 100%

10. ;Cumple con las metas establecidas por 0.0%  0.0% 00% 380% 62.0% 100%
la empresa donde usted labora?

11. ;Realiza la entrega de informes de

manera oportuna? 14,0%  6,0% 140% 24,0% 42,0% 100%

12. Si se te ofreciera la oportunidad,

[ volverias aplicar para este puesto? 0.0%  4.0% 40%  32,0% 60,0%  100%

13. ;Me veo en esta empresa en un futuro? 0,0% 0,0% 0,0% 30,0% 70,0% 100 %

14. (El éxito de la organizacién es

importante para mi? 0,0% 0,0% 12,0% 28,0% 60,0% 100%

15. A pesar de las dificultades presentes,

. . . 0,0%  0,0% 8,0% 32,0% 60,0% 100%
(Continuo adelante con mis funciones?
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PREGUNTAS RELACIONADAS A LA

SATISFACCION (LABORAL) 77% 29% 12,0% 334% 44,0% 100%
16. ;La organizacion dopde laboro, se 0.0% 60% 200% 32.0% 42.0% 100%
preocupa por mi como trabajador?
17. (En el ultimo afio ha recibido
reconocimiento por su labor realizada en su  16,0% 10,0% 18,0% 18,0% 38,0% 100%
empresa?
18. ;Me siento s.atlsff.:cho con el personal que 20%  0.0% 14.0% 48.0% 36.0%  100%
hace parte de mi equipo de trabajo?
19. ¢La empresa me ha brindado la5¢40 500 160%  200% 260%  100%
oportunidad de ascender a nuevos cargos?
20. ;Te sientes compensado a nivel salarial?  0,0% 2,0% 6,0% 40,0% 52,0% 100 %
21. ;Larelacién con mi lider es la esperada?  0,0% 0,0% 6,0% 38,0% 56,0% 100 %
22, [iEstoy satlsfechg con los beneficios 0.0%  0.0% 40% 38.0% S58.0% 100%
ofrecidos por la organizacion?
PREGUNTAS RELACIONADAS A LA
SALUD MENTAL (LABORAL) 22,7% 193% 28,0% 153% 14,7% 100%
23. En el tiempo que lleva laborando en la
organizacion ¢Ha sufrido episodio de 28,0% 20,0% 36,0% 8,0%  8,0% 100%
depresién?
24. En el tiempo que lleva laborando en 1a ) o 1609, 3400  140% 120% 100%
organizacién ;Ha sufrido episodio de estrés?
25. En el tiempo que lleva laborando en la
organizaciéon jHa sufrido episodio de 16,0% 22,0% 14,0% 24,0% 24,0% 100 %
preocupacién?
PREGUNTAS RELACIONADAS AL
TIEMPO (FAMILIAR) 10,0% 8,0% 85% 21,0% 525% 100%
26. ;La empresa es flexible otorgando
espacios con situaciones de calamidad 0,0% 0,0% 10,0% 12,0% 78,0% 100 %
familiar?
27. ;Dedica el tiempo suficiente para
compartir con su familia? jEl tiempo que 4,0% 12,0% 6,0% 26,0% 52,0% 100%
comparte con su familia es suficiente?
28. (;La. empresa br}qda actividades para 2.0% 120%  4.0% 18.0% 34.0% 100%
compartir con mi familia?
29. ;Mi farmlla estd de acuerdo con el tiempo 40%  8.0% 14.0%  28.0% 46.0%  100%
que les dedico?
PREGUNTAS RELACIONADAS AL
NIVEL DE COMPROMISO 0,0% 00% 3,0% 33,0% 640% 100%

(FAMILIAR)
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30. ;Cuento con el apoyo de mi familia de
acuerdo a las decisiones que tomo en 0,0% 0,0% 2,0% 38,0% 60,0% 100%
relacién al dmbito laboral?

?:AE)E;?CXHO que obtenga es importante para 00%  0.0% 4.0% 28.0% 68.0% 100%

PREGUNTAS RELACIONADAS A LA
SATISFACCION (FAMILIAR)

32. ;Mi familia se siente satisfecha con las
funciones que desempefio en la empresa 4,0%  2,0% 0,0% 36,0% 58,0% 100%
donde laboro?

25% 4,0% 11,5% 30,0% 52,0% 100%

33. .[JMI famlha.esta orgullosa con mi 0.0%  4.0% 14.0%  160% 66.0% 100%
crecimiento profesional?

34. ;Mi familia considera que existe un
equilibrio entre tiempo familiar vs tiempo 6,0%  2,0% 16,0% 32,0% 44,0% 100%
laboral?

35. .g,Ml remuneracion satisface las 0.0% 8.0% 160%  36.0% 40.0% 100%
necesidades de mi familia?

PREGUNTAS RELACIONADAS A LA

SALUD MENTAL (FAMILIAR) 320% 360% 20,0% 8,0% 4,0% 100%

36. En el tiempo que lleva laborando en la
organizaciéon ;Ha sufrido episodio de 32,0% 36,0% 20,0% 8,0% 4,0% 100 %
violencia intrafamiliar?

Fuente: elaboracion propia.

Para el caso de la categoria tiempo (Tiempo de los trabajadores dedicados en la
organizacion) desde la dimensién laboral se formularon cinco interrogantes que tuvieran relacion
a la categoria mencionada. Se encontré que el porcentaje representativo para esta categoria fue
del 54,0% con respuesta TDA por parte de los encuestados y como porcentaje que menos
incidencia obtuvo fue del 3,2% estando en TDS. Adicionalmente, se evidencié que de los cincos
interrogantes la respuesta promedio con mayor porcentaje fue el item tres con un 64,0% estando
TDA y con un menor porcentaje se encuentran los items dos, tres y cuatro con un 0,0 % con
respuesta TDS. En particular el relacionado con el tiempo se puede inferir que los trabajadores

del area de servicios generales antes de llegada de la pandemia social del Covid-19, percibieron



64

que el tiempo empleado para las funciones era pertinentes de acuerdo a las actividades

establecidas por la organizacion.

En la categoria compromiso desde la dimensién laboral se plantearon diez preguntas que
tuvieran afinidad a este tipo de categoria. Se evidencid que la respuesta representativa fue del
52,8% donde los encuestados estuvieron TDA y con un porcentaje del 3,4%, siendo el menor en
términos de representacion, dentro de las respuestas dadas por los encuestados,
estando TDS. Ademas, se muestra que, de las diez preguntas, la respuesta promedio dada en
porcentajes, qué predomina es el item trece, con un 70% demostrando que los encuestados
estdn TDA. También se encuentran varios items con resultados nada predominantes, con
porcentajes en 0,0 % demostrando que los encuestados estaban TDS, DS, ND/NS, con respecto
el nivel de compromiso que tenian antes de la pandemia Covid-19. Con relacién a lo anterior, se
puede deducir que los colaboradores antes de la pandemia social ocasionada por el Covid-19
demostraron tener compromiso con la organizacién donde laboran, dando cumplimiento a los

propdsitos misionales y visidnales presentes en la organizacion.

Para la categoria satisfaccion, desde la dimensién laboral se propusieron siete
cuestionamientos que tuvieran vinculo con este tipo de categoria. Se demostré que la respuesta de
mayor porcentaje fue 44,0 % evidenciando que los encuestados estdn TDA y el menor porcentaje
fue de 2,9% mostrando que los encuestados estdn DS. Ademads, se demuestra que, de los siete
interrogantes, el que predomina es el item veintidés con un 58,0% y se encuentran varios items,
con resultados nada predominantes, obteniendo 0,0% en respuestas TDS y DS, segin los
encuestados. En general, se evidencia que los trabajadores encuestados estdn complacidos y
tranquilos al pertenecer a la organizacion, dado que la comunicacién y el ambiente habitual con

sus compaieros y sus lideres es el adecuado.
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Para el caso de la categoria salud mental, desde la dimension laboral se plantearon tres
interpelaciones las cuales estdn directamente relacionadas con el tema anteriormente mencionado.
Dichas respuestas a las interpelaciones muestran un ambiente preocupante a lo pertinente a salud
mental en el &mbito laboral, esto se debe a que como minimo un 50,0% de los encuestados ha
afirmado que estdn de acuerdo (DA) o total mente de acuerdo (TDA) a haber sufrido episodios de
depresion, estrés y preocupacion. Asi mismo, cabe resaltar que el item con el mayor porcentaje en
una respuesta fue el item veinticinco, con un 40,0% de los encuestados estando totalmente de
acuerdo (TDA), al haber sufrido episodios de preocupacion, evidenciando que la salud mental no

afect6 de manera significativa en los trabajadores.

Para las cuestiones en la categoria referente al tiempo, en el &mbito familiar, estas fueron
divididas en cuatro cuestiones principales, cuyas respuestas nos dan una perspectiva interesante
desde el punto de los trabajadores, sobre el tiempo otorgado por las empresas para pasar tiempo
con sus seres queridos, con més del 70,0% de los encuestados respondiendo que estdn de acuerdo
(DA) o total mente de acuerdo (TDA) que el tiempo que le es otorgado y que comparte con su
familia es suficiente; sorprendentemente a la vez los items veintiséis, veintisiete y veintinueve
recibieron un 0,0% de respuestas en el totalmente en desacuerdo (TDS). De estas categorias de
preguntas la que obtuvo més respuestas en totalmente en desacuerdo (TDS) que en total mente de
acuerdo (TDA) fue el item veintiocho, con un 38% vs un 26% respectivamente. De acuerdo a los
resultados obtenidos, los trabajadores del drea de servicios generales antes de la llegada del
confinamiento social del Covid-19 brindaron un buen tiempo para compartir con sus familias, este
tiempo esté relacionado entre 4 a 6 horas diarias entre semanas y todo el dia los fines de semana,

considerando que la familia es el nicleo central de todo ser humano.
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En la categoria pertinente al compromiso, desde el dmbito familiar se determina que la
mayoria de encuestados al igual que la pregunta anterior respondieron que estdn de acuerdo (DA)
o total mente de acuerdo (TDA), con un 55% y 23 % respectivamente; a la misma es sorprendente
que ninguno de los encuestados estd totalmente en desacuerdo (TDS) con ninguna de las preguntas
en esta categoria teniendo esta un 0,0%. Con relacién a lo anterior, se evidencia que las familias
de los trabajadores muestran tener compromiso con la organizacién donde el colaborador se
encuentra laborando; ya que consideran que es esencial ser agradecidos con la empresa que le
brinda el recurso econémico para el bienestar de las familias, motivo por el cual, siempre estdn

dispuesto a colaborar con la organizacidén y estar al servicio de la misma.

Para la categoria de satisfaccion, desde la perspectiva familiar, se observa que el indice
mads alto de respuestas satisfactorias en el item treinta y dos, con un 50,0% de los encuestados
respondiendo total mente de acuerdo (TDA) y teniendo un resultado general dicha opcién en esta
categoria de 42,5% ; cabe resaltar que en el item treinta y cinco es positivo resaltar que un 0,0 %
de los encuestados estd completamente en desacuerdo con dicho item. Asi mismo, las familias de
los trabajadores del 4rea de servicios generales, demuestran tener satisfaccion por las funciones
que el trabajador desempefia en la organizacidn, considerando que la empresa donde laboran es

muy buena y justa con relacién al salario que reciben por el servicio brindado.

Por ultimo, tenemos la categoria de salud mental, desde la perspectiva familiar en lo cual es
preocupante resaltar que el 48,0% de los encuestado estd de acuerdo (DA) o totalmente de acuerdo
(TDA) ha sufrido episodio de violencia intrafamiliar y solo el 30,0% de los encuestados respondi6
Totalmente en desacuerdo (TDS) Desacuerdo (DS) a la unica pregunta hecha en esta categoria.
Constatando que antes de la pandemia Covid-19, los trabajadores, en su mayoria, no sufrian de

inconvenientes intrafamiliares, no se evidencié que ningun miembro de la familia del trabajador
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padeciera de enfermedad mental, sin embargo, algunos trabajadores manifiestan que en toda

relacion familiar existen discusiones leves que no llegan a ser extremos.

8.2 Encuesta Post-Test

Durante la aplicacién de la encuesta Post-Test, se tuvieron en cuenta preguntas
relacionadas a la variable del Comportamiento Organizacional desde el factor individual con
relacion a las dimensiones laboral y familiar, teniendo como operacionalizadores el tiempo, nivel
de compromiso, satisfaccion y salud mental como se expone en la tabla 4, encontrando los

siguientes resultados segin la variable evaluada como se evidencia en la tabla 7.

Para cada una de las preguntas formuladas para la encuesta post-test, se establecieron

cinco opciones de respuestas:

Totalmente en desacuerdo (TDS)

Desacuerdo (DS)

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo (NDA — NDS)
De acuerdo (DA)

Totalmente de acuerdo (TDA).

YV VYV VY

En el anexo 2, se expone la encuesta Post-Test que fue disefiada para ser aplicada a los

trabajadores del drea de servicios generales de la Universidad Surcolombiana.
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Tabla 7

Resultados obtenidos de la encuesta Post-Test

RESULTADOS PRUEBA POST-TEST

CATEGORIAS NDA -
™S DS ¢ DA TDA TOTAL

PREGUNTAS RELACIONADAS AL

TIEMPO (LABORAL) 156% 84% 11,6% 232% 412% 100%

1. ;Dedica mas de las horas establecidas a

actividades relacionadas con su trabajo? 28,0% 12,0% 16,0% 20,0% 24.0%  100%

2. ;Considero que la jornada laboral va

acorde con mis funciones? 120% 80% 100% 260% 440% 100%

3. (Cumplo con los horarios establecidos

para el ingreso a la empresa? 160% 60% 100% 220% 460% 100%

4. ;Cumplo con los horarios establecidos

para la salida de la empresa? 120% 80% 100% 220% 480% 100%

5. ;Sientes que la cantidad de trabajo que te

dan es justa? 100% 80% 120% 260% 440% 100%

PREGUNTAS RELACIONADAS AL

NIVEL DE COMPROMISO 114% 94% 134% 22,8% 43,0% 100%
(LABORAL)

6. ;La comunicacién vertical de la empresa

os honesta? 80% 140% 140% 280% 360% 100%

7. (Sabe cudl es la misién y visién de tu

empresa? 120% 160% 160% 200% 360% 100%

8. ;Sientes que ha recibido formacién de

calidad durante tu estancia en la empresa? 18,0%  8,0% 140%  24,0% 36,0%  100%

9. ;Se siente contento con los beneficios que

te ofrece tu empresa? 80% 80% 160% 260% 42,0% 100%

10. ;Cumple con las metas establecidas por

la empresa donde usted labora? 10,0% 10,0%  10,0%  26,0% 44,0% 100%

11. ;Realiza la entrega de informes de

manera oportuna? 260% 100% 160% 14,0% 340% 100%

12. Si se te ofreciera la oportunidad,

(volverias aplicar para este puesto? 8,0% 8,0% 16,0%  22,0% 46,0% 100%

13. ;Me veo en esta empresa en un futuro?
40% 40% 12,0% 26,0% 54,0% 100%

14. (El éxito de la organizacion es

importante para mi? 6.0% 12,0% 80% 220% 520% 100%

15. A pesar de las dificultades presentes,

(Continuo adelante con mis funciones? 14,0%  4.0% 12,0%  20,0%  50,0% 100%
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PREGUNTAS RELACIONADAS A LA

SATISFACCION (LABORAL) 17,7% 13,1% 16,0% 22,3% 309% 100%
16. ;La organizacién donde laboro, se
preocupa por mi como trabajador? 40%  20,0% 16,0% 28,0% 32,0% 100%
17. (En el dltimo afio ha recibido
reconocimiento por su labor realizada en su 38.0% 12.0% 100% 140% 260% 100%
empresa?
18. ;Me siento satisfecho con el personal que
hace parte de mi equipo de trabajo? 160%  6,0%  20,0% 30.0% 280% 100%
19. ;La empresa me ha brindado Ia
oportunidad de ascender a nuevos cargos? 44.0% 12,0%  100% 14.0% 20,0%  100%
20. ; Te sientes compensado a nivel salarial?
80% 12,0% 22,0% 26,0% 32,0% 100%
21. ;Larelacién con mi lider es la esperada?
12,0% 10,0% 18,0% 22,0% 38,0% 100%
22. (Estoy satisfecho con los beneficios
ofrecidos por la organizacién? 20% 200% 160% 22,0% 40,0%  100%
PREGUNTAS RELACIONADAS A LA
SALUD MENTAL (LABORAL) 80% 93% 18,0% 31,3% 333% 100%
23. En el tiempo que lleva laborando en la
organizaciéon jHa sufrido episodio de 10,0% 8,0% 24,0%  30,0% 28,0% 100 %
depresioén?
24. En el tiempo que lleva laborando en la
organizacién ;Ha sufrido episodio de estrés? 80% 12,0% 20,0% 28,0% 32,0% 100%
25. En el tiempo que lleva laborando en la
organizaciéon jHa sufrido episodio de 6,0% 8,0% 10,0% 36,0% 40,0% 100 %
preocupacién?
PREGUNTAS RELACIONADAS AL
TIEMPO (FAMILIAR) 95% 12,5% 14,5% 14,5% 49,0% 100%
26. ;La empresa es flexible otorgando
espacios con situaciones de calamidad 0.0% 8.0% 14.0% 140% 64.0% 100%
familiar?
27. ;Dedica el tiempo suficiente para
compartir con su famlha‘? (}El ‘tiempo que 0,0% 10,0% 16,0% 20,0% 54,0% 100%
comparte con su familia es suficiente?
28. ;La empresa brinda actividades para
compartir con mi familia? 38,0% 20,0% 10,0% 6,0% 26,0% 100%
29. ;Mi familia estd de acuerdo con el tiempo
que les dedico? 0,0% 12,0% 18,0% 18,0% 52,0% 100%
PREGUNTAS RELACIONADAS AL
NIVEL DE COMPROMISO 0,0% 7,0% 15,0% 23,0% 550% 100%

(FAMILIAR)
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30. ;Cuento con el apoyo de mi familia de
acuerdo a las decisiones que tomo en 0,0% 10,0% 18,0% 22,0% 50,0% 100%
relacién al dmbito laboral?

?:AE)E;?CXHO que obtenga es importante para 00%  4.0% 120%  240% 60.0% 100%

PREGUNTAS RELACIONADAS A LA
SATISFACCION (FAMILIAR)

32. ;Mi familia se siente satisfecha con las
funciones que desempefio en la empresa 8,0% 10,0% 16,0% 16,0% 50,0% 100%
donde laboro?

40% 175% 17,5% 18,5% 42,5% 100%

33. ;Mi familia estd orgullosa con mi

crecimiento profesional? 6,0% 20,0% 16,0% 10,0% 48,0% 100%

34. ;Mi familia considera que existe un
equilibrio entre tiempo familiar vs tiempo 2,0% 14,0% 24,0% 22,0% 38,0% 100%
laboral?

35 (Mi remuneracion - satisface las 0 2600 140%  260% 34.0%  100%
necesidades de mi familia?

PREGUNTAS RELACIONADAS A LA
SALUD MENTAL (FAMILIAR)
36. En el tiempo que lleva laborando en la

organizacién LHa sufrido epiSOdiO de 16,0% 14’0% 20’0% 22’0% 28,0% 100%
violencia intrafamiliar?

160% 14,0% 20,0% 22,0% 28,0% 100%

Fuente: Elaboracion propia

En el caso de la categoria tiempo (EI tiempo de los trabajadores dedicados en la
organizacion) desde la dimensién laboral se formul6 cinco interrogantes que tuvieran
concordancia con la categoria mencionada. Se encontré que el porcentaje significativo para esta
categoria fue del 41,2% con respuesta TDA por parte de los encuestados y como porcentaje
menos representativo fue del 8,4% estando en DS. Igualmente, se evidencia que de los cincos
interrogantes la respuesta promedio que obtuvo mayor porcentaje fue el item cuatro con un
48,0% estando TDA y con un menor porcentaje se ubica el item tres con un 6,0 % con respuesta
DS. Se puede determinar que durante el tiempo de la pandemia social del Covid-19, los
trabajadores hicieron un uso aceptable del tiempo en la Universidad Surcolombiana a pesar de la

situacion evidenciada, estando dispuesto a atender las directrices de los directivos en el momento
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que fuese necesario. Ademads, consideraban que las horas que le dedicaban la organizacién nunca

se excedieron, siempre mantuvieron la misma jornada laboral.

En la categoria compromiso (El compromiso que tienen los trabajadores con la
organizacién donde laboran) desde la dimension laboral se planteé diez preguntas que tuvieran
afinidad con este tipo de categoria. Se evidencié que la respuesta representativa fue del 43,0 %
donde los encuestados estuvieron TDA y con un porcentaje del 9,4% siendo el menor estando
los encuestados DS. De igual importancia, se observa que de los diez interrogantes la respuesta
promedio que obtuvo un porcentaje significativo fue el item trece con un 54,0% estando TDA y
con un porcentaje minimo se ubica el mismo item trece con un 4,0% con respuesta DS. Se puede
concluir que durante el tiempo de la pandemia del Covid-19, los trabajadores presentaron un
compromiso aceptable con la Universidad Surcolombiana a pesar de la situacion presentada,
manifestando tener responsabilidad con las funciones que cada trabajador desempefia en la

organizacion.

Como tercera categoria se encuentra satisfaccion (La satisfaccion que tienen los
trabajadores con la organizacion donde laboran) desde la dimension laboral se expuso siete
interrogantes que tuvieran vinculo con este tipo de categoria. Se comprueba que la respuesta que
obtuvo un mayor porcentaje por parte de los encuestados fue del 30,9% estando TDA y el
porcentaje minimo estando DS fue del 13,1%. Asimismo, se evidencia que de las sietes
preguntas la respuesta promedio que obtuvo un porcentaje representativo con un 40,0% estando
los encuestados TDA y con un porcentaje insignificante con un 2,0% con respuesta DS, ambos
porcentajes correspondiente al item veintidos. Se puede deducir que los trabajadores de la
Universidad Surcolombiana, demostraron tener una satisfaccion baja durante el tiempo de la

pandemia social del Covid-19; sin embargo, manifestaron que sentian miedo por sus compafieros
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de trabajo por posible contagio del virus. Por otro lado, reconocen que la organizacién estuvo

atentos a brindar servicios médicos para ellos durante esta tragica situacion.

En la dltima categoria para la dimension laboral se encuentra salud mental (EI efecto de
la salud mental que ha tenido los trabajadores dentro de la organizacién) donde se establecio tres
preguntas que tuvieran conexion con este tipo de categoria. Se observa que la respuesta que
obtuvo porcentaje significativo por parte de los trabajadores encuestados fue del 33,3% estando
TDA y el porcentaje pequeiio estando TDS fue del 8,0%. En la misma linea, se evidencia que,
de las tres preguntas propuestas, la respuesta promedio que obtuvo un porcentaje mayor fue del
40,0% estando los encuestados TDA y con un porcentaje menor con un 6,0% con respuesta
TDS, ambos porcentajes correspondiente al item veinticinco. Se entiende que los trabajadores
encuestados de la Universidad Surcolombiana, evidencian que carecen de salud mental antes de
la llegada de la pandemia social del Covid-19, pero una vez llegada la pandemia social, algunos
de ellos tuvieron episodios de nervios, depresion, ansiedad y miedo de contraer este virus o que

algunos compaiieros de trabajo lo tuvieran y quizds fallecer a causa del Covid-19.

En el caso de la categoria Tiempo (El tiempo que le dedican los trabajadores a la familia)
desde la dimension familiar se realiz6 cuatro preguntas que tuvieran relacion con esta categoria.
Se constata que, de las cinco opciones de respuesta, la que mayor porcentaje obtuvo fue la TDA
con un 49,0% por parte de los encuestados y la respuesta con un minimo porcentaje fue del
9,5% estando TDS. De la misma forma, se demuestra que de los cuatros interrogantes la
respuesta promedio con un porcentaje significativo fue del 64,0% estando los encuestados TDA
correspondiente al item veintiséis y con un 0,0% con respuesta TDS correspondientes a los
items veintiséis, veintisiete y veintinueve. Se infiere que los trabajadores de la Universidad

Surcolombiana durante el tiempo de la pandemia del Covid-19, evidenciaron hacer un buen uso
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del tiempo dedicado a la familia, debido a que permanecieron dias juntos y encerrados desde
casa para no ser contagiados por el virus. I[gualmente, realizaban actividades creativas y lidicas,
de tal manera que le permitiera ocupar parte del tiempo con ellos, reirse y conocer més a fondo a

cada miembro que conforman el nicleo familiar.

Para el caso de la categoria Compromiso (El compromiso que tienen los trabajadores con
el ndcleo familiar) desde la dimension familiar se formul6 dos preguntas que tuvieran coherencia
con la categoria compromiso. Se verifica que, de las cinco opciones de respuesta, el mayor
porcentaje fue del 55,0% respondiendo los encuestados estar TDA y la respuesta con un
porcentaje insignificante fue del 0,0% estando TDS. Por otra parte, se explica que de los dos
interrogantes la respuesta que obtuvo un porcentaje significativo por parte de los trabajadores
encuestados fue del 60,0 % manifestando estar TDA correspondiente al item treinta y con un
0,0% con respuesta TDS correspondientes a los items treinta y, treinta y uno. En definitiva, los
trabajadores encuestados que hacen parte de la Universidad Surcolombiana durante el tiempo de
la pandemia del Covid-19, mostraron tener un alto compromiso con su nucleo familiar,
preocupados por el bienestar de ellos, siempre dispuesto a cumplir con las obligaciones que
tienen como hijos, padres, hermanos y abuelos. Aunque siempre el temor por ser contagiados se
apoderaba en ciertos momentos, lo que ocasionaba que existiera un distanciamiento por

momentos.

Como penultima categoria se encuentra satisfaccion (La satisfaccion que tienen los
trabajadores con su nucleo familiar) desde la dimension familiar se expuso cuatros interrogantes
que tuvieran vinculo con este tipo de categoria. Se evidencia que la respuesta que obtuvo un
porcentaje representativo por parte de los encuestados fue del 42,5% estando TDA y el

porcentaje minimo estando TDS fue del 4,0% . Asimismo, se observa que, de las cuatros
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preguntas la respuesta promedio que obtuvo un porcentaje significativo con un 50,0% estando
los encuestados TDA correspondiente al item treinta y dos y, con un porcentaje insignificante
con un 0,0% con respuesta TDS relacionado al item treinta y cinco. En resumen, los trabajadores
encuestados de la Universidad Surcolombiana, muestran que la satisfaccién que tuvieron con su
nucleo familiar durante el tiempo de la pandemia del Covid-19 fue aceptable, ya que siempre
permanecieron unidos para afrontar la situacién que se vivia a raiz de la terrible pandemia social,
cumpliendo con los protocolos de bioseguridad cuando algin miembro de la familia debia salir a
cumplir sus obligaciones con la organizacién donde laboran y asi, proteger a la familia de ser

contagiados.

En la dltima categoria para la dimension laboral se ubica salud mental (EI efecto de la
salud mental que ha tenido los trabajadores dentro de la organizacidn) estableciendo una
pregunta que tuviera coherencia con este tipo de categoria. Se constata que, de las cincos
opciones de respuestas establecidas, la respuesta que obtuvo porcentaje significativo por parte de
los trabajadores encuestados fue del 28,0% estando TDA vy el porcentaje insignificante estando
DS fue del 14,0% . Dichos porcentajes expuestos anteriormente, también corresponden al item
treinta y seis. Se infiere que los trabajadores que participaron en el proceso investigativo
adscritos a la Universidad Surcolombiana, evidencian que durante el tiempo del Covid-19 la
salud mental en el contexto familiar fue baja, lo que significa que hubo afectacion por parte la
pandemia en los trabajadores, debido a la perdida de seres queridos y allegados que por culpa del
virus fallecieron, dejando un gran vacio y gratos recuerdos vividos; una situacién que conllevo a
sentir depresion, ansiedad, miedo, nostalgia y sobre todo problemas psicolégicos, que gracias a

los servicios que ofrece la Universidad Surcolombiana, siempre estdn dispuestos a atenderlos a
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ellos y cualquier miembro de la familia que requiera de una consulta y/o seguimiento por parte

de un profesional psicoldgico.

8.3 Analisis e Interpretacion de los Datos Encuestas Pre-Test y Post-Test

Lo representativo de la encuesta pre-test y post-test es el comportamiento de la variable
estudiada como lo es el caso del: Comportamiento Organizacional en el proceso de investigacion

como se describe a continuacion:

Para el caso del operacionalizador tiempo desde la dimensidn laboral, se encontraron en

la encuesta pre-test y post-test los siguientes resultados:

Para el caso de la respuesta Totalmente en Desacuerdo hubo un incremento del 12,4 %
pasando del 3,2% (pre-test) al 15,6% (post-test); como opcion de respuesta en desacuerdo el
incremento fue del 2,8 % pasando del 5,6% (pre-test) al 8,4% (post-test); en la respuesta ni de
acuerdo ni en desacuerdo el crecimiento fue del 4,8 % teniendo como porcentaje inicial (pre-test)
6,8% y como porcentaje final (post-test) 11,6%; para el caso de la opcidn de respuesta De
acuerdo existe un decrecimiento porcentual del 4,8% donde el porcentaje inicial (pre-test)
corresponde al 30,4% y el 23,2% fue el porcentaje final (post-test); en la ultima opcion de
respuesta Totalmente de acuerdo el 12,8% fue el descenso obtenido del porcentaje inicial (pre-

test) que fue 54,0% contra el 41,2% que fue el porcentaje final (post-test).

Al comparar las dos encuestas como se observa en la grafica 1, se evidencia que el
tiempo que empleaba los trabajadores del drea de servicios generales de la Universidad

Surcolombiana era pertinente de acuerdo a las actividades que realizaban, sin embargo, durante
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la llegada del Covid-19 se vio afectado debido a que los trabajadores tuvieron que ausentarse de
las instalaciones de la Universidad y detener las actividades que realizan internamente, ya que
todas las actividades deben de hacerse de manera presencial. Por lo anterior, el tiempo disminuyo
de manera proporcional en los trabajadores, ocasionando un impacto desfavorable en el
comportamiento organizacional de los trabajadores que se encuentran vinculados con el drea de

servicios generales.

Grafica 1.

Comparativo preguntas relacionadas al tiempo (Laboral)
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Fuente: elaboracién propia

Para el caso del operacionalizador compromiso desde la dimension laboral, se evidenci6

en la encuesta pre-test y post-test los siguientes resultados:

En el caso de la respuesta Totalmente en Desacuerdo el incremento fue del 8,0% pasando
del 3,4% (pre-test) al 11,4% (post-test); en la opcién de respuesta en desacuerdo el crecimiento
fue del 5,8 % pasando del 3,6% (pre-test) al 9,4% (post-test); en la respuesta ni de acuerdo ni en
desacuerdo el 4,2% fue el crecimiento obtenido del porcentaje inicial (pre-test) con un 9,2%

contra un porcentaje final (post-test) del 13,4%; para el caso de la opcion de respuesta De
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acuerdo se presenta un descenso del 8,2% cuyo porcentaje inicial (pre-test) pertenece al 31,0% y
el porcentaje final (post-test) fue del 22,8%; como ultima opcién de respuesta Totalmente de
acuerdo el 9,8% fue el decrecimiento obtenido del porcentaje inicial (pre-test) que fue 52,8%

contra el 43,0% que fue el porcentaje final (post-test).

En la gréfica 2, se observa el compromiso que demostraron los trabajadores del 4drea de
servicios generales de la Universidad Surcolombiana antes de la llegada de la pandemia era
adecuado, frente a la situacion con la llegada del Covid-19 donde se afectd porcentualmente. Sin
embargo, a raiz de este cambio el personal continda teniendo compromiso con sus labores dentro

de la Universidad.

Grafica 2.

Preguntas relacionadas al compromiso (Laboral)
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Fuente: elaboracién propia

En el caso del operacionalizador satisfaccion desde la dimension laboral, se evidencié en

la encuesta pre-test y post-test los siguientes resultados:
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En el caso de la respuesta Totalmente en Desacuerdo el incremento fue del 10,0%
pasando del 7,7% (pre- test) al 17,7% (post-test); en la opcidn de respuesta en desacuerdo el
crecimiento fue del 10,2% pasando del 2,9% (pre-test) al 13,1% (post-test); en la respuesta ni de
acuerdo ni en desacuerdo el 4,0% fue el crecimiento obtenido del porcentaje inicial (pre-test)
con un 12,0% contra un porcentaje final (post-test) del 16,0%; para el caso de la opcién de
respuesta De acuerdo se presenta un descrecimiento del 11,1% cuyo porcentaje inicial (pre-test)
pertenece al 33,4% y el porcentaje final (post-test) fue del 22,3%; como dltima opcién de
respuesta Totalmente de acuerdo el 13,1% fue la disminucién obtenida del porcentaje inicial

(pre-test) que fue 44,0% contra el 30,9% que fue el porcentaje final (post-test).

En la gréfica 3, se observa la satisfaccion que manifiestan los trabajadores del drea de
servicios generales de la Universidad Surcolombiana antes de la llegada de la pandemia era
oportuno, frente a la situacion con la llegada del Covid-19 donde se afect6 porcentualmente. Sin
embargo, a raiz de este cambio el personal continda estando satisfecho con sus labores dentro de

la Universidad.

Grafica 3.

Preguntas relacionadas a la satisfaccion (Laboral)
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Como udltimo operacionalizador salud mental desde la dimension laboral, se relacionan

los datos obtenidos de la encuesta pre-test y post-test:

En la opcion de respuesta Totalmente en Desacuerdo existié una disminucién del 14,7 %
llegando a pasar del 22,7% (pre-test) al 8,0% (post-test); para el caso de la respuesta en
desacuerdo se presenta un descenso del 10,0% pasando del 19,3% (pre-test) al 9,3% (post-test);
en la alternativa de respuesta ni de acuerdo ni en desacuerdo evidencié un descrecimiento del
10,0% donde el porcentaje inicial (pre-test) fue del 28,0% y como porcentaje final (post-test)
18,0%; para el caso de la respuesta por parte de los encuestados De acuerdo se presenta un
incremento del 16,0% donde el porcentaje inicial (pre-test) obtenido corresponde al 15,3% y el
31,3% fue el porcentaje final (post-test); como dltima opcidn de respuesta se encuentra
Totalmente de acuerdo donde el 18,6 % fue el aumento obtenido del porcentaje inicial (pre-test)

que fue el 14,7% contra el 33,3% que fue el porcentaje final (post-test).

Al realizar el andlisis de las dos encuestas como se expone en la gréifica 4, se evidencia
que la salud mental de los trabajadores del drea de servicios generales de la Universidad
Surcolombiana antes de la llegada del Covid-19 carecian de este tipo de afectacion, observando
que el porcentaje alto se encuentran entre los rangos de TDS y NDA-NDS; contrario sucedi6 tras
la llegada de la pandemia y el confinamiento, donde los trabajadores presento un alto porcentaje
de afectacion en la salud mental, encontrando estar algunos de ellos sufriendo de depresion,

estrés y preocupacion.
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Grafica 4.

Preguntas relacionadas a la salud mental (Laboral)
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Fuente: elaboracién propia

Para el caso del operacionalizador tiempo desde la dimensién familiar, se evidenci6 en la

encuesta pre-test y post-test los siguientes resultados:

En el caso de la respuesta Totalmente en Desacuerdo existi6 un descrecimiento del 0,5 %
pasando del 10,00% (pre-test) al 9,5% (post-test); en la opcidn de respuesta en desacuerdo el
crecimiento fue del 4,5% pasando del 8,0% (pre-test) al 12,5% (post-test); en la respuesta ni de
acuerdo ni en desacuerdo el 6,0% fue el incremento obtenido del porcentaje inicial (pre-test) con
un 8,5% contra un porcentaje final (post-test) del 14,5%; para el caso de la opcion de respuesta
De acuerdo se presenta un descenso porcentual del 6,5% cuyo porcentaje inicial (pre-test)
pertenece al 21,0% y el porcentaje final (post-test) fue del 14,5%; como ultima opcion de
respuesta Totalmente de acuerdo el 3,5% fue la diferencia mermada obtenida del porcentaje

inicial (pre-test) que fue 52,5% contra el 49,9% que fue el porcentaje final (post-test).

En la gréfica 5, se evidencia que los trabajadores del drea de servicios generales de la

Universidad Surcolombiana mencionan que la categoria tiempo, antes de la llegada de la
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pandemia, era el ideal, dado que se dedicaba y se brindaba flexibilidad en horario cuando de
temas familiares se trataba. Frente a la con la llegada del Covid-19 se perjudico porcentualmente.
Sin embargo, a raiz de este cambio el personal continia estando TDA con dicha categoria, dentro

de la Universidad.

Grafica 5.

Preguntas relacionadas al tiempo (Familiar)
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Fuente: elaboracion propia

Para el caso del operacionalizador compromiso desde la dimension familiar, se evidenci6

en la encuesta pre-test y post-test los siguientes resultados:

En el caso de la respuesta Totalmente en Desacuerdo no presento variacion porcentual,
siendo el 0,0% el porcentaje obtenido en las dos encuestas, teniendo en cuenta que ninguno de
los encuestados respondi6 en este interrogante. En la opcion de respuesta en desacuerdo el
crecimiento fue del 7,0% pasando del 0,0% (pre-test) al 12,5% (post-test); en la respuesta ni de
acuerdo ni en desacuerdo el 12,0% fue el crecimiento obtenido del porcentaje inicial (pre-test)

con un 3,0% contra un porcentaje final (post-test) del 15,0%; para el caso de la opcién de
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respuesta De acuerdo se presenta un descenso porcentual del 7,0% cuyo porcentaje inicial (pre-
test) pertenece al 33,0% y el porcentaje final (post-test) fue del 23,0%; como udltima opcién de
respuesta Totalmente de acuerdo el 9,0% fue la disminucién porcentual obtenida del porcentaje

inicial (pre-test) que fue 64,0% contra el 55,0% que fue el porcentaje final (post-test).

En la gréfica 6, se evidencia que para la categoria compromiso, los trabajadores del drea
de servicios generales de la Universidad Surcolombiana, indican que antes de la llegada de la
pandemia, sus familias se sentian comprometidas y les brindaban apoyo en decisiones tomadas
frente a su empleo. Con la llegada del Covid-19 se deteriord porcentualmente. Sin embargo, a
raiz de este cambio el personal continta percibiendo estar TDA con dicha categoria, dentro de la

Universidad.

Grafica 6.

Pregunta relacionadas al compromiso (Familiar)
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Fuente: elaboracion propia

En el operacionalizador satisfaccion desde la dimension laboral, se comprobé en la

encuesta pre-test y post-test los siguientes resultados:
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Como opcién de respuesta Totalmente en Desacuerdo existié un aumento minimo del
1,5% logrando pasar del 2,5% (pre-test) al 4,0% (post-test); como eleccién de respuesta en
desacuerdo se evidencid un crecimiento representativo del 13,5% pasando del 4,0% (pre-test) al
17,5% (post-test); en la respuesta ni de acuerdo ni en desacuerdo el 6,0% fue el crecimiento
obtenido del porcentaje inicial (pre-test) con un 11,5% contra un porcentaje final (post-test) del
17,5%; para el caso de la opcidn de respuesta que se obtuvo por parte de los encuestados De
acuerdo se constata un decrecimiento del 11,5% donde el porcentaje inicial (pre-test) pertenece
al 30,0% vy el porcentaje final (post-test) fue del 18,5%; como ultima opcidn de respuesta se tiene
Totalmente de acuerdo el 9,5% fue la diferencia obtenida del porcentaje inicial (pre-test) que

fue 52,0% contra el 42,5% que fue el porcentaje final (post-test).

En la gréfica 7, se evidencia que antes de la llegada del Covid-19 la satisfaccién desde lo
familiar que tenian los trabajadores del drea de servicios generales de la Universidad
Surcolombiana era significativamente alto, pero tras la llegada del Covid-19 este
comportamiento disminuy6 en las opciones de respuestas representativas como lo es el caso del
DA y TDA, lo que significa que los trabajadores sufrieron de satisfaccion con relacién a su
familia que impedian tener el sentimiento de bienestar o placer en realizar las funciones

delegadas.
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Grafica 7.

Preguntas relacionadas a la satisfaccion (Familiar)
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Fuente: elaboracién propia

En el operacionalizador salud mental desde la dimensién laboral, se comprobd en la

encuesta pre-test y post-test los siguientes resultados:

En la opcién de respuesta Totalmente en Desacuerdo se evidencié un descenso porcentual
del 16,0% obteniendo como porcentaje inicial el 32,0% (pre-test) al 16,0% (post-test); como
eleccion de respuesta en desacuerdo se evidencié una disminucidn representativa del 22,0 %
pasando del 36,0% (pre-test) al 14,0% (post-test); para el caso de la respuesta ni de acuerdo ni en
desacuerdo no se evidencié ningiin cambio representativo, se obtuvo un 20,0% tanto para la
encuesta pre-test como la post-test; en la opcion de respuesta que se obtuvo por parte de los
encuestados De acuerdo se confirma un crecimiento representativo del 14,0% donde el
porcentaje inicial (pre-test) pertenece al 8,0% y el porcentaje final (post-test) fue del 22,0%;
como ultima opcién de respuesta se tiene Totalmente de acuerdo donde el 24,0% fue el
incremento significativo obtenido del porcentaje inicial (pre-test) que fue 4,0% contra el 28,0%

que fue el porcentaje final (post-test).
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En la gréfica 8, se observa que antes de la llegada del Covid-19 la salud mental de los
trabajadores del drea de servicios generales desde la dimension familiar era significativamente
alto para las opciones de respuesta TDS, DS Y NDA-DSA, pero tras la llegada del Covid-19
existié una variacion donde las respuestas con mayor porcentaje fue el caso para DA y TDA, lo
que significa que los trabajadores efectivamente padecieron de miedo, preocupacion, depresion,

estrés y violencia intrafamiliar, cada una de ellas relacionadas a la salud mental.

Grafica 8.

Preguntas relacionadas a la salud mental (Familiar)

40,0 % 36,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0% _
TDS DS NDA - NDS DA TDA

20,0%20,0%

5 PREGUNTAS RELACIONADAS A LA SALUD MENTAL (FAMILIAR) PRE-TEST
5 PREGUNTAS RELACIONADAS A LA SALUD MENTAL (FAMILIAR) POST-TEST

Fuente: elaboracion propia



86

9. Conclusiones y Discusiones

Conforme a lo investigado, la pandemia del Covid-19 ocasion6 que los trabajadores del
area de servicios generales de la Universidad Surcolombiana tuvieran que ausentarse de
manera presencial de las instalaciones de la Universidad por riesgo de contagios y por
afectacion de la salud, teniendo en cuenta la Resolucién 1721 de 2020.

El desarrollo de esta investigacion, permiti6 identificar la importancia que tiene el
Comportamiento Organizacional en las empresas desde el individuo, encontrando una
diferencia entre la conducta y el desempefio de cada persona, teniendo en cuenta las
actitudes, personalidades y necesidades que tiene el colaborador desde el contexto laboral
y familiar.

Los operacionalizadores tiempo, compromiso, satisfaccion y salud mental, son
importantes para comprender el Comportamiento Organizacional desde la dimension
laboral y familiar, permitiendo identificar el desempefio del mismo dentro y fuera de la
organizacion.

Se concluye que los trabajadores del drea de servicios generales de la Universidad
Surcolombiana, dedican menos tiempo a labores relacionadas con su trabajo, en tiempos
de confinamiento social por Covid-19.

Es importante realizar encuestas y/o diagnosticos apropiados en los trabajadores de las
organizaciones, para identificar falencias percibidas con relacion a la empresa donde
laboran y asi, proponer acciones de mejora que permitan obtener un mejor resultado en

los indicadores que se miden dentro de la organizacion.
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Se recomienda realizar actividades donde su objetivo sea la inclusion familiar de los
trabajadores en diferentes escenarios en la cultura organizacional de la organizacion.
Teniendo en cuenta lo dicho por Rossignoli (2016), el cual expone que la familia es el eje
principal de una sociedad, donde se educan a las personas, adquiriendo principios,
valores y deberes, que solo con un esfuerzo constante, se mantiene y proyecta a un largo
tiempo.

Se evidencia en los funcionarios del drea de servicios generales de la Universidad
Surcolombiana, un mayor incumplimiento en la puntualidad al ingreso laboral, en época
de confinamiento social por Covid-19.

La comunicacién vertical en la dependencia de servicios generales tanto antes como
durante el confinamiento social por Covid-19, se evidencia es igual.

Es necesario que desde la parte directiva se motive a los trabajadores del area de servicios
generales, para que se cumplan a cabalidad y satisfactoriamente los objetivos y se
comprometan a sentirse parte de la misma y con un buen sentido de pertenencia. Por lo
tanto, se recomienda que la Universidad trabaje continuamente en el andlisis del
comportamiento organizacional especificamente en la medicién periédicamente de su
clima laboral para asf identificar la evolucion de su calidad humana y de esta manera
cumplir con el logro establecido en las organizaciones.

La Universidad Surcolombiana presenta a nivel general un buen manejo de la pandemia
por Covid-19 lo que se vio reflejado en los resultados obtenidos, pero teniendo en cuenta
que esta es una situacion a largo plazo segun las estadisticas de contagio expresadas por

el Ministerio de Salud, que se siguen presentando en el mundo y a nivel regional es
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recomendable que los protocolos adoptados de forma temporal sean establecidos de
forma permanente.

Esta investigacion permitid conocer el efecto del Covid-19 en el clima organizacional de
la Universidad Surcolombiana desde diferentes dimensiones evaluadas: Comunicacion,
esta existe dentro de la organizacion de una manera asertiva, los trabajadores se sienten
comodos al dar a conocer sus opiniones puesto que son tenidas en cuenta, la informacién
relacionada con la pandemia esta se brinda de una manera clara, concisa con la finalidad
de que los empleados puedan comprenderla y colocarla en préctica. Liderazgo, se esta
actuando de manera satisfactoria ya que han contribuido de manera ttil en el
fortalecimiento del clima organizacional dentro de la organizacion. Seguridad, se puede
evidenciar que existe un indice de empleados que experimentd ansiedad al llevar a cabo
sus labores en medio de la crisis sanitaria, se puede observar como la Universidad se ha
preparado por lograr que sus trabajadores conozcan lo que deben y no hacer frente a esta
situacion. No obstante, es importante seguir fortaleciendo el acompafiamiento psicolégico
y con actividades que ayuden a liberar el estrés laboral. Trabajo en equipo, a pesar de la
situacion en la que se vive de una manera lo ha fortalecido y ha traido consigo un
impacto positivo dentro del clima organizacional, puesto que la ayuda mutua ha sido un
6rgano de vitalidad importancia en todo este proceso de la pandemia como lo es el
Covid-19. Recursos institucionales, la empresa les ha proporcionado a los empleados las
herramientas utiles y esenciales para ejercer su trabajo y, ademads estén protegidos.

Esta investigacion sirve como referente para futuras investigaciones a empresas del sector

publico y privado desde el campo relacionado al talento humano en las diferentes areas
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y/o dependencias que deseen conocer el comportamiento organizacional desde los

factores individual, grupal u organizacional.
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10. Cronograma de Actividades

En la tabla 8, se presenta el cronograma de actividades que se utilizard para el desarrollo
de este estudio partiendo desde las cuatro fases hasta la presentacion y publicacion de los

resultados finales:

Tabla 8. Cronograma de actividades

No. Actividad Meses
1 23 456 7
1.0 Fase Diagnostica X
1.1  Disefo de la encuesta X
1.2  Aprobacién de la encuesta disefiada X
1.3 | Aplicacion de la encuesta X

Tabulaciéon y andlisis de los resultados

14 . X
obtenidos en la encuesta

1.5 | Andlisis documental X
2.0 Fase de Diseiio X
7.1 | Disefio del cuestionario pre-test y pos-test X

Aprobacion del cuestionario pre-test y pos-test

X
2.2 por el personal experto.

2 3 | Disefio del protocolo para el grupo focal. X

Aprobacion del protocolo para el grupo focal

24 X
por el personal experto.

3.0 Fase de implementacion X X X

3.1 | Implementacion del cuestionario pre-test. X

3.2 Implementacion del cuestionario pos-test. X
Implementacion del protocolo para el grupo

33 X
focal.

4.0 Fase de evaluacion X X X



4.1

Tabulacién del cuestionario pre-test.

42

4.3

Tabulacion del cuestionario pos-test.
Andlisis de los resultados del cuestionario pre-

test.

4.4

4.5

Andlisis de los resultados del cuestionario pos-
test.

Analisis del grupo focal.

5.0

Construccion del informe de proyecto

5.1

Valoracion del informe

5.2

Sustentacion del informe

Fuente: Elaboracion propia del autor.
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11. Presupuesto

Tabla 9. Presupuesto personal

Personal
responsabl
Investigador edela
Ipara el investigaci
desarrollo )
dela on,
investigacid recolecci6
n “Efecto de d
id- nde
Covid-19 Profesional
sobre el . informacié6
. comportami Universitar Recurso
Gilma ento 140 . n, .
Constan . $ io. o $8.400.0 propio del | $8.400.0
za organzacion | Hor aplicacion 5h $0
al de los 60.000 | Administra 00 investigado 00
Salama . as de
trabajadores
nca hs dor de I.
del drea de instrument
servicios empresas I
generales de os, andlisis
la de
Universidad
Surcolombia resultados
na y
(Colombia)”
. elaboracio
n del
informe.
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Miller
Andrés
Galindo

Investigador
1T para el
desarrollo

de la
investigacid

n “Efecto de
Covid-19

sobre el
comportami
ento
organizacion
al de los
trabajadores
del area de
servicios
generales de
la

Universidad

Surcolombia

na

(Colombia)”

140
Hor

as

$60.00

Profesional
Universitar
io.
Ingeniero

de sistemas

Personal
responsabl
edela
investigaci
on,
recoleccid
nde
informacié
n,
aplicacion
de
instrument
os, analisis
de
resultados
y
elaboracié
n del

informe.

5h

$8.400.0
00

$0

Recurso
propio del
investigado

TI.

$8.400.0
00

TOTAL

$25.555.
000

Fuente: Elaboracién propia del autor.
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Valor Recurso Recurso Entidad
Descripcion Justificacion Cant. TOTAL
Unitario Propios Contrapartida = Financiadora
Computador portatil Equipo portatil para
marca HP con 6 GB el desarrollo de la Recurso propio
RAM, 1TB HDD, tesis y trabajo de 2 $2.400.000 | $2.400.000 $0 del $4.800.000
Procesador Intel Core i5 campo. investigador.
de 10 generacion.
Para la realizacién
Smartphone con 32 GB de tomas de
) Recurso propio
de almacenamiento y 24 fotograficas y
1 $939.000 $0 $0 del $939.000
pxl de camara lateral y llamadas a las
investigador.
frontal. personas a
entrevistar.
Para la impresién Recurso propio
Impresora
de las encuestas, 1 $485.000 $0 $0 del $485.000
multifuncional ) . .
test e informes. investigador.
TOTAL | $6.224.000
Fuente: Elaboracion propia del autor.
Tabla 11. Presupuesto salidas de campo
Valor Recurso Recurso Recurso Entidad
Nombre Justificacion Cant. Total
Unitario Propios Facultad = Contrapartida Financiadora
Recoleccion de
Gilma
informacién y Recurso propio
Constanza o 5 $10.000 $50.000 $0 $0 i . $50.000
aplicacién de del investigador
Salamanca )
Instrumentos
Recoleccion de
Maria . . )
informacién y Recurso propio
Fernanda 5 $10.000 $50.000 $0 $0 $50.000
aplicacién de del investigador.
Audor .
Instrumentos
Recoleccion de
Miller ) .
informacién y Recurso propio
Andrés 5 $10.000 $50.000 $0 $0 $50.000
aplicacién de del investigador.
Galindo
instrumentos
TOTAL | $150.000

Fuente: Elaboracién propia del autor.
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Tabla 12. Presupuesto materiales, insumos y servicios técnicos

Valor Recurso Recurso Recurso Entidad
Nombre Justificacion Cant. Total

Unitario Propios Facultad Contrapartida Financiadora

Papeleria e Para el desarrollo Recurso propio
1 $700.000 $700.000 $0 $0 $700.000

insumos de la investigacion del investigador
TOTAL | $700.000

Fuente: Elaboracién propia del autor.

Tabla 13. Presupuesto publicaciones y patentes

Valor Recurso Recurso Recurso Entidad
Nombre Justificaciéon = Cant. Total
Unitario Propios Facultad = Contrapartida = Financiadora
Articulo
“Efecto de Covid-19
sobre el
comportamiento
organizacional de Recurso
Resultado de )
los trabajadores del | L 1 $4.000.000 | $4.000.000 $0 $0 propio del $4.000.000
nvestigacion . .
area de servicios investigador
generales de la
Universidad
Surcolombiana
(Colombia)”.
TOTAL ' $4.000.000
Fuente: Elaboracién propias del autor.
Tabla 14. Presupuesto software
Valor Recurso Recurso Recurso Entidad
Nombre Justificacion Cant. Total
Unitario Usco Facultad = Contrapartida Financiadora
Como parte de las
Programa técnicas para analisis Universidad
1 $398.475 $0 $398.475 $0 $398.475
ATLAS.TI de resultados para el Surcolombiana
componente cualitativo
$
TOTAL
398.475
Fuente: Elaboracién propia del autor.
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ENCUESTA COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

El equipo de imvestizadores, espera colaboracion de laz persomas que respondan con
smeeridad este nstnomento cuya tendencia es 1dentificar &l "Efecte del Covid-19 zobrs &l
compoviamiente orgarnizacional de loz trabgiadoves del drea de sevvicior generalss de la
Universidad Swreolombiana (Colombial ”:

Mombra: Facha:

Géneroc F_ W Edad:

Eellene zolo al ovals qua conziders adecnado, temendo an cusnta laz sizuientes opeionss de
respuestas:

TDS: Totzbmenta en dezacnarde (1)

D5: Dezacuerda (1)

ND-NDS: M1 de acuarde m an deszeuerdo (3}
DA: De zcuerdo (4)

TDA: Totalments de acuerdo (¥)

A contmuacién se relacionan laz pregumias gque respondersn temiendo en cuenta lo
emergencie sanitaria actual del Coved-19-

N® Preguntas Respuesfas

PREGUNTAS RELACIONADAS AL TIEMPO
{LABORAL)

1 | oo eaconada: comeuvasger | D@D DO O

5 iiﬁ;.:ffﬂr:;;s la jornada laberal va acorde con G) @ @ @ @

a mﬂ; fﬂﬂ:ﬂi::ﬁ!;;m‘:’as establecidos para sl @ @ @ @ @

i P i 01O OTOJO)

tn

PREGUMTAS RELACIONADAS AL NIVEL DE
COMPROMISO (LABORAL)

ji:;m;mr gue la cantidad de trabgio gus te dan ez @ @ @ @ @
|

R ii:ﬁi;mrﬁcacfén vertical de la smpresa es @ @ @ @ @

7 | éSabe cudl ez la misidn y vizidn de tu empreca? @ @ @ @ @
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sotenter gue ha recibido formacion de calidad

B | durants tu estancia en la empresa’ @ @ @ @ @
o f;:';m;t‘::frﬂ'ﬂmrunﬂusbsﬂqﬁniu;guﬂmqﬁﬂce 0Yo)o)o0)O)
Nl foloYoYol0
| e 600 0
| 5 == = apecisra la oporunidad, gvobveria: 0YoYo)o)O

aplicar para este puesto?

13 | §Me veo en ssta empreza en un fiture?

ODOOOE

LEl &xite ds la orgmuizacion ex importants para
mi?

OOOOVE

A perar de laz dificultades presentes, [ Continuo

g adslante con miz furcionss? @ @ @ @ @
PEECUNTAS RELACIONADAS ALA
SATISFACCION (LABORAL)
ittt s S O 10O 10JO)

4En gl sltimo arie ha recibido reconocimisnic por
su labor realizada en su empreza?

OOOOLE

i Me siento zatigfecho con el pevsonal gqus hass
pavte de mi equipo de trabgio?

OOOOLVE

sLa smpreca me ha brindade la cportunidad ds
ascerdsr a nusvos cargos?

OOOOLE

s | 4T sientes sompensads a wivel ralarial?

21 | ¢La relasicn con mi lider ez la esperada’

sEztav saticfecho con loz bengficie: afiecidos por

O] O
® OO
© OO
®O |©OE®
® 0L

22| 1a organizacion?
PREGUNTAS RELACTONADAS ALA SALUD
MENTAL (LABORAL)
En &l tiempo gue llsva lsborando en la
23 orgarnizacion ;Ha syfride episadio de depresion?
24 En &l tiempo gue llsva laborando em la @ @ @ @ @

organizacion ;jHa syfvide episadie de sotrés?

En &l tiempo gue lleva laborando en la
25 | organizacion  jHa suyf¥ido  epizodio  ds

preccupacion’

OOOOLE




104

PREGUNTAS RELACIONADAS AL TIEMPO

dedico?

(FAMILIAR)
20| bt o eremided fotir | Q@O OO
;Dedica el ti segfiei i
- ;mfa:i E%mgufﬁﬁm I NoYoYo10]0
25 ji.:;pig;::;;;rﬁﬂacrmdads:pamcmm @ @ @ ® @
;M fmili i de acuerds el 1 les
oa | 4 ilia estd de acu con &l tismpe gus les @ @ @ @ @

PEECGUNTAS EELACIONADAS AL NIVEL DE

COMPROMISO (FAMILIAR)

4 Cwento con ol apoyve de mi familia ds acusrdo a

laz dseiszi lacion al ambi;
a0 bbor:;mns.sgwmanmacwn ambite @ @ @ @ @
a1 jji::;;ﬂ gue oblewea es imporiante para @ @ @ @ @

PREGUNTAS RELACIONADAS ALA

EATISFACCION (FAMILIAR)

Pyl BOIOIOIOJO!
3 ;;‘Lfr;?:::;.:t}‘ssma}'guﬂﬂu;acanmtcr&czmisﬂm @ @ @ @ @
| S somgofmiim s wovpo o | D@ OO O

M io isfacs las sidadss de
a5 | 4 remunsvacion satigface lar necesi @ @ @ @ @

wi familia?

PEEGUNTAS EELACIONADAS ALA SALUD

MENTAL (FAMILIAR)

En &l tiempo gue llsva lsborando en la
orgarnizacion jHa syfvids epizedic de viclencia

intrafamilior?

OOOOE
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ENCUESTA COMPORTAMIENTO ORCGANIZACTONAL

El equipo de imrvestizadores, espera colaboracion de laz persomas que respondan con
smeeridad este Instiimento cuya tendencia es 1dentificar sl “Efecte del Covid-19 zobrs &l
comporiamiente organizacional de loz trabgiadores del drea de sevvicior generalss de la
Universidad Swreolombiana (Colombial”:

HMombra: Facha:_ /[
Créneroc F_ W Edad:

Eellene solo al ovalo qua conzideras adecnado, temendo en cusnta laz sizmentes opeionss de
respuestas:

TDS: Totahments en dezacnarde (1)

D5: Desacuerda (2)

ND-NDS: M1 de acuarde m an deszcuerdo (3}
DA: Die zeuerdo (4)

TDA: Totalments de acuerda (¥)

A continuacion se relacionan las pre;untas que responderan temiendo como refarencia el
entome laboral antes de lo Uegeda de la emergencia saneearia Covid-19:

N*= Preguntas Respuestas
PREGUNTAS RELACIONADAS AL TIEMFPO
{LABORAL)
sDedica mar de lar hovas establecidar @
1 actividades relacionadas con su trabgio? @ @ @ @ @

. iiﬂ-;.:’f::;?sIajonma‘afabﬂrah‘amcﬂrdsmn @ @ @ @ @

5 mﬂ;::?::ir:;?fas establecidoz para el @ @ @ @ @

i P D R O1 OO OJO)

n

ji:;m;t&' gue la cartidad de trabqio gue 15 dan es @ @ @ @ @

PREGUNTAS RELACIONADAS AL NIVEL DE
COMPROMISO (LABORAL)

o sLa comunicacion vertical de la empresa es @ @
honesta? @ @ @

T | j5abe sudl ez la mizicn y vizicn de tu enpresa’ @ @ @ @ @




106

sSienter gqus ha vecibido formarion de ealidad
durarts tu estancia en la empraza’

OOOOE

8e slerts contento con loc bengficios gue ts
gfFace tu empresa’

OOOLWO

i Cumiple con lar metar establecidar por la

1a smpresa donds usted labora? @ @ @ @ @
11 iﬁ‘:ﬂiﬂ entrega de irgformes de manera @ @ @ @ @
2 37 se te affsciera la opertumidad, jvolverias @ @ @ @ @

aplicar para este puesto?

13 | §Me veo en ssta empreza en un fiture?

ODOOOE

LEl éxito de la evpanizacion ez imporyiawts para

4 w7 @ @ @ @ @
it O YO TO 1O O)
PEECUNTAS RELACTONADAS ALA
SATISFACCION (LABORAL)
Sl foJoJolo]0

LEn el ailtimo arie ha recibido reconocimisnio por
su labor realizada en su empreza?

OOOLWO

i Me siento satigfeche con sl pevsonal qus hace
parts de mi squipo de trabgio?

OOOOE

sLa emprera we ha brindado la oporturidad de
ascerder a nusvos cargos?

OOOOO

=g | 47e sientes compersads a nivel salarial?

OOOOE

21 | ¢La relasicn con mi lider ez la esperada’

ODOOOE

LEstav smiigfecho con los bensficios afrecidos por
la organizacion?

OOOOO

PREGUNTAS RELACIONADAS A LA SALUD
MENTAL (LABORAL)

En &l tiempo gque llsva lsborando en la

23 orgarnizacion ;Ha syfvide epizodio de depresion?

OOOOE

En &l tiempo gue llsva laborando en la

24 organizacion ;Ha syfvido epizodio de ectrés?

OOOOE

En &l tiempo gue llsva laborando en la
25 | organizacion  jHa suftido  epizodio  ds

preocupacion?

OOOOO
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PREGUNTAS RELACIONADAS AL TIEMPO

dedico?

(FAMILIAR)
29| Senoriine e cemisoiintin | QOO OO
;Dediea el ti segfiei i
7 ;m&fi E%mqﬁﬁﬁm I NoYoYo10]0
- ji.::::g;::;;;ﬂﬁﬂ actividadsr para compartiv @ @ @ @ @
;M il i de acuerds el 1 les
2o | ilia estd de aru con &l tempo gus les @ @ @ @ @

PREGUNTAS REELACIONADAS AL NIVEL DE

COMPROMISO (FAMILIAR)

SCuento con ol apove de mi familia de acusvdo a

las decisi lacidn al dmbi
an }aﬁar:;mns.sgwmwmmamn dmbite @ @ @ @ @
a1 }ji;ﬁ;ﬂ gue obierga ex imporiarnie para @ @ @ @ @
PREGUNTAS RFLACIONADASALA
SATISFACCION (FAMILIAR)
S imapesizag RolololOJO
a3 ;_:.lj‘;?:::;z‘esmorgm!n!u;acortm:cr&czmisum @ @ @ @ @
Pl o To Jo 10 O)
;M7 i5 isfacs las sidadss de
a5 | 4 remunsracion satigface lar necesi @ @ @ @ @

i familia?

PEEGUNTAS EELACTONADAS ALA SALTUD

MENTAL (FAMILIAR)

36

En &l tiempo gue lleva laborando en la
organizacion jHa syfrids epizodic de vielencia

intrafamiliar?

OOOOLE
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Anexo 3.

Indice de fiabilidad prueba Pre-Test

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa e [ de
Cronbach elementos
401 36

Anexo 4.

Indice de fiabilidad prueba Post-Test

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa e [ de
Cronbach elementos

960 36




