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ABSTRACT: (Maximo 250 palabras)

The following investigation of correlation scope, have the purpose of establish the
association between the forgiveness capacity and the infringement by the facts related with
the armed conflict in Colombia, the population taking in count the students enrolled in the
Universidad Surcolombiana headquarters of Neiva in the period 2017-2, The data was
obtained through the instrument of Heartland Forgiveness Scale, and the matrix of
approximation to the infringement by acts of violence by the armed conflict.

The first segment is formed by the approach to the problem where is shown the
panorama and the context of what the facts are developed, the objectives to reach at the
end of the investigation and the relevance and pertinence with the present justification of
the document.

The second segment is the systematic revision in different data bases about the
previous historical and social facts that must be taken into consideration; the emphasis is
centered in the social constructions and postulates to take in count in the theoretical
framework that look at the theoretical aspects and concepts that are related directly to the
topic of investigation.

The other segment contains the description of the methodology, within which are the
instruments used, with their respective considerations, also the procedures employed.

Finally, it's finding the description of the results obtained, the analysis and interpretation
contrasted with the theory; The conclusions and learning the results of the investigation;
The biographical references of the data taken in the studio.

APROBACION DE LA TESIS

APROBACION DE LA TESIS ' ———
Nombre Presidente Jurado® AlFr s zé’le/s’/l—l/tindez

Firma:

Nombre Jura D Manuyel uillermo Sanche=
Firma: @}L/L

Nombre Juradao; ] obert® Jaime

Vigilada mieducacion
La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del sitio web Institucional www.usco.edu.co, link
Sistema Gestion de Calidad. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento no controlado y su uso
indebido no es de responsabilidad de la Universidad Surcolombiana.


http://www.usco.edu.co/

ASOCIACION ENTRE LA APROXIMACION A LA VULNERACION Y LA
CAPACIDAD DE PERDONAR EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE LA CIUDAD

DE NEIVA

CARLOS ANDRES GALINDO LOPEZ

CRISTIAN FERNANDO MURCIA PINEROS

UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS
PROGRAMA DE PSICOLOGIA

Neiva, enero de 2019



ASOCIACION ENTRE LA APROXIMACION A LA VULNERACION Y LA
CAPACIDAD DE PERDONAR EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE LA CIUDAD

DE NEIVA

CARLOS ANDRES GALINDO LOPEZ

CRISTIAN FERNANDO MURCIA PINEROS

Fabio A. Salazar Piferos

Asesor

Trabajo presentado como requisito

Para obtener el titulo de Psic6logo

UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS
PROGRAMA DE PSICOLOGIA

Neiva, enero 2019



ASOCIACION ENTRE LA APROXIMACION A LA VULNERACION Y LA
CAPACIDAD DE PERDONAR EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE LA CIUDAD

DE NEIVA

Nota de aprobacion:

Jurado 1:

Jurado 2:




Tabla de contenido

INEFOAUCCION .. iError! Marcador no definido.
FAY 3 = ot AR PP iError! Marcador no definido.
RESUMEBN ...ciiiiiiiiittt ettt e e s saraae e e e e iError! Marcador no definido.
Planteamiento del problema .........cccvvvvviiiiiiriiniiinian, iError! Marcador no definido.
JUSEIFICACION w.eeeiiiec e e iError! Marcador no definido.
ANtECEABNTES oot iError! Marcador no definido.
Y T oo I £ =To o (ol H TR iError! Marcador no definido.
Conflicto armado en Colombia. .....ccocvvvvrieiniieeiiieecieeee iError! Marcador no definido.
JVA o] 1= ol - PO USRI iError! Marcador no definido.
Vulneracidn por la violencia. ......ccccceeevecieeeiccciieeccseen, iError! Marcador no definido.
Capacidad de perdon ........eeeeeeeeccireeeeiee e iError! Marcador no definido.
(0] T 1=3 {170 TR iError! Marcador no definido.
Objetivo general.....occccviveeeee e iError! Marcador no definido.
Objetivos especifiCos......covvvvieiiieiciiiiieiee e iError! Marcador no definido.
Metodologia......cccuviiiiieeee e iError! Marcador no definido.
Tipo de eStUIO....ccueiieieiiieeecee e iError! Marcador no definido.
PartiCipantes. ...t iError! Marcador no definido.
INSEFUMENTOS ..t iError! Marcador no definido.
Heartland Forgiveness Scale (Escala de perddn Heartland) ......... iError! Marcador no

definido.



Matriz de aproximacion a la vulneracion por hechos relacionados con el conflicto

armado en Colombia.......cccoeviieiiiiiiiiee e iError! Marcador no definido.
CAlIfiCACION ..t iError! Marcador no definido.
HIPOTESIS veeeiiiiiee ettt iError! Marcador no definido.
Procedimiento . .cccccueiee i iError! Marcador no definido.
Fase 1: revision bibliografia y marco de referencia. .......... iError! Marcador no definido.
Fase 2: seleccion y desarrollo de instrumentos................. iError! Marcador no definido.
Fase 3: evaluacion y resultados. ........ccccoeeveveeieiieeeeccnnenn. iError! Marcador no definido.
RESUITAOS ..ttt iError! Marcador no definido.
Variables de estudio........cccoecvieiiiiiiiiiiniiiiee e iError! Marcador no definido.

Aproximacion a la vulneracién por hechos relacionados con el conflicto armado en

(000] 1011 01 o 1= 1P PR iError! Marcador no definido.
Capacidad de perdon ......ceeeeeeeeeicciiireeeee e, iError! Marcador no definido.
ANAlisis bIvariado .......uuveeeeeiiiiiiiiiieeee e iError! Marcador no definido.

Asociacidn capacidad de perddn y matriz aproximacién a la vulneracién por hechos

relacionados con el conflicto armado en Colombia. .......... iError! Marcador no definido.
1Ty o{ U] o o [ USRS iError! Marcador no definido.
CONCIUSIONES ...ttt e e e e iError! Marcador no definido.
RECOMENACIONES ....eeeeiceiiiee ettt iError! Marcador no definido.
Listado de referencias........cccccvveeeeeeeie e, iError! Marcador no definido.

APENAICE ...ttt iError! Marcador no definido.



Consentimiento iNformado......ccceevvveveeeiieeiie e iError! Marcador no definido.

Matriz aproximacién a la vulneracion por hechos relacionados con el conflicto armado

€N COlOMDIA e iError! Marcador no definido.

Heartland Forgiveness Scale .......cccovcvveeeeviiieeiiniiieeeeeinen, iError! Marcador no definido.



Listado de tablas

Tabla 1 Clasificacion de las fortalezas personales (Peterson & Seligman, 2004) .............. 25
Tabla 2 Fortaleza teMPIANZA .........ccveveeiuieieceeeee e 26
TADIA 3 IMUBSIIEO. ...ttt sttt ettt b et st be et et et e nbesbesnes 47
Tabla 4 categorias del Heartland FOrgiveness Scale ........cccccoveveveveceneeieeeiesesesee 51

Tabla 5 Estadisticos descriptivos Aproximacion a la vulneracién por hechos relacionados
al conflicto armado €N COlOMDIA.........ccieiiiiiiieeeeeee et 58

Tabla 6 Nivel de aproximacion a la vulneracion por hechos relacionados con el conflicto

armado €N COlOMDIA......cuiiieiieeee e st esteeaesneens 59
Tabla 7 Estadisticos descriptivos capacidad de perdon ...........ccccveveevinereeienenencsenieeene 59
Tabla 8 Niveles de capacidad de PErdin..........cooeeeirerieenerereere e 60

Tabla 9 Asociacion capacidad de perdon y aproximacion a la vulneracion por hechos

relacionados con el conflicto armado €N ColomMBIa ... ... e e e e 60



Lista de llustraciones
llustracion 1 Ejemplo matriz aproximacion a la VUINeracion ...........cccceeeveeveeceesiveniennnns 54
[lustracion 2 Matriz aproximacion a la vulneracion por hechos relacionados con el
conflicto armado €N COlOMDIA.........coiriririeieeee e 70

[lustracion 3 Instrumento Heartland Forgiveness Scale..........cccveveveeviereeneesieeciesecie s 71



Introduccion

La siguiente investigacion de alcance correlacional , tiene como proposito establecer la
asociacion existente entre la capacidad de perdon y la aproximacion a la vulneracion por
hechos relacionados con el conflicto armado en Colombia, tomando como poblacién a los
estudiantes matriculados en la Universidad Surcolombiana sede Neiva en el periodo 2017-2,
los datos se obtuvieron a través del instrumento Heartland Forgiveness Scale (Escala de
perddn Heartland), y la matriz de aproximacién a la vulneracién por hechos relacionados con
el conflicto armado en Colombia ad hoc.

La distribucion del presenten documento se encuentra agrupada en los siguientes
segmentos:

El primer segmento se encuentra conformado por el planteamiento del problema en el cual
muestra el panorama y contexto en el que se desarrollan los hechos, los objetivos a alcanzar
al concluir la investigacion y la relevancia y pertinencia a través de la justificacion del
presente documento.

En un segundo apartado se encuentra la revision sistemética en diferentes bases de datos
sobre los antecedentes historicos y sociales que deben ser tomando en consideracion; se hace
énfasis en los constructos y postulados a tener en consideracion en el marco teérico los cuales
contemplan los aspectos tedricos y conceptos que relaciona directamente con el tema de la
investigacion.

Otro segmento contiene la descripcion de la metodologia, dentro de los cuales yacen los
instrumentos aplicados, con sus respectivas consideraciones, ademas de los procedimientos
empleados.

Por ultimo, se encuentran la descripcion de los resultados obtenidos, su analisis e

interpretacion contrastados con la teoria; las conclusiones y aprendizajes resultantes de la



investigacion; las referencias bibliogréficas que incluyen todas las fuentes tomadas en el

estudio; anexos.

Palabras clave: Heartland Forgiveness Scale, perdon, vulneracion
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Abstract

The following investigation of correlation scope, have the purpose of establish the
association between the forgiveness capacity and the infringement by the facts related with
the armed conflict in Colombia, the population taking in count the students enrolled in the
Universidad Surcolombiana headquarters of Neiva in the period 2017-2, The data was
obtained through the instrument of Heartland Forgiveness Scale, and the matrix of
approximation to the infringement by acts of violence by the armed conflict.

The distribution of the presented document is match up in the following segments:

The first segment is formed by the approach to the problem where is shown the panorama
and the context of what the facts are developed, the objectives to reach at the end of the
investigation and the relevance and pertinence with the present justification of the document.

The second segment is the systematic revision in different data bases about the previous
historical and social facts that must be taken into consideration; the emphasis is centered in
the social constructions and postulates to take in count in the theoretical framework that look
at the theoretical aspects and concepts that are related directly to the topic of investigation.

The other segment contains the description of the methodology, within which are the
instruments used, with their respective considerations, also the procedures employed.

Finally, it's finding the description of the results obtained, the analysis and interpretation
contrasted with the theory; The conclusions and learning the results of the investigation; The
biographical references of the data taken in the studio: annexes.

Keywords: Heartland Forgiveness Scale, forgiveness, infringement
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Resumen

En la actualidad existen hechos que se han convertido en hitos transicionales a nivel
mundial debido a su importancia y relevancia en temas humanitarios, dentro de algunos de
estos hechos memorables se encuentra el caso de Colombia, un pais que desde hace més de
50 afos ha presentado una guerra a nivel interno, tal como afirma Valdivieso(2012) se ha
caracterizado por una aguda crisis humanitaria al atentar contra la integridad y bienestar de
los agentes indirectamente implicados, introduciendo a la poblacién civil en medio del
conflicto provocando consecuencias a nivel econdémico, politico y social.

Han surgido diversos planes de intervencidon o investigaciones sobre la poblacion afectada;
dentro de estos estudios se encuentra la siguiente investigacion que tiene como objetivo
identificar la asociacion existente entre la capacidad de perddn y la aproximacion a la
vulneracion por hechos relacionados con el conflicto armado en Colombia, la cual se realizé
en la Universidad Surcolombiana sede Neiva, tomando como poblacion a los jovenes
universitarios matriculados en el periodo 2017-2, cuya muestra consistio en estudiantes
adscritos a un programa de cada facultad, caracterizados por ser intencional con lo que todas
las facultades fueran incluidas dentro del estudio.

Los instrumentos aplicados fueron una adecuacion del Heartland Forgiveness Scale
instrumento pionero en la medicion de la capacidad de perdén desarrollado por (Thompson et
al., 2005) al cual se le realiz6 traduccidn y posterior adaptacion , para lo cual se envié a un
grupo de expertos para identificar la pertinencia de cada item y su apropiada adecuacion al
contexto colombiano. El nivel de consistencia interna de la prueba (alfa de cronbach de 0,72)
comparado con la prueba original (0,86) cuenta con un nivel de adecuado de confiabilidad.
También se aplico la matriz de aproximacion a la vulneracion por hechos relacionados con el
conflicto armado en Colombia disefiada ad hoc por los investigadores, en cuanto al

procedimiento de recoleccion de los datos , los investigadores enviaron con antelacion cartas
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a las diferentes facultades que conforman la universidad(salud, ingenieria , educacion,
ciencias sociales y humanas, ciencias exactas y naturales, ciencias juridicas y politicas,
economia y administracion) para la gestion de la aplicacion de los instrumentos, durante el
proceso de aplicacion se explico cuéles eran los diferentes aspectos que se evaluaban dentro
de cada uno de los instrumentos y como debe diligenciarse de una manera adecuada junto al
debido consentimiento informado.

Dentro de los principales resultados se encontr6 que la mayoria de los participantes fueron
mujeres, representando un total del 60%, asi mismo que el 97,5% de la poblacidn total reside
en la ciudad de Neiva. Por otro lado se identifica que en su mayoria los estudiantes de la
Universidad Surcolombiana sede Neiva se encuentran niveles de aproximacion a la
vulneracion medios, en cuanto a la capacidad de perddn de los estudiantes se encontr6 que
tienen un nivel perddn total medio, con la peculiaridad de que el perdén hacia los demas y a
las situaciones tiene un nivel bajo, también encontramos que no se identificé una asociacion

existente entre la capacidad de perdon y la aproximacion a la vulneracion.
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Planteamiento del problema

A diario ocurren multiples situaciones en las que sin importar el contexto, es posible
identificar sucesos que implican la accion de perdonar o pedir perdon, pero la profundidad o
concepcion con la que este se interpreta resulta ambigua , puesto que por una parte su
amplitud y la carencia de una definicion clara en la sociedad, genera confusiones frecuentes
al punto de que se tiende relacionar con la reconciliacion , por otra parte esta dificultad no
solo esta presente en la vida cotidiana, esta también se encuentra en la investigacion , ya que
su abordaje ha sido reciente, sumando al hecho de que sus primer acercamiento conceptual
proviene de la apreciaciones teoldgicas y la filoséficas , recibiendo poca atencion sistemética
desde diversas ciencias, al punto que este concepto se empez0 a desarrollar con mayor
relevancia a finales de los afios 80 (Casullo, 2005).

Tal como afirman Enright y Fitzgibbons, 2000; Kearns y Fincham, 2004; Wade y
Worthington, 2005; Younger, Piferi, Jobe y Lawler, 2004 citado por (Lépez, Kasanzew, &
Fernandez, 2008a) En las Gltimas décadas las investigaciones empiricas sobre el perdén han
concluido que este es un proceso complejo que generalmente se extiende durante un tiempo
considerable, el cual incluye cambios intrapsiquicos e interpersonales variados y sustanciales
en las personas que lo experimentan, ademas representa un elemento fundamental para lo
superacién del duelo, el bienestar psicoldgico y mantenimiento del tejido social ; este proceso
puede llegar a ser esencial en algunos contextos en donde se afecté de manera directa o
indirecta a un individuo o incluso a la poblacion en general, permitiendo que exista la
transformacion de la connotacion negativa del infractor a una mas positiva.

Uno de estos contextos es el caso de Colombia, pais que ha estado en constante conflicto
desde su conformacion , caracterizandose por ser un estado fallido careciendo en total o
parcialmente del control territorial, monopolio de la violencia y subordinacion de la

poblacion que habita ese territorio a una autoridad centralizada (Martelo, 2014) creando
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formas alternativas de participacion ciudadana producto de la fragmentacién
nacional.(Calderdn, 2016), viendose envuelto en un contexto de constante guerra que afecto
en mayor medida a la poblacion civil dejando alrededor de 220,000 victimas fatales de las
cuales el 81.5% eran civiles y solo un 18.5% fueron combatientes, resultado de crimenes
que atentaron contra los derechos humanos y la integridad individual o colectiva dentro de los
cuales se encontraron masacres, asesinatos selectivos, desapariciones forzadas, torturas,
amenazas, secuestros, ataques a poblaciones, minas antipersonales, bloqueos econémicos y
sabotaje (Sanchez, 2013).

Siendo innumerables las veces en la que existe vulneracion a los derechos humanos en el
periodo del conflicto armado y el interés en general de buscar la paz , el Gobierno
Colombiano intent6 en multiples ocasiones generar espacios de dialogo con los actores del
conflicto armado como el iniciado en 1982 con el presidente Belisario Betancur el cual se
rompio en el 1987 o el de 1991 con el presidente César Gaviria en el cual se iniciaron
negociaciones con las guerrillas de las FARC y el ELN pero este se rompe en 1992 con la
muerte de un exministro secuestrado por la guerrilla o el tercero iniciado en 1999 con el
presidente Andrés Pastrana pero el cual se rompié en 2002 desde entonces se busca establecer
un cese bilateral del fuego con la guerrilla de las Fuerzas Armadas Revolucionarias de
Colombia-Ejército del Pueblo, pero sus resultados no han sido fructiferos.

Hasta el pasado 26 de Agosto de 2016, donde se pact6 el desarme, el cese bilateral del
fuego , la reintegracion a la sociedad de los miembros de la guerrilla de las FARC-EP , entre
otros aspectos, para la consolidacion de este acuerdo, se realizd un proceso de participacion
popular categorizado como plebiscito , este se desarrollo el 2 de Octubre de 2016 , con el
cual se pretendio validar con el pueblo colombiano los acuerdos formulados entre el gobierno
y los lideres de la guerrilla de las FARC bajo la premisa de la busqueda de una paz estable y

duradera, los resultados de dicho ejercicio democratico escaparon a la expectativa de muchos
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ya que se esperaba que el pueblo Colombiano estuviera de acuerdo con el establecimiento de
la paz, la implementacion de los principios en los cuales se fundamenta la nacion , como la
solidaridad, pero la realidad fue otra, ganando la posicién del NO, generando una biparticién
de los que estaban a favor del acuerdo de paz y los que no lo estaban. Siendo un 50,2% de los
votantes contabilizados optaron por el No, mientras que el 49,7% lo hicieron por el Si.
Cerrando para algunos la esperanza de que se pudiera contemplar un nuevo capitulo en la
historia de Colombia (Calderén, 2016) .

Aparentemente el posible rechazo al plebiscito podria explicarse a través del sentido
comun por las vulneraciones de los derechos humanos realizados por los actos violentos de
las FARC-EP a la poblacion civil, otra explicacion podria deberse a los imaginarios sociales
que giran en torno al perdon definiendo como el olvido del agravio de los agresores (Cortés,
Torres, Lopez, Pérez, & Pineda, 2016) y otras consideraciones como el hecho de que para
que ocurra el perddn debe haber existido un dafio o trasgresion interpersonal, A pesar de la no
aprobacién fue posible evidenciar que en su mayoria los sectores del pais que brindaron méas
apoyo a este proceso fueron las localidades victimas directas de los acontecimientos mas
significativos del conflicto armado.

Tal es el caso en municipios como Bojaya-Chocd, que fue foco de uno de las mayores
masacres a nivel nacional durante el conflicto armado en Colombia, donde ocurrié la muerte
al interior de una iglesia 119 civiles como consecuencia de la explosion de un cilindro bomba
mientras ocurria un enfrentamiento entre las guerrillas de la FARC y el ejército. el 96 % de la
poblacién voto por el Si, y solo 4 por ciento restante por el No. En Miraflores, Guaviare,
donde en 1997 las autodefensas asesinaron a 12 personas y desplazaron a mas de 300, el Si
gand con 85 % de los votos. Tal como menciona Castro, (2016), en su Articulo “los
resultados del plebiscito” En el Cauca ,departamento que ha sido histéricamente lugar de

interés y constante conflicto el Si obtuvo 72,9% mientras que el No un 27% por otro lado ;
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lugares como Barbacoas, Narifio obtuvieron un Si: 73%, No: 26% Tumaco, Narifio: Si: 71%,
No: 28,8% , Apartadd, Antioquia: Si: 52%, No: 47% Mitu, Vaupes: Si: 77%, No: 22% Valle
del Guamuez, Putumayo: Si: 86%, No: 13% La Macarena, Meta: Si: 73%, No: 39% Puerto
Asis, Putumayo: Si: 57%, No: 42% Turbo, Antioquia: Si: 56%, No: 43%.En contraste ,en
otros lugares donde no hubo implicaciones tan evidentes ni directas del conflicto armado en
Colombia gano el No.

Cuando las personas han estado expuestas niveles de violencia al punto que estos se
convierten en agravios intensos, resulta complejo y casi imposible contemplar la idea de que
las personas afectadas o sus familiares logren perdonar a sus victimarios baso en la premisa
propuesta por Casullo, (2005) la cual afirma que entre mas grave sea la ofensa menor sera la
posibilidad de perddn, con el agravante de que la verdad sobre lo ocurrido no se encuentra
esclarecida por completo. Contradictorio a esto , los resultados sefialaron que los lugares que
estuvieron en mayor contacto a hechos relacionados con el conflicto armado apoyaron el
acuerdo, mientras que los municipios y departamentos que se encontraron en la periferia y
que en su mayoria no tuvieron un impacto directo sobre la poblacion fueron los que
desaprobaron este acuerdo, Lo anterior despierta un interés fehaciente en la de algunos
factores , como es la vulneracion sobre la asociacién de la ofensa y los acontecimientos
vitales de alto impacto, ademas de la necesidad de evaluar e identificar posibles factores que
pueden llegar a afectar o facilitar la capacidad de perdon de los individuos surgiendo la
necesidad de preguntarse ¢Cual es la asociacion existente entre la aproximacion a la
vulneracion, por hechos relacionados con el conflicto armado en Colombia y la capacidad de

perdon?
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Justificacion

En la actualidad es pertinente contribuir a la clarificacion de los conceptos que resultan
ambiguos por diverso factores, como la falta de un abordaje sisteméatico del mismo en
contextos homdlogos, la falta de valides ecoldgica, la escasa realizacion de estudios en
contextos alternativos a las poblaciones particulares en las cuales se desarrollaron en primera
instancia, por lo cual esta investigacion contribuye a las investigaciones empiricas sobre el
perddn , tema que va en aumento en las Ultimas décadas tratando de generar conocimiento
cientifico para trascender mas alla del dominio de la teologia y la filosofia, contribuyendo a
las bases tedricas para la compresién de los elementos constitutivos.

Sumado al hito histérico de la transicion del conflicto al posconflicto entre el Gobierno
colombiano y las FARC-EP y las afectaciones sobre el bienestar fisico, mental y psicolégico
de los agentes involucrados en el conflicto, es necesario identificar las particularidades y
factores que pueden o no estar asociados al proceso de perdon, aspecto que toma mucha
importancia por su contribucion al mantenimiento del tejido social, relaciones interpersonales
y en este caso reinsercion de los actores del conflicto a la vida social nuevamente. Por otra
parte, el abordaje cientifico de los factores correlacidnales nutre el conocimiento ya existente
sobre el conflicto armado desde una perspectiva psicoldgica, conceptualizado los hechos
victimizantes con el conflicto armado en Colombia y su posible asociacion con la capacidad
de perdon, haciendo énfasis cuantitativo en la ofensa, nutriendo de manera empirica las
investigaciones asociadas a este factor.

Por ultimo basandose en los principios de la psicologia positiva(Peterson & Seligman,
2004) el conocer, comprender y en este caso brindar herramientas para la interpretacion de el
origen de las fortalezas del caracter es esencial, y labor que la psicologia ha venido
desarrollando desde ya hace algunos afios, generar alternativas para que en futuras

investigaciones se puedan disponer de teorias sobre aspectos del ser humano que de otra
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forma se obviarian, por otra parte esta investigacion brindara bases para que futuras
investigaciones o programas de intervencién que aborden de manera adecuada las
poblaciones teniendo en cuenta la variable de aproximacion a la vulneracion por hechos
relacionados con el conflicto armado en Colombia. Teniendo otro tipo de base tedrica para
disefar y planear sus programas, realizando programas mas eficientes y adaptados a las

particularidades necesarias para abordar estos casos.
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Antecedentes

A pesar de que no existen investigaciones o estudios exactamente iguales a los realizados
en el presente documento, si existe una base empirica sobre las diversas aproximaciones que
se han realizado sobre el estudio del perdon , como el estudio titulado Las razones para
perdonar ,Concepciones populares o teorias implicitas, con autoria de (Casullo, 2002), donde
presentan datos obtenidos sobre la base del andlisis de respuestas dadas por sujetos
adolescentes y adultos de poblacién general, residentes en la ciudad de Buenos Aires y el
conurbano bonaerense, con la peculiaridad de que estas fueron personas privadas de libertad
por haber cometido un delito y estudiantes de teologia cristiana siendo un total de 1715, a
esta poblacién se le realizo la pregunta ¢Es importante para Usted poder perdonar? Si. NO.
¢Por qué? , ante lo cual al analizar los datos gran parte de la poblacion general urbana
considera que poder perdonar es importante ,a su vez las personas que eligieron estudios
teoldgicos contemplan el perdén como tema central del pensamiento cristiano siendo un
deber ser, asociado con el rol sacerdotal que se ha elegido ejercer, sin embargo la dimension
religiosa aparece también entre las personas encarceladas , denotando que el ser creyentes es
una de las razones para perdonar ademas de esto se encontré que en esta muestra masculina
perdonar estéd asociado con querer al otro. Entre las personas mas jovenes de la poblacién el
perddn se vincula con tener una segunda oportunidad frente a la equivocacidn, asi como con
lograr paz interior y en general los hombres perdonan para olvidar y seguir hacia adelante y
mejorar la convivencia social, mientras que las mujeres tienden méas a reconocer que hay que
perdonar para poder ser perdonados y consideran el poder hacerlo un indicador de

inteligencia.
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En otro estudio que abarca “la compresion sobre el perdon y la reconciliacion en el
contexto del conflicto armado Colombiano “realizado por Cortés et al., (2016) identifico que
el perdon y la reconciliacién son 2 factores importantes y determinantes en la transformacion
de las précticas culturales en los procesos de paz , por otra parte se identificaron las ideas y
creencias sobre el perddn y la reconciliacion de los colombianos mediante una metodologia
cualitativa desarrollada través del método de la teoria fundamentada, contando con la
participacion de 45 hombres y mujeres de edades entre los 18 y los 65 afios, pertenecientes a
las clases sociales baja, media y alta, implementado una entrevista semiestructurada. De
acuerdo con el andlisis de las narrativas de los participantes, emergieron como categorias de
andlisis las definiciones del perdon, los factores que facilitan el perdoén, las definiciones de la
reconciliacidn, las condiciones para la reconciliacién y las competencias ciudadanas
involucradas en el perdédn y la reconciliacion.

Encontrando en los principales hallazgos opiniones en las que se definia el perdén como
un proceso de reemplazo de las emociones negativas hacia un agresor por emociones
positivas y también como olvido del agravio. La reconciliacion es entendida en el sentido del
reinicio de las interacciones con el agresor y en diversos casos se considerd que no habia
ninguna diferencia entre perdonar y reconciliarse.

Otro estudio que merece la mencion fue el realizado en un contexto similar al del conflicto
armado Colombiano, este se realizé en el pais de chile titulado “Emociones como
Predictores del Perddn en el Contexto de la Violacion a los Derechos Humanos en
Chile”(Cardenas, Castro, Ascorra, San Martin, Rodriguez, & Paez, 2013) utilizado datos de
una muestra de personas afectadas y no afectadas por la violencia politica en Chile siendo un
total de 1267 participantes, con el objetivo de estudiar el rol predictor de las emociones sobre
las creencias de perdon para ello, la metodologia de este estudio se centro en el analisis de

regresion multiple el cual indico que el efecto de las emociones evaluadas, que si bien
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significativo estadisticamente, es poco relevante para la muestra general. En las victimas
directas el valor del coeficiente de regresion es mas elevado que para los otros grupos. Las
emociones que mas contribuyen a la explicacion son la ira, el dolor y la esperanza, indicando
que, a menores niveles de ira y mayores de dolor y esperanza, mayor es el acuerdo con que
las victimas de la violencia politica lograran perdonar a quienes les han hecho dafio en el
pasado. Por otro lado, las emociones que activan la remembranza de los hechos de violencia
resultan fundamentales para la compresion de las acciones de las personas y sus actitudes
frente al perdon.

A su vez la literatura nos muestra que existe un relacion entre el perdon, la reconciliacion
y la salud mental de las victimas de la violencia socio-politica ( Lopez, Pérez, & Pineda,
2016) en su investigacion sobre las personas victimas de la violencia sociopolitica ,
denotaron que no solo se debe tener en consideracion la confrontacion que deben atravesar
las victimas al despojo y a los dafios materiales sino también a los dafios en su salud.
Considerando esencial para la intervencion y contribucidn al bienestar psicoldgico el proceso
de perddn y la reconciliacidn, de los que ya se ha evidenciado un efecto positivo tanto para
las victimas como para sus agresores. Por otra parte, esta investigacion establece tres grupos
tematicos dentro de los cuales se encuentran las implicaciones en la salud mental como
consecuencia de los hechos de violencia, las funciones del perdon y la reconciliacién como
estrategias para mejorar el bienestar psicoldgico de las victimas, y tercero los programas o
estrategias de intervencion para atender el sufrimiento psicoldgico de las victimas de los
conflictos violentos, cuyas estrategias son el perdon y la reconciliacion.

Como principales conclusiones se resalta que el perdon es una estrategia que se puede
aprender y que puede movilizar procesos emocionales y sociales para el bienestar, ademas de
la escasa la perspectiva de género en las intervenciones psicosociales, generando la incognita

de mejor conocimiento del funcionamiento y la gestionan los procesos de reconciliacion, y



finalmente que la ciencias sociales tienen el deber de basar sus intervenciones en los

hallazgos cientificos, compartiendo perspectivas como la de la justicia transformativa.
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Marco tedrico

Es imprescindible aclarar el paradigma de la psicologia en el que enmarca esta
investigacion el cual es la psicologia positiva, corriente creada por Martin Seligman, cuyo
objetivo consistié en mejorar la calidad de vida y prevenir la aparicion de trastornos mentales
a través del entendimiento de los mismos y la posibilidad de comprender desde otra
perspectiva estos fendmenos para contribuir a la productividad y bienestar de la vida de las
personas (Peterson & Seligman, 2004).

En la presentacién de la psicologia positiva, Seligman sugirié que dentro de los temas
centrales tratados desde este paradigma se encuentra el estudio de las emociones positivas
haciendo referencia a cuéles son sus precursores, consecuencias, su funcionamiento y
relacion con otras areas psicolégicas; el estudio de los rasgos positivos o fortalezas a través
de su conceptualizacion y comprension ,lo cual a permitiendo categorizar y disponer de
teorias sobre aspectos del ser humano que de otra forma se obviarian o en un caso poco
favorable se interpretarian en base a rasgos o procesos negativos (Avia y Vazquez, 1998)
citado por (Hervas, 2009).

Este hecho permitié la innovacion no solo en la teoria si no tan bien el area de
investigacién de la psicologia, mediante la generacion de proyectos en torno a la clasificacion
y elaboracién de un sistema de evaluacion de fortalezas, realizado fundamentalmente por
Chris Peterson y Martin Seligman, quienes afirman que es posible cultivar los mejores rasgos
del caracter y plantean la necesidad de herramientas conceptuales y empiricas para construir
y evaluar intervenciones a tal fin. (Martinez, 2006). Citado por (Nogueras, 2016)

Para los cuales las fortalezas son el principio fundamental de la condicion humana y una
actividad congruente con ellas, representa un importante camino hacia una vida psicoldgica
Optima, dichos constructos proporcionan la explicacion para la estabilidad de la vida Peterson

y Seligman (2004) citado por (Nogueras, 2016) estos autores proponen 24 fortalezas



personales agrupadas en 6 virtudes , todas estas pueden ser vistas junto a una pequeria

definicion , en la siguiente tabla :

Tabla 1 Clasificacion de las fortalezas personales (Peterson & Seligman, 2004)

Categoria Conformacion
-Creatividad: pensar en formas nuevas y productivas de hacer las cosas.
- Curiosidad: tener interés sobre todas las experiencias que estan teniendo lugar.
- Apertura mental: buscar el desarrollo de nuevas destrezas, temas y cuerpos de
Sabiduria'y conocimiento.

conocimiento

- Amor por el saber: buscar el desarrollo de nuevas destrezas, temas y cuerpos de
conocimiento.

- Perspectiva: ser capaz de proporcionar sabios consejos para otros
(Peterson & Seligman, 2004) citado por (Nogueras, 2016)

Coraje

- Integridad: decir la verdad y presentarse a uno mismo de forma genuina.

- Valentia: no amedrentarse ante la amenaza, el desafio, la dificultad o el dolor.
- Persistencia: finalizar lo que se empieza.

- Vitalidad: acercarse a la vida con excitacion y energia

(Peterson y Seligman,2004) citado por (Nogueras, 2016)

Humanidad

-Bondad: hacer favores y ayudar a los demas.

- Amor: Valorar las relaciones cercanas con los demas.

- Inteligencia social: ser consciente de los motivos y sentimientos de uno mismo y
de los demés.

(Peterson y Seligman,2004) citado por (Nogueras, 2016)

Justicia

- Imparcialidad: tratar a todo el mundo de la misma forma de acuerdo a las
nociones de justicia y equidad.

- Liderazgo: organizar actividades de grupo y conseguir que se lleven a cabo.
- Ciudadania: trabajar bien como miembro de un grupo o equipo
(Peterson y Seligman,2004) citado por (Nogueras, 2016)

Templanza

- Misericordia/Clemencia: perdonar a aquellos que nos han hecho dafio.

- Modestia/Humildad: dejar que los logros propios hablen por si mismos.

- Prudencia: ser cuidadoso acerca de las propias decisiones; no hacer o decir
cosas de las que uno podria arrepentirse.

- Autorregulacién: regular lo que uno siente y hace.
(Peterson y Seligman,2004) citado por (Nogueras, 2016)

Trascendencia

- Apreciacion de la belleza y la excelencia: percibir y apreciar la belleza, la
excelencia, o la destreza en todos los ambitos de la vida.

- Gratitud: ser consciente y agradecido de las buenas cosas que suceden.
- Esperanza: esperar lo mejor y trabajar para lograrlo.

- Humor: gusto por la risa y la broma; generar sonrisas en los demas.

- Espiritualidad: tener creencias coherentes sobre un propésito mas alto y un
sentido de la vida

(Peterson y Seligman,2004) citado por (Nogueras, 2016)

25



26

Se debe resaltar que las que tienen mayor relevancia para esta investigacion se encuentran
agrupadas dentro de la categoria templanza, ya que se encuentran directamente relacionadas

con el perdon, y la importancia de la capacidad del perdon, las cuales son:

Tabla 2 Fortaleza templanza

Fortalezas de la Templanza: Clemencia y Misericordia, Humildad/Modestia, Prudencia y
Autorregulacion

Categoria Definicién

La Clemencia representa un conjunto de cambios
prosociales que ocurren en un individuo ofendido o dafiado
por alguien cercano, en el que las motivaciones basicas o
tendencias de accién hacia el trasgresor se toman mas
positivas y menos negativos. por otra parte, la clemencia
Clemencia y Misericordia puede considerarse como una forma especializada de
misericordia, el cual es un concepto méas general que refleja
benevolencia o compasién hacia un trasgresor, o alguien
sobre quien posee una autoridad, o alguien en una gran
afliccion. La persona que posee esta esta fortaleza no es
vengativa y da una segunda oportunidad a los demas.

Consiste en la estimacion precisa de los logros, talentos o
méritos individuales, dejando que los méritos hablen por si
solos ante los demas, esta categoria se extiende a otros
temas, como la sobriedad en la conducta social, implicando
hacer foco sobre el yo, o tener la capacidad de olvidarse de
si mismo. El individuo humilde reconoce el valor de todo y
de las diferentes formas en que personas y cosas pueden
contribuir en nuestro mundo. La persona con esta fortaleza
esta abierta a consejos, ideas nuevas e informacion
contradictoria.

Humildad/Modestia

Conflicto armado en Colombia.

El abordaje de este concepto es imprescindible para entender el contexto en el cual se
desarrolla la presente investigacion, este concepto ha recibido importante atencion por parte
de algunas prestigiosas instituciones a través del establecimiento de bases de datos con la
intencion de sistematizar la informacidn existente sobre guerras internacionales y guerras
internas, dentro de esta se encuentra la base de datos “Correlates of War Project” (COW) de
la Universidad de Michigan en Estados Unidos llevado a cabo por Small y Singer6, y la
realizada por la Universidad de Uppsala en Suecia y el PRIO en Noruega. Segun estas se

debe hablar de conflicto armado interno cuando citado por (Uprimny, 2005):
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existen combates armados en el territorio que involucran al Estado y a otras fuerzas
organizadas, existen al menos mil muertos relacionados con esos combates, de los cuales al
menos un 5% fue ocasionado por el actor armado mas debil.

Por otra parte , el proyecto de Uppsala y PRIO (Uprimny, 2005) considera que existe
conflicto armado interno cuando hay al menos 25 muertes por afio relacionadas con
enfrentamientos armados en el territorio de un pais, en donde uno de los actores es el Estado,
este conflicto debe ser llamado guerra cuando las muertes asociadas a los combates superan
mil al afio.

A pesar de que ambas definiciones difieren en cifras, tienen en comdn ciertos factores
como:

La violencia debe superar una cierta intensidad, ya que debe ocasionar al menos un cierto
namero de victimas ademas tratarse de una violencia relativamente organizada, pues deben
existir combates lo cual supone que el actor armado que se enfrenta al Estado debe contar con
una estructura militar basica ser capaz de ofrecer una resistencia armada que perdure al
menos un cierto periodo.

Otra definicion existente es la proporcionada por el derecho internacional humanitario ,
para esta organizacion el caso de los conflictos no internacionales, las dos normas méas
importantes a tener en cuenta son el articulo 3° comdn a los Convenios de Ginebra de 1949 y
el Protocolo 11 de 1977(Uprimny, 2005), sin embargo el abordaje de las reglas regula los
conflictos armados no internacionales, pero no los define.

El articulo 1° del Protocolo Il establece que se apliquen sus normas, cuando conflicto
interno es mas intenso que los disturbios interiores o las situaciones esporadicas de violencia
ademas debe existir enfrentamientos entre el Estado y los actores armados disidentes, siempre
y cuando éstos tengan mando responsable y control territorial suficiente para realizar

operaciones militares y aplicar las normas humanitarias, por otro lado los actores armados
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deben tener un control territorial suficiente para realizar acciones militares y aplicar las
normas humanitarias.(Uprimny, 2005).

Dentro de este contexto existe un concepto que de no ser conceptualizado se corre el
riesgo de naturalizar su presencia, este debe ser abordado para tipificar y ayudar a
comprender los diversos fendmenos que ocurren en su interior, el cual se conoce como la
violencia.

Violencia.

La violencia se ha caracterizado porque al igual que el perdén, ha tenido una abordaje
amplio implicando su expansion por numerosos areas de la vida cotidiana, hasta el punto de
que en la actualidad, no existe alguna area de la vida social que no esté libre de una de su
modalidad endémica, un ejemplo de esto es cuando se habla de violencia politica haciendo
referencia a los atentados o enfrentamientos armados entre facciones de un conflicto;
violencia social cuando existe un aumento de la desigualdad, de la pobreza o de la exclusion;
violencia delictiva cuando en un acto punible; violencia en el deporte; entre otras (Garriga &
Noel, 2010); La violencia no es un fendmeno nuevo, este ha sido estudiado por antrop6logos,
socidlogos y hasta psicdlogos los cuales reconocen que es un significante que abarca varios
significados y a su vez es ambiguo, al punto de poder definir acciones tanto individuales
como colectivas; organizadas como espontaneas, ritualizadas o rutinizadas, legales o ilegales,
intencionales o no intencionales (Martin 2000) citado (Garriga & Noel, 2010, p.98) Existen
diversas connotaciones de la violencia, dentro de las cuales se encuentra la violencia como
simbdlica o psicoldgica, caracterizada por el dafio invisible haciendo énfasis en la
importancia de la inferencia en el relato de una victima o de un testigo, esta postura no
delimita el objeto pasible de construccion a partir de una observacion directa (Garriga &
Noel, 2010). En algunas obras como las de Pierre Bourdieu citado por (Garriga & Noel,

2010,p.106) se aborda la violencia simbolica como una concepcion psicoanalitica que
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entienden la socializacién como una forma de violencia, por el hecho de que implica una
imposicion arbitraria cultural sobre una serie de impulsos prosociales, otra posibilidad
involucra el hacer pasar el limite no a través de las formas fisicas o “psicologicas” de la
violencia o de su legitimidad o ilegitimidad, sino a través de la frontera que separa al
consentimiento de la coaccion (Garriga & Noel, 2010).

Otra concepcion sobre la violencia involucra las caracteristicas de sus dimensiones, es
decir, a los implicados en la trasgresion esta puede categorizarse como directa, cuando la
violencia es manifestada de manera muy evidente. Su expresién puede ser por lo general
fisica, verbal, psicoldgica o estructural. (Martinez, 2016) por otra parte , Cuando se habla de
la violencia intrinseca a los sistemas sociales, politicos y econémicos, abarca aquellos
aspectos de la cultura, en el &mbito simbdlico de nuestra experiencia (materializado en la
religion e ideologia, lengua y arte, ciencias empiricas y ciencias formales simbolos como las
cruces, medallas, medias lunas, banderas, himnos, desfiles militares entre otras que puede
utilizarse para justificar o legitimar la violencia directa o estructural(Calderdn, 2016)
Vulneracion por la violencia.

Inmerso en este factor endémico , y alin mas en el contexto colombiano la violencia
denota la conmocion social y politica que sacudié al pais de 1945 a 1965, dejando una cifra
de muertos alarmantes cuyos célculos se encuentran entre los 100.000 y los 300.000, lo que
trajo como consecuencia numerosos problemas, dejando a la poblacién rural en una situacion
ambigua por la barbarie producto de las disputas entre los bandos, afectando a la poblacion
civil, (Trujillo, 2009).

En los estudios sobre la violencia de la década de 1950 Sanchez citado por (Trujillo,
2009,p.27); afirma que existen tres tendencias en los trabajos desarrollados sobre la violencia,
la primera donde esta se convirtié en un transito coyuntural de la politica entre 1945 y 1965

proyectandose como un elemento estructural de la evolucion politica y social del pais, la
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segunda donde el creciente desplazamiento de los enfoques globalizantes a los estudios
regionales, a unidades teméticas o coyunturas especificas, y una tercera donde en la nueva
historiografia rompe con cierto economicismo propio de la década de 1970 la cual reconoce
los determinantes politicos, sociales y culturales del fenébmeno, por otra parte a existié un
reconocimiento de la violencia a través de la cultura donde se ha referenciado mediante
diversas manifestaciones culturales, como las artes plasticas, la literatura las cuales sefialan
ausencias en la vida cotidiana, mitos, leyendas y creencias en torno a la violencia, la mujer y
violencia, religiosidad y violencia.(Trujillo, 2009).

Este conflicto interno colombiano trajo como consecuencias a nivel individual y colectivo
afectaciones en diferentes esferas de desenvolvimiento debido al involucramiento
involuntario de la poblacion civil por el uso de la coaccidn o estrategias emitidas por las
fuerzas armadas al margen de la ley, terminaron por afectar diversos &mbitos de la vida del
sujeto como el dafio a recursos materiales e intangibles, ante lo cual surgieron medidas que
mitigan las afecciones generadas por este conflicto. Donde por lo general se suele cometer
un error comun al centrarse casi que exclusivamente en la reconstruccion material y la
satisfaccion de las necesidades basicas sin dar relevancia al dafio en el tejido social, dafios a
la salud mental individual y colectiva, generados por los conflictos que contribuyen a la
perpetuacion del sufrimiento de los individuos y las comunidades.(W. Lopez et al., 2016)En
este contexto subyacen dos conceptos que tienden a confundirse debido a su cercania , la
vulnerabilidad y vulneracion, por un lado el verbo ‘vulnerar’ (del latin vulnus, que significa
herida) significa dafiar, perjudicar, y/o violar una ley o un precepto(Madrid, 2009) en cuanto
a la vulnerabilidad una revision en la literatura de nota que las diversas definiciones del
concepto de vulnerabilidad dependen del dominio del que se trate, la indole y el problema de
investigacion. Por lo cual se puede encontrar vulnerabilidad informatica, vulnerabilidad

ambiental o en el ambito de las Ciencias Sociales, vulnerabilidad sociodemografica,
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vulnerabilidad sociolaboral y vulnerabilidad educativa entre otros. Desde su raiz etimoldgica;
difiere de la vulneracion haciendo referencia esta a la raiz latina del término vulnerabilidad
que significa “puede ser herido o sufrir alguna lesion fisica o moral” aplicable tanto a
individuos como a grupos (Madrid, 2009).

Siguiendo con este orden de ideas el ser humano puede llegar a ser dafiado por diversas
situaciones que no alcanzan a todos por igual, ni de la misma manera por diversos factores
que interfieren su fluctuacion, existiendo una diferencia significativa entre estos dos
conceptos que tienden a confundirse, permitiendo que a través de la vulneracion se identifica
queé responsabilidades y planteamientos de transformaciones circunstanciales, Por ejemplo, si
decimos que la empresa ‘x’ ha vulnerado los derechos de los trabajadores, resulta facil
identificar que la empresa ‘x’ ha de asumir responsabilidades respecto a sus trabajadores y
que hemos de buscar y utilizar las formulas para defender los derechos de los
trabajadores(Madrid, 2009)

En contraste a la realidad vivida en el contexto colombiano, se han categorizado de
manera intencion la existencia de una serie de hechos tipificados por el registro Gnico de
victimas; los cuales permiten visibilizar la vulneracion a los derechos por parte de los actores
implicados indirectamente en el conflicto, a las cuales se les puede denominar victima y a su
vez identificar qué grado de vulneracion de los derechos sufrieron. Se define de esta manera a
una victima como aquellas personas que individual o colectivamente hayan sufrido un dafio
por hechos ocurridos a partir del 1° de enero de 1985, como consecuencia de infracciones al
DIH de violaciones graves y manifiestas a las normas internacionales de Derechos Humanos,
ocurridas con ocasion del conflicto armado interno. (Departamento Nacional de Planeacion,

2018)
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Desplazamiento.

Accion en la que una persona o comunidad se ve forzada a migrar dentro del territorio
nacional abandonando su localidad de residencia o actividades econdmicas habituales, porque
su vida, su integridad fisica, su seguridad o libertad personales han sido vulneradas o se
encuentran directamente amenazadas, con ocasion de cualquiera de las siguientes situaciones:

Conflicto armado interno, disturbios y tensiones interiores, violencia generalizada,
violaciones masivas de los Derechos Humanos, infracciones al Derecho Internacional
Humanitario u otras circunstancias emanadas de las situaciones anteriores que puedan alterar
o alteren drasticamente el orden publico. (Ministerio de Educacion Nacional, 1997)

Homicidio.

El que, con ocasion y en desarrollo de conflicto armado, ocasione la muerte de persona
protegida, integrantes de la poblacién civil, personas que no participan en hostilidades y los
civiles en poder de la parte adversa, heridos, enfermos o ndufragos puestos fuera de combate,
personal sanitario o religioso, periodistas en mision o corresponsales de guerra acreditados,
combatientes que hayan depuesto las armas por captura, rendicién u otra causa analoga,
quienes antes del comienzo de las hostilidades fueren considerados como apatridas o
refugiados (Corte Constitucional, 2007)

Amenazas.

Es el anuncio o indicio de acciones que puedan llegar a causar dafio a la vida, integridad,
libertad o seguridad de una persona o de su familia. La amenaza puede ser directa cuando
estd expresamente dirigida contra la victima o indirecta cuando se presume inminencia de
dafio como resultado de situaciones emergentes, en el contexto de la victima. La amenaza
esta constituida por un hecho o una situacion de caracter externo y requiere la decision o

voluntariedad de causar un dafio.(Unidad para las Victimas, 2017)
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Desaparicion Forzada.

Refiere al hecho en el cual un particular que, perteneciendo a un grupo armado al margen
de la ley o en calidad de servidor publico, someta a otra persona a privacion de su libertad
cualquiera que sea la forma, seguida de su ocultamiento y de la negativa a reconocer dicha
privacion o de dar informacion sobre su paradero, sustrayéndolo del amparo de la ley. (Corte
Constitucional, 2012)

Pérdida de bienes muebles o inmuebles.

Con el despojo existe la intencion manifiesta de robo, expropiacion, privacion,
enajenacion de un bien o de un derecho. También puede estar asociado a la privacion y
despojo del disfrute y gozo de bienes muebles e inmuebles, espacios sociales y comunitarios,
hébitat, cultura, politica, economia y naturaleza .(Sdnchez, Machado, & Meertens, 2009)

Acto terrorista.

Son ataques indiscriminados o excesivos 0 haga objeto a la poblacion civil de ataques,
represalias, actos o amenazas de violencia cuya finalidad principal sea aterrorizar.
(Convenios de Ginebra, 1949)

Secuestro.

Delito contra la libertad de las personas. Consiste en su apoderamiento, privacién de la
libertad o retencion en contra de su voluntad, por medio de la violencia, intimidacion o
engario para obtener un provecho, extorsionar o forzar la voluntad ajena. (Congreso de la
Republica de Colombia, 2000)

Delito contra la libertad y la integridad sexual.

Todo acto que atente contra la dignidad y la libertad de una persona mediante el uso de la
fuerza fisica, psiquica o moral con el propdsito de imponer una conducta sexual en contra de

su voluntad. Corresponde a formas de violencia sexual cometidas con ocasion del conflicto
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armado interno, tales como: acceso carnal violento, esclavitud sexual, prostitucion forzada,
esterilizacion forzada, aborto forzado, entre otras. (ICBF, 2014)
Minas Antipersonal y Municiones Abandonadas sin Explotar.

Es la accion en la que un grupo armado instala manualmente sobre o cerca de la superficie
del terreno o de otra superficie cualquiera un artefacto explosivo, que detona o explota por la
presencia, la proximidad o el contacto de una persona o de un vehiculo, o para ser accionado
a distancia. Se identifican dos tipos de eventos por Minas Antipersonal y Municiones
Abandonadas sin Explotar. (Collazos, 2017)

Por accidente se entiende un acontecimiento indeseado causado por minas antipersonal o
municiones sin explotar que causa dafio fisico y/o psicoldgico a una 0 mas personas.

Por incidente se entiende un acontecimiento relacionado con minas antipersonal o
municiones sin explotar, que puede aumentar hasta un accidente o que tiene el potencial para
conducir a un accidente. (Collazos, 2017)

Tortura.

Todo acto por el cual se inflija intencionalmente a una persona dolores o sufrimientos
graves, ya sean fisicos o mentales, con el fin, en particular de obtener de ella o de una tercera
informacion o una confesion; castigarla por un acto que haya cometido, o se sospeche que
haya cometido; intimidar o coaccionar a esa persona o a otras. (Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos, 2003)

Vinculacién de Nifos, Nifias y Adolescentes.

Se refiere al hecho en el cual, con ocasion y en desarrollo de conflicto armado, se reclute
menores de dieciocho (18) afios o se les obligue a participar directa o indirectamente en las

hostilidades o en acciones armadas. (Corte Constitucional, 2009)
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Abandono o despojo forzado de tierras.

El desplazamiento de habitantes rurales ocasiona el abandono de las tierras que habitan y
los espacios y actividades que realizan en la vida cotidiana. A pesar de que cuando se habla
de abandono se piensa principalmente en la tierra, existen otros bienes que también son
abandonados y que deben hacer parte de la reparacion integral a las victimas. EIl abandono
puede referirse a bienes materiales y a bienes simbélicos o comunitarios. Entre los bienes
materiales estan los de caracter privado como la tierra, las viviendas, los animales, los

cultivos y plantas y las herramientas o bienes muebles. (Moncada, 2011)
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Capacidad de perdon

En concordancia con los aportes de la psicologia positiva se debe aclarar que la
Misericordia, se asocia con el perdon y por ende con la capacidad de perddn, por esto el
reciente interés por estos constructos ha facilitado que se generen méas indagaciones sobre el
constructor de la capacidad de perdon,(Hervas, 2009), cuyo abordaje tedrico y practico ha
poseido multiples perspectivas producto del interés creciente de profundizar sobre este tema y
las carentes bases epistemoldgicas para su abordaje, dando la posibilidad de que cada uno de
los autores que han referido sobre este fendmeno lo hagan desde su paradigma
epistemoldgico, situacion que ha generado que no exista un consenso absoluto entre los
investigadores sobre su definicién (Maganto & Garaigordobil, 2010).

El perdonar es considerado como una accion que se encuentra dentro de las relaciones
humanas, ya que es a travées de ellas que existe la posibilidad de sentirse herido por la
conducta del otro, por cuestiones pequefias como algo dicho sin pensar; por acciones que
contemplen consecuencias MAs severas, como una traicion, el comprometimiento de la
integridad fisica, entre otras multiples situaciones(Guzman, 2010). Cuando ocurren
acontecimientos donde factores vitales del individuo se comprometen, su realizacion puede
convertirse en un aspecto critico en el proceso de recuperacién de transgresiones mayores,
dentro de algunos casos de esta indole se encuentra la infidelidad en el caso de una pareja, 0
la trasgresion de la integridad fisica y psicoldgica. Sin embargo algunos teéricos consideran
que para que ocurra el perdén debe haber existido un dafio o trasgresion interpersonal
cometido por otro, en donde la primera reaccion natural del sujeto que responde a una ofensa
es la de responder a su ofensor con diversas conductas negativas que por lo general, es la
conducta de evitacion o conductas de venganza McCullough (2001) citado por (Deustua,
2015) Cuando una persona decide perdonar a otra, esta intenta modular sus reacciones

negativas, lo que aumenta la probabilidad de restaurar de forma armoniosa y benevolente la
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relacion interpersonal, trayendo como resultado que los pensamientos, sentimientos y
comportamientos hacia el ofensor se vuelven menos negativos y més positivos (Deustua,
2015). Para algunos autores esto es clave para la comprension de como las personas son
capaces de mantener relaciones interpersonales satisfactorias que a su vez poseen relevancia
en la asociacion entre el perdon y la salud, tanto fisica como emocional. Seligman (2002)
citado por (Guzman, 2010).

La indagacion sobre este constructo ha tenido multiples fines, dentro de los cuales se
encuentran los netamente investigativos y los de construccion de instrumentos que permitan
medirlo, dentro de los estudios que centran su interés en el perdon encontramos algunos que
centran su interés en los cambios en las orientaciones interpersonales de la victima hacia sus
ofensores, McCullough (1998) citado por (A. Lopez, Kasanzew, & Fernandez, 2008) donde
se ha encontrado que los cambios en la venganza interpersonal y la evitacion estan asociados
con la disculpa que ofreceria el ofensor. En esta linea de estudios se han encontrado que las
intervenciones del perddn tienen como resultado cambios positivos a diferentes esferas del
desarrollo del individuo. Pero, para que esto sea posible resaltan la importancia de que el
trasgresor se tome responsabilidades por sus ofensas antes de tender a perdonarse a si mismo,
al reconocerse las acciones indebidas cometidas por el agresor y aceptar la responsabilidad de
ello.

Otra de las multiples maneras en las que se ha abordado el estudio del perdon es a través
del analisis de la influencia de las variables relacionadas con la ofensa como el dafio, tipo de
ofensa, las caracteristicas del ofensor; Es decir, el grado de relacién con él mismo, la
intencionalidad a la hora de ofender y las caracteristicas del ofendido entre las mas comunes
se encuentra la edad, sexo y las experiencias previas del perdon.(Deustua, 2015)

En cuanto al elemento constitutivo del perddn se encuentra que este es un fendomeno

moral positivo enmarcado sobre los codigos morales compartidos, este se caracteriza por
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tener un caracter tanto individual como transpersonal como producto en las propias
emociones, pensamientos y conductas de quien decide perdonar, ddndose dentro de un
contexto de interaccion especifico la relacion ofensor- ofendido, puesto que hablar de
ofendido hace referencia necesariamente a la historia relacional concreta con la persona que
le ha ofendido, el perddn es asimilado desde diferentes significados de esta manera se
considera un concepto contexto-dependiente. (Garrido, 2008).

Dentro de los muchos intentos por dar una explicacion al sistema cognitivo del
funcionamiento del perdén, McCullough, Kurzban y Tabak(2013) citados por (Deustua,
2015,p.29) sugieren un modelo donde tanto el perddon como la venganza, las cuales surgen
como sistemas de adaptacion psicolégica de respuesta a un conflicto o como mecanismos
cognitivos de respuesta, sosteniendo que la venganza y el perddn podrian tener funciones
biol6gicas complementarias ,siendo los mecanismos de venganza disefiados para disuadir a
los dafios y los mecanismos de perddn para resolver problemas relacionados con la
preservacion de relaciones valiosas a pesar del dafio recibido (Deustua, 2015).

Por otro lado, perdonar es un proceso complejo que generalmente se extiende durante un
tiempo considerable e incluye cambios intrapsiquicos e interpersonales variados y
sustanciales en las personas que lo experimentan, este fendmeno esta relacionado con el
bienestar emocional, fisico y psicoldgico de las personas y que el modo de dotar de sentido a
las experiencias influiria en el proceso de perddn. las investigaciones psicoldgicas sobre este
tema indica que el perddn da lugar a beneficios en la salud psicoldgica y mental al punto de
que este ha sido relacionado con el aumento de la esperanza de vida, la autoestima, percibir
una mayor satisfaccion en la vida y hasta reducir la posibilidad de depresion. Cuando el
proceso de perdonar falla por diversas razones, emergieron sintomas de naturaleza

psicoldgica como ansiedad, depresion e ideacion paranoide (Lopez et al., 2008).
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Por su parte Enright, Freedman y Rique citado por (Deustua, 2015, p.25) consideran que
existen cuatro puntos que resultan de suma relevancia para el entendimiento del perdon, en
primera estancia el ofendido sufrié un injusto y tal vez incluso un profundo dafio de otro;
segundo, el ofendido voluntariamente decide perdonar y el perddn es volitivo no algo
obligatorio; tercero, la nueva vision del ofensor incluye afectos como la superacion del
resentimiento por la compasién y cogniciones como la superacion de la condenacion por el
respeto y/o generosidad, y el cuarto componente, el ofendido puede perdonar incluso
incondicionalmente, independientemente de las actitudes o comportamientos actuales de la
otra persona. Makinen y Johnson(2006) citado (Lopez, 2012,p.22) afirman que el perdén
implica la reparacion de las heridas emocionales, restitucion de la confianza y reconstruir el
vinculo.

Strelan y Covic (2006) citado por ( Lopez, 2012,p.22) conceptualizan el perdon en el
marco de los mecanismos de afrontamiento del estrés, definiéndolo como un proceso de
neutralizacion de un estresor que es producto de la percepcion de una herida interpersonal;
McCullough, Worthington Jr y Rachal (1997) citado por (Guzman, 2010,p.21) conciben el
perdén como una transformacién motivacional en dos componentes: la motivacion a evitar a
la persona que ha ofendido y la motivacion a buscar venganza; sefialando que el perdén
implicaria una disminucion de ambas motivaciones.

Es evidente observar la existencia de multiples definiciones sobre el perdén y sus
elementos, al respecto Guzman, (2010) hace una sintesis de cuales son los puntos en comun
que estos tienen como primer punto de consenso el perdon tiene una implicacion de descenso
en la negatividad de los pensamientos, sentimientos y conductas hacia el ofensor; Otro punto
es que el perdon debe ser diferenciado de la negacion, que implica la falta de disposicion para
ver que ha ocurrido un dafio o el olvido accién que implica eliminar de la conciencia la

ofensa y la justificacion la cual involucra aceptar los motivos por los cuales el ofensor
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cometid su error. La esencia del perdon implica un proceso en el cual la persona se involucra
de manera intencional y que la decision de perdonar no excluye la opcién de reclamar
justicia, en la medida en que la motivacion de tal reclamo no sea meramente vengativa.

Como se observa general todas las definiciones psicologicas formuladas sobre el perdonar
se centran en un factor comun cuando los sujetos perdonan sus comportamientos, hacia quien
es objeto del perddn se transforman en més positivos; implicando un cambio interno y al
mismo tiempo pro social.; hacia una figura o situacion percibida como transgresora, en el
contexto de un vinculo interpersonal. Perdonar, supone tanto una dimensién subjetiva
intrapsiquica como otra interpersonal, por lo cual se sugiere pensar el perdon como un
constructo psicosocial; ejercen enorme influencia en su definicion y aceptacion de variables
de tipo religioso, ideoldgico-politicas, culturales y socio-histdricas. (Casullo, 2005).

Es importante aclarar que ciertas ocasiones se comente el error de confundir el concepto
psicoldgico perdonar ante ello Enright y Coyle (1998) citados por (Casullo, 2005,p.42)
refieren que el legal de indulto, condonar o excusar, se tiende a confundir el perdéon y
reconciliacion, par de conceptos que se relacional pero que hacen referencia a dos eventos
diferentes , por un lado al reconciliacion busca el restablecimiento de un vinculo, mientras
que el perddn hace referencia a la voluntad subjetiva de abandonar el resentimiento, los
juicios negativos y la indiferencia hacia ha generado algun tipo de dafio y poder desarrollar
sentimientos de compasion y generosidad.

Dentro de este abordaje conceptual se debe traer a colacion otras lineas de investigacion
que se han interesado en el disefio de instrumentos de evaluacion para medir la capacidad de
perdon y las dimensiones que lo componen, dentro de estos se encuentran Thompson et al.,
(2005) creadores del Herland Forgiveness Scale, instrumento de medicion que permite medir
la capacidad de perddn a través de diversas variables, tomando como referencia al perdon

como un proceso de transformacion de las respuestas de una persona al transgresor, la
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transgresion y las consecuencias negativas de la transgresion donde las respuestas se
entienden como pensamientos, sentimientos y comportamientos relacionados con la
transgresion y el transgresor de una persona, dando la caracteristica al concepto de fuerzas
con dos componentes, valencia y fuerza entendiendo la valencia a los pensamientos,
sentimientos o comportamientos los cuales pueden ser negativos, neutrales o positivos. La
fuerza, la intensidad e intrusion de los pensamientos, sentimientos o comportamientos que
puede variar como resultado de factores tales como el dafio percibido causado por la
transgresion. Una persona que perdona puede transformar sus respuestas negativas
cambiando la valencia de negativa a neutra o positiva, 0 cambiando tanto la valencia como la
fuerza de las respuestas.

Segun estos autores para que exista el perdon, la valencia de las respuestas de una persona
debe cambiar por lo menos a neutral, en este modelo de perddn no es necesario desarrollar
respuestas positivas como la compasién o la empatia. Las respuestas neutrales se consideran
suficientes para el perdon a su vez tampoco es necesario que una persona cambie la fuerza de
sus respuestas para poder perdonar. De esta manera, debilitar las respuestas de uno puede
fomentar el perddn; porque disminuye la intrusion o la intensidad de los pensamientos o
sentimientos negativos relacionados con la transgresion.

Este instrumento realiza una triparticion del perdén en tres esferas una medicién del
perddn hacia uno mismo, hacia los demas y de situaciones que escapan al control de
cualquier persona, este es un cuestionario de autoinforme, el cual puede ser llenado mediante
papel y lapiz o en computador, las cuales se dividen en nivel total del Total HFS con 18
items, perdon de si mismo con 6 items, perdon hacia los con 6 items y perdon de situaciones
con 6 items, cada subescala tiene su interpretacion, en el caso de la subescala de perdon
propio esta indica la capacidad que tiene el individuo para perdonarse ante un error 0 una

decision que trajo consigo resultados contraproducentes para el , cuando el individuo obtiene
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puntuaciones altas indican un nivel mas alto de perdén y una puntuacion mas baja, indica un
nivel méas bajo de perdén.

Por ultimo se debe resaltar los hallazgos realizados por Fisher y Exline (2006) citados
por (Lépez et al., 2008, p.214) los cuales han destacado en sus investigaciones que los
ofensores presentan emociones negativas, como el remordimiento y la auto condenacién, por
lo cual se generaria un mayor esfuerzo para el auto perdon en casos de ofensas serias. Las
ofensas serias crean un mayor sentido de injusticia (Witvliet, 2005; Worthington, 2003 citado
por (Lépez et al., 2008, p.213) y esto ocasiona mayores dificultades para llegar al perdon.
Complementario a lo anterior (Cafion, 2018)al ser seres sociales por naturaleza existen
maltiples ocasiones la vida cotidiana en donde llegue a existir algun tipo de trasgresion,
abarcando desde las mas pequefias e involuntarias, como decir algo sin pensar u olvidar una
cita, hasta otras mas serias como traicionar la confianza depositada, mentir impunemente o
trasgredir fisicamente a la otra persona. Sin embargo esto debe tomar importante mencion en
el caso de la vulneracion por hechos relacionados con el conflicto armado en Colombia, ya
que Las emociones que despierta el Respecto de las actitudes hacia el perdon, se ha
establecido su relacion con emociones como la esperanza, alegria y orgullo (Bar-Tal,
Halperin y De Rivera, 2007), miedo (Feldman y Stenner, 1997), ira 'y dolor (Techio, Zubieta,
Paez, De Rivera, Rimé y Kanyangara, 2011), vergiienza y culpa (Etxebarria, Paez, Valencia,
Bilbao y Zubieta, 2010), citado por (Cardenas et al., 2013,p.33) pudiendo todas ellas facilitar
o dificultar la accion de perdonar segun el contexto dentro del cual tengan lugar y segun
quienes sean los grupos que las manifiestan. De este modo, la esperanza se encuentra
relacionada con la creencia en la posibilidad de alcanzar fines colectivos deseables, por otro
lado es sabido que existen emociones, como la culpa y la verglienza, que movilizan hacia el

reconocimiento de la responsabilidad y el apoyo a las medidas de reparacion (Dresler-Hawke



y Liu, 2006; Etxebarria, Conejero y Pascual, 2011) citado por (Cardenas et al., 2013,p.32)y

otras, como la iray la rabia que movilizan en sentidos diferentes.
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Objetivos

Objetivo general

Establecer la asociacion existente entre la aproximacion a la vulneracion por hechos
relacionados con el conflicto armado y la capacidad de perdon en una muestra de los
estudiantes de la universidad Surcolombiana sede Neiva
Objetivos especificos

Medir la aproximacion a la vulneracion por hechos relacionados por el conflicto armado
en una muestra los estudiantes de la universidad Surcolombiana sede Neiva

Identificar la capacidad de perddn en una muestra de los estudiantes de la universidad
Surcolombiana sede Neiva

Comparar la asociacion de los niveles de la capacidad de perdon y la aproximacion a la
vulneracion por hechos relacionados con el conflicto armado en Colombia en una muestra de

los estudiantes de la universidad Surcolombiana sede Neiva
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Metodologia
Tipo de estudio

Este estudio se caracteriza por ser de tipo correlacional, ademas de no ser no experimental
con la peculiaridad que se miden dos 0 més variables, en este caso la aproximacion a la
vulneracion por hechos relacionados con el conflicto armado en Colombia y capacidad de
perdon y se establecen relaciones estadistica entre las mismas, estos estudios miden cada una
de ellas y, después, cuantifican y analizan la vinculacion, a través de la comprobacién de
hip6tesis sometidas a prueba (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2014), este tipo de estudio
tiene la utilidad en saber como se puede comportar una variable al conocer el
comportamiento de otras variables vinculadas, intentar predecir el valor aproximado que
tendra un grupo de individuos o casos en una variable a partir del valor que poseen en la o las
variables relacionadas, en cambio este se diferencia de los estudios descriptivos en que
mientras estos se centran en medir con precision las variables individuales los
correlacionales van un poco mas hallay miden més exactamente el grado de vinculacion
entre dos 0 mas variables, siendo incluidas varios pares de evaluaciones de esta naturaleza en
una sola investigacion (Hernandez et al., 2014).

Este estudio tiene la utilidad en saber coémo se puede comportar una variable al conocer
el comportamiento de otras variables vinculadas, intentar predecir el valor aproximado que
tendra un grupo de individuos o casos en una variable a partir del valor que poseen en la o las
variables relacionadas, en cambio este se diferencia de los estudios descriptivos en que
mientras estos se centran en medir con precision las variables individuales los
correlacionales van un poco més hallay miden maés exactamente el grado de vinculacion
entre dos o0 mas variables, siendo incluidas varios pares de evaluaciones de esta naturaleza en

una sola investigacion (Hernandez et al., 2014).
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De estos pueden resultar diversos tipos de correlacion siendo las mas comunes la positiva
donde una variable tiende a mostrar valores elevados junto a la presencia de otra; la negativa
donde los sujetos con valores elevados en una variable tenderan a mostrar valores bajos en la
otray la no correlacion donde no hay correlacion entre las variables, indicando que éstas
fluctdan sin seguir un patron sistematico entre si. (Hernandez et al., 2014).

Participantes

La poblacion estuvo conformada por una muestra de Jovenes estudiantes de la universidad
Surcolombiana sede Neiva, matriculados en el periodo académico de 2017-2, se contd con la
participacién de todas las facultades de un universo poblacion aproximado de 7506

El muestreo se caracterizd por ser intencional, teniendo como criterio de inclusion estar
matriculado en el periodo 2017-2, haber tenido aunque sea 1 punto de aproximacion a la
vulneracion por hechos relacionados con el conflicto armado en Colombia , debido a que en
primera instancia se aplicé la prueba a toda la muestra , al no encontrarse en su mayoria la
caracteristica del sujeto de haber sido vulnerado por hechos relacionados con el conflicto
armado en Colombia se descarto a los individuos que obtuvieron 0 en la matriz de
aproximacion a la vulneracion por hechos relacionados con el conflicto armado en Colombia
, instrumento desarrollo por los autores de la presente tesis , para la investigacion.

El procedimiento a realizar fue el siguiente en primera instancia se le asigné un nimero a
cada facultad perteneciente a la Universidad Surcolombiana sede Neiva, después se
seleccionaron de manera intencional semestres , teniendo como criterio de inclusion estar
entre el primer y undécimo semestre de cada una de las carreras, en cada uno de las
facultades seleccionados con el fin de brindar un amplitud y representatividad de todos los

semestres de las carreras ofertadas por la Universidad Surcolombiana sede Neiva.
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Tabla 3 Muestreo

Facultad Programa Frecuencia  Porcentaje
Ciencias Exactas Fisica 31 11,3
y Naturales

. . Comunicacién
CII?ITJ(r:]!]?iSI’]g:CIaIeS social y 42 15,3
y periodismo

. Ingeniera de

Ingeniera Software 25 9.1
Ciencias Juridicas Derecho 46 16,7

y Politicas

., Licenciatura en
Educacion pedagogia infantil 39 14,2

Economia 'y - .

Administracién de ~dministracion de 5 15.6
empresas

empresas

Salud Medicina 48 17,5

Total 274 100

Contando con la participacion de gran parte de la universidad al tener representantes de
cada uno de las facultades, con un programa que representara a cada una de las estas,
contando con un total de 274 participantes, en donde la facultad de salud fue la que conto con
mas participantes abarcando 17,5% de la muestra total con 48 participantes, mientras que la
facultad de ingenieria fue la que tuvo un nimero menor de participantes con 25, lo que
equivale a un 9,1%.

En cuanto al género de los participantes la mayoria de los participantes se presentaron en
la dimensidn "Femenino™ correspondiendo al 60% de los sujetos del estudio , siendo un total
de 165 participantes ubicados dentro de esta categoria, por otra al indagar sobre procedencia
de los participantes categorizada en Huila, Neiva y otros , de los 274 participantes mas de la
mitad de la poblacion es procedente de la ciudad de Neiva , con un total de 148 seguido este
con 78 personas de municipios o veredas que se encuentran dentro del departamento del
Huila como, Garzon, Pitalito, La Plata, Belén, Santa Helena, Cruce Guacirco, entre otros y 46
personas que entran en la categoria de otros, dentro de los que se encuentran participantes de
los departamentos de Caldas, Caquetd, Casanare, Cauca, Cundinamarca, Meta, Narifio,

Risaralda, Tolima, Valle, en cuanto al lugar de residencia el 97,8%(268) de la poblacion
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reside en Neiva mientras que solo un 2,2 % ( 6) residen en otros lugares como Campoalegre,
Guacirco, Rivera, Fortalecillas, los cuales se encuentran catalogados como “fuera de Neiva,
siendo en su mayoria personas que en su mayoria pertenecen a la religion catolica siendo
este el 60,9% de la poblacion total en 167, otro 40% se encuentra conformado por 74
personas con ninguna religion y 33 personas con otra religion, categoria que abarca: la
religion cristiana, hinduista, wika, ateo, testigo de jehova.

Respecto a las variables de edad, estrato y semestre, Los datos obtenidos sobre la edad de
los participantes, nos permite identificar que en promedio los estudiantes de la Universidad
Surcolombiana tienen una edad de 21 afios y que el menor dato registrado fue de 17 afios
mientras que el mayor fue de 31 afios, el dato que mayor frecuencia tuvo fue 19 afios con una
frecuencia de 75 datos. se conto con estudiantes desde primer semestre hasta noveno, en
donde su mayoria fueron estudiantes de 6 y 7 semestres, por otro lado, la muestra de primer
semestre hasta quinto semestre constituyo el 48,3% del total, habiendo mayor concentracion
de estudiantes de los semestres de sexto a noveno abarcando el 51,7% de la muestra total.
Ademas de esto mas del 78% de la poblacion se encontr6 dentro de los estratos 1y 2, siendo

el estrato 2 el que mayor frecuencia tuvo y el estrato 4 el que menor frecuencia tuvo.
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Instrumentos

En esta investigacion se usaron dos instrumentos, uno creado por Laura Y. Thompson y
CR Snyder (Thompson et al., 2005) y el otro creado por los desarrolladores de esta
investigacion.

Heartland Forgiveness Scale (Escala de perdon Heartland).

Fue creado en 1998 , pero la version en la que se basa esta investigacion es la del 2003 la
cual se encuentra finalizada y actualizada, este instrumento es una escala de autoinforme de
perddn disposicional, segun los autores durante su desarrolld y posterior aplicacion se
caracteriz6 por tener buenas propiedades psicométricas teniendo una validez convergente,
con una confiabilidad de consistencia interna satisfactoria con fuerte fiabilidad test-retest y
una estructura de factores clara y consistente.

El HFS evalda el perddn hacia uno mismo, los demas y las situaciones, y a su vez también
el constructo general de la disposicion para otorgar el perddn, los resultados de niveles de
perdon alto se correlacionaron positivamente con la flexibilidad cognitiva, el afecto positivo
y la distraccion mientras que se correlaciond negativamente con la venganza y la hostilidad,
segun Laura Y. Thompson y CR Snyder (2003) el perdén puede predecir cuatro componentes
del bienestar psicoldgico. Los autores refieren que el perddn ante las situaciones explica la
variacion Unica en estos componentes del bienestar psicoldgico, la relacidn existente entre el
perddn y la hostilidad demostraron tener asociaciones equivalentes e inversas con la duracion
de la relacién, a su vez el perddn explica las variaciones en la percepcion que tiene el sujeto
sobre la satisfaccion de las relaciones interpersonales e incluso cuando se controla por
confianza. El nivel de perdon se correlaciono positivamente con la disminucion de la
negatividad en las declaraciones escritas sobre las transgresiones en el presente contra el

tiempo pasado.
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La escala de perddn de heartland, realiza una triparticién del perddn en tres esferas una
medicién del perdon hacia uno mismo, hacia los demas y de situaciones que escapan al
control de cualquier persona, este es un cuestionario de autoinforme, el cual puede ser llenado
mediante papel y lapiz o en computador, las cuales se dividen en nivel total del Total HFS
con 18 items, perddn de si mismo con 6 items, perdén hacia los demas con 6 items y perdén
de situaciones con 6 items, cada subescala tiene su interpretacion, en el caso de la subescala
de perddn propio esta indica la capacidad que tiene el individuo para perdonarse ante un
error o0 una decision que trajo consigo resultados contraproducentes para él , cuando el
individuo obtiene puntuaciones altas indican un nivel més alto de perdon y una puntuacion
mas baja, indica un nivel mas bajo de perddn. Los rangos que estan entre puntuacion del 6 al
18 significa que uno(a) usualmente no se perdona, una puntuacion del 19 al 29 significa que
es tan probable que uno(a) se perdone como a que uno(a) no se perdone, una puntuacion del
30 al 42 significa que uno(a) usualmente se perdona (Thompson et al., 2005)

Respecto a las puntaciones de la subescala de perddn hacia los otros indica la capacidad
de la persona para perdonar a otro(a)s indicando las puntaciones altas un nivel alto de perdén
y una puntuacion mas baja, indica un nivel mas bajo de perdon, una puntuacion del 6 al 18
significa que uno(a) usualmente no perdona a otros, una puntuacion del 19 al 29 significa que
es tan probable que uno(a) perdone a otros como a que uno(a) no los perdone, una puntuacion
del 30 al 42 significa que uno(a) usualmente perdona a otros.

La puntuacion en la subescala de perdon a situaciones indica la capacidad de la persona
para perdonar a circunstancias, eventos o situaciones negativos que estan fuera de todo
control, Una puntuacién mas alta indica un nivel més alto de perdon y una puntuacion mas
baja, indica un nivel méas bajo de perdon, una puntuacion del 6 al 18 significa que uno(a)
usualmente no perdona a situaciones que estan fuera de todo control, una puntuacion del 19 al

29 significa que es tan probable que uno(a) perdone a situaciones que estan fuera de todo
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control como a que uno(a) no las perdone, una puntuacion del 30 al 42 significa que uno(a)
usualmente perdona a situaciones que estan fuera de todo control.
La puntuacion total en la escala de Heartland de perddn indica la capacidad de perdonar de

una persona hacia si mismo(a), hacia otras personas y hacia situaciones fuera de todo control.

Tabla 4 categorias del Heartland Forgiveness Scale

Puntuacion  Cuantificacion Interpretacion

uno(a) usualmente se perdona, perdona a otros y
perdona a situaciones fuera de todo control.
es tan probable que uno(a) se perdone como a
que uno(a) no se perdone, que uno(a) perdone a
Media 55 al 89 otros como a que uno(a) no los perdone y que
uno(a) perdone a situaciones fuera de todo
control como a que uno(a) no las perdone,
significa que uno(a) usualmente no se perdona,
Baja 18 al 54 no perdona a otros, y no perdona a situaciones
fuera de todo control,

Alta 90 a 126

En cuanto a las propiedades psicométricas se ha documentado en la literatura que su
consistencia interna fue buena, teniendo una consistencia interna para el perdén de uno
mismo 0.75, para el perdon de otros 0.78, para el perdon de la situacion 0.77 y para HFS en
general 0.86 Thompson et al., 2005 citado por (Bugay & Demir, 2010p. 1928)

Es importante aclara que la version que se aplico en esta investigacion fue una adaptacion
realizada por los investigadores, debido a que no existen pruebas para el contexto
Colombiano, este procedimiento facilito que los participantes en esta investigacion lograr
comprender con mayor facilidad las preguntas implicitas en el instrumento, para llevar a cabo
este proceso se realiz6 un proceso escalonado , donde en primera instancia se tomd la versién
original del instrumento y con ayuda de una docente de la de la Universidad Surcolombiana
especialista en traduccion de la universidad javeriana, Paola Hoyos y Santiago Deiber
Herrera un egresado de Licenciatura en educacion basica énfasis humanidades lenguas
extranjeras- inglés, se realizd un proceso de back-translation en dos fases, posterior a este
proceso los autores de esta investigacién modificaron algunas palabras que no encajaban en

el contexto Colombiano.
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Matriz de aproximacion a la vulneracion por hechos relacionados con el conflicto
armado en Colombia.

Para iniciar con la conceptualizacion de la matriz se debe definir a una victima como
aquellas personas que individual o colectivamente hayan sufrido un dafio por hechos
ocurridos a partir del 1° de enero de 1985, como consecuencia de infracciones al DIH de
violaciones graves y manifiestas a las normas internacionales de Derechos Humanos,
ocurridas con ocasion del conflicto armado interno. (Departamento Nacional de Planeacion,
2018), al aclararse esto se debe mencionar que este instrumento fue creado por los autores de
esta investigacion, con el fin de medir la aproximacién a la vulneracién por hechos
victimizantes del conflicto armado, para lo cual se tom6 como referencia el registro Gnico de
victimas y el listado de las victimas por hecho victimizante, la cual sirvié como guia para
establecer los hechos victimizantes ocurrido en el marco del conflicto armado en Colombia
que generan un grado mayor de vulneracién de los derechos humanos. Para el
establecimiento de las puntuaciones que cada uno de estos hechos se recurrio a hacer
encuestas a 100 estudiantes escogidos al azar, la cual contenia un listado un listado de los
hechos ocurridos en el marco del conflicto armado, establecidos a través de este registro y los
participantes de esta daban una denominacion de namero del 1 al 12 dependiendo del nivel
percibido por ellos de la trasgresion a los derechos, siendo 12 el mayor y 1 el menor.

Para identificar el grado de aproximacion se cred un listado de sujetos los cuales podrian
ser posibles victimas de estos acontecimientos, estos fueron yo (la propia persona), familia
nuclear ( padre, madre, hermanos, hermanas) familia extensa(tios, tias, sobrinos, etc.), amigo
, Vecino , conocido, para determinar el grado de mayor aproximacion se realizé un
procedimiento similar en el cual los participantes de la encuesta ponian una numeracion del 1
al 5, enumerando de manera decreciente el grado de cercania e importancia que tendria esto

para un sujeto.



53

El resultado final de esto fue una estructuracion de filas conformadas por los hechos
victimizantes y columnas formados por los niveles de cercania con el sujeto evaluado,
cercania emocional y fisica. A cada uno de estos se le asign6 un punto arbitrario siendo el
valor més alto 7, para obtener el célculo de aproximacion a la vulneracion se toma el
intersecto entre la fila y la columna y se multiplican ambos valores, posterior a esto se suman
todos los resultados de los intersectos.

Una vez construido esta matriz, se envid a un grupo de expertos en el &rea psicométrica y
en el conflicto armado en Colombia para determinar la pertinencia y validez de los reactivos
puestos en esta; dentro de los cuales se encontraba los docentes, Manuel Sanchez Cuellar,
Diana Andrade Oviedo, ademas de un experto en derechos Humanos Carlos Zapata
Bohorquez, directo del programa de psicologia de la universidad de Amazonia
posteriormente se realiz6 una reunion con otro grupo de expertos conformado por los
docentes de la universidad Surcolombiana Manuel Sanchez Cuellar y William Sierra Baron
para evaluar la validez de fazie, donde se analizaban los elementos constitutivos de la matriz
y realizaban una operacionalizacion a cabalidad de todos los reactivos.

Para la presente investigacion se establecieron niveles de Aproximacién a la Vulneracion
de acuerdo con los puntajes obtenidos en el instrumento, asi: Entre 1y 98 representa un nivel
bajo; entre 99 y 220 representa un nivel medio y entre 221 y 1190 supone un nivel alto en el
constructo. Estos niveles fueron planteados a partir de los percentiles 20,60 y 80. Estos
valores no pretenden dar un diagndstico sino facilitar el anlisis de la informacién.
Calificacion.

Se debe tener en cuenta la ubicacion de la seleccion del sujeto y el hecho victimizante, el
cual adquiere menor valor cuando desciende y mayor cuando asciende de esta manera en las
filas el desplazamiento obtiene la mayor puntuacion con un valor de 12 y el abandono o

despojo forzado de tierras un valor de 1, por su parte en las columnas se encuentra el Yo con
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un valor de 7 , familia nuclear entendido como los miembros de una pareja y/o sus hijos , Por

dos adultos emparejados, con o sin hijos, como a los formados por un adulto con uno o varios

hijos con un valor de 6 , familia extensa entendida como familiares de diferentes

generaciones; Abuelos, bisabuelos, tatarabuelos, etc. Con un valor de 5; amigo con un valor

de 4, conocido con un valor de 3, compafiero con un valor de 2 y vecino un valor de 1, para

hallar el grado de aproximacion a la vulneracion se deben multiplicar los valores de hechos

seleccionados por el quien y realizar el sumatorio total. A continuacion, se contempla un

ejemplo

lustracion 1 Ejemplo matriz aproximacion a la vulneracion

Hecho
victimizante /a
aproximacion

Yo

Familia
nuclear

Familia
extensa

Amigo

Conocido

Compafiero

Vecino

Desplazamiento

Homicidio

Amenazas

Desaparicion Forzada

Perdida de bienes muebles o inmuebles

Acto terrorista

Secuestro

Delitos sexuales

Minas

Tortura

Vinculacién de menores

Despojo

El nivel de aproximacién a la vulneracion del ejemplo es equivalente a 99, ya que el valor

de desplazamiento equivale a 12 y al multiplicarlo por Yo que equivale a 7 da un total de 84,

a esto se debe sumar la multiplicacion de 1 valor de delitos sexuales que equivale a 5 por

conocido que equivale a 3 dando 15, al sumar estos dos se obtiene la puntuacion total de 99,

el cual seria el nivel de aproximacion a la vulneracion por el conflicto armado en Colombia

que tuvo el sujeto.
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Hipdtesis

Por una parte se contempla la hip6tesis nula en donde se afirma que no existe asociacion
existente entre la capacidad de perdon y la aproximacion a la vulneracion por hechos
relacionados con el conflicto armado en Colombia, por otro lado se completa la posibilidad
de la existencia asociacion con base en los antecedentes contextuales, sociopoliticos,
conocimientos empiricos productos de la interaccion con algunos actores del conflicto y los
datos obtenidos del plebiscito el cual denota reiterativamente que los focos de mayores
vulneracion de derechos por hechos relacionados con el conflicto armado en Colombia,
fueron los lugares geograficos en donde mayor apoyo y validacién brindaron a la posibilidad
de un acuerdo de paz, ademas de ir en contra del imaginario circundante en la sociedad sobre
la ausencia de reparacion y buscar estrategias para la reparacion de las victimas directas e
indirectas, los autores de esta investigacion tiene la hipdtesis de que las personas que han
tenido en su vida una mayor aproximacion a la vulneracion de los derechos por actos
relacionados con el conflicto armado, mostraran una mayor capacidad de perdon en sus tres
dimensiones, puesto que datos empiricos como los resultados del plebiscito y hallazgos
realizados en la literatura sobre la importancia del perdon como factor terapéutico apoyan

este postulado.
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Procedimiento

La investigacion se realiz6 en varias fases una inicial que abarca el surgimiento de la idea
de investigacion, revision en la bibliografia, delimitacién de la poblacién y objetivos, una
segunda en la delimitacion de pruebas y construccion de la matriz a aproximacion a la
vulneracion por hechos relacionados con el conflicto armado, otra donde se recogio la
informacidn y organizo de manera adecuada y una tercera donde se analizan y discuten los
resultados.

Fase 1: revision bibliografia y marco de referencia.

Esta comprendi6 el surgimiento de la idea de investigacion , la cual se generé a través de
lo ocurrido el 10 de octubre de 2016 cuando se realizé el plebiscito sobre el acuerdo de paz,
pese a los rumores que existian sobre una posible manipulacion de medios, causo mucha
curiosidad que los lugares donde ocurrieron hitos representativos del conflicto armado donde
se vio afecta la poblacion civil en general fue donde mas hubo aprobacidon por el acuerdo de
paz, generandonos la incdgnita de la asociacién existe entre la capacidad de perdén y
aproximacion a la vulneracion por hechos relacionados con el conflicto armado en Colombia.

Una vez creada esta incdgnita se procedio a hacer una revision en la literatura a través de
una busqueda sistematica en diversas bases de datos donde se buscé lo posible sobre
capacidad de perdon, factores contextuales, limitantes, facilitadores, la importancia en la
salud, y tan bien sobre la aproximacion a la vulneracion y la vulneracién en general , lo que
trajo consigo dificultades al no estar tan claro en la literatura las diferencias entre la
vulneracion y la vulnerabilidad , recurriendo asi a la intertextualidad para hallar una
definicion pertinente.

En esta seccion se delimito la poblacion que serian los jovenes estudiantes de la

universidad Surcolombiana sede Neiva, matriculados en el periodo 2017-2, y se escogieron
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de manera aleatoria los programas que representaria las facultades, procurando que existieran
participantes de todos los semestres.
Fase 2: seleccion y desarrollo de instrumentos

Una vez construido el marco tedrico, se procedio a escoger los instrumentos adecuados
para el complimiento de los objetivos de la investigacion, dichos instrumentos fueron el HFS
al cual se le realizo un proceso de traduccion y adaptacion , la matriz de aproximacion a la
vulneracion por hechos relacionados con el conflicto armado en Colombia el cual fue un
proceso ad hoc, antes de ser aplicado estos instrumentos se realizaron pruebas pilotos , en la
cual se le solicito a los estudiantes que dieran su opinion sobre la claridad de las preguntas, la
pertinencia su validez interna lo cual se realizé a través de encuestas y un proceso de
asesoramiento con expertos sobre el tema.
Fase 3: evaluacion y resultados.

Compren la fase aplicacion en la cual se recurrio a la jefatura de programa de cada una de
las facultades para solicitar un espacio entre 20 y 30 minutos, una vez aplicado los
instrumentos se procedio a tabularlos y posteriormente migrara la base de datos al programa
estadistico SPSS, con su ayuda se analizd estadisticamente la informacion y posteriormente
se describen los resultados obtenidos y da repuestas a las incdgnitas planteadas al principio de

la investigacion.



58

Resultados

Variables de estudio

El presente estudio tuvo como fin identificar la asociacion existente entre las variables
categorias de la capacidad de perddn y la aproximacion a la vulneracion, para esto se
procedid en primera instancia a identificar la peculiaridad de cada una de las variables, para
posteriormente identificar la asociacion entre estas.

Aproximacion a la vulneracion por hechos relacionados con el conflicto armado en
Colombia.

Los puntajes obtenidos a traves de la matriz dieron como resultado que el puntaje minimo
registrado de la matriz fue de 9, y el maximo fue de 1048 de un méximo posible de 3500, a su
vez el valor que se tuvo mayor frecuencia fue el 60, por otro lado, el 50% de la muestra se

encuentra por debajo del valor 148.

Tabla 5 Estadisticos descriptivos Aproximacion a la vulneracion por hechos relacionados al conflicto
armado en Colombia

Desviacion
Puntaje N Minimo Méximo Media Moda Mediana
estandar
Matriz
274 9 1048 173,33 145,6 60 140

En cuanto al nivel de aproximacion a la vulneracion por hechos relacionados con el
conflicto armado en Colombia obtenidos por los participantes de esta investigacion se
caracteriz6 por encontrarse en niveles bajos y medios representando un 74,9% de la

poblacion.
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Tabla 6 Nivel de aproximacién a la vulneracion por hechos relacionados con el conflicto armado en

Colombia

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 69 25,1
Medio 108 39,6
Bajo 97 35,3
Total 274 100

Capacidad de perddn.

En cuanto al valor minimo registrado en el instrumento como se observa en la siguiente
tabla el valor minimo registrador fue de 31 y el méximo fue de 113, de un puntaje maximo
posible de 126, en cuanto a las medidas de dispersion se encontr6 que las medidas pueden

alejarse 13,3 unidades del promedio

Tabla 7 Estadisticos descriptivos capacidad de perdén

N Minimo Maximo Media Desviacion estandar Mediana Moda

274 31 113 81,58 13,3 82 81

Para este apartado se debe aclarar que en ningin momento los niveles estipulados tratan de
tener un analisis diagndstico puesto que no existen baremos para el contexto Colombiano,
esta agrupacion corresponde a una manera de organizacion de datos con el fin de facilitar el
analisis de la informacion ,en promedio los estudiantes de la muestra se encuentra en una
puntuacion de 81,5 el cual indica que por lo general las estudiantes de la Universidad
Surcolombiana se ubicando en una capacidad de perdon media lo que quiere decir que es
igualmente probable que uno(a) mismo se perdone como a que uno(a) misma no se
perdone, al igual que uno(a) mismo perdone a otros como a que uno(a) mismo no los

perdone y que uno(a)mismo perdone a situaciones fuera de todo control como a que uno(a)
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mismo no las perdone, cabe resalar que el 69,4 % de la poblacién se encontré ubicado en

este nivel mientras que solo el 24% se encontrd en un nivel alto.

Tabla 8 Niveles de capacidad de perdon

g:gz%%and Frecuencia Porcentaje
Alto 77 28,00%
Medio 191 69,80%
Bajo 6 2,20%

Anélisis bivariado

Una vez descrito e identificado el comportamiento de ambas variables se procedié a
analizar la asociacidn existente entre estas dos, para lo cual se implement6 la prueba de chi
cuadrado, la cual sirve como herramienta para determinar si dos variables estan relacionadas
0 no, con la peculiaridad de que se aplica con variables categoricas.

Asociacion capacidad de perddn y matriz aproximacion a la vulneracion por hechos
relacionados con el conflicto armado en Colombia.

Para identificar la asociacion existente entre estas dos variables se uso la prueba Chi
cuadrado la cual arrojo un resultado de 3,541 con una significancia de 0,472 lo que indica que

no existe asociacion entre la capacidad de perdon y la aproximacion a la vulneracion.

Tabla 9 Asociacion capacidad de perdon y aproximacion a la vulneracién por hechos relacionados con el
conflicto armado en Colombia

Perdén total

Chi

Puntaje Matriz cuadrado
Sig. 0,472

3,541
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Discusion

Esta investigacion tuvo como fin Establecer la asociacion entre la aproximacion a la
vulneracién por hechos relacionados con el conflicto armado y la capacidad de perdon en una
muestra de los estudiantes de la universidad Surcolombiana sede Neiva, ademas de identificar
y medir la aproximacion a la vulneracion por hechos relacionados con el conflicto armado y
la capacidad de perdon. los resultados de ésta investigacion determinaron que la capacidad de
perddn en la muestra en general se encuentra en un nivel medio, en comparacion a otras
investigaciones descritas en el marco empirico, como el estudio desarrollado por (Casullo,
2002)

En cuanto a los resultados de la aproximacion a la vulneracion por hechos relacionados
con el conflicto armado, los cuales arrojaron un nivel medio , se debe tener en cuenta el
hecho de que al no existir estudios analogos sobre la medicion a la vulneracion no es posible
comparar la valides conceptual de estos constructos, Por otro lado se debe tomar en
consideracion la sensibilidad del instrumento puesto que este puede generar alteraciones en
los resultados , no siendo lo suficientemente especificas para determinar de una manera
adecuada los niveles, sumado a esto se debe resaltar el hecho de que no es posible determinar
la asociacion entre la ofensa y la posibilidad de perdon , por otra parte al existir la misma
probabilidad del acto de perdonar los factores contextuales, la historia de vida de los
individuos y hasta las emociones pueden llegar a repercutir en la ocurrencia o no de este
acontecimiento, esto se sustenta en los aportes que realiza Casullo(2005) al afirmar que la
variable o constructo perdonar puede considerarse como acumulativa dado que distintos tipos
de factores (edad, género, admision de la ofensa, presion grupal, creencias religiosas) agregan
su efecto a los ya existentes , sumado a esto se debe tener en consideracion el hecho de que
los niveles planeados por los investigadores se relacion en base a los resultados obtenidos por

los participante. Por otro lado existen algunos factores que pueden convertirse en obstaculos
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para el perdon , como el Politico-social contemplando ciertos delitos, practicas de trabajo no
éticas, despidos laborales que no respetan la legislacion vigente y discriminaciones étnicas o
religiosas como lo es en este caso el marco del conflicto armado en Colombia, y el
desconocimiento de algunos factores como lo son las Practicas médicas haciendo énfasis en
casos de enfermedades terminales, SIDA, internaciones psiquiatricas por problemas con el
consumo de alcoholo drogas, las cuales generan sentimientos de enojo y desconsuelo y crisis
familiares a veces muy agudas que dificultan hacer cualquier planteamiento sobre el perdédn
Pese a que se intentd analizar la influencia ejercida de la ofensa , entendida como las
situaciones que han sido objeto de estudio para analizar el contexto donde ocurre el acto de
perdonar , sobre la capacidad de perdon, ésta se evalud de manera paralela al intentar
estimarse a través de la medicion de la aproximacion a la vulneracién, no se conté con
informacion sobre la percepcion que los participantes tuvieron de esta y su posible relacion
con el perdoén, informacion que hubiese sido de suma importancia para una interpretacion
mas profunda. Contrastando lo anterior con la teoria, existen postulados que afirman que la
gravedad de la ofensa suele estar relacionada de forma significativamente inversa con el
perddn ,de esta manera se considera que a mayor grado sea la ofensa mayor es la dificultad
para perdonar, en esta investigacion no se puede afirmar o negar este postulado puesto que a
pesar de que tanto los niveles de aproximacion a la vulneracion por hechos relacionados con
el conflicto armado en Colombia y la capacidad de perdon tienden a ser medios , no existe
asociacion estadistica significativa entre las variables. Para futuras investigaciones es
necesario que las variables de la ofensa y el ofendido se encuentran en mayor concordancia y
sinergia puesto que esto puede constituir un elemento de analisis valido y pertinente para
ampliar el panorama de la capacidad de perddn, de igual manera es importante realizar un

analisis teniendo en cuenta las variables sociodemogréaficas para tener un espectro mas
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amplio de las diversas problematicas y contralar ain mas ciertas variables que pueden

convertirse en un sesgo para la investigacion y alterar los resultados.

Conclusiones

En primera instancia se identificé que no existe ningun tipo de relacion estadistica entre la
capacidad de perddn y la aproximacion a la vulneracion por hechos relacionados con el
conflicto armado en Colombia

La muestra de los estudiantes de la universidad Surcolombiana sede Neiva, por lo general
tienden a tener una aproximacion a la vulneracion media, con puntaciones que oscilan entre
los Entre 1y 220 puntos, de un total de 3500.

La muestra de estudiantes de la universidad Surcolombiana sede Neiva, poseen una
capacidad de perdon media lo que indica que es igualmente probable que uno(a) mismo se
perdone como a que uno(a) misma no se perdone, al igual que uno(a) mismo perdone a otros
como a que uno(a) mismo no los perdone y que uno(a)mismo perdone a situaciones fuera de
todo control como a que uno(a) mismo no las perdone.

Es importante articular la ofensa y el ofendido a traves de la evaluacion de las emociones
y desencadenantes particulares de los individuos para generar una mayor compresion del
perdon.

Los resultados de la asociacién pudieron verse afectados por la sensibilidad del
instrumento de la aproximacion a la vulneracion por hechos relacionados con el conflicto

armado en Colombia.
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Recomendaciones

En primera instancia para futuros estudios deben existir sinergia entre el estudio de la
ofensa y las respuestas emocionales, situaciones que se desencante en los participantes puesto
que al trabajar estos de manera paralela no es posible aprovechar al méximo la cantidad de
informacion que estos datos en bruto suministran , por otro lado en esta &rea es necesario que
se evalué la validez ecoldgica de los constructos e instrumentos, para que se pueda tener una
medicidn objetiva y adecuada de estos, ademas de tener en cuenta las particularidades de la
poblacion ya que si se aplica la matriz de aproximacién a la vulneracién en una poblacién que
histéricamente no se ha visto afectada por estos acontecimientos se pueden obtener resultados
como los obtenidos en el presente estudio en donde la mayoria de los participantes no fueron
afectados en mayor medida.

se recomienda la generacion de lineas de estudio afines con esta tematica para seguir
enriqueciendo el conocimiento cientifico sobre la capacidad de perdon y la implementacion
de metodologias mixtas que permitan tener un espectro mas amplio de los significados y
significantes de lo que es el perdén y como lo asumen los individuos, ademas de estrategias
adecuadas para una intervencion que aborde no solo la ofensa si no las peculiaridades y las
respuestas emocionales que estas desembocan , ya que a través de su entendimiento y la
posibilidad de solvataciones es posible traer un sinfin de beneficios para el resignificamiento

de las experiencias que pueden ser contempladas como poco favorables.

Complementariamente a esto se recomienda realizar estudios sobre el caracter
psicométrico sobre la sensibilidad de la prueba, lo cual puede servir como hincapié para la

focalizacion la intervencidn situacional en diversos contextos.
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Apéndice
Consentimiento informado

Yo, identificado con C.C N° de

certifico que: he sido informado(a) con claridad respecto a la investigacion que
se esta realizando y he recibido la debida instruccion para completas las pruebas solicitadas;

que el Psicologo me ha invitado a participar; que

actuo consecuente, libre y voluntariamente como colaborador, contribuyendo a este
procedimiento de forma activa.

Comprendo que la informacion que yo suministre es confidencial; que los datos que se
obtengan de mi participacién seran utilizados de forma discreta y respetuosa de tal manera
que ninguna persona ajena al equipo de investigadores y participante pueda acceder a esta
informacion y atendiendo a un estricto cumplimiento de la Ley 1090 de 2006 por la cual se
reglamenta el ejercicio de la profesion de psicologia. En ningn caso se haran publicos los
datos personales, siempre garantizando la plena confidencialidad de los datos y el riguroso
cumplimiento del secreto profesional en el uso y manejo de la informacion y los resultados
obtenidos.

DERECHO A NO PARTICIPAR: Entiendo que mi participacion en el presente ejercicio
es voluntaria y que puedo retirarme en cualquier momento sin que esto conlleve ningln tipo

de penalidad.

Firma del Participante.
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Matriz aproximacion a la vulneracion por hechos relacionados con el conflicto armado

en Colombia

Género: F:[_] M:[] o:[]

Edad: Estrato:

Semestre: Religion:

Lugar de procedencia:

Lugar de residencia:

Urbana: [_] Rural:

Programa:

Practicante: [__| No practicante: [_]

]

¢Usted o alguna persona que conozca ha vivenciado alguno de los siguientes hechos relacionados

con el conflicto armado?

Marque con una X en el recuadro que corresponda. Si es necesario, marque mas de un recuadro.

Por favor, tenga en cuenta que no hay respuestas buenas o malas; responda con toda la sinceridad y

espontaneidad:

[lustracion 2 Matriz aproximacion a la vulneracion por hechos relacionados con el conflicto armado en

Colombia

HECHO

¢QUIEN?

Yo

Familia
nuclear

Familia
extensa

Amigo

Conocido

Compariero

Vecino

Desplazamiento

Homicidio

Amenazas

Desaparicién

Acto terrorista

Secuestro

Vinculacion de Nifos
Nifias y Adolescentes

Delitos contra la
libertad y la integridad
sexual (violacién)

Minas
antipersonal/Municién
sin explotar/Artefacto
explosivo

Tortura

Perdida de bienes

Abandono o Despojo
Forzado de Tierras

El evento que le causo a usted un mayor impacto fue
y sucedi6 en

mes de del afio

el
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Heartland Forgiveness Scale
Instrucciones:

En el curso de nuestra vida pueden surgir eventos negativos como resultado de nuestra propia accion,
las acciones de otro(a)s, o por circunstancias fuera de nuestro control. Por Algan tiempo después del
evento, puede que aln guardemos sentimientos 0 pensamientos negativos sobre nosotros(a)s
mismo(a)s, las otras personas o la situacion. Piense sobre como tipicamente reacciona usted a tales
eventos negativos. En el espacio que sigue cada articulo, escriba el nimero que méas acertadamente
describe cémo tipicamente responde usted a la situacion negativa descrita. No hay respuestas
correctas o incorrectas. Favor de ser lo mas franco(a) posible con sus respuestas

lustracion 3 Instrumento Heartland Forgiveness Scale

| Pregunta | Respuesta
1 2 3 4 5 6 7
Casi siempre Mas bien falso para Mas bien cierto para Casi siempre cierto
falso para mi mi mi para mi

1 Aunque me siento mal al principio cuando tengo problemas, con el tiempo
puedo darme un poco de desahogo

2 Guardo rencor conmigo mismo(a) por las cosas negativas que he hecho

3 Aprender de las cosas malas que he hecho me ayuda a superarlas

4 Es muy dificil aceptarme a mi mismo(a) después que he cometido un error.

5 Pasado un tiempo soy mas comprensivo(a) conmigo sobre los errores que he
cometido.

6 No dejo de criticarme por las cosas negativas que he sentido, pensado, dicho o
hecho

7 Contindo recriminando a una persona que ha hecho algo que creo que esta mal.

9 Sigo haciéndole la vida dificil a personas que me hayan herido

10 | Aunque otras personas me han herido en el pasado, he sido capaz de verlas
como buenas

11 | Me quedo pensando mal de quien me haya maltratado

12 | Cuando alguien me decepciona, pasado un tiempo soy capaz de dejarlo a un
lado.

13 | Cuando las cosas van mal por razones que no puedo controlar, me estanco en
pensamientos negativos al respecto

14 | Con el tiempo puedo entender las malas circunstancias de mi vida.

15 | Si me siento decepcionado(a) por circunstancias incontrolables en mi vida, no
puedo dejar de pensar negativamente sobre ellas

16 | Hago las paces con las malas situaciones de mi vida

17 | Es muy dificil para mi aceptar situaciones negativas que no son culpa de nadie

18 | Dejo ir los pensamientos negativos sobre las malas circunstancias que estan
mas all& del control de cualquier persona.




