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Resumen

En la presente monografia de grado se aborda la precariedad laboral en estudiantes del
pregrado de la Universidad Surcolombiana de Neiva, Huila, Colombia, desde una perspectiva
psicoldgica, mediante la medicion de la variable estres, fendbmeno que ha sido objeto de
interés entre los estudiosos de la conducta humana debido a sus efectos en la salud fisica y
mental, por lo cual se han indagado sus incidencias sobre el rendimiento laboral y académico;
dicha evaluacion se hizo por medio del Cuestionario para la evaluacion del estrés — Tercera
version, del Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia. Se implementd una
metodologia de tipo cuantitativo con un alcance descriptivo exploratorio con el fin de
determinar los niveles, tipologia y afectaciones que presenta esta poblaciéon frente al reto de
culminar sus respectivos estudios y su lucha dia a dia en un contexto laboral informal o
precario, en un contexto universitario que evidencia la ausencia de politicas de permanencia
acordes a las caracteristicas sociodemograficas de la poblacion estudiantil que estudia 'y
mantiene un trabajo precario. En ese sentido, los resultados evidencian que el 72% de los
estudiantes desarrollan su trabajo sin que medie algun contrato laboral; de los estudiantes que
tienen trabajos precarios el 73% presentan un alto nivel de estrés, situacién que requiere
atencion dado que estos estudiantes podrian tener riesgos en su salud si se consideran
sintomas detectados como dolor de cuello, Ulcera péptica, aislamiento, sensacion de miedo y
otros. Finalmente se concluye con una serie de recomendaciones orientadas al fomento de
grupos de prevencion del riesgo y atencion a los estudiantes que presentan un alto nivel de

estrés.

Palabras claves: estres, trabajo, informalidad, precariedad laboral.
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Abstract

In this degree monograph, job insecurity in undergraduate students of the Surcolombiana
University of Neiva, Huila, Colombia, is addressed from a psychological perspective, by
measuring the variable stress, a phenomenon that has been the object of interest among
scholars of human behavior due to its effects on physical and mental health, for which its
incidences on work and academic performance have been investigated; Said evaluation was
made through the Questionnaire for the evaluation of stress - Third version, of the Ministry of
Health and Social Protection of Colombia. A quantitative methodology with a descriptive
exploratory scope was implemented in order to determine the levels, typology and
affectations that this population presents in the face of the challenge of completing their
respective studies and their daily struggle in an informal or precarious labor context, in a
university context that shows the absence of permanence policies according to the
sociodemographic characteristics of the student population that studies and maintains a
precarious job. In this sense, the results show that 72% of the students carry out their work
without any employment contract; Of the students who have precarious jobs, 73% present a
high level of stress, a situation that requires attention given that these students could have
health risks if symptoms detected such as neck pain, peptic ulcer, isolation, feeling of fear
and others. Finally, it concludes with a series of recommendations aimed at promoting risk

prevention groups and attention to students who have a high level of stress.

Keywords: stress, work, informality, job insecurity.
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Linea de investigacion

Este trabajo se realizo con base en la linea de investigacion de estudios psicosociales
en psicologia positiva en Colombia que se enfoca al topico del estrés en estudiantes de
pregrado de la Universidad Surcolombiana de Neiva, teniendo en cuenta la medicion de la
variable obtenida en el Cuestionario de Estrés del Ministerio de Salud y Proteccién Social de

Colombia.
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Introduccion

La precariedad laboral en la actualidad es un asunto problemético para los Estados,
como lo precisa la Organizacién Internacional de Trabajo [OIT] (2020), en América Latina
las tasas de desocupacion se aproximan a los 30,1 millones de personas sin empleo, lo que
afecta y permea los diferentes estamentos de una sociedad. Para el mismo afio, la
Organizacion Internacional de Trabajo [OIT] (2020), indica que la tasa de desempleo en los
jovenes a nivel latinoamericano es del 23.2%. En su informe correspondiente al afio 2020 las
perspectivas laborales son ain mucho mas complejas, debido a la presencia de la pandemia
generada por el COVID-19 se afectaron fuertemente las actividades productivas.

Dicha problemaética remite al papel preponderante que debe ejercer la educacion para
el mejoramiento de la calidad de vida, de tal manera que se promueva el avance y progreso de
la poblacion juvenil, con acceso a mejores niveles de empleo, a mas y mejores oportunidades
de crecimiento personal, intelectual, bienestar social y econémico para los jévenes como lo
sugiere la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE, 2016). Sin
embargo, la brecha entre el horizonte deseado y la realidad actual afecta de manera directa a
muchos estudiantes, que en su afan de buscar mejores oportunidades deciden iniciar un
pregrado sin tener las garantias econdémicas para su sustento y manutencion durante su
recorrido académico.

En Colombia, en el afio 2021 la tasa de desempleo se encontraba en un 15,6%
(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica-en adelante DANE-, 2021). En este
mismo reporte se muestra que la tasa de ocupacion en la ciudad de Neiva era de 47,2%, y la
tasa de desempleo correspondia a un 19,9% (DANE, 2021), no obstante, la tasa de
informalidad laboral en esta capital se ha incrementado hasta el 53,5%, indicando asi que mas

de la mitad de la poblacién econdmicamente activa, se ubica en el sector informal.
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En la actualidad se hace visible en el sector de la educacion superior un porcentaje
significativo de estudiantes que se emplean en trabajos con algun nivel de informalidad, para
poder desarrollar sus proyectos de vida académicos y culminar su etapa formativa. Estos
trabajos informales en su mayoria precarios les afectan de manera directa en su rendimiento
académico, al respecto una investigacion sobre la relacion entre trabajo y rendimiento
académico en México determind que para dos terceras partes de los estudiantes trabajadores,
su dedicacion laboral influye negativamente sobre sus actividades escolares y personales
(Carrillo y Rios, 2013). Este fendmeno podria presentarse también en ambientes regionales,
en las universidades publicas y privadas, donde algunos estudiantes ejercen roles simultaneos
de estudio y trabajo, fendmeno que ha sido poco examinado por los investigadores en la
region, en particular, en la Universidad Surcolombiana de caracter oficial, el nivel
socioecondémico predominante de los estudiantes se ubica en los estratos 1 y 2 con el 94% de
la matricula de pregrado (Universidad Surcolombiana, 2021).

En tal sentido, el presente estudio indagd por las caracteristicas propias de un sector
de los estudiantes que estudian y trabajan, de quienes, se puede afirmar, se encuentran en
situacion de precariedad laboral. De esta manera se tomé como unidad de andlisis la
poblacion estudiantil matriculada en el programa de Psicologia de la Universidad
Surcolombiana, sede Neiva, el centro universitario mas importante del sur del pais, con el
propdsito de caracterizar a los jovenes que se encontraban en situacion de precariedad
laboral, establecer sus niveles de estrés y determinar las posibles afectaciones sobre sus

proyectos académicos y vitales.
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Planteamiento del Problema

El contexto colombiano presenta elevados niveles de pobreza y desempleo, debido en
parte a las escasas opciones laborales donde se establece un contrato con formalidades plenas
o de caracter permanente, que brinden una estabilidad al trabajador y permitan su desarrollo
(DANE, 2021). Las cifras del afio 2020 sefialan que la tasa de desempleo a nivel nacional se
encontraba en un 15,6%, y la tasa de ocupacion a nivel nacional en un 51.1%. Por género se
encontrd que la cifra de trabajadores informales en Colombia es del 47,8% para mujeres y de
47,0% para hombres. Por su parte, en el municipio de Neiva la tasa de poblacién
desempleada se estimé en 19,9%, elevada con respecto a otros municipios del pais segun el
DANE (2021).

Es menester indicar que tener trabajo no es sinénimo de estabilidad laboral, ni toda
forma de ocupacion ofrece garantias de seguridad social y mejoramiento econémico al
trabajador. Por su parte, la informalidad laboral es una opcion que resulta cada vez mas
atractiva, tanto para el desempleado que necesita una fuente de ingreso generalmente
inmediata, como para algunos empleadores que encuentran asi la forma de contratar personal
0 mano de obra econémica. La agenda de desarrollo sostenible planteada por los lideres en el
afio 2015 ha reafirmado la importancia del Objetivo 8, que hace referencia a promover el
crecimiento econdmico inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos
(Naciones Unidas, 2023). Por lo cual abogaba por estrategias para generar empleo decente
para los jovenes, meta esperada para el afio 2020.

Es de anotar que, en el contexto reciente, el panorama laboral colombiano se
encuentra en recuperacion una vez superada la crisis de la COVID-19, problematica que
elevo la desigualdad social y evidencio el incremento de la informalidad y la precariedad de
los trabajos (OIT, 2020). Sobre lo anterior resalta que los jévenes han sido una poblacién

especialmente afectada por la crisis econdmica derivada de la pandemia:
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La vulnerabilidad laboral de los jovenes (entre 15y 24 afios) ha quedado particularmente
expuesta durante la crisis sanitaria. Si bien la situacion estructural de los jovenes antes de
la pandemia se ha caracterizado por las bajas tasas de participacion y de ocupacion, junto
con tasas de desocupacion que triplican las de los adultos (de 25 afios y més), durante la
pandemia los indicadores laborales de los jovenes se deterioraron de manera significativa,
lo que exacerba las barreras de empleabilidad de corto y mediano plazo para los

trabajadores jovenes (OIT, 2020, p. 38).

El anterior panorama coloca en discusién el tema de la precariedad laboral que de
acuerdo con Vejar (2014) se asocia “al deterioro de las condiciones laborales, a una
condicion de inestabilidad laboral, y/o inseguridad laboral; un lugar en el espacio social
donde el/la trabajador/a se encuentra desprotegido/a ante la expansion de las relaciones no
formales” (p. 150) y en donde a su vez las leyes no brindan la proteccion suficiente lo que
ubica al individuo en un area de vulnerabilidad.

Sin embargo, estas caracteristicas no definen a la precariedad como algo ilegal o no
registrado propiamente, sino que se trata de empleos irregulares e inestables en los cuales el
trabajador no cuenta con aspectos formales como seguridad social o estabilidad econémica.

Quien ha accedido a un empleo formal en el contexto colombiano aporta a los
sistemas de seguridad social, riesgos profesionales, salud o pension, por ello se encuentra
registrado en las bases de datos del Ministerio de Proteccion Social y de Hacienda y Crédito
Pablico (Baron, 2012). Por su parte, cuando se hace mencion a la informalidad se alude a lo
relacionado con aquellas actividades que no se encuentran reguladas por el Estado, es decir,
los individuos o trabajadores no estan sujetos a la legislacion laboral y se cuentan como
independientes dentro del sector productivo. Es decir, en la informalidad laboral la persona

carece de un aporte a cotizacion de una pension y salud (Baron, 2012).
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Con relacion a lo anterior, es preciso hacer mencidn que las universidades pablicas no
son ajenas a esta realidad, caso tal el de la Universidad Surcolombiana, en donde se pueden
identificar estudiantes quienes para desarrollar su proyecto de vida deben recurrir a trabajos
informales en su gran mayoria precarios que, como lo indica Cuevas (2015), no les permite
cubrir todas las demandas que emanan de sus necesidades llegando a afectar su proyecto
académico, generandose asi posibles problemas de salud, incertidumbre, inseguridad y
fragilidad en la misma existencia.

Por ende, los jovenes, forman parte de ese sector poblacional cuyas afectaciones
derivan muchas veces en fracaso academico o en desarrollos de carrera intermitentes, donde
se pierde la continuidad y se genera frustracion por los obstaculos que encuentran en el
camino hacia sus metas profesionales. Cuando un trabajo precario no corresponde a las
necesidades de la persona, es decir, no aporta por ejemplo los suficientes recursos, puede
convertirse en un canal de estrés, entendido como una causa de dafio fisico y una respuesta
emotiva que genera disminucién en la salud (Palacios y Montes de Oca, 2017).

Ahora bien, como lo define Selye (1946) el estrés se define como la presencia de
estimulos que amenazan la homeostasis del organismo, e implica que una larga exposicion a
eventos estresantes produzca distintas patologias. Por su parte, la exposicidn cronica al estrés
puede llegar a producir cambios a nivel neuroanatébmico o cambios a nivel encefalico,
también desbalance a nivel eje hipotalamo-hipdéfisis-adrenal asi como disminucion del
volumen en la corteza prefrontal principalmente en la region prefrontal medial (Zarate et al.,
2014), igualmente disminucion en las conexiones sindpticas acompariado de cambios en las
funciones ejecutivas, lo que conlleva a un déficit en los procesos de memoria, atencion y
afrontamiento de situaciones estresantes para el sujeto.

Dominguez et al., (2015) en su estudio sobre la influencia del estrés en el rendimiento
académico de un grupo de estudiantes universitarios, mencionan que el 25% de la poblacion a

nivel mundial sufre de este trastorno y, si dado el caso, esta afectacion es incontrolable puede
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generar patologias fisicas y psicolégicas, imposibilitando el desarrollo pleno y el completo
ejercicio de sus actividades académicas en relacion con la interferencia del estado de
homeostasis que el organismo trata de mantener.

Igualmente, a partir de revisiones realizadas sobre el estrés en relacion con el aspecto
laboral y académico se encuentra que este trastorno puede afectar al individuo de manera
fisiologica, cognitiva y conductual, es decir, en cuanto a las afectaciones cognitivas, los
estudiantes pueden presentar mayor estrés en periodos previos o dentro de la época de
examenes; a nivel conductual pueden experimentar distintos cambios debido a las diferentes
actividades o no estabilidad laboral y pueden adoptar habitos insalubres como un excesivo
consumo de cafeina, tabaco y una nutricion inadecuada. Finalmente, en el plano fisiol6gico,
situaciones altamente estresantes como las evaluaciones y los cambios de conducta inciden
sobre el estado de salud o dejan al organismo con una mayor vulnerabilidad ante
enfermedades.

En el contexto local, se observa que algunos estudiantes de la Universidad
Surcolombiana laboran en diferentes ocupaciones que cumplen con las caracteristicas
mencionadas por Neffa (2010) para un trabajo precario, las cuales ponen en riesgo sus
actividades académicas y su desempefio a nivel social, familiar, personal, etc. Quienes no
han sido abordados para conocer sus caracteristicas sociodemograficas y las formas en que el
estrés se manifiesta sobre su funcionamiento cotidiano. En consecuencia, resulta pertinente
lograr un abordaje de los estudiantes que enfrentan esta grave problematica puesto que “el
estrés derivado del trabajo puede provocar enfermedades a las personas tanto en su trabajo

como en su hogar” (Posada, 2011, p. 66).

El presente estudio nace de la inquietud de estudiantes de psicologia que han
compartido sus obligaciones académicas con el trabajo precario, circunstancias que en un

momento dado resultan agobiantes y tienen repercusiones sobre su bienestar psicoldgico, no
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obstante se conocen pocas investigaciones que relacionen el estrés con la realidad laboral del
estudiantes, ademas de que no existe un reconocimiento por parte de los estamentos

universitarios sobre las implicaciones de esta problemaética para las dinamicas académicas.

En este sentido, se planted la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cuéles son los
niveles de estrés en estudiantes de la carrera de Psicologia de la Universidad Surcolombiana

en situacion de precariedad laboral?
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Justificacion

El presente trabajo permite evidenciar ante la comunidad académica y las autoridades
de educacion superior el conflicto que supone para algunos jovenes en condicién de
precariedad laboral, anteponer el compromiso y la responsabilidad requerida para mantener
un buen rendimiento en sus estudios de cara a obtener su titulo de pregrado, mientras de
manera simultanea gestionan los recursos econémicos que le permitan suplir necesidades
bésicas personales y en algunos casos gastos familiares.

En el Plan de Desarrollo Departamental (Asamblea del Huila, 2020) no se evidencian
medidas o disposiciones dirigidas a favorecer, proteger o beneficiar de manera concreta a los
jovenes inmersos en el mundo laboral bajo la condicion de empleados. La politica pablica
departamental prioriza la busqueda de equidad de género para favorecer a las mujeres que
participan en actividades agropecuarias, y establece como estrategia para la disminucién de la
pobreza, el incentivo a las comunidades de pequefios productores de bajos recursos para que
participen en empresarismo asociativo.

En el mismo documento se hace explicito uno de los propoésitos de la vision Huila
2032 referente a la formacion del talento humano, uno de cuyos sectores clave es el
estudiante de educacion superior:

El Huila en el 2032 tendra Talento Humano Altamente Calificado, con un elevado

nivel de ingresos, integrado a los mercados nacional e internacional, apoyado en el

fortalecimiento regional, empresarial e institucional, la infraestructura, la innovacion,
ciencia tecnologia, formada en una cultura de la productividad con respeto por el
medio ambiente que permita el desarrollo sostenible, diversificado y con alto valor

agregado de las potencialidades del Departamento. (Asamblea del Huila, 2020, p. 43).
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Se espera que la materializacion de la vision contribuya al crecimiento econémico y la
superacion de la informalidad empresarial y laboral, no obstante, sefiala el Plan de Desarrollo
que el PIB del Departamento viene decreciendo en los cuatro afos recientes y el Huila no
logra ascender en la escala nacional de productividad y competitividad. Este es el contexto
donde se ubican los jovenes estudiantes de la Universidad Surcolombiana, muchos de ellos

procedentes de municipios y zonas de vocacion agropecuaria.

El indicador de emprendimiento sefala: “Huila es una region de emprendimientos,
pero poco sostenibles en el tiempo” (Asamblea del Huila, 2020, p.62), al punto que el 71,6%
de los emprendimientos se liquidan en los primeros 5 afios de su vida empresarial. Lo cual
indica la dificultad para los ciudadanos de llevar adelante iniciativas independientes o en

alianza con otras entidades.

Otra estrategia se refiere al apoyo al Emprendimiento, el Empresarismo y la
Innovacion, incluye el anélisis del Factor de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, donde se
caracterizan problemas regionales como bajo nimero de investigadores, baja publicacion de
articulos de alto nivel cientifico, baja interaccidn e integracion entre la Universidad, el Estado
y la Empresa. El Plan de Desarrollo concluye que existen grandes retos por enfrentar con
relacion a la juventud del Departamento, enfatizando que es mas grave el panorama de los
jévenes a nivel rural que urbano, y resalta que Neiva es el municipio que presenta menos

carencias basicas, con un indicador de 17,6.

En relacion con el empleo, uno de los objetivos del Plan de Desarrollo consiste en:
“Impulsar el empleo juvenil prioritario de jovenes entre los 18 y 28 afios, con y sin
experiencia laboral” (p. 63). En términos de las estrategias para lograr este propoésito, se
plantea principalmente promover las vinculaciones por prestacion de servicios en las

dependencias y entidades de la Gobernacion del Huila.
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Aunqgue se encuentra una descripcion de la pobreza multidimensional que se vive en
el departamento del Huila y las tasas de desempleo o desocupacion laboral, no se describen
indicadores de desempleo en estudiantes universitarios o descripcion cuantitativa del trabajo
precario en el departamento.

Dado el anterior panorama, encontramos que el estudiante de la universidad en buena
medida depende de las estrategias que se adopten en su interior, desde el Consejo Superior a
través de la politica de matricula cero, a través de las estrategias que ofrece la oficina de
Bienestar Universitario, las facultades, los programas y cada una de las dependencias que se
proyectan como apoyo para que los jovenes alcancen el éxito académico. En el acuerdo 015
de 2014 se establece que uno de los objetivos del Bienestar Universitario es ofrecer apoyo a
la investigacion si esta responde a las necesidades de los estudiantes, y si coadyuva al
mejoramiento de su calidad de vida (Consejo Superior, 2014).

En consecuencia, el estudiante universitario que se dedica a una actividad atipica
conocida como trabajo informal, que se encuentra de manera irregular en basqueda de
empleo, en condiciones poco favorables, desempefiandose en un trabajo de duracion incierta
que posiblemente le implicara reubicarse en otro empleo, tendra mayores posibilidades de
sufrir mayores cargas de estrés. Dado que, ademas de sus preocupaciones diarias debe
cumplir con una serie de exigencias en un programa académico con todas las
responsabilidades que ello requiere, inmerso en una situacion compleja y de alto riesgo para
su salud mental que requiere ser descrita y comprendida porque se trata de la realidad de
muchos estudiantes universitarios.

Como se describid en apartados iniciales, el panorama de la precariedad laboral se
torna ain méas complejo cuando se trata de la poblacion juvenil que ingresa a temprana edad
al mercado de trabajo informal y precario, puesto que se exponen a una situacion de
vulnerabilidad mas alta al no contar con las condiciones de seguridad laboral, o al no estar

sujetos a las garantias que puede brindar un empleo formal (Ruiz, 2005). Por lo cual, la suma
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de situaciones de estrés que pueden generar estas distintas actividades, si no son canalizadas
correctamente pueden desembocar en situaciones de riesgo psicolédgico para los jovenes.

De esta manera, segun la investigacion de Melo et al., (2017) las variables
socioecondmicas tienen incidencia en los resultados o logros académicos de los estudiantes
de educacion superior. En tal sentido, aunque las instituciones de educacion superior tienen
un importante margen para mejorar su eficiencia, no hay que desestimar los factores
ambientales en los que estan inmersos los estudiantes, como uno de los factores
determinantes del logro académico. Ahora bien, en cuanto a la desercion se tiene que solo
uno de cada dos estudiantes termina sus estudios de educacion superior, siendo para Melo et
al., (2017) los factores ambientales una de las variables determinantes, donde existen razones
de indole personal como la situacion laboral que tiene que ver con las causas de la desercion.

Es conocido que cierta cantidad de presion en actividades diarias y relacionadas con
el trabajo puede desencadenar sintomas relacionados con el estrés debido a la presién
constante con el fin de cumplir objetivos. En ese sentido, el estrés se tipifica de acuerdo con
Bello & Oyarzun (2009) como uno de los problemas de salud mas graves, que puede generar
distintas consecuencias de orden fisico, emocional, cognoscitivo y conductual en
profesionales de diferentes disciplinas. Igualmente, es menester tener en cuenta que los
factores asociados al estrés pueden clasificarse en: estresores especificos del puesto de
trabajo; factores organizacionales; y extra organizacionales (Escriba y Cardenas (1999) como
se citd en Bello y Oyarzun, 2009).

Desde lo anteriormente mencionado, se pueden identificar dos aspectos relevantes
para la investigacion, el trabajo informal entendido desde su precariedad, y el estrés como
factor de riesgo en relacion con la exposicion y sus afectaciones. El primer punto alude a
aquellos trabajos con caracteristicas de precariedad, donde las condiciones laborales generan
un contexto de mayor complicacion para los estudiantes que lo viven. A partir de alli se toma

el estrés generado por las actividades laborales primeramente mencionadas, dado que existen
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condiciones tales como la carencia de garantias laborales, aunado con el tiempo que genera la
actividad laboral, la carga fisica y mental que este pueda suponer para el individuo,
contratiempos con la asistencia puntual al desarrollo de las clases y transversalmente en los
compromisos generados por cada una de las asignaturas, y necesidades bésicas, entre otras.

Por ello se considera relevante y pertinente conocer el nivel de estrés que tienen los
jovenes matriculados en la institucién, en razén a que esta una temaética no ha recibido la
suficiente atencion en el ambito investigativo y de intervencidon, en consecuencia, el presente
estudio posibilita aportar a la formulacion de estrategias, seguimiento y acompafiamiento por
parte de la universidad y la comunidad educativa, ayudando a desarrollar esta etapa de
estudios de una forma méas adecuada.

Resulta igualmente relevante ofrecer elementos, que permitan analizar estas realidades
presentes en la universidad y sugerir soluciones que beneficien o apoyen a esta poblacién
enrutada en su formacién profesional, personal y laboral. Es de recalcar en esta direccion que,
si bien la mision de la universidad no es la generacion de empleo, si le corresponde contribuir
a aliviar aquellas situaciones que a sus estudiantes les impida cumplir con su ejercicio
académico, para proceder a disefiar programas y estrategias que coadyuven al bienestar y
permitan a los estudiantes alcanzar sus metas, esto especialmente en la transicion de
recuperacion economica luego de haber afrontado la crisis mundial derivada de la COVID 19.

Actualmente, la Universidad Surcolombiana acorde a lo establecido en su manual de
convivencia Acuerdo Numero 049 de 2004, en su articulo 12 hace referencia a los seis
criterios por los cuales se puede perder la calidad de estudiantes, estos son: haber concluido el
ciclo de estudios y titulado, no haber hecho uso del derecho de matricula, por bajo
rendimiento académico, por alguna sancién académica o disciplinaria, por enfermedad o por
haberse verificado un fraude en el ingreso.

Sobre lo anterior se puede denotar que los criterios antes relacionados no definen

acciones diferenciales sobre algunas posibles tipologias socioecondémicas de los estudiantes.
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Por su parte, la Universidad Surcolombiana mediante el Acuerdo Ndmero 042 del 2013
adopto la Politica de Permanencia y Graduacion Estudiantil, en ella se contemplan medidas
de atencion a los estudiantes para reducir el riesgo de abandono por problemas psicosociales,
etc., (Consejo Superior Universitario, 2013).

Lopez et al. (2015) evidencian que las problematicas de abandono y permanencia en
la Universidad Surcolombiana tienen una raiz multifactorial, estableciendo de manera
importante factores de influencia significativa de caracter institucional como aquellos que
tienen que ver con la forma en que se establecen las consejerias académicas, en donde:

No se asumen un acompafiamiento y refuerzo académico para los estudiantes que

presentan fallas o dificultades en algun curso; el “econémico” debido a que la

mayoria de estudiantes pertenecen a estratos uno y dos y no cuentan con los recursos
suficientes para financiar el total de la matricula, los gastos que se presentan en el

transcurso del semestre y el desplazamiento diario a la Universidad. (p. 33)

Lo anterior supone que existen una serie de problematicas asociadas al abandono y
logro educativo que presentaria la poblacion estudiantil que estudia y tiene un trabajo
precario, presentandose un vacio del conocimiento al no haber sido caracterizada dicha
poblacidn, asi como no se han explorado sus caracteristicas sociodemograficas, ni se han
planteado anteriormente estrategias de prevencion y apoyo. Las implicaciones del problema
para la desercién y la ambivalencia del joven que eventualmente debe decidir si continda sus

estudios o se retira dadas las afectaciones de este doble rol para su vida.
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Antecedentes

En primera instancia, la presente investigacion hizo uso de diferentes fuentes de
investigacion que permiten el acercamiento a este interrogante a nivel internacional, nacional
o local. Es de resaltar que, en el contexto internacional, son escasos los estudios que
evidencian los niveles de estrés en estudiantes en situacion de precariedad laboral. Sin
embargo, en el contexto colombiano se ha indagado por el estrés y estrés académico en
estudiantes universitarios, igualmente sobre el estrés en trabajadores informales; pese a ello,
no se han explorado de igual manera por parte de la comunidad académica o cientifica los
niveles de estrés en estudiantes universitarios en situacion de precariedad laboral.

En esa direccidn, se tiene como primer referente a Toribio y Franco (2016) quienes
presentan los diferentes factores desencadenantes de estrés en estudiantes de la Licenciatura
en Enfermeria de la Universidad del Papaloapan, en ciudad de México, desde un modelo de
corte cognoscitivo. En dicha investigacion se aplicé el inventario SISCO (Barraza, 2007), el
cual resulto Gtil para medir circunstancias del contexto académico que logran estresar o
presentar diferentes tipos de presiones, sobre lo cual concluyen que los principales
desencadenantes de estrés en los estudiantes se relacionan con la sobrecarga de labores
académicas como trabajos y examenes, ademas de la influencia de las personalidades de los
maestros en el nivel de estrés de los estudiantes.

Por otro lado, se tiene el estudio de Fernandez y Solari (2017), que explor6 la relacion
entre factores psicosociales laborales y la prevalencia de estrés académico en ochenta y cinco
estudiantes trabajadores; en este estudio descriptivo se les aplico el cuestionario Suceso Istas-
21, el inventario SISCO de estrés académico, asi como una encuesta sociodemografica
estandarizada. Los hallazgos sefialan que factores como la presentacién de trabajos, la
personalidad de los profesores, el tiempo de clase y la sobre carga académica se

constituyeron como elementos estresores. Este trabajo resulta importante en la medida que es
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un referente en la utilizacion de instrumentos que evidencian los factores de estrés en los
estudiantes, ademas que se constituye como uno de los pocos estudios que indaga por el tema
en estudiantes trabajadores.

También es relevante el trabajo de Guillen (2020), al explorar los diferentes efectos
del estrés laboral y su afectacion sobre la actividad académica del sujeto, en esta indagacion
se hace referencia al trabajo de Stavroula et al., (2019) quienes describen los diferentes
factores y causas del estrés laboral en los sujetos. Para ello Guillen (2020) elaboré un
cuestionario de 17 preguntas a partir del cual se describi6 el nivel del estrés de estos
estudiantes en escalas que transcurren entre grave y moderado, lo cual influye de manera
directa en su salud y, por tanto, en su rendimiento académico.

Por su parte, en el &mbito nacional esta la investigacion adelantada por Rodriguez et
al., (2018) quienes realizaron un analisis comparativo entre los niveles de estrés y ansiedad en
vendedores autorizados y no autorizados del municipio de Mosquera, Cundinamarca. La
investigacion de corte cuantitativo y disefio experimental, hizo uso del Cuestionario para la
Evaluacion del Estrés -tercera version-, el cual hace parte de la Bateria de Riesgos
Psicosociales del Ministerio de Proteccion Social. El estudio permitié establecer que los
vendedores autorizados presentaron niveles de ansiedad medio — bajo, asimismo se determin6
que este segmento de vendedores presentd niveles bajos de estrés; por su parte los vendedores
no autorizados presentaron niveles de ansiedad medio — alto, infiriendo una mayor tendencia
hacia episodios de ansiedad alto — extremo, igualmente niveles mas altos de estrés en donde
la poblacion masculina fue la mas estresada. Es de resaltar la utilidad de los instrumentos o
mecanismos de medicion utilizados como la aplicacion del IDARE, la escala de Rasgo y de
Estado, igualmente avizorar que ciertas condiciones como el tema de la formalidad o
informalidad, influyen en la generacién de ansiedad y estrés.

Dentro de los estudios, también es menester mencionar a Trujillo y Gonzélez (2019)

quienes describieron los niveles de estrés que existen en estudiantes de posgrado de la
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Facultad de Educacion, en la Universidad Cooperativa de Colombia — UCC de Bogot4; esta
pesquisa adelantada mediante la utilizacion de variables sociodemogréficas emple6 un
enfoque cuantitativo de alcance descriptivo y de corte no experimental, en una muestra de
216 estudiantes trabajadores mediante la aplicacion del instrumento Inventario Sistémico
Cognoscitivista, segunda edicion, y la matriz de andlisis de datos SPSS, para el analisis de sus
datos. Como resultado los autores refieren que los sujetos presentan falta de suefio, entre
otros sintomas que van de la mano con la aparicion de un estrés prolongado.

Por otra parte, Espinosa et al., (2020) desarrollaron la investigacion cuantitativa
denominada Influencia del Estrés sobre el Rendimiento Académico, enfocada en estudiantes
universitarios de segundo y cuarto semestre de los pregrados de psicologia y trabajo social de
la Universidad Simon Bolivar de Cucuta, de la jornada nocturna. Para adelantar dicha
pesquisa aplicaron un muestreo probabilistico y un paquete estadistico SPSS para el anélisis e
interpretacion de la informacion. Los autores lograron establecer que el estrés influye en
distintos aspectos de la vida como el rendimiento académico, especificamente factores como
la carga de trabajos y evaluaciones, al igual que factores externos como los niveles de estrés
generados por las cargas de responsabilidades de cada estudiante, que se relacionan no
solamente con el estudio, sino con el hogar o los hijos, dichas responsabilidades siendo mas
complejas en los estudiantes de mayor edad. Particularmente dentro de los factores estresores
del grupo de estudio se describe el factor de tipo laboral en cuanto a las jornadas y el miedo a
perder sus trabajos, en una eventual situacion de escasez, por la demanda de mano de obra
barata, la informalidad y el desempleo. Como un aspecto relevante se indica que, a pesar de
que las universidades no tienen responsabilidad con los factores externos que influyen a
generar estrés a sus estudiantes, si pueden generar estrategias para afrontar esas
circunstancias transversales que ocasionan un rendimiento académico mas bajo.

Finalmente, en el plano local se encontraron dos estudios, por su parte Pedrosa et al.,

(2019), quienes en la ciudad de Neiva realizaron una investigacion con enfoque cuantitativo y
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descriptivo en la que se presentan los diferentes niveles y factores que se relacionan con el
estrés académico en los estudiantes de enfermeria de la Fundacion Universitaria Navarra. A
través de la aplicacion del instrumento SISCO a 145 estudiantes de dicha institucion se pudo
evidenciar que el 80% de ellos presentaron un nivel de estrés moderado, precisando como
primer sintoma la somnolencia, seguido de problemas digestivos y un}

a reduccion en el rendimiento académico.

De manera mas reciente Jiménez et al., (2020) identificaron las caracteristicas
psicoldgicas del estrés en estudiantes de pregrado de la ciudad de Neiva. A través de un
estudio de corte cuantitativo, no experimental y descriptivo, con el inventario SISCO,
constataron la presencia de estrés propio de situaciones de su vida escolar: “En la mayoria de
los encuestados predominé un Si rotundo al momento de preguntar si habian sentido
preocupacion o nerviosismo durante su vida académica (...)” (Jiménez et al., 2020, p. 43), de
donde se pudo concluir que el alumno que presenta estrés académico durante periodos largos
de su vida escolar se puede ver inmerso en problemas psicoldgicos y comportamentales que
le pueden afectar sus diferentes esferas vitales.

Finalmente, se tiene que los estudios anteriormente descritos responden
metodoldgicamente a trabajos que involucran métodos cuantitativos y la respectiva
evaluacion del estrés en diversos tipos de poblacidn, por lo cual resultan ser insumos para el
presente trabajo, que tiene como propdsito la medicion del nivel de estrés en estudiantes de

psicologia que estan en precariedad laboral.
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Objetivos

Objetivo general

Describir el estrés en estudiantes del pregrado de Psicologia de la Universidad

Surcolombiana, sede Neiva, que se encuentran en situacion de precariedad laboral.

Objetivos especificos

1. Caracterizar la poblacion de estudiantes de Psicologia que se encuentra en situacion

de precariedad laboral.

2. ldentificar los niveles de estrés que presentan los estudiantes de la carrera de

Psicologia que tienen un trabajo precario.

3. Establecer los principales sintomas fisiol6gicos, de comportamiento social y laboral,

intelectuales y psicoemocionales derivados del estrés en los estudiantes.
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Referente conceptual

Estudiante Universitario

Para iniciar la caracterizacion del participante principal en este estudio, es preciso hacer
referencia al estudiante universitario:
En un principio, no significaba ‘estudiar’ en el sentido moderno, sino mas bien ‘dedicarse
con atencion (a algo). A partir del siglo | d.C., se especializé con el sentido actual:
aplicado a las letras, es decir, ‘dedicarse con atencion a las letras’, no podia ser otra cosa

que estudiar. (Alvarez, 2014, s. p.)

En Colombia se pueden distinguir estudiantes ubicados en diferentes niveles del
sistema educativo formal, a saber: educacion inicial, educacion preescolar, educacién basica
primaria y secundaria, educacion media que culmina con el titulo de bachiller y educacion
superior (Mineducacién, 2019). Con base en esta informacion se establece que un estudiante
universitario en Colombia es aquel que estudia en un nivel de educacion superior. En el
contexto local, en la Universidad Surcolombiana se consideran estudiantes aquellos
ciudadanos que forman parte de los programas académicos y cuentan con previa admision y
matricula (Consejo Superior Universitario, 2004). En tal sentido, el estudiante segun el
acuerdo 049 de 2004 que es el manual de convivencia pude estar en dos estados, que son
estudiantes activos o estudiantes en receso académico.

En el momento de ingresar a la educacion superior se puede apreciar una gran
heterogeneidad en los estudiantes que ingresan a las universidades publicas segun su
procedencia sociocultural, econdémica y familiar:

Las condiciones en las que inician su formacién profesional son muy diferentes. Los

estudiantes inician su transito académico en la universidad desde puntos muy
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diversos, cada uno tiene antecedentes personales, familiares y de bienestar que pueden

propiciar brechas en su formacién. (Riveros, 2018, p. 2)

Estas condiciones diferenciales les han permitido formar las habilidades con las cuales
han de afrontar la vida universitaria. Por consiguiente, los estudiantes universitarios deben
sortear sus condiciones de vida académica de acuerdo con sus circunstancias economicas y
personales. Segun Dubet (2005) el estudiante se ve en la necesidad de convivir con una serie
de factores tales como el cambio de ciudad para cursar sus estudios, las condiciones del
alojamiento, la consecucidon de los recursos ya sean economicos o académicos, los diferentes
escenarios de interaccion social donde se desenvuelve y la percepcion de si mismo.

Estos factores ambientales, resultan siendo determinantes para dar cuenta de las
diferencias en el rendimiento académico. En tal sentido, segun el estudio de Melo (2017) las
condiciones socioeconomicas son tan determinantes en el logro educativo, que cuando se
asumen entornos equivalentes mas del 50% de las IES estudiadas mejoraron su eficiencia en
unos porcentajes que resultaron superiores al 20%. En este sentido, el resultado se puede
comprender como ventajas de algunas IES, al formar estudiantes con mejores condiciones del

ambiente como el nivel de ingreso y la educacion de los padres.

Politicas de permanencia de la Universidad Surcolombiana.

En la actualidad la Universidad Surcolombiana cuenta con diversas politicas de
permanencia plasmadas en el acuerdo 046 de 2012, en el cual se exponen las directrices para
que el estudiante no pierda esta calidad. Dicho acuerdo gira en torno al eje de rendimiento
académico, como base de la permanencia en los diferentes pregrados que brinda la universidad.
Por otra parte, se tiene el acuerdo 015 de 2014, mediante el cual se crea la dependencia de

Bienestar Universitario encargada de generar acciones orientadas a elevar el nivel de vida de
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los estudiantes y demas estamentos universitarios, frente a los ejes de salud, educacion,

recreacion y cultura.

Precariedad Laboral

La precariedad laboral es un problema complejo donde segin Neffa (2010) el trabajo
precario es en esencia un trabajo con caracteristicas como inseguridad, inestabilidad de la
relacion laboral. En tal sentido, Neffa (2010), en su trabajo titulado “Naturaleza y
significacion del trabajo precario” nos permite comprender el origen del concepto; en ese
sentido, la precariedad ha existido “siempre desde que se utiliza fuerza de trabajo asalariada”
(Neffa, 2010, p. 17), intensificandose desde mediados de la crisis de los afios 1970, cuando en
los paises capitalistas industrializados se agotaron las potencialidades, pasada la segunda
guerra mundial. En concreto, la precariedad laboral refiere a conceptos como la inseguridad y
la inestabilidad salarial, y funcionan dentro de la legalidad, no obstante, lo anterior: “Los
empleos precarios son generalmente licitos, establecidos validamente por leyes o decretos,
aunque tengan repercusiones negativas sobre la vida y la salud de los trabajadores estas son
condiciones que pueden existir tanto en los empleos formales como informales” (Neffa, 2010,
p. 1).

Es decir, que la precariedad laboral tiene efectos adversos sobre los individuos, en
este caso se puede inferir que los empleos con estas condiciones no brindan ningln tipo de
seguridad o estabilidad para los jovenes universitarios que se encuentran en un escenario de
precariedad laboral, dificultando asi el pleno desarrollo de las actividades diarias; igualmente
se puede aducir que con el paso del tiempo esta es una problematica que aunque evidente en
las universidades publicas, las gestiones para intervenir sobre las situaciones personales de
los estudiantes tienden a tener un alto grado de dificultad.

Por otro lado, para Cuevas (2015) el concepto de precariedad aparece en el &mbito

politico en 2004, visibilizando el panorama a nivel internacional y despertando interés en el
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mundo académico. En su analisis critico sobre el estudio de Standing (2011), recupera la
siguiente definicion acerca de la precariedad entendida como:

Un proceso en que el sujeto es sometido a presiones y experiencias que lo conducen a
vivir una existencia fragil en el presente, sometido a incertidumbres acerca del futuro,
con una identidad insegura y carente de un sentido de desarrollo posible por medio del

trabajo y el estilo de vida. (Cuevas, 2015, p. 315)

Asimismo, el reconocimiento de las caracteristicas de un empleo precario y sus
efectos sobre los individuos permiten establecer que variables como la seguridad social y la
estabilidad salarial resultan ser un privilegio de clases medias y acomodadas; pareciese que
tanto la precariedad como la informalidad aparte de surgir como una “opcion” han sido una
caracteristica constante en el desarrollo del trabajo en algunos paises o sociedades que hoy en

dia siguen siendo relevantes y presentes.

Informalidad laboral

Los estudios pioneros sobre la informalidad laboral se le atribuyen a Hardt (1973)
quien la definié como aquella actividad laboral que se realiza fuera de las estadisticas
oficiales nacionales mencionadas como trabajos que aportan a la economia. La relevancia de
sus estudios en la poblacion africana radica en describir la forma como obtenian ingresos los
habitantes, observando que los salarios no alcanzaban por ende las personas tenian que
recurrir a distintas alternativas y medios para incrementar los ingresos y suplir necesidades.
También en su obra describe el trabajo informal como aquella préctica de tener mas de un
trabajo a la vez, duplicando turnos de trabajo, condicion que era necesaria para algunos
individuos y especialmente por aquellos empleos mal pagados y con pocas horas de trabajo.

Para Hardt (1973) la distincién entre oportunidades formales e informales de ingreso

esta basada en la diferencia entre trabajo asalariado y autoempleo, considerando la segunda
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nocion como aquellas actividades que se auto gestionan los individuos para suplir
necesidades, partiendo de las pocas oportunidades laborales existentes.

Se toma este autor como referencia en cuanto a informalidad laboral se refiere y como
punto de partida y herramienta para realizar el anélisis del contexto de los jovenes en la
universidad publica inmersos en condiciones laborales descritas como precarias, sin embargo,
la popularizacién del concepto trabajo informal se le debe a la Organizacién Internacional del
Trabajo (2019), institucidn la cual después de la Segunda Guerra Mundial promueve en los
paises el intercambio laboral y las exportaciones buscando asi un posible equilibrio entre los
paises mas afectados y los que estan en desarrollo en los esfuerzos por la reconstruccion de la
economia. En el afio 1972, la OIT en una mision de empleo en Kenia retomd y popularizo la
investigacion de Hardt, a partir de alli en adelante los informes de la OIT incluian el término

y el concepto mencionado por dicho autor (Rabossi, 2019).

Informalidad Laboral en Colombia 'y América Latina

Variables como el crecimiento del desempleo o las migraciones internacionales de
poblacion son algunas de las causas que mayormente se asocian con la generacion de
informalidad laboral, explicada por la fuerte necesidad de los individuos para generar
ingresos personales (Sandoval, 2014).

En América Latina o para algunos paises latinoamericanos las discusiones de mayor
interés son las generadas por la inestabilidad laboral, el desempleo y los bajos salarios. El
mercado laboral presenta desequilibrios debido a la baja calidad del empleo, entendiendo este
como la informalidad. En el informe de Jiménez (2012) del 40 % al 50 % de las ocupaciones
en los paises latinoamericanos estan en el sector informal, esto quiere decir que en algunos
paises los empleados tienen bajos salarios, empleos inestables, evidenciando una creciente
problematica en Latinoamérica. Una de las visiones en el documento del mismo autor es que,

para los paises es importante la adquisicion de tecnologia vigente que permita un mejor
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crecimiento econémico y asi mejore la productividad, la competencia a nivel internacional y
por ende las oportunidades laborales. Por otra parte, los paises que se encuentran en via de
desarrollo incluyendo Colombia no cuentan con una numerosa inversion tecnoldgica o
instituciones gubernamentales que apoyen la productividad, por esta razon el sector informal
toma fuerza sobre el mercado laboral formal, esta es una vision estructuralista mencionada
por la autora.

Ahora bien, Jiménez (2012) incluye otra vision, pero esta vez desde las instituciones,
describiendo la informalidad como aquellas actividades que se encuentran por fuera del
cumplimiento de las normatividades comerciales, ambientales, evasivas de toda terminacion
estatal impuesta.

Desde el punto de vista de la investigacion en curso, la informalidad es una alternativa
de subsistencia, de acuerdo con las preferencias y destrezas el individuo elige el tipo de
actividad a desarrollar para suplir necesidades o complementar ingresos, lo cual se podria
considerar muy valido en este contexto debido las escasas oportunidades. Una fuente que
ratifica esta opinion se refiere asi al contexto colombiano:

La informalidad representa una alternativa de fuente de ingresos ante la falta de

oportunidades que tienen las personas de obtener un empleo en el sector formal [...] el

desempleo es la principal causa de esta situacion ademas de factores

sociodemogréficos, tales como el nivel educativo y el género. (Quejada, 2014, p. 127)

Por su parte, las caracteristicas basicas del trabajo informal de acuerdo con el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (como se cité en Rubio Pabdn, 2014) tienen
distintos impactos como la disminucion de los ingresos fiscales, de la posibilidad de proveer
servicios de seguridad social (salud-pension), también actla como un obstaculo para el
incremento de la productividad laboral y por lo tanto para la competitividad internacional, es

una fuente de inestabilidad laboral, amenaza los derechos laborales de los trabajadores y, en
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términos generales, afecta tanto los ingresos de los trabajadores como la economia nacional

derivada de la actividad comercial.

Estrés

El estrés siempre ha sido un tema de interés para las personas encargadas de estudiar
la conducta humana debido a los diferentes efectos en ella, asi mismo como las diversas
complicaciones y afectaciones que trae para los que la padecen. Los primeros acercamientos
a la nocion de estrés se encuentran en el trabajo del inglés Robert Hooke en el campo de la
fisica quien en el siglo XV1I estudio los cuerpos que se deforman elésticamente al ser
sometidos a diferentes fuerzas del exterior (Suarez y Ramirez, 2020). Posteriormente en 1915
Cannon se refirié al estrés como una respuesta adaptativa del organismo ante una situacion
adversa (Zarate et al., 2014), y propuso su “reaccion de alarma” para explicar el incremento
en la secrecién de adrenalina después de la exposicidn del organismo a cualquier estresor
(Gomez y Escobar, 2002, p. 274). De este modo se configuran los primeros intentos por
explicar la interaccion existente entre el organismo y su entorno. Logrando una extrapolacion
frente a lo anteriormente planteado en la fisica por Robert Hooke.

Cannon (1929) también adapt6 el término homeostasis para describir el
mantenimiento dentro de rangos aceptables de varias fisiologicas variables, como glucosa en
sangre, tension de oxigeno y temperatura del nicleo, en otras palabras, argumentd que este
estado de homeostasis esta en permanente cambio debido a factores externos del organismo o
acorde a las necesidades o retos que presenta el mismo (Sandin, 2003). En palabras de
(Gomez y Escobar, 2002) Cannon encontré que en la reaccion de pelear o huir participaban
dos componentes, el sistema nervioso simpatico y la medula suprarrenal, los cuales actuan
juntos, el primero secretando noradrenalina, y la segunda adrenalina, ambos componentes de

la respuesta de activacion neurovegetativa.
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Posteriormente, entre 1936 y 1974 en sus estudios pioneros Selye (1946) establecio
que en cada respuesta de estrés se presenta una activacion del eje hipotdlamo-hipéfiso-
corticosuprarrenal y el aumento en la secrecion de corticoides y del eje simpatico-médulo-
suprarrenal (Sandin, 2003). En referencia a este proceso Selye (1946) define tres etapas: una
inicial de alarma que se caracteriza por modificaciones funcionales, en la cual el organismo
reacciona con cambios en el sistema nervioso simpético y las glandulas suprarrenales (que
secretan glucocorticoides y adrenalina). Seguida de una fase de resistencia o adaptacion al
estresor con un alto gasto de energia y cambios metabolicos, con disminucion en las
funciones de algunos sistemas como el digestivo y el reproductivo. Finalmente, una fase
denominada de desgaste 0 anatomia patoldgica, en la cual el organismo sufre un alto desgaste
energético al responder frente al agente estresor, por lo cual se genera la posibilidad de
alguna patologia o el colapso total del organismo.

En los afios 60 en la Universidad de Washington, desarrollaron los primeros estudios
para la creacién de una escala encargada de medir el estrés, en funcion de eventos o cambios
en las actividades rutinarias para los sujetos; se refutd cualquier generalizacion sobre
respuestas uniformes en los sujetos frente a situaciones de estrés, lo cual se denominé
vulnerabilidad al estrés (Zarate et al., 2014). Una vez observado se inicio la creacion de
instrumentos de medida acordes a lo cognitivo y diversidades o particularidades de los
sujetos, asi como estrategias terapéuticas cognoscitivas.

Durante las décadas de los 70 y 80 las investigaciones sobre el estrés aumentaron
considerablemente, pero hubo una investigacion enfocada estrictamente en el ambiente
laboral la que tuvo mucho mas auge. (Richardson 1984, por Zarate et al., 2014) introdujo los
factores fisioldgicos y neurofisioldgicos, visibles gracias a la neuroimagenologia, en la
explicacion del fenémeno del estrés, y Adler propuso el término psiconeuroinmunologia para
referirse al funcionamiento del sistema nervioso y el sistema inmune relacionado con

procesos cognitivos.
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Durante las décadas de los afios 80 y 90 en el &mbito clinico se disefiaron gran
cantidad de pruebas o instrumentos que permitian medir los niveles de estrés, y se avanzé en
alternativas de tratamiento farmacoldgico. En la actualidad el estrés se caracteriza a través de
sus signos fisioldgicos, tal como lo describe la version quinta del DSM-5 (American
Psychiatric Publishing, 2014).

En cuanto al estrés en ambitos laborales es muy comin observar sintomas fisiol6gicos
como aumento del ritmo cardiaco, aumento de la tension arterial, hiperventilacion, respuestas
emocionales como sentirse nervioso, disminucion en los procesos atencionales, reacciones
conductuales como agresividad e impulsividad. El estrés en el trabajo también afecta
significativamente la vida diaria del individuo, ocasionando cansancio, apatia y desanimo

(Posada Pérez, 2011).

Caracteristicas Fisioldgicas de la Respuesta de Estrés
Graeff (como se cit6 en Zarate et al., 2014) propone gue la fisiologia relacionada al

estrés y su respuesta del evento nocivo consisten en la activacion del sistema nervioso
autonomo (SNA) y el eje hipotalamo-hipdfisis-adrenal (HPA), y describe un tipo de estrés
agudo y uno crénico, ambos mediados por la rama simpatica (noradrenérgica) del SNA. Si
esta activacion es pasajera, por ejemplo, al resolverse la demanda ambiental se considerara un
fendmeno agudo. Estos dos momentos del estrés mediante el denominado sindrome general
de adaptacion, sin embargo, cuando el estimulo estresor persiste, la activacion del HPA es

mantenida en el tiempo, en cuyo caso se considerara un fenémeno crénico.

Estrés agudo
Como se ha mencionado en el presente articulo la exposicidn ya sea aguda o cronica
del HPA puede afectar de manera directa la neurogénesis o disminuir la plasticidad neuronal

en cualquier etapa de la vida (Zarate et al., 2014). En los casos de estrés agudo, el evento
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estresante para el sujeto proporciona la liberacion de glucocorticoides y catecolaminas. El
estrés agudo se caracteriza por presentarse en episodios cortos que dan como resultado la
liberacion de noradrenalina y glucocorticoides permitiendo una respuesta eficaz frente al
evento estresante. Acompafado de esto se menciona el efecto de los glucocorticoides en
procesos de memoria, facilitando mecanismos que median en el almacenamiento de la
informacién (Rodriguez et al., 2013).

En el hipocampo el efecto proximo de los glucorticoides ayuda al incremento de las
frecuencias de las corrientes postsindpticas; acompafiado de esto las catecolaminas
promueven un mecanismo de excitacion ayudando a almacenar la informacion obtenida por

el sujeto (Rodriguez et al., 2013).

Estrés crénico

De igual manera McEwen (como se citd en Zarate et al., 2014) sefala los efectos
negativos sobre el hipocampo que conllevan a una reduccion en su volumen, como
consecuencia de la exposicion al estrés crénico. Por otra parte, también se reconoce evidencia
frente al incremento de tamafio de la amigdala, un incremento al aumento de la plasticidad y
aumento de conexiones sinapticas, por ende, reacciones en donde esta area participa como la
ansiedad, el miedo, la ira 0 enojo etc, se ven intensificadas por los sujetos en dicho
padecimiento incluyendo. Se cuenta con abundante evidencia sobre la manera en que el estrés
cronico altera las emociones, intensificando la depresion.

También se reportan cambios en la neuroanatomia a nivel de cértex prefrontal medial
con afectacion sobre funciones ejecutivas como atencién, lenguaje, pensamiento,
autorregulacion emocional, y en la toma de decisiones (Zarate et al., 2014). Por tanto, se
puede concluir en este punto que el incremento de glucocorticoides causado por una
exposicion cronica al estrés genera una afectacion directa a las estructuras anteriormente

mencionadas como el hipocampo, la amigdala, y cortex prefrontal, probando en el individuo
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la disminucion en la respuesta de alerta, falta de atencion, problemas en la consolidacién de
la memoria, problemas de suefio, conductas agresivas, deficiencias cognitivas y dificultades

en la atencién selectiva.

Sintomas del estrés

Distintas investigaciones aluden a los sintomas del estrés, sin embargo para llegar a
ello es preciso referirse en este caso puntual a las fuentes potenciales del estrés laboral, para
ilustrar sobre ello se trae a colacion el modelo planteado por Cooper y Payne (como se citd en
Atalaya, 2001), en donde se sefiala que son tres las fuentes potenciales; la primera tiene que
ver con los Factores Ambientales dentro de los cuales se encuentran tres subcomponentes que
son: la incertidumbre ambiental, politica y tecnoldgica; la segunda fuente potencial son los
Factores Organizacionales que contienen demandas de la tarea, del papel, interpersonales,
asi como estructura y liderazgo organizacional, y la etapa de la vida de la organizacion, es de
anotar que en este segmento de fuente potencial los autores sefialan la importancia de las
diferencias individuales las cuales tienen que ver con la percepcion, la experiencia del
trabajo, el apoyo social, el punto de control y la personalidad; y el tercer nivel que son los
Factores Individuales relacionados con problemas familiares, econémicos y de personalidad.

Frente a lo anterior el modelo de Cooper y Payne (Atalaya, 2001) hace una
correlacion de las consecuencias potenciales del estrés en donde se abordan tres tipos de
sintomas, por un lado los Sintomas Fisiolégicos que segun lo sefiala Sandin (como se citd en
Gonzélez y Landeros, 2006) hacen referencia a una perturbacion de la homeostasis; algunos
de ellos como dolor de cabeza, alta presién sanguinea, enfermedades del corazon, problemas
de respiracion y problemas gastrointestinales; por otro lado estan los Sintomas Psicoldgicos
que son la ansiedad, la depresién, la disminucién en la satisfaccion en el trabajo; finalmente
los Sintomas del Comportamiento relacionados con la productividad, el ausentismo, y la

rotacion.
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En este orden de ideas, es importante sefialar que la unidad de analisis del presente
trabajo al ser estudiantes que tienen trabajos precarios se convierte en susceptibles de
presentar algunos de esos sintomas del estrés, por lo cual se indagé sobre los niveles de
estrés, para asi describir sus sintomas, esto implicé la aplicacion del siguiente proceso

metodologico de investigacion.
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Metodologia

El presente estudio tiene un enfoque cuantitativo, ya que se pretende medir las
variables en un determinado contexto, analizar dichos resultados utilizando métodos
estadisticos descriptivos y extraer conclusiones (Hernandez et al., 2014). Para alcanzar los
objetivos de la investigacion se selecciond un disefio descriptivo exploratorio que permitiera
describir, identificar y presentar aspectos que caracterizan cada una de las variables (Ramos,
2015), sin establecer ningun nexo entre las mismas (Argibay, 2009).

De este modo, los investigadores se ocuparon especialmente de los datos
suministrados a través de los instrumentos acerca de los niveles de estrés y sus sintomas
identificados en estudiantes del programa de Psicologia de la Universidad Surcolombiana, y
contrastaron los datos ofrecidos por la medicion de las variables con las diferentes fuentes
teoricas. El analisis estadistico descriptivo se realiz6 por medio del programa Excel -version
profesional-, habilitado para estudiantes segun el convenio de la Universidad Surcolombiana.
Para el diligenciamiento de los cuestionarios sociodemograficos exploratorios y la aplicacion

de la bateria para medir el estrés se recurrid a la herramienta del formulario Google.

Poblacion

La poblacion estuvo conformada por los estudiantes activos de pregrado de la carrera
de Psicologia de la Universidad Surcolombiana, sede Neiva, hombres o mujeres, que se
encontraban en situacion de precariedad laboral. Condicidn ésta que se logro establecer
durante la investigacion a través de la aplicacién de un cuestionario sociodemogréafico.

La Universidad es un contexto excepcionalmente valioso porque los estudiantes
tienen la oportunidad de orientar su proyecto de vida en la direccion de su preferencia,
pueden estudiar lo que desean y ocupar su mayor parte del tiempo en ello, en la medida que
se establecen relaciones sociales, interactdan en un ambiente cultural y artistico, y lo mas

importante se va conformando la perspectiva de futuro tanto personal como profesional. La
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Universidad cobra relevancia al tener en cuenta la importancia de la poblacion estudiantil
como actores sociales participativos que emprenden y se empoderan en la construccion y
desarrollo de una sociedad. La universidad acoge personas de todos los estratos
socioecondmicos sin distincion alguna, provenientes de cualquier parte del pais, pero en su
mayoria del sur de Colombia y municipios del Huila.

Previamente se hizo una indagacion en la dependencia de Registro y Control de la
Universidad para obtener informacion de condiciones socioeconémicas y demograficas de los
estudiantes que pudieran servir como antecedentes. También se hizo el acercamiento a
Bienestar Universitario en busca de alguna identificacion previa de estudiantes que trabajan y
estudian, y de los programas o estrategias focalizadas a esa poblacion. Sin resultados
favorables en ninguna de las dos dependencias, por lo cual los investigadores concluyeron
que la universidad no ha realizado un seguimiento sistematico sobre las condiciones de
trabajo precario del estudiantado, mucho menos ha intervenido con estrategias pertinentes a
esta problematica.

La poblacién total del programa de psicologia inicialmente reportada por el programa
consta de 359 estudiantes, matriculados en el momento de la aplicacion de los instrumentos.

De quienes se desconocia inicialmente si laboraban de manera simultanea con sus estudios.

Muestra

En cuanto a la muestra se tomo la técnica de muestreo por conveniencia que, segun
Bolafios (2012), es una técnica tiene como caracteristica principal que se selecciona la
muestra por la razon que es asequible. En este orden de ideas, la seleccion de la muestra final

se realizo de la siguiente manera.

La universidad mantuvo el aislamiento durante la pandemia y por ende durante la fase

de recoleccién de la informacién las actividades académicas se continuaron a traveés de la
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modalidad virtual, sin asistencia de los estudiantes a sus instalaciones, por consiguiente, se
opto por la aplicacion del cuestionario sociodemografico a través de un cuestionario Google.
Enviados a los correos electrénicos registrados en la secretaria del programa de Psicologia.

De este modo, de 129 estudiantes que aportaron su informacion en la etapa de
caracterizacion a través de la ficha sociodemografica, se seleccion6 una muestra de 38

estudiantes que cumplian con los criterios de inclusion.

Tabla 1.
Caracteristicas de la poblacion

Caracteristica Poblacion

Estudiantes matriculados 359
Estudiantes que diligenciaron el cuestionario 129
sociodemogréafico

Poblacion estudiantil identificada en situacion 38
de precariedad e informalidad laboral a la cual

se aplico la Bateria de Riesgos Psicosociales

Criterios de inclusion de la muestra

Los investigadores establecieron que la poblacion estudiantil a diligenciar el
Cuestionario para la Evaluacién de Estrés debia cumplir los siguientes criterios:

e Estar inscrito en el programa de psicologia de la universidad Surcolombiana sede
Neiva.

e Estar actualmente trabajando en cualquier ocupacion, de cualquier sector econémico,
trabajadores afiliados al Sistema General de Riesgos Profesionales en Colombia.

e Trabajadores que cumplan las condiciones de precariedad mencionadas: presentar un
contrato a corto plazo que no garantiza estabilidad, salario inestable, inseguridad

legal.
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Criterios de exclusién

La poblacion estudiantil que no cumple con los siguientes criterios no fue considerada
para la aplicacion del Cuestionario para la evaluacion de estrés:
e No estar actualmente inscrito en el programa de psicologia de la universidad
Surcolombiana sede Neiva.

e No estar actualmente trabajando o realizando alguna ocupacion laboral.

Instrumento

El instrumento usado para la medicién de estrés fue el “Cuestionario para la
evaluacion del estrés — Tercera version” (Villalobos, 2010), el cual hace parte de la Bateria de
Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, del Ministerio de la
Proteccién Social de Colombia en colaboracién con la Pontificia Universidad Javeriana,
Subcentro de Seguridad Social y Riesgos Profesionales (revalidado en 2010). Dicha bateria
consta de 8 instrumentos que miden riesgos psicosociales en trabajadores. Las puntuaciones
obtenidas son especificas para cada instrumento, los cuales son:

- Ficha de datos generales (informacion socio-demogréafica e informacion
ocupacional del trabajador).

- Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral para jefes y directivos.

- Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral para profesionales,
técnicos y operarios.

- Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral.

- Cuestionario para la Evaluacion del Estrés.

- Guia para andlisis psicosocial de puestos de trabajo.

Guia para entrevistas semiestructuradas.

Guia para grupos focales.

El cuestionario de estrés ha tenido tres ediciones, la primera en el afio 1996, la
segunda en 2005 y la dltima edicién en el afio 2010 cuyos autores son el Ministerio de

Proteccion Social, la Pontificia Universidad Javeriana y Villalobos G.
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Este instrumento permite ser aplicado de manera individual o colectiva asi mismo
también puede ser autoaplicada o heteroaplicada con un tiempo estimado de aplicacion de 7
minutos y va dirigida a trabajadores afiliados al Sistema General de Riesgos Profesionales en
Colombia, de todas las ocupaciones, sectores econémicos y regiones del pais.

El objetivo de este instrumento apunto a identificar los sintomas fisiol6gicos, de

comportamiento social, intelectual, laboral, y psicoemocionales del estrés.

Validez y confiabilidad

El cuestionario fue validado en sus tres versiones, la tercera versién mantuvo el nivel
de consistencia interna estimada en la segunda versién a través del Alfa de Cronbach, cuyo
coeficiente fue de 0,889 (p=0,001). La tercera versién, que sirvio a la presente investigacion,
fue una revalidacién y readaptacion desarrollada por parte de la Pontificia Universidad
Javeriana en 2010. En la cual se actualizaron los baremos y el ajuste al modo de célculo de

los niveles de estrés de la segunda version.

Consideraciones éticas

Para efectos de la recoleccion de la informacion, se comunicé a los estudiantes
previamente al diligenciamiento de sus datos personales, que los mismos asi como las
respuestas dadas al Cuestionario para la evaluacion de estrés solamente se utilizarian
exclusivamente con fines académicos, por lo cual es compromiso de los autores de este
estudio la no divulgacion de informacion por ningun medio que los pueda identificar, es
decir, dicha informacidn aportada hara parte del sigilo profesional y no sera utilizada para
otros fines diferentes a los objetivos de la investigacion, tal como lo dicta la ley 1090 por la
cual se reglamenta el ejercicio de la profesion de Psicologia, se dicta el Cédigo Deontoldgico

y Bioético y otras disposiciones (Congreso de Colombia, 2006; COLPSIC, 2019).
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Los participantes en el estudio previamente a la aplicacion del cuestionario aceptaron
formar parte en la investigacion, dicha conformidad se verificé por medio de un formato de
consentimiento informado, los documentos originales reposan en el archivo de los
investigadores.

La resolucion 2646 de 2008 establece que el examinador debe ser un psicologo con
posgrado en salud ocupacional y con licencia vigente, debido al contexto de la prueba y los
factores psicosociales a evaluar, de igual manera y conforme a la misma resolucion se puede
contar con un psicdlogo que tenga minimo 100 horas de capacitacion especifica en factores
psicosociales, certificacion otorgada por nuestra docente asignada, quién acompafio y
superviso el diligenciamiento, aplicacién y analisis de la prueba. Para efectos de dar
cumplimiento a este requerimiento, posteriormente se realizé una verificacion por un
profesional especialista en salud ocupacional de que todos los respectivos procedimientos se
ajustaran a la normatividad vigente en las resoluciones 2646 de 2008, 2404 de 22 de julio de
2019, y 2764 de 2022, asi como al propio Manual de aplicacion de la Bateria aprobado por el
Ministerio de Proteccién Social.

Para efectos de esta investigacion, los datos suministrados por los estudiantes que
responden el cuestionario para la evaluacion de estrés solamente se utilizaran con fines
académicos, los autores de este estudio se comprometen a no divulgar ninguna informacién
por ningun medio que lo pueda identificar, es decir, dicha informacién aportada hara parte del
sigilo profesional y no seré utilizada para otros fines diferentes a los objetivos de la
investigacion, tal como lo dicta la ley 1090 por la cual se reglamenta el ejercicio de la
profesion de Psicologia, se dicta el Codigo Deontoldgico y Bioético y otras disposiciones.

(Congreso de Colombia, 2006).
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Variables

Las variables definidas en la presente investigacion son las siguientes: informacion
socio demogréficas, informacion ocupacional o laboral, y sintomas del estrés, tal como se
muestra en la tabla 2.

1. Informacion socio demografica: permite la recoleccion de informacion sobre
caracteristicas individuales. La informacion se obtendr a través de la aplicacion del
Cuestionario o ficha de datos generales.

Se categoriza en:
e Sexo.
e Edad.
e Estado civil.
e Lugar de residencia actual.
e Estrato socioeconomico de la vivienda.
e NuUmero de personas a cargo.

2. Informacion ocupacional: permite recolectar los datos ocupacionales de los
trabajadores. Con los datos se pueden establecer la presencia o ausencia de factores de riesgo
psicosocial intralaboral o extralaboral. Para identificarlos se aplica la ficha sociodemografica.

e Lugar actual de trabajo.

e Antiguedad en la empresa.
e Nombre del cargo.

e Tipo de contrato.

e Modalidad de pago.

e Horas de trabajo diarias.

Esta variable se explora a través del Cuestionario o ficha de datos generales.
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3. Sintomas del estrés: conceptualizada como la forma en que el organismo afronta o
se adapta a las situaciones que generan estrés. Se evidencian en todas aquellas reacciones
organicas o consecuencias sociales que conlleva la exposicion al estrés. Se categoriza asi:

e Fisioldgicos.

e Comportamiento social.
e Intelectuales y laborales.
e Psicoemocionales.

Para su medicidn se utilizara la Bateria de Riesgo Psicosocial ministerio de proteccion
social. En la bateria se consideran los siguientes niveles de estrés y se recomiendan
estrategias generales de abordaje:

a) Muy bajo: No presenta sintomas de estrés, por lo cual no requiere una intervencion
especializada.

b) Bajo: Se evidencia pequefios sintomas de estres, aunque se presenta baja afectacion en
la salud, se recomienda implementar acciones o programa de intervencion, con el propésito
de mantener los sintomas de estrés en un nivel bajo.

c) Medio: Se presenta algun nivel de estrés, aungque se manifiesta de forma moderada.
Estos sintomas ameritan observacion para identificar riesgos.

d) Alto: La frecuencia y cantidad de sintomas evidencian una respuesta al estrés alta, lo
que implica la necesidad de atencion en el marco del sistema de vigilancia epidemioldgica.

e) Muy alto: La frecuencia y cantidad de sintomas evidencian que puede afectarse la

salud. Los sintomas mas frecuentes y criticos requieren de una atencion inmediata.

Procedimiento

En este aspecto, es necesario sefialar que las condiciones en las cuales se logro el
diligenciamiento de los instrumentos requirieron de comunicaciones a través de correo

electronico, la aplicacion WhatsApp, llamadas telefénicas y la herramienta Google Forms; lo



51
anterior debido a que para ese momento por la pandemia del Covid 19 la Universidad
Surcolombiana mantenia la modalidad de clases y actividades académicas a través de
encuentros sincrénicos y trabajo en casa.

Para lograr la aplicacion del instrumento, como primera medida se gestiond una lista
de horarios, materias, semestres y docentes que orientaban las diferentes clases del pregrado
de Psicologia de la Universidad Surcolombiana, a partir de lo cual se contact6 a los docentes
de los semestres 1 al 10 teniendo como criterio principal que la clase que dictaran fuese de
alguna materia de linea de cada uno de los semestres, buscando de dicha forma encontrar en
las respectivas clases una mayor agrupacion de estudiantes del semestre correspondiente.

Una vez concertado con el docente el ingreso al encuentro virtual, se procedié a
socializar a los estudiantes conectados en las diferentes clases virtuales el objetivo del
presente proyecto, inicialmente aplicando un cuestionario de caracterizacion a partir del cual
se rastreo los estudiantes que cumplian con el criterio especifico de inclusion, de tal manera
los estudiantes que cumplieron con el criterio fueron contactados mediante llamadas
telefonicas y WhatsApp para solicitarles la participacion en la prueba especifica, la cual se
aplicé mediante el formato google forms, mismo que parti6 de la aprobacién por parte de
cada uno de los participantes, del consentimiento informado sobre el uso de la informacién

solo para fines académicos.

Procesamiento de la informacién

Inicialmente se hizo uso del programa Excel -versién profesional-, habilitado para
estudiantes segun el convenio de la Universidad Surcolombiana, en el cual se realizo la
organizacion, tabulacion de los datos obtenidos por la aplicacion de los cuestionarios.

Seguidamente se exportaron los datos al software estadistico IBM SPSS, en donde se
procedio a realizar el respectivo analisis, obteniendo puntajes, comparaciones entre variables,

gréaficos, entre otros.



Esta se adelanto a partir de las cinco etapas que se describen a continuacion:
Etapa 1.
lustracién 1

Proceso de calificaciéon

faaed  Etapa 1: Calificacion de ftems

‘el  Etapa 2: Obtencién del puntaje bruto total

I— Etapa 3: Transformacidon del puntaje bruto total

emmmal  Etapa 4: Comparacion del puntaje transformado con la escala de baremos

emma]  Etapa 5: Interpretacion del nivel de estrés

Fuente: Ministerio de Proteccion Social (2011).

En tal sentido, para el caso de la calificacidn de los items se tomaron los siguientes

valores:

Tabla 2.
Calificacion items

Items Siempre Casisiempre A veces Nunca
1,2,3,9,13,14,15,23,24 9 6 3 0
45,6,10,11,16,17,18,19,25,26,27,28 6 4 2 0
7,8,12,20,21,22,29,30,31 3 2 1 0

Nota. Elaboracion propia

De acuerdo con los valores anteriores se procedio a calificar cada uno de los items.

Etapa 2

Se procedio a calcular el puntaje bruto total que se realiz6 bajo el siguiente criterio:

a) Items de 1 al 8 (sintomas fisiol6gicos) se obtuvo la media y se multiplicé por 4.

b) items de 9 al 12 (sintomas sociales) se obtuvo la media y se multiplicé por 3.
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c) items de 13 al 22 (sintomas intelectuales y laborales) se obtuvo la media y se multiplico
por 2.

d) items de 13 al 22 (sintomas psicoemocionales) se obtuvo la media.

Etapa 3
Se obtuvo el puntaje transformado a partir del puntaje bruto total, la formula para

hallar el puntaje transformado es la siguiente:

lustracion 2
Formula para hallar puntaje

| Puntaje bruto total
Puntaje transformado = X 100

61,16

Fuente: Ministerio de Proteccion Social (2011).

Etapa 4

Una vez obtenido el puntaje transformado que debe ubicarse entre un rango de 0,00 y
100, se procedié a realizar las comparaciones con el baremo que para el presente estudio se
ubican los estudiantes en un rol de auxiliares y operarios. En tal sentido se tienen los

siguientes valores:



Tabla 3.

Baremos cuestionario

Nivel de sintoma del estrés Puntaje total transformado
Muy bajo 0,0a6,5

Bajo 6,6a11,8

Medio 119al7

Alto 17,1a23,4

Muy Alto 23,5a100

Fuente: Ministerio de Proteccidn Social (2011).

Etapa 5
En esta fase se procedi6 a analizar los resultados individuales y después agrupar los

resultados en rangos de nivel de estrés. Los resultados se describen a continuacion.
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Resultados

Inicialmente la investigacion se planteo caracterizar la poblacion de estudiantes de
Psicologia que se encuentran en situacion de precariedad laboral, como se describe a
continuacion, de acuerdo con los resultados de la ficha de datos generales.

Como primera medida se caracterizo un total de 129 estudiantes de los cuales el 82%
corresponden al género femenino y 18% al masculino, con lo cual se puede evidenciar de
entrada la predominancia de las mujeres dentro de la poblacion caracterizada, la cual se ubica

en diferentes semestres del mencionado pregrado:

Grafica l

Distribucion por sexo

Sexo

B

= Masculino = Femenino

De acuerdo con el semestre que cursan los estudiantes se distribuyen de la siguiente

forma:



Tabla 4.
NUmero de estudiantes caracterizados por semestre

Semestre Cantidad de Porcentaje

estudiantes

Semestre 1 32 25%
Semestre 2 14 11%
Semestre 4 21 16%
Semestre 5 1 1%
Semestre 6 5 4%
Semestre 7 4 3%
Semestre 8 15 11%
Semestre 9 27 21%
Semestre 10 10 8%

Lo anterior permite denotar, que segun la caracterizacion, los semestres con mayor
participacién en la encuesta fueron del primer semestre (1°) con treinta y dos estudiantes
equivalentes al 25% del total de encuestados; del semestre noveno (9°) con veintisiete
estudiantes que representan el 21%; del cuarto (4°) semestre, con veintitn estudiantes
indagados equivalentes al 16%; del octavo (8°) semestre con quince estudiantes que
representan el 11%; y del semestre dos (2°) catorce estudiantes que porcentualmente son
11%. El restante como se evidencia en la tabla 3 y gréfica 2, estan distribuidos en los

semestres 5°, 6°, 7°y 10°.



Gréfica 2.
Porcentaje de estudiantes caracterizados por semestre

Estudiantes caracterizados por
semestre

o

= Semestre 1 = Semestre 2 = Semestre 4
= Semestre 5 = Semestre 6 = Semestre 7

= Semestre 8 = Semestre 9 = Semestre 10
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Por otro lado, se encontrd que el 98% de los estudiantes caracterizados se encuentran

en el rango de edad de dieciocho a veintiocho afios, mientras que el restante, es decir, el 2%

estan en un rango de treinta a cuarenta y seis afios:

Gréfica 3.

Rango de edades

Rango de edades

2%

|

= 18a28anos = 30a46 afos

Este dato es importante al evidenciar que la mayoria de los estudiantes caracterizados

son jévenes, pues se encuentran en un rango de edad entre los dieciocho a veintiocho afios.
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Recordemos que, de acuerdo con el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, la

etapa de juventud es estimada entre los catorce y veintiocho afios (DANE, 2020).
Igualmente, al indagarse sobre la situacion sentimental de los encuestados, se

encontrd que el 95.3% de ellos sefialaron estar solteros, mientras que el 4.6% afirmaron estar

en union libre:

Gréfica 4.
Estado civil

Estado civil

5%

m Solteros ® Unidn libre

Conocer dicho dato es relevante en el sentido que tener algun tipo de relacion
sentimental puede implicar en algunos casos tener una responsabilidad adicional, tal como se
pudo denotar en el estudio de Espinosa et al., (2020) sobre la Influencia del Estrés en el
Rendimiento Académico, en donde dicho autor hizo alusién a que una de las causas externas
que provocaba estrés en los estudiantes tenia que ver con las responsabilidades adicionales
que les representaba tener un hogar y/o hijos.

En tal sentido, se encontrd que diez de los estudiantes solteros y sin contrato laboral es
decir el 34%, tenian una persona que econémicamente dependia de ellos, lo cual significa un
grado mayor de responsabilidad para estas personas; por su parte el 3% que equivale a un (1)
estudiante sin contrato laboral refirié tener dos personas a su cargo; mientras que otro 3%

equivalente a uno (1) estudiante mas, en este caso con contrato indefinido, dijo tener tres
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personas que dependian de é€l; el restante de estudiantes es decir el 60% que contaban o no
con contrato laboral, afirmaron no tener personas que dependieran econémicamente de ellos.
Por otro lado, la caracterizacion develd que el 51% de los encuestados no cuentan con
un trabajo, mientras que el 49% si tienen algun tipo de empleo, lo cual coloca en evidencia
que cerca de la mitad de los estudiantes que fueron encuestados poseen una responsabilidad

adicional a la de adelantar su carrera de pregrado.

Gréfica 5.
Estado laboral

Cuenta con algun tipo de
empleo

= No =S

Conocer cuantos estudiantes cuentan o no con empleo es relevante en la medida que
este dato es un insumo fundamental a la hora de triangular la informacidon con el tipo de
trabajo que tienen quienes son empleados.

En ese sentido, del total de mujeres encuestadas el 49% manifestaron que cuentan con
algun tipo de empleo, mientras que el 51% de las mujeres manifestaron no contar con

empleo.
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Gréfica 6.
Tipo de contrato

Tipo de contrato

3%

.

6% [J—

= No tienen contrato laboral = Prestacion de servicios
Contrato temporal = Término indefinido

= No sabe que tipo de contrato tiene

Lo anterior coloca en evidencia que un alto porcentaje de estudiantes trabajan de
manera informal, esto se infiere del 72% de los encuestados que expresaron no tener un
contrato laboral, asimismo del total de mujeres que manifestaron estar trabajando el 37% no
cuentan con contrato laboral. En relacion con el tipo de contrato, del total de los estudiantes
que afirmaron si trabajar, refirieron tener los siguientes tipos de contrato: término indefinido
14%; prestacion de servicios 6%; contrato temporal 5%; por su parte el 72% expres6 no tener
contrato laboral.

Es menester sefialar que ese 72% supone mayor precarizacion del trabajador al no
contar con el respaldo en términos de los beneficios que otorga la ley colombiana cuando se
tiene un trabajo formal, por lo cual, para el caso de la presente investigacion es relevante
tener en cuenta dicha informacién puesto que confirma la condicién de trabajo en la que se
encuentran la mayoria de los estudiantes caracterizados que dijeron tener trabajo. Igualmente,
Ilama la atencion que el 3% no logra dar cuenta de qué contrato le rige.

También es importante sefialar que a partir de la caracterizacion se pudo determinar el

rango de tiempo o carga laboral que tienen los estudiantes que trabajan:



61

Tabla 5.
Rango de tiempo o carga laboral por tipo de contrato

Tipo de contrato Rango de tiempo trabajado diariamente
Término indefinido Entre ocho y doce horas (8 a 12 hrs.)
Prestacion de servicios Entre tres y diez horas (3 a 10 hrs.)
Contrato temporal Entre seis y once horas (6 a 11 hrs.)

Sin contrato laboral *Fluctuante

No conocen su tipo de contrato  Tres a cinco horas (3 a 5 hrs)

En lo concerniente al tiempo o carga laboral de las personas que afirmaron trabajar sin
un contrato laboral, del total de estos, el 31.2% dedican un rango de tiempo de dos a seis
horas diarias a dichos compromisos; otro 60% refieren trabajar entre ocho y doce horas
diarias, 0 a veces mas, ademas hubo un 6.6% de estudiantes que refirieron trabajar por dias
con una dedicacion promedio de siete horas diarias, la poblacién juvenil restante sin contrato
laboral es decir el 2,2% afirmaron trabajar independiente con una dedicacion de dos a cuatro

horas.

Gréfica 7.
Rango de tiempo diario de trabajo de los caracterizados sin contrato laboral

Sin contrato laboral rango de
tiempo que trabajan
diariamente

7% 2%

|

= Dos a seis hrs. ® Ocho a doce hrs.

Por dias/ siete hrs. = Dos a cuatro hrs.
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Lo anterior denota que mas de la mitad de los estudiantes, es decir el 60% que
trabajan de manera informal, le dedican entre ocho y doce horas diarias, lo cual es un alto
porcentaje de los caracterizados que trabajan mas de las horas estipuladas por la ley

colombiana, correspondiente a ocho horas diarias.

Gréfica 8.
Areas laborales en las que se desempefan los estudiantes caracterizados que trabajan

Tipos o areas de cargo

= Areas de servicios administrativos y de atencién al piiblico
= Area de la salud
Area de educacién
= Area de restaurantes
= Area de cuidado y belleza
Area infantil

= Otros

Frente al tipo de cargo o area en la que se desempefian laboralmente los estudiantes
caracterizados, se tuvo que un 37% trabajan en lo concerniente a servicios administrativos y
de atencion al publico; seguido de un 35% que afirmo laborar en restaurantes. Por su parte,
un 5% refirio trabajar en areas relacionadas con la educacion; otro 4% en el area de cuidado
infantil; asimismo otro 4% en temas relacionados con el cuidado y la belleza; y un 4% maés en
cargos relacionados con el area infantil. Es de denotar que un 11% de los encuestados refirio
trabajar en otras areas diferentes a las ya mencionadas. Lo anterior es importante conocerlo
dado que hay tipos de trabajo en donde debido a la alta presion pueden generar mayor

vulnerabilidad en los individuos al estrés.
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Gréfica 9.
Rangos de tiempo de permanencia en la empresa
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Finalmente, se pudo determinar que el 59% de los estudiantes caracterizados que
dijeron trabajar, llevaban en dicho empleo un rango de tiempo menor a un afio; otro 31%
entre 1y 2 afios; asimismo un 6% que dijo llevar entre 3 y 4 afios; y un 4% mas que afirmo
Ilevar mas de cinco afios en su respectivo empleo. En importante sefialar, que conocer estos
datos resulta relevante en la medida que puede avizorar los grados de permanencia o

estabilidad de los caracterizados en sus empleos.

Descripcion de la muestra

Dentro del proceso de sistematizacion de la informacion, una vez tabulados los resultados de
la aplicacion de la ficha sociodemogréfica, se procedi6 a seleccionar la poblacion que
responderia el Cuestionario para la Evaluacion del Estrés. En consecuencia, se identificaron
38 sujetos en situacion de informalidad laboral como poblacion objetivo para la evaluacion

del nivel de estrés.



Tabla 6.
Sexo.
Sexo
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
valid 1 36 94,7 94,7 94,7
0 2 2 53 53 100,0
Total 38 100,0 100,0

En cuanto al sexo de la poblacién objeto del cuestionario encontramos que el 94,7%

esta conformado en su mayoria por mujeres y un 5,3% corresponde a hombres.

Gréfica 10.
Sexo
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Tabla 7.
Estadisticos edad.

Estadisticos edad

N Valido
Perdidos

Media

Mediana

Moda

Minimo
Maximo

38

21,71
22,00
22

18
28
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El promedio de edades de la poblacién se encuentra en 21,71 afios, la edad que mas prevalece

en los encuestados es de 22 afios. EI rango maximo es de 28 afios y el minimo de 18 entre los

encuestados.
Tabla 8.
Edad
Edad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 18 1 2,6 2,6 2,6
19 3 7,9 7,9 10,5
20 7 18,4 18,4 28,9
21 5 13,2 13,2 42,1
22 10 26,3 26,3 68,4
23 7 18,4 18,4 86,8
24 4 10,5 10,5 97,4
28 1 2,6 2,6 100,0
Total 38 100,0 100,0

El 26,3% de la poblacion encuestada se encuentra en la edad de 22 afios siendo esta la edad

mas frecuente. Las edades menos frecuentes son 18 y 28 afios juntas con un porcentaje de

2,6%.
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Tabla 9.
Estado civil
Estado civil
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido 1 35 921 921 921
2 3 7,9 7,9 100,0
Total 38 100,0 100,0

El 92,1% de los encuestados se encuentran solteros, mientras que el 7,9% se encuentran en

union libre.

Gréfica 11.
Estado civil
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Tabla 10.
Estado socioeconémico

Estrato Socioeconémico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 1 6 15,8 15,8 15,8
2 28 73,7 73,7 89,5
3 3 7,9 7,9 97,4
4 1 2,6 2,6 100,0
Total 38 100,0 100,0

El 73,7% de los encuestados pertenecen al estrato socioecondémico dos, siendo este el estrato
mas frecuente entre los participantes. El 15,8% pertenecen a estrato 1. El estrato 3 cuenta con
el 7,9 % de participantes y por ultimo en el estrato 4 se encuentra un solo participante con el

porcentaje de 2,6%.

Gréfica 12.
Estrato socioecondmico
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Tabla 11.
Tipo de contrato

68

Tipo de contrato

Frecuencia  Porcentaje

Valido P.serv 7 18,4
Temp. 6 15,8
No 25 65,8
Total 38 100,0

Porcentaje
valido
18,4
15,8
65,8
100,0

Porcentaje
acumulado
18,4
34,2
100,0

En los datos observamos gue el 65,8% desconocen la modalidad de contrato por la cual se

encuentran vinculados, seguido del 18,4% de la poblacién que tiene un contrato por

prestacion de servicios, por altimo, el 15,8% de las personas tienen un contrato temporal.

Grafica 13.
Tipo de contrato
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Tabla 12.
Tipo de vivienda

Tipo de vivienda

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Fami. 14 36,8 36,8 36,8
Arrien 15 39,5 39,5 76,3
Propia 9 23,7 23,7 100,0
Total 38 100,0 100,0

Los datos nos muestran que el 39,5% de los participantes viven en arriendo, el 36,8% viven

en vivienda de propiedad familiar y por Gltimo el 23,7% viven en casa propia.

Gréfica 14.
Tipo de vivienda
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Tabla 13.
Horas diarias de trabajo

Horas diarias de trabajo

N Valido 38

Perdidos 0
Media 8,05
Mediana 8,00
Moda 8
Minimo 2
Maximo 20

El promedio de horas diarias laboradas por los participantes es de 8h.
El minimo de horas laboradas reportadas por 1 participante es de 2 horas y el maximo es de

20 horas.

Tabla 14.
Porcentaje horas diarias de trabajo

Horas diarias de trabajo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido 2 2 53 5,3 53
3 1 2,6 2,6 7.9
4 3 7,9 7,9 15,8
5 2 5,3 5,3 21,1
6 1 2,6 2,6 23,7
7 3 7,9 7,9 31,6
8 13 34,2 34,2 65,8
9 4 10,5 10,5 76,3
10 3 7,9 7,9 84,2
11 2 5,3 5,3 89,5
12 2 5,3 5,3 94,7
14 1 2,6 2,6 97,4
20 1 2,6 2,6 100,0

o
~—
]
w
o3

100,0 100,0
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Cabe resaltar que el 68,4% es decir, la mayoria de los participantes tiene una jornada laboral

de 8 horas 0 mas.

Gréfica 15.
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Medicidn de los niveles de estrés
Es importante precisar que la calificacion se realiz6 de manera individual para cada uno de
los 38 (sujetos o cuestionarios aplicados), de acuerdo con el proceso de calificacion descrito

en la metodologia, de dicha forma se tuvo lo siguiente:



Tabla 15.

Niveles de estrés en estudiantes de psicologia

NuUmero Puntaje bruto total Puntaje Nivel de estrés
trasformado
1 21,02777778 34,38158564 Muy alto
2 22,93333333 37,49727491 Muy alto
3 20,88333333 34,14541094 Muy alto
4 19,63333333 32,10159145 Muy alto
5 13,85555556 22,65460359 Alto
6 17,11111111 27,97761791 Muy alto
7 48,35555556 79,06402151 Muy alto
8 21,85555556 35,73504832 Muy alto
9 22,50555556 36,79783446 Muy alto
10 11,14444444 18,22178621 Alto
11 25,08888889 41,02172807 Muy alto
12 25,70555556 42,03001235 Muy alto
13 11,7666666 19,23915413 Alto
14 22,8 37,2792675 Muy alto
15 17,1444444 28,0321197 Muy alto
16 18,8333 30,79354698 Muy alto
17 30,8333333 50,41421408 Muy alto
18 20,13888889 32,92820289 Muy alto
19 38,6444444 63,18581498 Muy alto
20 37,261111 60,92398808 Muy alto
21 12,08333333 19,75692174 Alto
22 197777777 32,33776615 Muy alto
23 31,1277777 50,89564712 Muy alto
24 10,37222222 16,95915994 Medio
25 8,31111111 13,5891287 Medio
26 30,90555556 50,53230143 Muy alto
27 37,75 61,72334859 Muy alto
28 25,4555555 41,62124846 Muy alto
29 23,4444444 38,33296999 Muy alto
30 20,5 33,51863963 Muy alto
31 9,572222222 15,65111547 Medio
32 27,1 44,31000654 Muy alto
33 10,92222222 17,85844052 Alto
34 25,14444444 41,11256449 Muy alto
35 11,62222222 19,00297943 Alto
36 21,48888889 35,13552794 Muy alto
37 14,07777778 23,01794928 Alto
38 25,5 41,69391759 Muy alto

Nota. Elaboracion propia con base en la aplicacion de instrumento.
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Tabla 16.
Resumen de estudiantes niveles estrés

Muy bajo 0
Bajo 0
Medio 3
Alto 7
Muy Alto 28

Nota. Elaboracién propia con base en la aplicacion de instrumento.

Como se puede evidenciar en los resultados, 28 estudiantes que representan el 73%
del total de encuestados presentaban un nivel de estrés alto, lo que implica que los sintomas
mas criticos deben ser tratados a través del sistema de vigilancia epidemioldgica. Por otro
lado, se tiene que el 18,4% de los estudiantes encuestados presentan niveles de estrés altos, 1o
que también se debe traducir en una intervencion en los sintomas mas criticos. Por Gltimo, se
tiene para el caso del nivel de riesgo medio solo estuvo en dicho nivel el 7,8% de los
estudiantes que hicieron parte de la muestra, lo que requiere que se adopten medidas para que
los sintomas mas frecuentes y criticos sean objeto de observacion y acciones de intervencién

para prevenir afectaciones en la salud.

Sintomas
En cuanto a la descripcion de sintomas se analizé de acuerdo con las categorias de
sintomas establecidas en la bateria de riesgo psicosocial (Ministerio de Proteccion Social,

2011). Esta categoria de sintomas se distribuye de la siguiente manera:
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Tabla 17.
Categorias de sintomas analizados

Categorias Cantidad de items
Sintomas fisiologicos 8

Sintomas de comportamiento social 4

Sintomas intelectuales y laborales 10

Sintomas psicoemocionales 9

Total 31

Fuente: Bateria de riesgo psicosocial (2011).

En este marco de referencia, es importante mencionar que la valoracion individual del
nivel de estrés segun el entonces Ministerio de Proteccion Social (2011), implica la
valoracion del total de las categorias de sintomas. En este orden de ideas, haciendo la anterior

acotacion, se procede a describir las categorias de sintomas:

Sintomas Fisioldgicos
En los instrumentos de medicion de estrés los primeros 8 items son los relacionados

con los sintomas fisioldgicos. Dado que los sintomas son individuales se procedera a
describir en términos cuantitativos los resultados de la medicion por pregunta.

Los sintomas fisioldgicos son: dolores en el cuello y espalda o tension muscular,
Problemas gastrointestinales, Ulcera péptica, acidez, problemas digestivos o del colon, dolor
de cabeza, Trastornos del suefio como somnolencia durante el dia o desvelo en la noche,
Palpitaciones en el pecho o problemas cardiacos, cambios fuertes del apetito, Problemas
relacionados con la funcion de los 6rganos genitales (impotencia, frigidez).

Tabla 18. Analisis items 1 al 4

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta3 Pregunta4
Convencion Respuestas y porcentajes

Siempre 2 5% 3 8% 0 0% 4 11%
Casi Siempre 12 2% 11 29% 2 5% 17 45%
A veces 23 61% 15 39% 9 24% 16  42%

Nunca 1 3% 9 2% 27 71% 1 3%
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Grafica 16. Analisis Items 1 al 4
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En relacién con el item dolor de cuello o tensién muscular, un poco mas de tres
quintas partes, es decir el 61% de los estudiantes manifestaron que a veces presentan este
sintoma, mientras que casi una tercera parte, o sea el 32% afirma que casi siempre presenta
algun dolor o tensién muscular. Ahora bien, con respecto a los problemas gastrointestinales,
ulcera péptica acidez y problemas de acidez las cifras son mas preocupantes, dado que casi
una tercera parte la cual equivale al 29% de los estudiantes, manifestaron que casi siempre
presentaban estos problemas, mientras que casi dos quintas partes, es decir el 39% de los
estudiantes sefialaron que a veces presentaban dolencias gastrointestinales.

Por otro lado, en relacion con los problemas respiratorios se pudo determinar que solo
el 5% de los estudiantes presentaban siempre o casi siempre dichos problemas. Mientras que
tres quintas partes, o sea el 71% afirmaron nunca presentar problemas respiratorios. Frente al
dolor de cabeza mas de la mitad de los estudiantes, equivalentes a un 56% presentaban casi
siempre o siempre esta dolencia, mientras que el 42%, que representa un poco mas de dos
quintas partes afirmaban que a veces tenia dolor de cabeza.

Una vez hecho el analisis entre las preguntas 1 a la 4, se observa que la pregunta nimero 1
relacionada con el sintoma dolor en el cuello y espalda o tension muscular, es la mas

frecuente entre los participantes



Gréfica 17. Dolores en el cuello y espalda o tension muscular
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1. Dolores en el cuello y espalda o tension muscular.

Los participantes que a veces y casi siempre frecuentan este sintoma estan entre 22 afios,

seguidos de participantes con 23 afos y 20 afios.

Gréfica 18. Dolores en el cuello y espalda o tension muscular
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Los participantes con 8 horas 0 mas son aquellos que presentan mas el sintoma, seguidos por
los que trabajan 4 horas.

Gréfica 19. Dolores en el cuello y espalda o tension muscular
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1. Dolores en el cuello y espalda o tensién muscular.

Es de resaltar que este sintoma se presenta con mayor frecuencia en las personas que
no conocen su modalidad contractual, seguidas de los que poseen contrato de prestacion de

servicio y temporales.

Tabla 19. Analisis items 5 al 8

Pregunta 5 Pregunta6  Pregunta? Pregunta 8
Convencion Respuestas y porcentajes
Siempre 7 18% 0 0% 5 13% 0 0%
Casi
siempre 9 24% 3 8% 14 3% 1 3%
A veces 19 50% 17 45% 14 3% 5 13%

Nunca 3 8% 18 47% 5 13% 32 84%
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Gréafica 20. Analisis Items 5 al 8
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Con relacion a los trastornos de suefio como somnolencia en el dia o desvelo en la
noche, un poco mas de dos quintas partes de los estudiantes tienen siempre o casi siempre
trastorno de suefio, es decir el 42%; mientras la mitad de los encuestados o sea el 50% afirmo
que a veces presenta este sintoma. En cuanto a las palpitaciones en el pecho o problemas
cardiacos casi el 92% de los encuestados sefialé que a veces 0 nunca presenta esta situacion.
Por otro lado, el 37% de los estudiantes manifestd que casi siempre presentan cambios fuertes
en el apetito, mientras que el 13% dijeron siempre presentar este tipo de cambio; por otro
lado, el 84% dijeron nunca presentar problemas relacionados con la funcién de los 6rganos
genitales.

Gréfica 21. Trastornos del suefio y edad.
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Las edades en las cuales mas se presentan trastornos del suefio son 22, 20 y 23 afios.

Gréfica 22. Trastornos del suefio y horas diarias de trabajo
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Trastornos del suefio como somnolencia durante el dia o desvelo en
la noche.

En este item encontramos que la prevalencia del sintoma se encuentra en los
participantes que trabajan 8 horas, pues como se indica en la gréfica, siempre, a veces y casi

siempre se presenta este trastorno.

Grafica 23. Trastornos del suefio y tipo de contrato
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la noche.
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El 60,5% de los participantes manifiestan que casi siempre, a veces y siempre
presentan este sintoma, lo cual es consistente con que no conocen el tipo de contratacion por
el cual se encuentran laborando. Seguido de los que se encuentran con contratos por

prestacion de servicios con un porcentaje de 15,7%.

Gréfica 24. Trastornos del suefio y ocupacion
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Trastornos del suefio como somnolencia durante el dia o desvelo en
la noche.

En cuanto a la ocupacion de los participantes, encontramos que los que mas presentan
este sintoma son aquellos que laboran en oficios varios. El 73,6% indican que siempre, casi

siempre y a veces presentan este trastorno.

Sintomas de comportamiento social

En cuanto a los sintomas de comportamiento social se tienen los items numero 9 al 12.
Los sintomas son dificultad en las relaciones familiares, dificultad para permanecer
quieto o dificultad para iniciar actividades, dificultad en las relaciones con otras personas,

sensacion de aislamiento y desinterés.



Tabla 20. Analisis items 9 al 12
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Pregunta 9 Pregunta 10 Pregunta 11 Pregunta 12
Convencion  Respuestas y porcentajes
Siempre 2 5% 4 11% 0 0% 3 8%
Casi siempre 4 11% 10 26% 7 18% 9 24%
A veces 26 68% 18 47% 19 50% 21 55%
Nunca 6 16% 6 16% 12 32% 5 13%

Grafica 25. Analisis Items 9 al 12
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Para el caso de los sintomas de comportamiento social, se tiene que el 68% de los

estudiantes, es decir mas de dos terceras partes, manifestaron que a veces tenian problemas

familiares, y un 16% dijeron nunca presentar problemas de este tipo. Por otra parte, una

tercera parte equivalente al 37% de los estudiantes, manifestd que siempre o casi siempre

tuvo dificultad para permanecer quieto o dificultad para iniciar actividades, mientras que casi

la mitad de los estudiantes o sea el 47% afirmaron que a veces tenian dificultad para

permanecer quietos. En cuanto a la dificultad para establecer relaciones con otras personas,

solo un 18% es decir un poco menos de una quinta parte afirmo que casi siempre tenia

dificultades, mientras que el 50% equivalente a la mitad de los estudiantes manifesto que a

veces tenia dificultades para relacionarse con otras personas. En cuanto a la sensacion de

aislamiento y desinteres, cerca de una tercera parte de los estudiantes afirmaron que casi
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siempre 0 siempre presentaban esta situacién, lo cual representa un 32%; mientras que un
55% afirmaron que a veces tenian una sensacion de aislamiento o desinterés; por su parte el

13% sefialé nunca sentir dicha sensacion.

Grafica 26. Dificultad en las relaciones familiares y edad
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Dificultad en las relaciones familiares.

En cuanto a la dificultad en las relaciones familiares, el 94,7% de los participantes que
indicaron siempre, casi siempre y a veces se encuentran en las edades de 20, 22 y 23 afos.

Graéfica 27. Dificultad en las relaciones familiares y horas diarias de trabajo
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En este item encontramos que la prevalencia en las dificultades en las relaciones
familiares se encuentra en los participantes que trabajan 8 horas, pues como se indica en la

gréfica, a veces y casi siempre.

Gréfica 28. Dificultad en las relaciones familiares y tipo de contrato
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Gréfica 29. Dificultad en las relaciones de trabajo y ocupacion
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Los participantes que indicaron siempre, casi siempre y a veces son aquellos que

laboran en oficios varios y equivalen al 65,7%.

Gréfica 30. Sensacion de aislamiento y edad
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Gréfica 31. Sensacién de aislamiento y horas diarias de trabajo
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En cuanto a los participantes que trabajan 8 horas, equivalentes al 31,5%, han
indicado que a veces, casi siempre y siempre la sensacion de aislamiento y desinterés,

seguidos de los que trabajan 4 horas diarias equivalentes al 7,9%.

Grafica 32. Sensacion de aislamiento y tipo de contrato
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Gréfica 33. Sensacién de aislamiento y ocupacion
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El 65,78% de los participantes manifiestan que casi siempre, a veces y siempre
presentan el sintoma de sensacion de aislamiento y desinterés se encuentran laborando en

oficios varios.

Grafica 34. Sensacion de aislamiento y estrato
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Sensacion de aislamiento y desinterés.

El 65,78% de los participantes que declaran que a veces, casi siempre y siempre se

manifiesta el sintoma pertenecen a estrato social 2.

Gréfica 35. Sensacion de aislamiento y tipo de salario
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El 55,26% de los participantes que manifiestan la aparicion de los sintomas a veces,
casi siempre son trabajadores con un salario fijo y el 31,57% que indicaron que a veces, casi

siempre y siempre trabajan por comision.

Sintomas intelectuales y laborales
En relacion con los sintomas intelectuales y laborales, se tienen en el instrumento 10

items relacionados con esta categoria, para la presente descripcion se relacionan en la tabla
13 los items 13 al 17 y en la tabla 14 los items 18 al 22.

Los sintomas intelectuales y laborales son los siguientes: sentimiento de sobrecarga de
trabajo, dificultad para concentrarse, olvidos frecuentes, aumento en el nimero de accidentes
de trabajo, sentimiento de frustracidn, de no haber hecho lo que se queria en la vida,
cansancio, tedio o desgano, disminucion del rendimiento en el trabajo o poca creatividad,
deseo de no asistir al trabajo, bajo compromiso o poco interés con lo que se hace, dificultad

para tomar decisiones, deseo de cambiar de empleo.

Tabla 21. Andlisis items 13 al 17

Pregunta 13 Pregunta14  Preguntal5 Preguntal6 Pregunta 17

Convencion Respuestas y porcentajes

Siempre 6 16% 9 24% 1 3% 5 13% 7 18%
Casi

Siempre 12 32% 10 26% 4 11% 7 18% 13 34%
A veces 14 37% 17 45% 7 18% 14 37% 16 42%

Nunca 6 16% 2 5% 26 68% 12 32% 2 5%
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Gréafica 36. Analisis Items 13 al 17
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En cuanto a los datos recolectados se tiene que casi la mitad de los estudiantes dicen
tener siempre (16%) o casi siempre (32%) un sentimiento de sobrecarga de trabajo, mientras
que un 37%, que significa un poco méas de una tercera parte, afirmé que a veces siente
sobrecarga de trabajo. En relacion con la dificultad para concentrarse y olvidos frecuentes se
tiene que la mitad de los consultados o sea el 50%, afirmaron haber presentado siempre o casi
siempre olvidos frecuentes o dificultad para concentrarse.

Por otro lado, en relacion con los accidentes de trabajo, el 68% de los consultados
afirm6 que nunca han presentado estos sucesos, en tanto un 18% refirid que a veces, y un
porcentaje bajo, de casi una octava parte equivalente al 14% de los encuestados, manifestd
que casi siempre o siempre habian pasado por alguna situacion.

En relacion con una tematica mas personal, un poco mas de una tercera parte,
representada en un 37% de los consultados presentaron un sentimiento de frustracion por no
haber hecho lo que querian en la vida, siendo una cifra bastante alta de estudiantes con dicha
manifestacion, mientras que otro 31% manifestd siempre o casi siempre tener este
sentimiento. En relacion con el sentimiento de cansancio, tedio y desgano, un poco mas de la
mitad de los estudiantes encuestados (52%) respondieron que siempre 0 casi siempre se

identificaban o presenciaban en ellos lo relacionado con este sintoma.



Una vez observado el andlisis de los items del instrumento, es de resaltar que con

relacion al sintoma establecido en la pregunta 13 se observa que:

Gréfica 37. Sentimiento de sobrecarga de trabajo y edad
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Sentimiento de sobrecarga de trabajo.

La gréfica nos indica que los participantes que indicaron a veces, casi siempre,
siempre presentan este sintoma y corresponden al 26,3% en la edad de 22, seguido de un
15,78% que corresponden a participantes que indicaron que a veces, casi siempre y siempre

presentan el sintoma estan en una edad de 23 afios.
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Gréfica 38. Sentimiento de sobrecarga de trabajo y horas diarias de trabajo
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Sentimiento de sobrecarga de trabajo.
Referente al sentimiento de sobrecarga de trabajo, los participantes que indicaron
presentarlo a veces, casi siempre y siempre y trabajan 8 horas, correspondientes a un

porcentaje de 31,57%.

Grafica 39. Sentimiento de sobrecarga de trabajo y tipo de contrato
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El 60,5% de los participantes que no conocen el contrato por el cual estan vinculados
a su trabajo, indicaron que casi siempre, a veces y siempre manifiestan sentimiento de

sobrecarga de trabajo.

Grafica 40. Sentimiento de sobrecarga de trabajo y ocupacion
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Sentimiento de sobrecarga de trabajo

El 65,78% de los participantes que laboran en oficios varios manifiestan presentar a

veces, casi siempre y siempre el sentimiento de sobrecarga de trabajo.

Gréfica 41. Sentimiento de sobrecarga de trabajo y estrato
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El 60,5% de los participantes que viven en estrato 2 manifestaron presentar a veces,
casi siempre y siempre el sentimiento de sobrecarga de trabajo, seguido de un 15,78% de
participantes que viven en estrato uno que indicaron presentar los sintomas a veces y casi

siempre.

Gréfica 42. Sentimiento de sobrecarga de trabajo y salario
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Los participantes que laboran con un salario fijo corresponden al 52% de los que
indicaron presentar casi siempre, a veces Yy siempre el sentimiento de sobrecarga de trabajo,
seguido de un 31,57% de participantes que laboran con un salario variable, manifestaron

presentar los sintomas a veces, siempre y casi siempre.
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Tabla 22. Andlisis items 18 al 22

Pregunta 18 Preguntal9 Pregunta20 Pregunta?2l Pregunta 22

Convencion Respuestas y porcentajes

Siempre 1 3% 9 24% 3 8% 2 5% 12 32%
Casi

Siempre 9 24% 9 24% 4 11% 9 24% 8 21%
A veces 20 53% 16 42% 23 61% 20 53% 15 39%
Nunca 8 21% 4 11% 8 21% 7 18% 3 8%

Grafica 43. Analisis Items 18 al 22

Grafica [tems 18 al 22

70%
60%
50%
40%
30%

10%

Pregunta 18 Pregunta 19 Pregunta 20 Pregunta 21 Pregunta 22

H Siempre M Casi siempre Aveces ™ Nunca

En el segundo bloque de items de los sintomas, se tiene que un 53% de los
encuestados afirmé que solo a veces ha presentado disminucion en el rendimiento del trabajo
0 poca creatividad, mientras que un 21% dijo nunca haber presentado estos sintomas. En el
caso del deseo de no asistir al trabajo, casi la mitad de los encuestados, es decir el 48%
manifestd que casi siempre o siempre presentaban deseos de no asistir al trabajo.

Por otro lado, se tuvo que el 61% es decir tres quintas partes afirmaron que a veces
presentan bajo compromiso o interés por lo que se hace, mientras que un 19% refirié siempre

0 casi siempre presentar dificultades de bajo compromiso e interés por lo que hacen. Por
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altimo, un poco més de la mitad de los estudiantes, es decir el 53% presentd deseo de
cambiar de empleo.

En este segundo blogue de sintomas es de gran importancia resaltar el item 20 debido

a que es uno de los que mas se manifiestan en los participantes:

Gréfica 44. Bajo compromiso e interés y edad
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El 26,31% de los participantes manifestaron que a veces, casi siempre y siempre
presentan bajo compromiso o poco interés con lo que se hace, seguido de estudiantes con

edades entre los 20, 21 y 23 afios que manifestaron presentar los sintomas a veces.
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Gréfica 45. Bajo compromiso e interés y horas diarias de trabajo
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El porcentaje de estudiantes que trabaja 8 horas diarias y que manifestaron que a
veces, casi siempre y siempre presentan el sintoma de bajo compromiso o desinterés es de
28,94%, por encima de los demas participantes que también manifestaron los mismos
sintomas.

Grafica 46. Bajo compromiso e interés y tipo de contrato
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El 57,8% de los participantes que no conocen el contrato por el cual estan vinculados
a su trabajo, indicaron que casi siempre, a veces y siempre manifiestan bajo compromiso o
poco interés con lo que se hace, dato que se encuentra por encima de los resultados obtenidos

por aquellos participantes que tienen otro tipo de contrato.

Gréfica 47. Bajo compromiso e interés y ocupacion
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La gréafica nos muestra con claridad que la cantidad de participantes con una
ocupacién en oficios varios manifiesta tener a veces, casi siempre y siempre un bajo
compromiso o poco interés con lo que se hace, con un porcentaje de 63,15% por encima de

los participantes que tienen otro tipo de ocupacion.
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Gréfica 48. Bajo compromiso e interés y estrato
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Los participantes que se encuentran en estrato 2 manifestaron que a veces, casi
siempre y siempre presentan bajo compromiso o poco interés con lo que se hace, con un
porcentaje de 60,52%. Considerando que a veces es una de las respuestas con mas puntaje
con respecto a las indicadas por los demas participantes que viven en un tipo de estrato
distinto.

Gréfica 49. Bajo compromiso e interés y y tipo de salario
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El 50% de los participantes que tienen un tipo de salario fijo, menciona presentar a
veces, casi siempre y siempre bajo compromiso o poco interés con lo que se hace, seguido de
un 28,94% de participantes que tienen un tipo de salario variable y manifiestan también

presentar a veces, casi siempre y siempre los sintomas.

Sintomas psicoemocionales

Con respecto a los sintomas psicoemocionales se tienen 9 items, presentado en
primera instancia los resultados de los items 23 al 27, como se muestra en la tabla 15 y luego
los resultados de los items 28 a 31.

Los sintomas psicoemocionales son:

Sentimiento de soledad y miedo, sentimiento de irritabilidad, actitudes y pensamientos
negativos, sentimiento de angustia, preocupacion o tristeza, consumo de drogas para aliviar la
tension o los nervios, sentimientos de que "no vale nada™, o " no sirve para nada", Consumo
de bebidas alcohdlicas o café o cigarrillo, sentimiento de que esta perdiendo la razon,
comportamientos rigidos, obstinacién o terquedad, sensacion de no poder manejar los

problemas de la vida.

Tabla 23. Andlisis items 23 al 27

Pregunta 23 Pregunta24 Pregunta25 Pregunta26 Pregunta 27
Convencion Respuestas y porcentajes
Siempre 5 13% 5 13% 7 18% 0% 1 3%
Casi
siempre 8 21% 6 16% 7 18% 1 3% 4 11%
A veces 16 42% 22 58% 21 55% 2 5% 18 47%

Nunca 9 24% 5 13% 3 8% 35  92% 15 39%
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Gréafica 50. Analisis Items 23 al 27

Grafica [tems 23 al 27

100%
80%
60%
40%
20%

O [ |1 ] -

Pregunta 23 Pregunta 24 Pregunta 25 Pregunta 26 Pregunta 27

B Siempre M Casi siempre Aveces HENunca

Los resultados evidencian que un poco mas de una tercera parte o sea el 34% de los
estudiantes encuestados manifestaron que casi siempre o siempre tenian sentimientos de
soledad y miedo, mientras que una quinta parte (24%) afirmé que nunca habia tenido
sentimientos de soledad y miedo. Por otro lado, se tuvo que un poco menos de tres quintas
partes de los estudiantes encuestados afirmé que tenian a veces sentimientos de irritabilidad,
actitudes y pensamientos negativos, mientras que un poco mas de la mitad de los estudiantes
(58%) presentan a veces sentimientos de angustia, preocupacion y tristeza.

Por otra parte, un 5% de los encuestados afirmo que a veces habia consumido drogas
para aliviar la tension y nervios, mientras el 92% manifestaron no haber consumido drogas
para aliviar la tension o nervios. Por ultimo, se encontr6 que casi la mitad de los estudiantes
manifestaron que tuvieron sentimientos de irritabilidad y actitudes y pensamientos negativos.

En este primer bloque de preguntas es de gran importancia resaltar el item 24 debido a
que es uno de los que mas se manifiestan en los participantes, a continuacion relacionamos la

siguiente informacion:
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Gréfica 51. Sentimiento de irritabilidad y edad
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Son frecuentes los sentimientos de irritabilidad, actitudes y pensamientos negativos en
los participantes que se encuentran en edades principalmente entre los 20, 22 y 23 afios
indicando que a veces, casi siempre y siempre indican tenerlos, sumando un 52,63% poco

mas de la mitad de participantes que tienen otras edades.

Grafica 52. Sentimiento de irritabilidad y horas diarias de trabajo
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Con un porcentaje de 31,57% los participantes que trabajan 8 horas diarias manifestaron
que a veces, casi siempre y siempre presentan los sintomas, seguido de los participantes que
trabajan diariamente 9 horas que también manifestaron los mismos sintomas representando el
10,52% de la poblacion total.

Gréfica 53. Sentimiento de irritabilidad y tipo de contrato
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El 57,90% de los participantes que no conocen el tipo de contrato por el cual estan
vinculados laboralmente manifestaron que a veces, casi siempre y siempre presentan
sentimientos de irritabilidad, actitudes y pensamientos negativos, siendo mas de la mitad de
la poblacion encuestada. Seguido se encuentran los participantes que tienen un tipo de
contrato temporal que representan un porcentaje de 15,7% manifestando que a veces y
siempre presentan los sintomas. Por ultimo, el 13,15% de los participantes manifestaron los

sintomas con un contrato por Prestacion de servicios.
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manifestaron que a veces, casi siempre y siempre presentan los sintomas, el siguiente 29%

Gréfica 54. Sentimiento de irritabilidad y ocupacién
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Los participantes que laboran en oficios varios representan el 71% de los que
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representan ocupaciones como mesero, secretaria, emprendimiento y auxiliar de enfermeria

quienes
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también manifestaron los sintomas.

Gréfica 55. Sentimiento de irritabilidad y estrato
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En la gréfica, el namero de participantes mas representativo en cuanto a presentar que
a veces, casi siempre y siempre manifestaron los sintomas representan el 68,42% de la

poblacion, superando la mitad del total de los encuestados.

Gréfica 56. Sentimiento de irritabilidad y tipo de salario
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El 55,26% de los participantes, poco méas de la poblacidn total que representan
trabajar con un tipo de salario fijo manifestaron que a veces, casi siempre y siempre han
presentado los sintomas, superando el porcentaje de 31,57% de participantes con un salario

Variable manifestando que también habian presentado los sintomas.



Tabla 24. Analisis Items 28 al 31
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Grafica 57. Analisis Items 28 al 31
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Asimismo, el 16% de los encuestados manifestd que siempre o casi siempre
consumian bebidas alcohdlicas o café o cigarrillo, es decir, mientras que casi una tercera

parte ha afrontado sentimientos de estar perdiendo la razon (32%). En el caso de los

Grafica items 28 al 31

40%
30%
20%
o ol anlle

Pregunta 28

B Siempre M (Casi siempre Aveces ™ Nunca

104

comportamientos rigidos, obstinacion y terquedad casi dos terceras partes de los estudiantes

manifestaron que a veces presentaba estas conductas, mientras que un poco mas de dos

terceras partes (63%) de los estudiantes experimentaron la sensacion de no poder manejar los

problemas de la vida.
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El item 31 de este segundo segmento de preguntas pertenecientes a los sintomas
psicoemocionales, tiene una relevancia significativa al presentarse frecuentemente entre los

sintomas referenciados por los participantes:

Gréfica 58. Sensacion de no poder manejar los problemas de la vida y edad
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El 57,8% de participantes que se encuentran en edades entre los 20, 22 y 23 afios
manifiestan que a veces, casi siempre y siempre presentan la sensacién de no poder
manejar los problemas de la vida, representando un poco mas de la poblacion total

encuestada.
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Gréfica 59. Sensacion de no poder manejar los problemas de la vida y horas diarias de
trabajo
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El 31,57% de los participantes que trabajan 8 horas diarias, manifestaron que a
veces, casi siempre y siempre presentan sensacion de no poder manejar los problemas de
la vida, sin embargo, el 23,68% de los participantes que trabajan 4, 6 y 7 horas diarias

también manifestaron los sintomas.

Gréfica 60. Sensacién de no poder manejar los problemas de la vida y tipo de contrato
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El 57,89% de los participantes que no conocen el tipo de contrato por el cual estan
vinculados a su trabajo, manifestaron que a veces, casi siempre y siempre presentan
sensacion de no poder manejar los problemas de la vida, sin embargo, el 28,95% de los
participantes que tienen un contrato por prestacion de servicios y temporal también

manifestaron los sintomas.

Grafica 61. Sensacion de no poder manejar los problemas de la vida y ocupacion
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El 68,42%, es decir, mas de la mitad de los participantes que laboran en oficios
varios, manifestaron que a veces, casi siempre y siempre presentan sensacion de no poder
manejar los problemas de la vida, sin embargo, el 32% restante de los participantes que

tienen una ocupacion distinta también manifestaron los sintomas.
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Gréfica 62. Sensacion de no poder manejar los problemas de la vida y tipo de salario
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El 55,26%, es decir un poco mas de la mitad de los participantes que laboran por un

salario fijo, manifestaron que a veces, casi siempre y siempre presentan sensacion de no

poder manejar los problemas de la vida, sin embargo, el 31,57% restante de los participantes

que tienen un trabajo con un salario variable también manifestaron los sintomas.
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Discusién

Los resultados anteriores permitieron identificar las manifestaciones del estrés en una
poblacion de estudiantes del pregrado de Psicologia, donde el 98% de la poblacion que
realiz6 la aplicacion del “Cuestionario para la evaluacion del Estrés — Tercera version”, se
ubica en la etapa juvenil de acuerdo con el Dane (2020).

La contribucion mas importante surgida de esta investigacion es el acercamiento al
fendmeno del estrés vivenciado por el estudiante de Psicologia trabajador en condiciones
informales y precarias, en razén a un compromiso laboral que transcurre de manera
simultanea con sus obligaciones académicas. Sobre el cual se ha hecho escasa indagacion y
no se tienen datos mayores en tal contexto, la cual concentra jovenes de los estratos sociales
bajo y medio, cuyo sostenimiento y el de su familia es posible en virtud de los ingresos que
puedan obtener mientras estudian.

En relacién con lo anterior, aunque el 60% de los encuestados manifestaron no tener
personas a su cargo, el salario o los honorarios devengados les facilita financiar los costos de
sus estudios y aseguran su subsistencia personal.

El estudio permite evidenciar que en la condicién de estudiante-trabajador precario se
generan unos niveles de estrés debido a las condiciones inherentes a las labores asignadas.

Estrés que surge también de la incertidumbre sobre la informalidad en que se
encuentran los jovenes ya que, como se pudo apreciar en un porcentaje significativo laboran
sin contratos formales, con vinculaciones menores a un afio. A pesar de tratarse de jovenes
del nivel de educacion superior llama la atencion que algunos no manifiestan conocimiento
sobre el tipo de contrato, evidenciando poco interes por la reivindicacion de sus derechos
laborales. De este modo se presume una afectacion a la permanencia y la estabilidad laboral

que son parte esencial del bienestar del trabajador.
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Se cumplié el propésito planteado por la investigacidn de identificar los niveles de
estrés en la poblacién del programa de Psicologia que tiene un trabajo precario. Dado que la
poblacion encuestada indica que padece niveles muy alto, alto y medio de estrés, se puede
inferir la posible existencia de afectaciones, no solo a nivel psicolégico y organico sino a
nivel cognitivo social, psicoemocional, etc.

Los resultados muestran una estrecha relacion entre la situacion laboral en la que se
encuentran los estudiantes y las afectaciones que conllevan los niveles de estrés de estas
actividades. De acuerdo a lo mencionado por (Atalaya, 2001) referente a las afectaciones del
estrés en el aspecto fisiologico y los aspectos evaluados con el instrumento “Cuestionario
para la evaluacion del estrés — Tercera version” (Villalobos, 2010), se identificaron sintomas
de estrés tales como dolor de cuello y tensién muscular, problemas gastrointestinales y
cambios de apetito, Ulcera péptica, problemas respiratorios, somnolencia o trastorno de
suefio, palpitaciones, como las afectaciones a nivel fisioldgico mas frecuentes en los
entrevistados.

Entre los sintomas de comportamiento social, se encuentra de manera frecuente la
afectacion sobre el relacionamiento familiar, seguido de dificultades en relaciones sociales o
dificultades para establecer nuevas relaciones, sensacion de aislamiento y desinterés.

Entre los sintomas intelectuales y laborales aproximadamente la mitad de la
poblacién entrevistada manifiesta sobrecarga de trabajo, olvidos frecuentes o dificultad para
concentrarse, sentimiento de frustracion, sentimiento de cansancio, tedio y desgano. Esto esta
directamente relacionado con el incremento de glucocorticoides causado por una exposicion
continua al estrés afectando estructuras como hipocampo, la amigdala, y cortex prefrontal
generando en el individuo la disminucién en la respuesta de alerta, falta de atencion,
problemas en la consolidacion de la memoria, problemas de suefio, deficiencias cognitivas y

dificultades en la atencion selectiva de acuerdo con (Zarate et al., 2014).
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Entre los sintomas psicoemocionales, los sentimientos de que estan perdiendo la razén
son los mas frecuentes entre los entrevistados, asi como soledad y miedo, sentimientos de
irritabilidad, actitudes y pensamientos negativos, sentimientos de angustia, preocupacion y
tristeza, el mismo sentido sostenido por (Atalaya, 2001) cuando refiere a la perturbacion de la
homeostasis causada por efectos del estrés generando sintomas como los anteriormente
relacionados.

Dado que el consumo de café, cigarrillo o bebidas alcohdlicas para aliviar la tension y
nervios se reporta como una actividad poco frecuente, y los encuestados manifiestan en un
92% no haber consumido drogas con ese mismo fin, persiste el desconocimiento sobre las
formas que utilizan los estudiantes para manejar sintomas identificados como irritabilidad, o
la sensacién de no poder manejar los problemas de la vida cuya presencia es significativa

entre los jovenes que tienen la doble condicion de estudiantes y trabajadores.
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Limitaciones

Dentro de las principales limitaciones que encontramos en la elaboracion de la
investigacion puede mencionarse la dificultad de cuantificar la poblacién estudiantil
trabajadora total de la universidad, dado que no se encuentran bases de datos consolidadas
oficiales sobre los estudiantes de cada Facultad o Programa, que permita identificar sus
caracteristicas sociolaborales. Lo cual limitd darle un mayor alcance a la investigacion en el
sentido de indagar por la problemética a nivel de todo el estamento universitario.

El advenimiento de la pandemia implicé centrar los alcances en un solo programa, en
este caso se selecciono Psicologia, pues precisamente los estudiantes de psicologia
encargados de estudiar estos fenémenos psicosociales en la poblacién universitaria y resulta
especialmente interesante en este ejercicio entender por demas la forma en que los
estudiantes de psicologia manejan los niveles de estrés derivados de las actividades laborales
derivadas de la precariedad o la informalidad laboral.

Otra de las limitaciones de la presente investigacion radica en la poca participacion
por parte de la poblacién que se encuentra en la problematica de precariedad o informalidad
laboral, manifestado en el momento de la aplicacion de la encuesta sociodemografica y del
instrumento “Cuestionario para la evaluacion del estrés — Tercera version” (Villalobos,
2010), pese a los diferentes esfuerzos por hacerlos accesibles.

Por ultimo, no se encontraron en el estudio del arte investigaciones relacionadas con
los niveles de estrés en el estudiante trabajador en situacion de precariedad o informalidad

laboral.



113

Conclusiones

En relacion con el primer objetivo especifico referente a la caracterizacion de los
estudiantes de psicologia, se encontrd que un poco mas de las dos terceras partes no tienen un
contrato laboral vigente, esto implica que la mayoria de los estudiantes que laboran se
encuentran en situacion de precariedad laboral.

En cuanto a los niveles de estrés identificados, la mayoria de los estudiantes que tenia
trabajos precarios presentd un alto nivel de estrés. Este hecho implica para dicha poblacién
mayor nivel de riesgo de padecer afectaciones en la salud por cuenta del estrés: el riesgo de
morbilidad se genera por la cantidad de sintomas y la frecuencia de los mismos, por lo cual
este nivel de estrés se valora como severo y perjudicial. En este orden de ideas los sintomas
que son criticos necesitan de una inmediata intervencion en el marco de un sistema de
vigilancia epidemioldgica. En el caso de los niveles de riesgo bajo y muy bajo, ningun
estudiante del grupo poblacional de estudiantes del programa de psicologia que laboran en
trabajos precarios, se ubico en este rango, lo que evidencia que casi todos los estudiantes
requieren necesariamente de una intervencion.

Para el tercer objetivo se evidencio que los estudiantes presentan algunos sintomas
fisiol6gicos como dolor de cuello, Ulcera péptica y dolor de cabeza, mientras que la gran
mayoria nunca presenta problemas respiratorios. Estos sintomas por su frecuencia y su
caracter critico, requieren de atencion, dado que son el resultado de estimulos estresores que
son una respuesta a la activacion del eje hipofisosuprarrenal y del sistema nervioso
vegetativo.

En el caso de los sintomas de comportamiento social se evidenciaron sintomas como
sentimientos de aislamiento, mientras que para el caso de los sintomas intelectuales y
laborales se encontro que la mitad de los estudiantes dicen tener siempre o casi siempre un

sentimiento de sobrecarga de trabajo, siendo este hecho preocupante dado que los estudiantes
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deben no solo cumplir con sus obligaciones laborales que en un 60% son de jornadas de 8 a
12 horas, sino también deben cumplir con sus compromisos académicos que implican asistir a
clase y con las actividades extracurriculares. En tal sentido, la acumulacion de la carga
laboral, sumado a la carga académica reflejan la sensacion de sobrecarga de trabajo que
presentan los estudiantes.

Por Gltimo, en relacion con los sintomas psicoemocionales se evidencio que una parte
importante de los estudiantes presentaban sentimientos de soledad y miedo, mientras que a
veces tenian la sensacion de no poder manejar los problemas de la vida. Dadas sus
implicaciones en la salud de los estudiantes que laboran y trabajan, se requiere atender estos
sintomas precursores que podrian disparar la respuesta del estrés o influir para que otros

estresores se perciban como mas estresantes.
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Recomendaciones

Es recomendable que la Universidad Surcolombiana a través de la oficina de bienestar
o la dependencia que corresponda, actle de manera urgente en la consolidacion de base de
datos que permitan establecer el nimero de estudiantes que laboran. lgualmente, se sugiere
que esta dependencia actle de manera urgente y de forma integral para atender a los
estudiantes que presentan un alto nivel de estrés. En este sentido se proponen las siguientes
estrategias:
° Caracterizar la poblacion de la universidad desde el momento del ingreso, detectar los
riesgos psicosociales que sufren estos estudiantes y de entrada plantear estrategias de apoyo
para quienes puntlan alto en ciertas variables.
) Implementar estrategias de medicion del estrés a grupos poblacionales con riesgo de
presentar altos niveles de estrés, como es el caso de los estudiantes que tienen trabajos
precarios.
) Implementar o elaborar rutas de atencion a la poblacién con riesgo de presentar altos
niveles de estrés laboral.
° Implementar estrategias de tratamiento terapéutico en estudiantes que han sido
diagnosticados con alto nivel de estrés.
° Acrticular acciones de prevencion del estrés con las estrategias de fomento de la
permanencia y el cumplimiento de metas académicas de los estudiantes.
° Realizar estudios de caracter correlacional para establecer la relacion entre la
precariedad o informalidad laboral y el nivel de estrés en los estudiantes de psicologia y de
otros programas académicos que presentan un alto nimero de estudiantes que laboran.
° Implementar estrategias de seguimiento a estudiantes que trabajan y acciones de
apoyo a necesidades de estos estudiantes para disminuir el impacto del trabajo precario o

informal.
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° Replicar la investigacion a otros programas acorde a la metodologia establecida en
esta investigacion, para lograr un mayor alcance frente al panorama de esta problemética en
la universidad.
) Incentivar a la comunidad estudiantil del programa de psicologia, frente a la
participacion en las diferentes investigaciones que se adelantan por parte del programa o por

iniciativa de los mismos estudiantes.
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Anexos

Anexo 1. Cuestionario "Ficha de datos generales™:

https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLSTTuclf8RVTAVPWctCUQurJkOVPY6X2TaBY
K23sImZSCx3-cw/viewform?usp=sf_link

Cuestionario "Ficha de datos generales” para
investigacion "ESTRES EN ESTUDIANTES DEL
PROGRAMA DE PSICOLOGIA UNIVERSIDAD
SURCOLOMBIANA EN SITUACION DE PRECARIEDAD
LABORAL

Monografia realizada por estudiantes de psicologia: Héctor Echeverry, Carlos Chambo,
Bernardo Cérdoba y dirigida por: Maria Cristina Borrero.

La respuesta de todos los estudiantes del programa es esencial para el éxito de nuestra
investigacion por ello agradecemos su dedicacion de unos minutos a diligenciar el
siguiente cuestionario y les garantizamos que todos los datos suministrados serén

tratados segun los términos de privacidad y confidencialidad.

crisborrero@gmail.com Cambiar de cuenta ()

£% No compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Contenido del cuestionario:

Las siguientes son algunas preguntas que se refieren a informacion general de usted o su
ocupacion.

Por favor seleccione una sola respuesta para cada pregunta y marquela o escribala en la
casilla. Escriba con letra clara y legible.

1. Nombre completo:



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfTuclf8RVfAvPWctCUQurJk9VPY6X2TaBYK23slmZSCx3-cw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfTuclf8RVfAvPWctCUQurJk9VPY6X2TaBYK23slmZSCx3-cw/viewform?usp=sf_link

2. Correo electrénico

3. Semestre que cursa actualmente

4. NUmero de teléfono

5. Aio de nacimiento

6. Estado civil

Soltero (a)

Casado (a)

Unién libre

Separado (a)

Divorciado (a)

Viudo (a)

Sacerdote / Monja

7. Lugar de residencia actual

8. ¢ Trabaja mientras estudia?
Si
No

9. Lugar donde trabaja actualmente

10. Cual es el nombre del cargo que ocupa en la empresa?

11. ¢Hace cuantos afios que trabaja en esta empresa? Indicar dias, meses o afios

12. Seleccione el tipo de contrato que tiene actualmente. Margue una sola opcion

Temporal de 1 afio 0 mas
Término indefinido
Cooperado / cooperativa
Prestacion de servicios

Temporal de menos de 1 afio
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No sé

13. Indique cuéntas horas diarias de trabajo estan establecidas habitualmente por la empresa
para su cargo:

14. ;NUumero de personas que dependen econémicamente de usted?

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION



Anexo 2. Cuestionario para la Evaluacion del Estrés - Tercera Version
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdmzgahL TRTscPhF4aolwr-

88Mt5ejYVneMZ910BOaQcGVE5g/viewform?usp=sf link

Pomtificia Universidil

JAVERIANA

 ——

Ministerio de la Proleccitn Socla
Hapabica 83 Gelnae

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL ESTRES — TERCERA VERSION

Serale con una X la casilla que indique la frecuencia con que se le han presentado los siguientes
malestares en los Gltimos tres meses.

Casi

siempre Aveces | Nunca

Malestares Siempre

1. Dolores en el cucllo y espalda o lension muscular.

2. Problemas gastrointestinales, ulcera peptica, acidez,
problemas digestives o del colen.

3. Problemas respiratorios.

4. Dolocr de cabeza.

5. Trastornos del suefio como somnolencia durante el dia o
desvelo en la noche.

8. Palpitaciones en el pecho o problemas cardiacos.

7. Cambios fuertes del apetito.

8. Problemas relacicnades con la funcion de los organos
genitales (impotencia, frigidez).

9. Dificultad en las relaciones familiares.

10. Dificultad para permanecer quielo o dificultad para imiciar
actividades.
11. Dificultad en |as relaciones con otras personas.

12. Sensacion de aislamiento y desintercs .
13. Sentimiento de sobrecarga de trabajo.

14. Dificultad para concentrarse, olvidos frecuentes.

15. Aumento en el namerc de accidentes de trabajo.

16. Sentimiento de frustracién, de no haber hecho lo que se
queria en la vida.

17. Cansancio, ledio o desgano.
18. Disminucion del rendimiento en el trabajo o poca creatividad.

19. Deseo de no asistir al rabajo.

20. Bajo compromiso o poco interes con lo que se hace.

21. Dificultad para tomar decisiones.

22. Desen de cambiar de emplen.

23. Sentimiento de soledad y miedo.

24. Sentimiento de iritahilidad, actitudes y pensamientos
negativos.

25. Sentimiento de anguslia, preocupacion o iristeza.

26. Consumo de drogas para aliviar 1a tension o los nervios.

27, Sentimientos de gue "no vale nada”, © " no sirve para nada”.

28. Consumo de bebidas alcohclicas o cafeé o cigamillo.
29. Sentimiento de que esta perdiendo 13 razan.

30. Comportamientos rigidos, cbslinacion o terquedad

31. Sensacicn de nc peder manejar los proklemas de la vida.
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdmzgahLTRTscPhF4ao1wr-88Mt5ejYVneMZ9I0BOaQcGVE5g/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdmzgahLTRTscPhF4ao1wr-88Mt5ejYVneMZ9I0BOaQcGVE5g/viewform?usp=sf_link
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Anexo 3. Tabulacion

NUMER P P P P P P P P P P1L PL P1 P1L P1L P1 P1L P1 P1L P1L P2 P2 P2 P2 P2 P2 P2 P2 P2 P2 P3 P3

1

1 2 3 45 6 7 8 9 0

0]
1

2
3
a
5
6
7

1 3
3213 3 1 3 2 2

2 1 2 2 2 2 3

2

2
3
2
1
1
4

2

1
2 2 2 2 2 2 2 1 2

2 21 3 2 1 2 1 2

2 3

1 3 2 2 2

2 3

2

2
3

1 3 21 2 2 2

3 4 2 4 4 2 4 1 4

2

4
2

1
1

1 3 2 1 2
1 3 2 1 2
2 21 2 2 1 2 1 1

1

2
2

3 3

9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

2

1

1
3212 2 2 3 1 2

4 1 1 2 2 1 4 11

3 3 2 4 4 3 3
2 2

2

3
2
2
2

2
3

1 2 3 2 2 2 2

21 2 2 2 1 1 1 2

2
3

1
1

3112 4 2 3 1 2

3 2

11 2 2 1 1
2 3

3

4
3
4
3
2

1 3 3 2 3

3
3
2

1 3 4 3 4 1 2

33 2 3 3 2 2 1 2

2 21 2 1 11 3 1

2

1
1 3 4 1 4 1 2

2 41 3 2 1 3
1

3 3

22
23
24
25

2

3
2

1 11 3 2 1
2
3

2
2 2

1
1

1
1

1 3 2 1

2 2 3 3 3 2

26
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1 2
2 4 3 2 1 1 3 2 1

4 3 2 3 3 3 3

2

3
2
3
1
2
2
4

2

1

1 4 2 2 3
2 2 2 2 3 2 3 1 2
3112 2 1 2 1 2

2 3

1 2

1 4 4 2 2
1 31 3 2 2 2 1 2

2 2

2 3
2

2

3
2

1
1

1 3 2 2 3
1 2 3 2 2

1

2

1

3212 3 1 3 1 2

2

2

1 2 2 1 2 1

1

2

3

2 2 2 3 4 2 4 1 2
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Anexo 4. Evidencias de busqueda de informacion sociodemografica

Excel IMNFORR.

DEP ECONOMICA ADMITIDO.., & Descargsr &3 Guardar en OneDrive Gl Qcultar corren electranico ©F X

Archivo Inicio Insertar Dibujo Diseno de pagina Farmulas Datos Revisar Wista Ayuda @ i0Qué desea hacer? [ Comentarios
Respuesta Derecho de Peticion.
D B v y : ’ y , y v D - .
S 20 d ° liquidacion derechos pecuniarios- usco <liderpecuniarios@usco.edu.co> =
A B c o [ F G | | 1 K Fara Usted; carloschamboruiz X
ADMITIDOS 2021-2 20T _

- PROGRAMA [DEPENDENCIA ECONOMICA |CANTIDAD B II:\IE:TRMF DEF ECONOMICA ..

3 GARZOM - ADMINISTRACION DE EMPRESAS (NOCTURNA) INGRESOS PROPIOS 17
4 GARZOM - CONTADURIA PUBLICA (NOCTURNA] INGRESOQS PROPIOS 15|
5 |GARZON - DERECHD INGRESQS PROPIOS 20| Meiva 19 de octubre de 2021,

S GARZON - INGENIERIA AGRICOLA INGRESQS PROPIOS 3

7 LA PLATA - ADMINISTRACION DE EMPRESAS [NOCTURMA) INGRESDS PROPIOS 5 Estimados:
5 LA PLATA - CONTADURIA PUBLICA [NOCTURNA) INGRESOS PROPIOS Hector Mario Echeverry Suaza
S LA PLATA - INGENIERIA AGRICOLA INGRESOS PROPIOS 5 hector acheverryi@outiook.com
10 L& PLATA - LICEMCIATURA EN EDUCACION FISICA, RECREACION ¥ DEPORTES | INGRESOS PROPIOS 12 Carlos Hernanda Chamba Ruiz
11 NEIA- ADMINISTRACION DE EMPRESAS (DIURNA) INGRESOS PROPIOS 154 carloschamboruizidgmail.com
12 NEIWA - ADMINISTRACION DE EMPRESAS [NOCTURNA) INGRESOS PROPIOS 31
13 NEIA - ADMINISTRACION FINAMCIERA INGRESOS FROPIOS 1§ Asunte: Respuesta Derecho de Pelicidn.
14 NEIWA- ANTROPOLOGIA INGRESQS PROPIOS 11
15 MEIA- BIOLOGIA APLICADA INGRESDS PROPIOS 10) En atencion a sus solicitudes de fecha 24 de agoste v 08 de septiembre de 2021, me permitc
18 NEIWA- CIENCIA POUTICA INGRESCS PROPIOS 5 remitir el reporte elaborade por el Centre de Tecnelogias de la Informacien CTIC tomado de las
17 MNEIVA - CONTADURIA PUBLICA [DILIRNA) INGRESOS PROPIOS El bases de datos y sistemas de informacion de |3 Universidad,
12 NEIWA- CONTADURLA PUBLICA [NOCTURNA) INGRESOS PROPIOS 24
19 NEIVA - DERECHO (DIURNA) INGRESOS PROPIOS &) Se aclara que fueron extraidos los datos correspandientes a la cantidad de estudiantes
20 MEMA - DERECHO (NCLTURNA) INGRESOS PROPIOS 29 matriculados por programa académico que dependen de ingresos propios, sin embargo de
21 MEMA - ECOMOMIA INGRESOS PROPIOS 2| acuerdo con la informacian brindads por el Director del CTIC, Ingeniero Jhon Jaire Trujillo ef
22 MEMA - ENFERMERIA INGRESOS PROPIOS 5i sistema no contiene los datos de los estudiantes que poseen un emplec formal o informal.
73 NEIVA- FISICA INGRESQS PROPIOS 1
24 MEIA - INGENIERIA AGRICOLA INGRESDS PROPIOS 13 Con lo anterior, esperamos haber atendido sus requerimientos y quedames atentos ante
25 NEIVA - INGENIERIA AGROINDUSTRIAL INGRESOS PROPIOS 144 cualquier inguietud adicional.
26 MEIVA- INGENIERIA CIVIL INGRESOS PROPIOS 11
27 NEIVA- INGENIERIA DE PETROLEDS INGRESOS PROPIOS 7| Atentamente,
228 NEIVA- DE SOFTWARE INGRESOS PROPIOS 5
2% NEIA- ELECTROMICA INGRESOS PROPIOS 14
30 NENA - UCENCIATURA EN CIENCIAS NATURALES ¥ EDUCACION AMBIENTAL INGRESOS PROPIOS 2 MILSY VARGAS ALMARIO
31 NEIA - UCENCIATURA EN CIENCIAS SOCIALES INGRESOS PROPIOS =l Profesional de Gestidn Institucional
i NEIVA- UCENCIATURA EN EDUCACION FISICA, RECREACION ¥ DEPORTES INGRESOQS PROPIOS 14
33 NEIWA- LCENCIATURA EN EDUCACION INFANTIL INGRESQS PROPIOS 15|
34 NEMA- UCENCIATURA EN LENGLUAS EXTRAMIERAS CON ENFASIS EN INGLES INGRESOS PROPIOS ]
35 MEIVA- LICEMCIATURA EN LITERATLIRA Y LENGUA CASTELLANA INGRESOS PROPIOS El
36 NEIVA- UCENCIATURA EN MATEMATICAS INGRESOS PROPIOS /] -
37 NEIWA- MATEMATICA APLICADA INGRESOS PROPIOS 1 Teléfono directo B754780
38 NEIWA- MEDICINA INGRESOS PROPIOS 7 PEX 8754753 Extensiones 1111 - 1181
= et peeniaa IMRZEEAC D ARIAT 2 .

Hojal Proyectd:

Estadisticas ciel libe

- Ermar comeniarics 4 Microsolt

Para nosotros es de suma importancia su opinién con respecto al servicio solicitado, por favar
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Anexo 5. Derechos de peticion a instancias de la Universidad

Derecho de peticion

Municipio: NEIVA-HUILA Fecha: 24/08/2021
Senores:

DIRECCION DE REGISTRO Y CONTROL ACADEMICO
UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA

Asunto: Derecho de Peticion

En ejercicio del Derecho de Peticion consagrado en el art?23 dela
Constitucion Politica de Colombia, respetuosamente me dirijo a su despacho, con
fundamento en los siguientes:

PETICION

Como estudiantes del programa de psicologia de la universidad Surcolombiana
sede Neiva, estamos realizando nuestro proyecto de grado una monografia llamada
ESTRES EN ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA EN
SITUACION DE PRECARIEDAD LABORAL, para lo cual les solicitamos
informacion de cuantos estudiantes y quienes trabajan y estudian al mismo tiempo,
y de estos cuantos tienen un empleo formal o infermal, dado que esta informacion
es manejada por registro y control académico al momento de realizar las matricula
en la universidad, esta informacién nos sera Glil como sustento estadistico de
nuestra monografia.

De usted,

Cordialmente,

Carlos Hernando Chambo Ruiz
C.C. Nro.1075290269 de Neiva
correo elecltrénico: carloschamboruiz@gmail.com
celular/whalsapp: 3112776424




Derecho de peticion

Municipio: NEIVA-HUILA Fecha: 24/08/2021
Senores:

GRUPO DE LIQUIDACION DERECHOS PECUNARIOS
UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA

Asunto: Derecho de Peticion

En ejercicio del Derecho de Peticion consagrado en el art23 dela
Constitucion Politica de Colombia, respetuosamente me dirijo a su despacho, con
fundamento en los siguientes:

PETICION

Como estudiantes del programa de psicologia de la universidad Surcolombiana
sede Neiva, estamos realizando nuestro proyecto de grado una monografia llamada
ESTRES EN ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA EN
SITUACION DE PRECARIEDAD LABORAL, para lo cual les solicitamos
informacion de cuantos estudiantes y quienes trabajan y estudian al mismo tiempo,
y de estos cuantos tienen un empleo formal o informal, dado que esta informacion
es manejada por registro y control académico al momento de realizar las matricula
en la universidad, esta informacion nos sera util como sustento estadistico de
nuestra monografia.

De usted,

Cordialmente,

Carlos Hernando Chambo Ruiz
C.C. Nro.1075290269 de Neiva
correo electronico: carloschamboruiz@gmail.com
celular/whatsapp: 3112776424
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Derecho de peticion

Municipio: NEIVA-HUILA Fecha: 06/09/2021
Senores:

RECTORIA

UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA

Asunto: Derecho de Peticion

En ejercicic del Derecho de Peticion consagrado en el art23 dela
Constitucion Politica de Colombia, respetuosamente me dirijo a su despacho, con
fundamento en los siguientes:

PETICION

Como estudiantes del programa de psicologia de la Universidad Surcclombiana
sede Neiva, estamos realizando nuestro proyecto de grado una monografia llamada
ESTRES EN ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA EN
SITUACION DE PRECARIEDAD LABORAL, para lo cual les solicitamos
informacion de cuantos estudiantes y quienes trabajan y estudian al mismo tiempo,
y de estos cuantos tienen un empleo formal o informal, dado que esta informacion
es manejada por registro y control academico al momento de realizar las matricula
en la universidad, esta informacion nos sera util como sustento estadistico de
nuestra monografia.

De usted,

Cordialmente,

Héctor Mario Echeverry Suaza

C.C. Nro.1075269701 de Neiva

correo electrénico: Hector echeverry@outlook.com
Celular/WhatsApp: 3194190097
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Anexo 6. Certificaciones de supervision de la aplicacion.

LA SUSCRITA DOCENTE ASESORA

CERTIFICA

Que los estudiantes Bernardo Cordoba Medina, Héctor Mario Echeverry Suaza y Carlos
Hernando Chambo Ruiz en su desarrollo de la monografia “Estrés en estudiantes del
programa de psicologia sede Neiva de la Universidad Surcolombiana en situacion de
precariedad laboral”, frente al uso y aplicacion del “Cuestionario para la evaluacion del estrés
— Tercera version” (Villalobos, 2010), el cual hace parte de la Bateria de Instrumentos para
la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, del Ministerio de la Proteccion Social de
Colombia, estuvo bajo la supervision de la psicologa, Doctora Maria Cristina Borrero
Hermida, al igual que se hizo verificacion en el diligenciamiento y analisis, validando todos
los datos acorde con la resolucion 2646 de 2008, acorde también con la normatividad
establecida en la ley 1090 del 2006 en su articulo 10 de los deberes y obligaciones del
psicologo y acorde igualmente con la resolucion 2404 de 22 de julio de 2019.

Que la aplicaciéon de los cuestionarios se hizo bajo los criterios de veracidad,
confidencialidad, autonomia, respeto y no maleficencia.

La presente se expide como requisito para la constatacion de la calidad de la monografia
presentada por los estudiantes.

Dada a los 8 dias del mes de Junio de 2023.

MARIA CRISTINA BORRERO HERMIDA

Psicéloga, Mag. en Creatividad, Doctora en Educacion y Sociedad
C.C 51.894.144 de Bogota
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LA SUSCRITA PROFESIONAL

CERTIFICA

Que los estudiantes Bernardo Cérdoba Medina, Héctor Mario Echeverry Suaza y Carlos
Hernando Chambo Ruiz en el desarrollo de su monografia titulada: “Estrés en estudiantes
del programa de Psicologia de la Universidad Surcolombiana en situacion de precariedad
laboral”, realizaron la aplicacion del “Cuestionario para la evaluacion del estrés — Tercera
version” (Villalobos, 2010), el cual hace parte de la Bateria de Instrumentos para la
Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, del Ministerio de la Proteccion Social de
Colombia. Que los respectivos procedimientos fueron verificados por la suscrita, para
constatar que se ajustaron a la normatividad vigente en las resoluciones 2646 de 2008, 2404
de 22 de julio de 2019, y al manual de aplicacion de la Bateria aprobado por el Ministerio de
Proteccion Social.

La presente se expide a solicitud de los investigadores.

Dada a los ocho (8) dias del mes de junio de dos mil veintitrés (2023).

Psicologa especialista en Salud Ocupacional
C.C 1075261515
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Anexo 7. Consentimiento informado.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Soy CARLOS HERNANDO CHAMBO RUIZ, estudiante del programa de Psicologia de la
Universidad surcolombana identificado con cedula de ciudadania numero 1.075.290.269 y
codigo 20132120990. Actualmente estoy realizando un trabajo de investigacion como parte
de la modalidad de grado para la obtencién del titulo profesional en psicologia, bajo la
supervision de la profesora / asesora Maria Cristina Borrero. La investigacion tiene como
finalidad DESCRIBIR EL ESTRES EN ESTUDIANTES DE PREGRADO DEL PROGRAMA
DE PSICOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA SEDE NEIVA EN SITUACION
DE PRECARIEDAD LABORAL.

Considerando sus caracteristicas sociodemograficas, usted ha sido seleccionado como
posible participante en este proceso de investigacion. Si usted accede a participar se le
solicitara DILIGENCIAR EL CUESTIONARIO SOBRE ESTRES LABORAL. Ademas, se
compromete a proporcionar toda la informacién solicitada de forma honesta. Si usted tiene
dudas podra hacer preguntas en cualquier momento de este proceso de investigacion.
Igualmente, si siente alguna incomodidad durante su participacion, puede informarlo al
investigador para recibir orientacion o retirarse, sin que ello lo perjudique de ninguna forma.

La informacion recolectada durante esta investigacion sera confidencial Y se usara solo con
fines académicos.

Para cualquier informacion adicional o incomodidad relacionada con su participacion en la
investigacion, puede comunicarse con el investigador responsable al correo electrénico
u20132120990@usco.edu.co.

Yo, , luego de haber leido y entendido el contenido
de este documento, acepto de manera voluntaria participar en la investigacion.

Neiva, de MARZO del 2022

{,:;;j; {Zé Carloa flornands Chambs Ly

Firma del pdrticipante Firma del investigador responsable

NOTA: DEBEN HACERSE DOS COPIAS DE ESTE DOCUMENTO. UNA QUEDARA EN PODER DE
LA PERSONA EVALUADA Y OTRA EN PODER DEL ESTUDIANTE RESPONSABLE DE LA
EVALUACION.
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