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Resumen de la investigación 

Ante el desafío que tienen las entidades territoriales en Colombia en el uso eficaz y 

eficiente de los recursos económicos provenientes del sector público, es necesario fortalecer las 

capacidades de las entidades territoriales en la formulación, ejecución y evaluación de proyectos 

financiados con recursos del estado, brindando de esta manera mayor confianza en la 

planificación y evaluación de las inversiones. 

Esta investigación tiene un enfoque de carácter mixto, ya que recolecta, analiza y vincula 

datos cuantitativos y cualitativos para el desarrollo de la misma, además la investigación se 

suscribe como un estudio descriptivo basado en un trabajo de campo que consolida la 

información necesaria para el análisis de estudio de caso en el que se realiza la evaluación ex 

post del proyecto de “Construcción del área de urgencia y adecuación de administración y 

consulta externa en la ESE Santa Rosa de Lima de Paicol Huila” fundamentada en la 

metodología de marco lógico. 

Los resultados de la investigación encuentran diversas falencias en la etapa de planeación 

del proyecto, concernientes a una débil identificación de riesgos, falencias en el control y 

seguimiento de los procesos, carencia de asignación de recursos económicos en el presupuesto 

para el equipamiento dotacional del centro hospitalario, lo cual es de vital importancia al 

momento de garantizar la operatividad del proyecto. De igual forma, se propone una hoja ruta, 

cuyo propósito es facilitar la culminación y puesta en operación del proyecto. 
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Abstract 

Given the challenge that territorial entities in Colombia have in the effective and efficient 

use of economic resources from the public sector, it is necessary to strengthen the capacities of 

territorial entities in the formulation, execution and evaluation of projects financed with state 

resources, providing in this way greater confidence in the planning and evaluation of 

investments. 

This research has a mixed approach, since it collects, analyzes and links quantitative and 

qualitative data for its development, in addition the research is subscribed as a descriptive study 

based on field work that consolidates the information necessary for the analysis. of case study in 

which the ex-post evaluation of the project "Construction of the emergency area and adequacy of 

administration and external consultation in the ESE Santa Rosa de Lima de Paicol Huila" is 

carried out following the steps described by the logical framework methodology. 

The results of the investigation find various shortcomings in the planning stage of the 

project, concerning a weak identification of assumptions, shortcomings in the control and 

monitoring of the processes, lack of allocation of economic resources in the budget for the 

endowment equipment of the hospital center, which is of vital importance when guaranteeing the 

operation of the project. Similarly, a roadmap is proposed, the purpose of which is to facilitate 

the completion and start-up of the project. 
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Introducción 

El desarrollo social latinoamericano actual ha incidido en las condiciones y calidad de 

vida de gran parte de la población, con base en decisiones políticas que plantean alternativas que 

van más allá de lo meramente declarativo y de diagnósticos pesimistas que esbozan soluciones 

que tienen fundamento teórico y se apoyan en el análisis de las lecciones aprendidas. En este 

sentido, la inversión pública se convierte en una herramienta fundamental con la que el Estado 

cuenta para la ejecución de la política fiscal, siendo un ejemplo de esto la creación de proyectos 

de infraestructura y desarrollo social en los campos de educación, defensa, transporte y salud, 

sectores que tienen gran incidencia en la calidad de vida de los ciudadanos, por tal la inversión 

de este tipo de proyectos forman parte del gasto público (Díaz et al., 2021). 

Por tal motivo, al evaluar los proyectos desarrollados con recursos del Estado se 

evidencian diferencias entre los proyectos que se realizan, generando en algunos casos pérdidas 

significativas, suscitando la necesidad de realizar evaluaciones ex post de los proyectos de 

construcción y desarrollo social, particularmente los realizados con fondos del Estado, tal como 

es el caso del proyecto de “Construcción del área de urgencias y adecuación de administración 

y consulta externa en la ESE Santa Rosa de Lima de Paicol Huila”, el cual permitirá identificar 

las lecciones aprendidas y en función de la información obtenida, plantear la implementación de 

estrategias de cambio, con el fin de mejorar la gestión del proyecto, agilizar la toma de 

decisiones y proponer acciones para la culminación del proyecto.  
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Para realizar la evaluación ex post se realizó una indagación exhaustiva teniendo  en 

cuenta las áreas de conocimiento de la metodología de marco lógico, con el fin de consolidar la 

mayor cantidad de información que permitió realizar un estudio riguroso y detallado, así como 

también se analizó las publicaciones especializadas que abordan la evaluación ex post de 

proyectos de construcción realizados con fondos del Estado y las lecciones aprendidas de los 

proyectos, identificando factores de éxito y fracaso de acuerdo con la metodología propuesta por 

Coquillat de Travesado (2014), la cual permitió identificar, clasificar, evaluar, almacenar, 

difundir y monitorear cada lección aprendida.  

De esta manera se propuso una hoja de ruta, que permitió implementar procesos y 

métodos para una mejor gestión de proyectos y que pueden ser aplicados en los procesos 

relacionados con proyectos futuros que se desarrollan con fondos del Estado; por tal motivo, se 

planteó el desarrollo de una investigación cuyo objetivo principal, fue el de realizar la evaluación 

ex post del proyecto de construcción del área de urgencias y adecuación de administración y 

consulta externa en la ESE Santa Rosa de Lima de Paicol Huila. Para dar cumplimiento al 

objetivo propuesto, se identificaron los principales factores que incidieron en el cumplimiento 

del proyecto dentro del horizonte definido en la etapa de pre-inversión.  
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Capítulo 1 

Planteamiento del problema 

Los recursos del sector público son de gran relevancia ya que permiten financiar 

proyectos que generan beneficios a la comunidad donde son realizados. Sin embargo, es 

frecuente que estos proyectos presenten problemas en sus etapas iniciales. Por tal motivo, dentro 

de los proyectos de infraestructura del sector público, surge la necesidad y obligatoriedad de 

hacer una integración de la gestión de proyectos dentro de los procesos y normatividad que 

aplica al sector público; fundamentado en lo planteado por Ocaña (2013), quien sugiere que las 

empresas responsables de la construcción de infraestructura en el sector público, deben adaptarse 

de manera continua a diversos ajustes durante el desarrollo de cada etapa del ciclo del proyecto.   

Ante el desafío de hacer un uso eficiente de los recursos públicos, es necesario 

implementar mecanismos que permitan establecer en un contexto determinado, una metodología 

de evaluación para analizar el nivel de eficiencia y eficacia en el proceso de ejecución del 

proyecto que es desarrollado con recursos públicos y de esta manera, evaluar los alcances 

estratégicos, medir la calidad en cumplimiento de los objetivos del proyecto y generar lecciones 

de aprendizaje que sirvan de modelo para la elaboración de futuros proyectos de inversión 

pública, evitando que se sigan cometiendo los mismos errores.  

El municipio Paicol está ubicado en la región centro sur de Colombia, al sur occidente del 

departamento de Huila, situado aproximadamente a 127 Km de la ciudad de Neiva, capital del 

departamento del Huila (Departameno Nacional de Planeación (DNP), 2022). Es un municipio 

de sexta categoría que cuenta con una riqueza petrolífera, lo que permite manejar recursos de 

regalías con destinación específica de obligatorio cumplimiento, en proyectos de inversión 

orientados a mejorar la calidad de vida de los habitantes en aspectos como vivienda, educación, 
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saneamiento básico, salud y agropecuario. Dentro del municipio Paicol, se han desarrollado una 

serie de proyectos de construcción de infraestructura que han incidido en el bienestar de los 

ciudadanos; sin embargo, situaciones que guardan relación con deficiencias dentro de los 

procesos de gestión, demoras en los tiempos de entrega, así como también sobrecostos de 

materiales de construcción y el no cumplimiento de las especificaciones de calidad, generan 

retraso en la prestación del servicio en la población objetivo, incrementando los costos sociales.  

Ahora bien, el proyecto de construcción del área de urgencia y adecuación de 

administración y consulta externa en la ESE Santa Rosa de Lima de Paicol – Huila, es un 

proyecto perteneciente al sector público que no ha logrado alcanzar su etapa de operación, con 

relación a esto se busca identificar los principales problemas que han afectado el desarrollo del 

proyecto en su etapa de pre-inversión e inversión impidiendo la operatividad de este. Un primer 

acercamiento con actores relacionados al proyecto permitió una primera aproximación a los 

posibles problemas causa y efecto, tal como se describe en la figura No 1. 

Figura 1 Árbol del problema 
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Nota. En la figura se relacionan las causas y consecuencias de la problemática abordada 

en la investigación. Fuente: Elaboración Propia. 

En este sentido, el proyecto de construcción del área de urgencia y adecuación de 

administración y consulta externa en la ESE Santa Rosa de Lima de Paicol – Huila presentó 

riesgos por demandas judiciales a consecuencia de incumplimientos en la ejecución del proyecto, 

pérdida de información del avance del proyecto y desarticulación entre los actores interesados, 

sobrecostos por la no ejecución del proyecto de acuerdo con el cronograma previsto inicialmente, 

débil control y seguimiento en la ejecución del proyecto, demora sistemática en la prestación del 

servicio al usuario con criterios de calidad y oportunidades y por ende, demora en el inicio de la 

etapa de operación del proyecto.  

La situación descrita, hace prever la necesidad de implementar un buen sistema de control 

y seguimiento para cumplir con el avance de las obras pendientes de ejecutar en los tiempos a 

reprogramar, con los recursos a gestionar y con la calidad requerida, con el propósito de que la 

gestión de proyectos de construcción de infraestructura sea una buena práctica para implementar 

en proyectos similares del sector público. De esta manera se puede hacer un mayor 

aprovechamiento de los recursos, eliminando los riesgos de retraso en tiempos de entrega y uso 

eficiente de recursos en proyectos de construcción, especialmente los que son realizados por el 

Estado.  

La investigación tiene un alcance en la evaluación Ex post que incluye la etapa de pre-

inversión y parcialmente la etapa de ejecución del proyecto de inversión “Construcción 

del área de urgencias y adecuación de administración y consulta externa en la ESE Santa 

Rosa de Lima de Paicol Huila”. Luego de estudiar las causas y consecuencias derivadas 

de la experiencia del proyecto de Construcción del área de urgencias y adecuación de 
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administración y consulta externa en la ESE Santa Rosa De Lima de Paicol Huila se 

plantea la siguiente pregunta de investigación: ¿Cuáles son los principales problemas 

desde la perspectiva de gerencia de proyectos que han afectado la eficiencia en las etapas 

de pre inversión y ejecución del Proyecto de Construcción del área de urgencias y 

adecuación de administración y consulta externa en la ESE Santa Rosa de Lima de 

Paicol Huila? 
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Capítulo 2 

Objetivos de la investigación 

General 

Realizar la evaluación ex post de la etapa de pre-inversión y ejecución del proyecto 

Construcción del área de urgencia y adecuación de administración y consulta externa en la ESE 

Santa Rosa de Lima de Paicol, Huila.  

 

Específicos 

• Diagnosticar la situación actual del proyecto Construcción del área de urgencia y 

adecuación de administración y consulta externa en la ESE Santa Rosa de Lima de Paicol 

Huila, fundamentada en las áreas de conocimientos de la metodología del marco lógico. 

• Analizar lecciones aprendidas de experiencias de referencia en proyectos de 

infraestructura, con el fin de mejorar los procesos y métodos de las empresas del sector 

construcción en la gestión de proyectos. 

• Plantear una hoja de ruta que facilite la gestión desde la perspectiva de gerencia de 

proyectos, para la culminación y puesta en operación del proyecto. 
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Justificación 

 De orden empírico 

La gestión de proyectos representa un conjunto de acciones que buscan garantizar el 

cumplimiento de un objetivo dentro de unos plazos de tiempo específico, en los cuales se da uso a 

recursos, herramientas y talentos que permiten evaluar, gestionar y controlar procesos de diversa 

naturaleza aplicando metodologías, razonamientos y conceptos (Albornoz, 2020). Ahora bien, el 

Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2018-2022 “Pacto por Colombia pacto por la equidad” 

incorpora estrategias que permiten mejorar la eficiencia en la administración pública, la 

optimización del presupuesto público y generar valor a partir del patrimonio y activos del Estado 

con el fin de mejorar la calidad de vida de la población. 

El Plan de Desarrollo vigente del Departamento de Huila, denominado Huila Crece 2020-

2023 está incluido dentro del componente estratégico dentro del programa Huila Crece 

fortaleciendo la Gestión y Dirección de la Administración con un buen manejo de las finanzas, 

teniendo como indicador el índice de política de gestión presupuestal y eficiencia del gasto público, 

enfocado en mejorar la efectividad en la ejecución de los recursos asignados desde el Gobierno 

Territorial a los municipios y regiones del Departamento de Huila. 

La presente investigación brinda una posibilidad concreta desde la práctica de la gestión 

de proyectos, para analizar el proyecto Construcción del área de urgencia y adecuación de 

administración y consulta externa en la ESE Santa Rosa de Lima de Paicol, Huila, teniendo en 

cuenta las estrategias para gestionar eficientemente los recursos asignados y el tiempo previsto. 
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 De orden investigativo 

La investigación se enfoca en realizar un análisis de los factores que han incidido en la 

eficiencia del proyecto de Construcción del área de urgencia y adecuación de administración y 

consulta externa en la ESE Santa Rosa de Lima de Paicol, Huila, con el propósito de evidenciar 

posibles problemas en las etapas de pre-inversión y ejecución del proyecto. Teniendo en cuenta lo 

anterior, es pertinente analizar la dinámica, factores o situación que llevaron a que el proyecto 

Construcción del área de urgencia y adecuación de administración y consulta externa en la ESE 

Santa Rosa de Lima de Paicol, Huila no se ejecutará dentro del plazo previsto, generando demora 

en el inicio de la etapa de operación y requirió de costos adicionales por eventos previsibles en la 

etapa de pre-inversión. Así mismo, es necesario tener en cuenta que una inversión es efectiva, 

cuando logra cumplir los objetivos preestablecidos en las condiciones de tiempo, recursos 

programados y con la calidad requerida.  

De igual forma la presente investigación se centró en la realización de un análisis ex post 

al proyecto Construcción del área de urgencia y adecuación de administración y consulta 

externa en la ESE Santa Rosa de Lima de Paicol, Huila, analizando las diversas etapas del ciclo 

del proyecto en la etapa de pre-inversión e inversión a través de un análisis documental del árbol 

de proyecto, informes de gerencia, cronograma físico y financiero, e informes de interventoría. 

La propuesta de investigación se encuentra enmarcada dentro de la línea de investigación 

Gestión de Proyectos de la Maestría en Gerencia Integral de Proyectos, adscrita a la Facultad de 

Economía y Administración de la Universidad Surcolombiana. Dentro de los aportes que se 

derivan de la investigación se destacan: 

• El trabajo contribuye al proceso de aplicación de metodologías para evaluar las 

diferentes etapas del ciclo de un proyecto. 
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• Aporta nuevos elementos a la base conceptual para realizar nuevos proyectos en 

evaluación ex post. 

• Estimula la discusión sobre metodologías y criterios de evaluación con base en un 

caso de contexto regional. 

• Permite cumplir con los objetivos del proyecto del sector construcción haciendo 

un uso efectivo de los recursos asignados al proyecto al contar con estrategias 

pedagógicas orientadas a la gestión de proyectos. 

• En el ámbito educativo, proporciona un cambio dentro del contexto del sector 

salud y un municipio de sexta categoría, sumando como valor agregado el hecho 

de analizar el proyecto y deducir lecciones de aprendizajes para futuros proyectos. 

• En el ámbito metodológico, la investigación permite adoptar una serie de 

métodos, técnicas e instrumentos para la identificación de problemas y búsqueda 

de soluciones, que pueden aportar en el conocimiento metodológico para su uso 

futuro. 

• En el ámbito investigativo, este trabajo servirá de puente para que otras 

investigaciones de esta naturaleza aporte un sustento teórico desde la práctica 

pedagógica.  

• En el ámbito práctico, el estudio es de utilidad para conocer el trasfondo de la 

problemática planteada y los métodos utilizados para identificarla, también 

constituye una guía para conocer la base teórica de la temática y aporta una 

solución viable y concreta para el tratamiento de la problemática planteada. 
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Capítulo 3 

Marco Referencial 

En este capítulo se presentan las bases teóricas que sustentan la investigación. En este 

orden de ideas se abordó el estado del arte, el marco teórico, el marco conceptual, el marco legal, 

y el marco contextual. Para llevar a cabo el proyecto se indagaron diversas fuentes primarias y 

secundarias.  

Marco Contextual  

Ubicación y contextualización de la problemática. 

Paicol es un municipio localizado al occidente del departamento de Huila, que se 

encuentra sobre las estribaciones de la cordillera central donde confluye el río Magdalena con el 

río Páez, forma parte de la región Suroccidente del Departamento. Tiene una extensión territorial 

de 340 km2, con una altura de 886 msnm y una temperatura promedio de 26 0C. Cuenta con una 

economía fundamentada principalmente en la agricultura y ganadería, así como también dispone 

de ecoturismos como actividad relevante, producto de la presencia de diversos balnearios y 

cascada que forman piscinas de agua natural. Adicionalmente cuenta con una imponente 

formación geológica donde se pueden realizar espeleología recreativa (Alcaldía de Paicol, 2020). 

El municipio de Paicol tiene una densidad poblacional de 20.25 habitantes por kilómetro 

cuadrado; lo que implica que el municipio no es altamente poblado. En cuanto a distribución por 

zonas, se evidencia que el 58.8% de la población se encuentra ubicada en el área rural con 4.045 

habitantes, mientras el 41.2% que corresponden a 2.839 habitantes residen en el área urbana 

(DNP, 2023). Así mismo, el municipio dentro del análisis de la dinámica demográfica muestra el 

comportamiento en el tiempo de indicadores relacionados con tasa bruta de natalidad y tasa bruta 
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de mortalidad, en donde la tasa bruta de natalidad para el periodo comprendido entre 2005 y 

2018 muestra una tendencia variable. En el año 2018 el municipio de Paicol presentó una tasa 

bruta de natalidad de 13.88 nacimientos por cada 1000 habitantes presentando un decrecimiento 

con respecto al año 2005 que fue de 20.16. Por otro lado, durante este mismo periodo la tasa 

bruta de mortalidad ha presentado una tendencia no muy variable, para el año 2018 se reporta 

una tasa de 4,39 muertes por cada 1000 habitantes, presentando un decrecimiento leve con 

respecto al año 2005 que fue de 5,18 (Alcaldía de Paicol, 2020). 

La ESE Santa Rosa de Lima se encuentra dentro del municipio Paicol de Huila, es una 

institución orientada al cuidado de la salud. Desde su creación como empresa social del Estado 

mediante Acuerdo 060 de 2005 los objetivos de esta entidad se enfocan en ofrecer un servicio de 

atención a la salud de primer nivel con el propósito dar un bienestar a los ciudadanos del 

Municipio a través de una atención integral con calidad humana y eficiencia. La ESE Santa Rosa 

de Lima es financiada por el Sistema General de Participaciones SGP y al ser un centro de 

atención de primer nivel está autorizado para prestar 14 servicios de salud, según el registro de 

prestadores de servicios de salud REPS, dentro de los cuales se encuentra; hospitalización 

adultos, hospitalización pediátrica, enfermería, medicina general, odontología general, 

psicología, vacunación, laboratorio clínico, toma de muestras de laboratorio, servicio 

farmacéutico, ginecología, atención de partos, urgencias y transporte asistencial básico. 

Dentro de la ESE Santa Rosa de Lima se ha planteado la realización de un proyecto de 

construcción del área de urgencia y adecuación de la administración y consulta externa, debido al 

mal estado de las instalaciones existentes y al incumplimiento de las mismas con la normatividad 

de salud existente, dicho proyecto es realizado con recursos del Estado. Los beneficiarios del 
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proyecto de construcción del área de urgencia y adecuación de administración y consulta externa 

en la ESE Santa Rosa de Lima son principalmente los ciudadanos del municipio Paicol – Huila. 

 

 Contexto 

Mapa del Municipio. 

Figura 2  Mapa del Municipio Paicol - Huila 

 

Nota. En la figura se aprecia el mapa del Municipio Paicol - Huila Tomado de Sinergia. 

Fuente (DNP, 2019) 
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 Estado del Arte 

Abordar la gestión de proyectos, especialmente en relación con las etapas de pre-

inversión y ejecución de obras civiles financiadas con recursos del Estado, requiere hacer un 

reconocimiento a las investigaciones realizadas previamente sobre la temática; por tal motivo, se 

realizó una primera indagación y análisis de diversos estudios que buscaban desde diferentes 

perspectivas, optimizar el proceso de construcción a través de metodologías de gestión de 

proyectos, dando solución a una necesidad concreta.  

Así mismo, se buscó analizar los factores que incidieron en la eficiencia de los proyectos 

de inversión en diversos sectores de la economía, con el objetivo de tener referentes para realizar 

la evaluación ex post del proyecto de inversión Construcción del área de urgencia y adecuación 

de administración y consulta externa en la ESE Santa Rosa de Lima de Paicol, Huila. Como 

complemento a la evaluación, se identificaron las lecciones aprendidas de éxito y fracaso del 

proyecto, con el propósito de documentar y analizar los diferentes puntos de vista, para 

establecer en la presente investigación qué factores específicos impidieron de forma efectiva la 

ejecución total del proyecto de referencia. 

La primera investigación consultada corresponde a la realizada por Díaz-Tuta, 

Villamizar-Orduz y Aguilera-Bustamante (2021) titulada Incidencia de los fallos en la 

formulación y ejecución de proyectos públicos dentro del crecimiento y desarrollo en Colombia, 

desarrollado en la Universidad Católica de Colombia, la cual tuvo como objetivo fundamental, la 

identificación de la incidencia de los fallos judiciales en la formulación y ejecución de proyectos 

públicos dentro del crecimiento desarrollo en Colombia. Para lograr este objetivo, se evaluaron 

las falencias que impactan de forma negativa en el desarrollo y crecimiento socioeconómico del 

país, reconociendo el impacto que generan los proyectos conocidos como Elefantes Blancos.   
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La investigación se enfocó en estudiar cómo se distribuyen los recursos y cuál es el 

impacto de una mala gestión pública para las comunidades en Colombia. Los autores concluyen 

que los proyectos de infraestructura en Colombia son los proyectos más afectados por las fallas 

de planeación y la corrupción, por lo que en el país se presenta gran cantidad de casos de 

proyectos que no cumplieron con los objetivos y metas propuestas. De igual manera, la ejecución 

de proyectos en sectores como educación y transporte también presentan un alto grado de 

afectación (Díaz-Tuta et al., 2021).  

Otra investigación corresponde a la realizada por Ríos-Duarte y Medina-Ospina (2020), 

titulada Evaluación ex post de proyecto de Infraestructura Público-Privada: Caso aplicado a 

dos proyectos de la Compañía ABC, desarrollada en la Universidad EAFIT, la cual plantea que 

los criterios de éxito de un proyecto se miden en tiempo, costo, calidad y satisfacción del cliente; 

por lo tanto, es necesario enfocar los esfuerzos en el cumplimiento de estos factores, en ese 

sentido se debe orientar la gestión de los proyectos.   

En la evaluación ex post que se realizó a dos proyectos de infraestructura en los que se 

identificaron claramente que los problemas se generaron en la etapa de planeación, generando la 

necesidad de adición de recursos y de plazo para su ejecución, creados por una mala 

planificación de los estudios entregados por el contratista y la aparición de obras que no fueron 

tenidas en cuenta en la etapa de planeación, y el otro proyecto requirió adición presupuestal y del 

plazo para la entrega de las obras, generando la actualización de algunas normas como RETIE, 

con el resultado de mayores costos para el proyecto (Ríos-Duarte & Medina-Ospina, 2020). 

El artículo realizado por Crisperi (2019), titulado Factores de éxito y fracaso en la 

gestión de proyectos: un enfoque en las mejores prácticas, publicado en Project Design and 

Management, indica que existen infinidad de factores que inciden en un proyecto y que el 
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cumplimiento de estos factores, no garantiza el éxito, pero si genera resultados positivos y 

significativamente mejores que si no existieran. Establece los factores que contribuyen al éxito 

de un proyecto como, la planificación, control del alcance, cronograma, presupuesto, inversión 

en talento humano, existencia de una oficina de proyectos y un patrocinador de alto nivel son 

para el autor, factores claves para el logro de los objetivos y metas del proyecto. 

La investigación realizada por Buendía-Álvarez (2017) titulada Identificación y análisis 

de los factores de éxito en la Gerencia de Proyectos de una empresa del sector construcción, 

contratista del sector público de Cartagena, desarrollado en la Universidad Tecnológica de 

Bolívar, plantea que el proyecto de análisis cumple con la documentación requerida. Sin 

embargo, no se lleva un control estricto en cada una de las etapas para el logro de los objetivos 

del proyecto. Los procesos de planeación y ejecución de los proyectos se llevan a cabo de 

manera no organizada.  

La ejecución del proyecto no contó con un gerente de proyectos que elaborara estrategias 

en cada una de las etapas del proyecto, de manera tal, que se lograran los objetivos y metas 

propuestas. De igual forma, identifica en el estudio doce (12) factores que inciden en el éxito de 

la Gerencia de Proyectos: Alcance bien definido, realizar planeación adecuada del proyecto, 

comunicación con los stakeholders, competencias adecuadas del Gerente del proyecto, 

seguimiento y control del proyecto, conocimiento y capacidades del equipo de trabajo del 

proyecto, uso adecuado de alguna metodología, gestión adecuada de riesgos, experiencia del 

equipo de trabajo, desembolsos oportunos, gestión de los interesados, gestión del recurso 

humano (Buendía-Álvarez, 2017). 

La investigación realizada por Rodríguez-Álvarez (2014), titulada Análisis de riesgos no 

evaluados en la etapa de pre-inversión para un proyecto vial desarrollado en la ciudad de 
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Bogotá D. C., localidad de Kennedy, desarrollado en la Universidad Nueva Granada, donde el 

autor plantea que en la etapa de pre-inversión de todo proyecto, se debe incluir un buen estudio 

de riesgos, y contar con información adecuada y suficiente para la correcta  ejecución del 

proyecto, lo anterior  con el fin de disminuir la probabilidad de fracaso en las etapas de operación 

y ejecución  del proyecto. Si por el contrario la etapa de planeación, de pre-inversión no es 

adecuada, no se realiza una correcta identificación de los riesgos, esto genera reprocesos, sobre 

costos y gastos no planificados, generando incertidumbre sobre la terminación del proyecto 

dentro del tiempo estimado y afectando los objetivos propuestos (Rodríguez-Álvarez, 2014). La 

identificación y revisión de las investigaciones relacionadas, aporta elementos importantes para 

la presente propuesta de investigación. 

Marco Teórico 

El proyecto de investigación propuesto, hay que ubicarlo en la perspectiva de los aportes 

teóricos previamente construidos por los autores destacados en el campo de la gerencia de 

proyectos y más específicamente en evaluación ex – post; en tal sentido, a continuación, se 

presentan los aportes más relevantes, relacionados con la temática de interés.  

Proyecto 

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear producto, servicio o 

resultado único. La naturaleza temporal de los proyectos implica que un proyecto tiene un 

principio y un final definidos, lo que nos indica que para el éxito de un proyecto se deben 

cumplir estrictamente todas las etapas requeridas para su formulación y desarrollo, pero sobre 

todo el cumplimiento de los objetivos y metas establecidas que se traducen en el bienestar de la 

población y bienestar de la sociedad (PMBOK®, 2021). Así mismo, un proyecto es concebido 
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como una propuesta técnicamente fundada que busca asignar y articular recursos en un curso de 

acción determinado que constituye la mejor alternativa para lograr determinados objetivos 

(Aguilera et al., 2011). De acuerdo con lo anterior, podemos concluir que un proyecto tiene un 

alcance definido y unas condiciones de presupuesto y tiempo con unas condiciones de calidad 

preestablecidas.  

Un proyecto de inversión se define como un conjunto de actividades planificadas, 

ejecutadas y supervisadas que, con recursos finitos, tiene como objeto crear un producto o 

servicio único (Ajenjo, 2000). Así mismo, es la combinación de recursos humanos y no 

humanos, reunidos en una organización temporal para conseguir un propósito determinado, 

creando un servicio o producto único (González-Marcos et al., 2014).  

Otros autores definen un proyecto como un conjunto de esfuerzos temporales, dirigidos a 

crear un producto o servicio único (Chamoun, 2002). En este sentido, se puede concluir que la 

formulación de todo proyecto de inversión indica un principio y un final establecidos; por tal 

motivo, un proyecto es un esfuerzo complejo, no rutinario, limitado por el tiempo, el 

presupuesto, los recursos y las especificaciones de desempeño y que se diseña para cumplir con 

las necesidades del cliente (Gray & Larson, 2009). 

Dirección y Gestión de Proyectos 

La Dirección de Proyectos es la aplicación de conocimientos, habilidades y herramientas 

y técnicas a las actividades de un proyecto para cumplir con los requisitos de este, tales como 

alcance, plazos, costos, calidad, distintas necesidades y expectativas de los interesados 

involucrados (Project Management Institute, 2015). La gestión de proyectos puede ser entendida 

como una disciplina orientada a la organización, planificación, administración y control para la 

efectividad en los proyectos, aprovechando las capacidades y recursos, permitiendo mejorar la 



31 

 

gestión, siendo coherente con filosofía institucional, sin embargo, esto no es posible si no existe 

un liderazgo estratégico (Chávarro-Cardozo & Polanía-Gutiérrez, 2020). 

El Manual de Gestión de Proyectos de la Universidad de Antioquia, plantea que la 

expresión Gestión de Proyectos se aplica a las actividades formales involucradas en la dinámica 

de los proyectos: formulación, ejecución y evaluación (Universidad de Antioquia, 2009). Esta 

expresión describe relativamente bien un estilo de administración centrado en las normas, los 

formatos y los requisitos. Así mismo, se enuncian tres grandes momentos que implica la gestión 

de proyectos: 

• Formulación del Proyecto: la fase comprende la concepción de la intencionalidad y su 

expresión concreta en un documento que debe contener el perfil del proyecto 

identificando sus características y elementos esenciales. 

• Ejecución del Proyecto: la fase comprende la aplicación de los recursos y la 

realización de las actividades previstas para alcanzar el resultado esperado. 

• Evaluación: comprende el momento administrativo fundamental para garantizar el 

éxito de todo proyecto, evaluando y comparando una situación con un patrón 

convencional, es decir, previsto a conveniencia por quienes realizan la evaluación. La 

evaluación es base fundamental para el éxito final de cualquier proyecto (Universidad 

de Antioquia, 2009). 

Proyectos de Inversión Social 

Los proyectos de inversión social tienen como propósito generar un impacto en el 

bienestar social, normalmente en estos proyectos no se mide el retorno económico, sino que se 

mide la sostenibilidad futura del proyecto, es decir si los beneficiarios podrán seguir generando 
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beneficios a la sociedad, pese a que se acabe el período de ejecución del proyecto, así mismo 

tiene como objetivo mejorar la calidad de vida de la población (nacional, regional o local), 

ofrecer atención a la población vulnerable, proteger los derechos sociales, económicos y 

culturales de los ciudadanos, garantizar los servicios de salud, educación, trabajo y seguridad 

social, mitigar los efectos negativos del desarrollo económico y solucionar problemas sociales o 

minimizar sus consecuencias (Pineda, 2017).   

Proyectos Sociales 

Los proyectos sociales son comprendidos como una acción social, individual o grupal, 

enfocada en producir cambios dentro de una realidad determinada, involucrando y afectando a un 

grupo social determinado (Martinic, 1996). Dentro de los proyectos sociales, los cambios que se 

esperan son comprendidos como un avance positivo en la realidad a intervenir, particularmente 

se espera una mejora en las condiciones y calidad de vida de los involucrados en dicha realidad.  

Así mismo, los proyectos sociales se transforman en apuestas o hipótesis de intervención 

dentro de determinados ámbitos y aspectos de la realidad social con el propósito de generar un 

cambio deseado, por lo que la lectura sobre la realidad donde se aplica el proyecto social permite 

proyectar una acción que, de resultar como se espera, generará cambios hacia una mejor 

situación. La acción desarrollada dentro de los proyectos sociales se fundamenta en una serie de 

principios teóricos e investigaciones previas que avalan y ofrecen coherencia, así mismo se 

incorporan los recursos necesarios para la ejecución e implementación del proyecto social.  

En este sentido, los proyectos sociales buscan generar cambios significativos en la 

realidad económica, social y cultural de los sectores más pobres y vulnerables, mejorar con esto 

las oportunidades de y la calidad de vida en la sociedad, donde el cambio que se busca no es 

sencillo de lograr y no siempre puede ser permanente o sustentable cuando las acciones del 
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proyecto terminan, esto debido a que requiere un cambio de tipo conductual en los involucrados 

en el proyecto social. Por tal motivo, es necesario intervenir, en ocasiones de manera simultánea, 

a nivel de percepciones, conocimientos, relaciones sociales, así como también dentro de las 

organizaciones, los sistemas de producción, educativo y salud pública, tomando en cuenta la 

complejidad y el tiempo que esto amerite.  

Ciclos de los Proyectos Sociales 

Los proyectos sociales surgen tomando en cuenta las necesidades de una población o 

sector de la población, por tal motivo se generan proyectos que buscan optimizar los recursos, 

especialmente los financieros. La administración pública genera proyectos cuando surgen 

necesidades de la población que utilicen dinero y recursos públicos, generando transferencias de 

orden económico. Los proyectos sociales cuentan con un ciclo, el cual se aprecia en la siguiente 

figura.  El ciclo de vida de un proyecto sintetiza todas las etapas que este debe surtir desde el 

momento de su concepción hasta la evaluación del cumplimiento de sus objetivos. Cuatro etapas 

componen el ciclo de vida de un proyecto de inversión pública, las cuales presentan 

características propias que las diferencian entre sí y generalmente suceden de forma secuencial 

(DNP, 2017). 

Figura 3 Ciclo de Proyectos Sociales 

 

Nota. En la figura se aprecia el ciclo que tiene un proyecto social. Tomado de Diseño de 

un modelo y gestión para el plan de reconstrucción MINVU. Fuente: (Muñoz-Flores et al., 2014) 
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Pre-inversión. 

  Esta fase permite identificar iniciativas de inversión, así como también se formula, 

evalúan y seleccionan las opciones más rentables dese el punto de vista económico-social. Así 

mismo, se conocen los elementos necesarios y suficientes para realizar la toma de decisiones. 

Esta fase está constituida por varias etapas, las cuales determinan el grado de desarrollo de la 

información relativa del proyecto para mejorar la toma de decisiones (Thompson, 2009).  

Ejecución. 

En esta fase se realizan una serie de pasos, entre los que se encuentran los siguientes: 

Crear y organizar los flujos de trabajo, informar al equipo de trabajo las tareas a realizar, entablar 

comunicación entre los miembros del equipo, clientes y responsables del proyecto, controlar la 

calidad del trabajo, gestionar el presupuesto y los recursos asignados (Camacho, 2021). 

Operación. 

Es la fase de mayor duración dentro de los proyectos, ya que es donde se generan los 

bienes o servicios que serán provistos para dar solución a una necesidad. Durante esta fase se 

generan beneficios del proyecto, lo que hace que la fase de operación sea fundamental para 

determinar la rentabilidad (Alvarado-Roldán & Morín-Maya, 2018). 

Cierre. 

  Es la finalización de todas las actividades mediante todos los grupos de procesos de 

dirección de proyectos con el propósito de completar de manera formal el proyecto, de igual 

manera, los responsables del proyecto revisan toda la información previa procedente de los 
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cierres de todas las fases del proyecto para asegurar que el trabajo del proyecto se completó y 

que se alcanzaron los objetivos planteados (Gbegnedji , 2015). 

Lecciones Aprendidas 

Las lecciones aprendidas permiten obtener conocimiento mediante la recolección y el 

análisis de experiencias vividas durante el desarrollo de los proyectos y el posterior análisis 

crítico, ya que en estas se pueden identificar las variables posibles que pueden incidir sobre el 

éxito o fracaso de los proyectos. En ellas se reconocen las causas-efectos y permiten en función 

de estas, suscitar recomendaciones útiles que pueden ser aplicadas a otros proyectos con el 

propósito de evitar replicar los mismos errores a fin de mejorar la gestión del proyecto (BID, 

2011). Con el propósito de facilitar los hallazgos de las lecciones aprendidas en cada uno de los 

proyectos, es pertinente hacer referencia a las diversas metodologías que existen en la actualidad 

las cuales se mencionan a continuación: 

Documento técnico para la gestión de lecciones aprendidas por el BID 

En el documento promovido por el BID, se busca prevenir errores y adoptar prácticas 

exitosas que permitan mejorar la eficiencia y la relevancia de las intervenciones, partiendo de 

una metodología que incorpora el proceso de gestión de lecciones aprendidas durante el ciclo de 

vida de los proyectos, teniendo en cuenta los principios metodológicos que orientan el proceso. 

Se identifican los siguientes tipos de lecciones aprendidas: Derivadas de las intervenciones en el 

desarrollo, derivadas de la experiencia de gestión de las operaciones o proyectos y producto de la 

experiencia de la gestión corporativa. Así mismo, se plantean las siguientes fases: Identificación, 

documentación, diseminación y reúso (BID, 2011). 
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Metodología de la OPS y la OMS para intercambio de información y gestión del conocimiento 

Es la metodología que busca mejorar o desarrollar normas y procedimientos 

institucionales, formales e informales, así como también políticas y prácticas en función de 

conocimientos, visiones y experiencias a través de la utilización de una metodología que 

sistematiza los procesos de evaluación de proyectos, servicios, productos o eventos (OPS, 2018). 

Ahora bien, las premisas inherentes en el proceso son las siguientes: 

Tabla 1  Premisas inherentes en la metodología OPS y OMS 

 

Meta Alcance Objetividad Efectividad 

Es la definición del objetivo 

principal de cada una de las 

lecciones aprendidas, es decir el 

carácter constructivo y 

participativo, así como también 

el desarrollo debe hacerse 

fundamentado en datos 

empíricos y de esta manera, se 

respetan la experiencia y la 

visión individual de cada uno de 

los participantes 

Es el ejercicio de las 

lecciones aprendidas, 

en el cual se 

consideran aspectos 

positivos y negativos 

Hace referencia al 

desarrollo del ejercicio, 

el cual debe realizarse 

sin predisposición hacia 

un resultado específico 

Permite que el ejercicio 

de las lecciones 

aprendidas sea efectivo 

siempre que el 

aprendizaje ganado sea 

traducido o incorpora 

normas y 

procedimientos 

institucionales, políticas 

o estándares técnicos 

 

Nota. En la tabla se aprecian las premisas inherentes en la metodología OPS y OMS. 

Tomado de Metodologías de la OPS/OMS para intercambio de información y gestión del 

conocimiento en salud. Fuente: (OPS, 2018). 

El cumplimiento de las premisas antes mencionadas garantiza un aprendizaje 

organizacional, análisis y evaluación de programas, procesos o actividades incluyendo eventos 

de gran envergadura, así como también la modernización de los procesos de identificación de 

brechas de conocimiento, desarrollo de metodologías y la creación de procedimientos operativos 

estándares POE e identificación de necesidades de capacitación.  
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Metodología de lecciones aprendidas de Mario Coquillat de Travesado basada en la gestión de 

riesgos 

La metodología planteada por Coquillat de Travesado (2014) permite desarrollar una 

metodología de lecciones aprendidas que se obtiene posterior al desarrollo de un proyecto o 

durante la ejecución de este. Así mismo, Tejera (2014) describe una metodología que permite 

gestionar de forma eficiente y en tiempo real las lecciones aprendidas de los proyectos, la cual se 

lleva a cabo mediante la identificación eficaz de los riesgos antes de iniciar el proyecto. Esta 

metodología se apoya en la idea de que las lecciones aprendidas cumplen un ciclo de vida 

determinado mediante los siguientes procesos: identificación, clasificación, evaluación, 

almacenamiento, difusión y seguimiento. Los procesos antes mencionados determinan el éxito de 

la implementación de la metodología de las lecciones aprendidas fundamentada en la gestión de 

riesgos y es desarrollada de la siguiente forma: 

• Proceso de Identificación IDE: para este proceso, así como también para los restantes 

procesos es necesario asignar un coordinador que tenga la responsabilidad de liderar 

cada una de las categorías, así mismo, para el desarrollo de este proceso es necesario 

disponer de dos mecanismos, la identificación reactiva donde cualquier miembro del 

equipo identifique un error o una mejora y se le comunica al coordinador exponiendo 

la situación y en caso de tener una solución, se debe mencionar de forma inmediata, 

de manera informal y es recomendable que esta fase de implementación, no se llenen 

planillas por parte del personal, ya que es responsabilidad directa del coordinador. 

Ahora bien, para llevar a cabo una identificación proactiva de los coordinadores, es 

necesario conocer la información de los proyectos en tiempo real. Este proceso da 
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como resultado una ficha para cada lección aprendida, que debe contener la siguiente 

información: título, descripción, código definido en el sistema de gestión de la 

configuración, proyecto, tipo de proyecto, país, acción a implementar, palabras claves 

y las categorías a las que pertenece (Coquillat de Travesedo, 2014). 

• Proceso de Clasificación CLA: es el proceso que permite clasificar las lecciones 

aprendidas basado en las categorías que la definen, así como también se clasifican los 

riesgos. 

• Proceso de Evaluación EVA: luego de identificar en su totalidad las lecciones 

aprendidas del proyecto, se pasa a realizar la evaluación y en función de esto se 

evalúa el impacto (I) que corresponde a la afectación que tiene la lección aprendida 

en el cumplimiento de los objetivos establecidos en el proyecto, destacando el costo y 

duración, así mismo se debe identificar la probabilidad (P), que corresponde a la 

recurrencia que podría tener la lección aprendida, para esto se aplica la formula 𝑃 𝑥 𝐼 

(Coquillat de Travesedo, 2014). Para establecer el impacto (I) es necesario definir un 

criterio para cada uno de los objetivos del proyecto, asignándole valor para cada uno 

de los objetivos del proyecto.  

Adicionalmente, se debe implementar un método que facilite la identificación visual 

de tal manera que se determine por colores y niveles. En este sentido, el valor agregado 

de esta metodología se centra en la creación de una transferencia de conocimiento, 

mediante las lecciones aprendidas entre los diversos proyectos de la organización, donde 

es el coordinador determina las prioridades mediante la evaluación.  

Posterior a la identificación de las lecciones aprendidas y establecidas las prioridades, 

tal como se hace con la gestión de riesgos, es pertinente evaluar la viabilidad de los 
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mecanismos que emplean para la eliminación o mitigación de los impactos que las 

lecciones aprendidas sobre el proyecto, determinando la probabilidad que existe de que, 

al llevarlo a cabo, se obtengan los resultados esperados al demostrar que los costos de la 

implementación son menores que los del impacto que traerá. Tomando en cuenta lo 

anterior se aplica la siguiente fórmula: 𝐶𝐼 − 𝐶𝐴 > 0 donde CI corresponde al Costo del 

Impacto, CA corresponde el Costo de la Acción para atacar el impacto. 

• Proceso de Almacenamiento ALM: es el proceso que amerita disponer de una base de 

datos con la que se administre de forma adecuada las lecciones aprendidas de otros 

proyectos, en la cual se encontrará información de las lecciones aprendidas del 

proyecto de origen y de las que se transfieren a los diversos proyectos de la 

organización. Así mismo, se debe proceder a través de uso de una plantilla que 

permita gestionar para ser empleada como base de información histórica.  

• Proceso de Difusión y Seguimiento DIF – SEG: luego de efectuar los pasos anteriores 

y determinar que la viabilidad fue positiva, se le asigna dentro del equipo de 

proyectos, un responsable de la implementación o de la acción, controlando la fecha 

en la que se ha difundido al proyecto como la fecha estimada de implementación 

(Coquillat de Travesedo, 2014). Así mismo, se debe determinar cuáles serán los 

niveles de seguimiento que se establecerán, destacando el estado de la 

implementación de las acciones correctivas que fueron identificadas como viables. El 

coordinador tiene como responsabilidad el establecimiento del calendario del 

proyecto, así mismo, para garantizar la socialización de las lecciones aprendidas de 

los diversos proyectos se realiza un análisis de viabilidad, coordinar los temas de los 
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proyectos y efectuar reuniones periódicas entre los participantes y de esta manera 

generar una comunicación verás y oportuna.  

• Retorno del Proceso de Lecciones Aprendidas: es relevante garantizar que se genere 

un retorno de la inversión a la organización, con el propósito de buscar que se le 

agregue valor al proyecto, cuantificándose en costo, eficiencia y porcentaje de 

lecciones aprendidas que se transfiere de un proyecto a otro. 

Monitoreo y Seguimiento 

Es un proceso que se realiza con mayor frecuencia y es permanente, el cual tiene 

incidencia en las decisiones cotidianas de un proyecto, esto hace que se pueda flexibilizar la 

planificación operativa, así como también busca medir la tendencia que llevan las actividades 

orientadas al logro de las metas y objetivos del proyecto, reflejando el proceso de ejecución de 

las diversas actividades que lo conforman. De igual manera, proporciona información que es 

utilizada en el interior del proyecto. Esto hace que el monitoreo y seguimiento se convierta en 

una herramienta de gran relevancia para la ejecución de un proyecto (Van de Velde, 2009). 

El monitoreo y seguimiento de un proyecto puede modificar la asignación de recursos del 

presupuesto aprobado al indicar el cumplimiento de metas, se manifiesta mediante documentos o 

informes que suelen ser menos extensos y que se realizan con cierta frecuencia. Así mismo, la 

eficiencia es el nivel de acción del monitoreo y seguimiento, ya que el monitoreo tiene como 

objetivo las actividades, productos, medios, recursos y resultados, los cuales corresponden a una 

programación operativa o monitoreo que se realiza a mediano plazo lo que permite llevar un 

seguimiento (Van de Velde, 2009).  

Por tal motivo, el monitoreo y seguimiento se apoyan en indicadores empíricos, unidades 

de medidas las actividades para realizar la medición del proyecto, así mismo, el nivel de análisis 
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del monitoreo es la ejecución y oferta técnica, los productos inmediatos, mientras que el 

seguimiento es el nivel de los efectos del proyecto (Van de Velde, 2009). 

Evaluación del Proyecto 

Dentro de la gestión de proyectos el término evaluación se contempla en tres momentos 

diferentes, los cuales son: evaluación ex ante o previa, de proceso o monitoreo de la ejecución y 

la evaluación posterior “ex post”, que está dividida en la evaluación de resultados y evaluación 

de impacto. Estos tipos de evaluación están asociados al ciclo de vida del proyecto y cumplen 

objetivos diferentes:   

• Ex ante o previa: se enfoca en determinar la viabilidad de la ejecución del proyecto. 

• De proceso o monitoreo: se enfoca en el seguimiento de las actividades y la ejecución 

presupuestal mediante indicadores y metas correspondientes a las actividades que se 

encuentran dentro del plan operativo. 

• De resultados: se enfoca en el control de avance en el logro de los productos y el 

propósito, y tiene como objetivo principal evaluar la estrategia del proyecto.  

• De impacto: se enfoca en revelar la magnitud de los efectos del proyecto sobre el 

desarrollo, a través de métodos cuantitativos y cualitativos, clarificando la atribución 

de los cambios en el bienestar (Vigo et al., 2018). 

La evaluación Ex – Ante se realiza en la fase de pre-inversión del proyecto, antes de 

iniciar el proyecto formalmente, la cual permite determinar la viabilidad de la ejecución del 

proyecto y los beneficios que pueden traer,  puede fundamentarse en diversos tipos de análisis, 

siendo los más conocidos el análisis costo-beneficio, costo-impacto, costo-eficiencia y el análisis 

del diseño basado en la pertinencia y coherencia lógica (Ministerio de Desarrollo Social - Chile, 
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2000). Para realizar la evaluación Ex - Ante es necesario definir cuáles son las diferentes 

alternativas para desarrollar el proyecto que deben evaluarse para seleccionar la que presente 

mejor relación entre los costos de la implementación y el impacto estimado (Cohen & Martínez, 

2003).  

Por su parte, Martínez (2010) expresa que la evaluación Ex – Ante debe cumplir los 

siguientes requisitos: Claridad sobre los objetivos que pueden generar impacto, establecimiento 

de indicadores, población objetiva determinada, disponer los mismos criterios de formulación, 

determinación de la línea base del problema, analizar la oferta y demanda, analizar los costos, 

estimar el impacto y determinar un horizonte de comparación único (Martínez, 2010). En la 

siguiente tabla se aprecian los criterios para realizar una evaluación Ex – Ante: 

Tabla 2 Criterio para la Evaluación Ex - Ante 

Objetivo Método 

Evaluar el impacto económico de un programa o 

proyecto 

Seleccionar la alternativa más eficiente para elaborar o 

distribuir un producto o implementar un proceso 

 

Seleccionar un programa con uno o más objetivos y 

con distintas alternativas de intervención 

 

Jerarquizar entre varios proyectos con objetivos 

distintos  

Análisis de costo y beneficio 

 

Análisis de costo mínimo 

 

 

Análisis de costo e impacto 

de alternativas 

 

Análisis multicriterio 

 

Nota. En la tabla se aprecian los criterios para realizar una Evaluación Ex – Ante. 

Tomado de la Gestión de Proyectos Sociales: del diagnóstico a la evaluación de impactos. La 

evaluación Ex – Ante. Fuente: (Martínez, 2010). 

La evaluación ex post permite comparar lo planificado con lo realizado, así como 

también permite comparar lo previsto con lo que efectivamente sucedió en el proyecto, es decir, 

es la comparación de un patrón de deseabilidad con la realidad o lo que sucedió realmente, 
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haciendo que la evaluación sea una disciplina que se encarga de comparar los efectos de un 

proyecto con las metas que se propusieron alcanzar, por ende, mide hasta qué punto el proyecto 

alcanza diversos objetivos.  

Así mismo, permite verificar del grado de cumplimiento del proyecto en relación con los 

objetivos planteados, de igual manera, todos los proyectos cumplen un ciclo en el que la primera 

fase es la generación y análisis de la idea, posteriormente está la etapa de pre-inversión, donde se 

lleva a cabo la formulación y evaluación Ex – Ante, seguidamente está la etapa de inversión, 

donde se lleva a cabo la evaluación de seguimiento o evaluación de la ejecución y 

posteriormente se efectúa el análisis de la inversión, la operación, monitoreo y seguimiento 

determinado como evaluación Ex – Post.  

De acuerdo con González-Gómez (2000) es relevante tomar en cuenta realizar tres tipos 

de investigación: 

• Evaluación Ex – Ante: hace referencia a la preparación y se hace antes de iniciar el 

proyecto. 

• Evaluación intermedia: hace referencia a la implementación que se realiza 

frecuentemente durante la ejecución del proyecto. 

• Evaluación Ex – Post: hace referencia a la evaluación realizada al final del proyecto, 

tiene como propósito determinar de forma sistemática y objetiva la pertinencia, 

eficiencia e impacto de las actividades ejecutadas en el proyecto, con el fin de 

verificar que se encuentren orientadas a los objetivos antes del inicio.  
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Metodologías de evaluación Ex – Post 

Las metodologías para evaluación Ex – Post son producto de una indagación de carácter 

nacional e internacional, esto permitió obtener el contenido y modelo metodológico, así como 

también identificar las ventajas y desventajas presentadas en cada una de las metodologías. En 

este sentido, la evaluación Ex – Post se consolida en la experiencia de un proyecto con el 

propósito de recopilar aprendizajes para formular y ejecutar nuevos proyectos, donde se 

cuestiona si el proyecto cumplió o no las expectativas para el que fue planteado, ameritando un 

recuentro riguroso de información generada por el proyecto (Mokate, 1993). 

La evaluación Ex - Post está dividida en la evaluación de procesos y evaluación de 

impacto, siendo la primera la responsable de determinar la medida en que los componentes de un 

proyecto contribuyen o son disfuncionales a los propósitos planteados, es decir que permite la 

detección de inconvenientes presentados en las diversas fases del proyecto, y tiene como objetivo 

corregirlas para garantizar el éxito del proyecto. Aunado a esto la evaluación de impacto 

determina la forma en la que el proyecto da cumplimiento a los objetivos y los efectos 

secundarios previstos o no (Cohen & Franco, 1988). Las metodologías de evaluación Ex – Post 

de acuerdo con quien las realiza son las siguientes: 

• Evaluación Externa:  la realiza agentes ajenos a los involucrados con el proyecto, por 

lo que al no estar vinculado puede aportar una visión objetiva y crítica del desarrollo 

del proyecto. 

• Evaluación Interna: cuenta con la participación de personas que tienen conocimiento 

del proyecto de forma íntegra, objetivos, problemas, fortalezas, debilidades, 

facilitando la identificación de problemas e introduciendo ajustes. 
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• Evaluación Mixta: se realiza con la participación de agentes internos y externos, cada 

uno con funciones definidas que conjugadas otorgan una ventaja de trabajo en equipo. 

• Evaluación Participativa: se realiza con la participación de todos los involucrados en 

el proyecto, prestando mayor atención a los grupos beneficiarios con el fin de generar 

conciencia y compromiso, así como también consenso entre las partes (González, 

2000). 

• Metodología de Evaluación Ex – Post de Programas y Proyectos de Inversión 

desarrollados por el Departamento Nacional de Planeación de Colombia DNP (2004): 

surgida en el año 2004 como una alternativa para la gestión de proyectos en 

Colombia, con dicha metodología se busca que posterior a dos años o más al finalizar 

los proyectos se les practique una evaluación Ex – Post con el propósito de examinar 

de manera analítica y sistemática las acciones pasadas, que guardan relación con los 

objetivos definidos, empleados, así como también los resultados obtenidos y 

derivados de las experiencias pertinentes para guiar a los responsables de realizar la 

toma de decisión con el propósito de mejorar las actividades futuras.  

Para esto la metodología de evaluación compara la situación Ex – Ante con la situación 

Ex – Post, confrontando lo que se dijo en la formulación del proyecto con lo que el proyecto 

obtuvo de resultado de forma efectiva. El punto de partida de esta metodología está conformado 

por la información obtenida durante el proceso de evaluación Ex – Ante, es decir la realizada en 

la metodología general de identificación, preparación y evaluación de proyectos de inversión 

desarrollada por el DNP (DNP, 2004). Esta metodología tiene los siguientes objetivos: 
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• Derivar acciones correctivas para mejorar los procesos, verificar el grado de 

cumplimiento de los objetivos, determinando el impacto real del proyecto, generando una 

memoria para aprender de las experiencias hacía futuros proyectos. 

• Busca obtener un análisis de las variables como:  

i. Eficiencia que hace referencia a los recursos asignados en programas, 

subprogramas y proyectos. 

ii. Eficacia: hace referencia al grado con el que una acción logra los 

resultados esperados. 

iii. Producción: actual y futura de los bienes y servicios propuestos. 

iv. Efectos: es el resultado del uso de los bienes o servicios producidos. 

v. Impacto: es el responsable de medir la contribución del proyecto a la 

solución de la problemática. 

• Modelo Metodológico: caracterización del proyecto donde se analiza y diagnostica 

variables como: los objetivos, situación actual, estudio legal, estudio de mercado, 

localización, depreciación de los activos, estudio institucional, efecto ambiental, análisis 

de desastre, análisis de participación comunitaria y veeduría ciudadana.  

• Evaluación físico – financiera del proyecto: donde se analiza los costos de la etapa de 

pre-inversión, costo de la etapa de inversión, costos de etapa de operación y 

mantenimiento, ingresos y beneficios, análisis del cronograma de inversión, análisis de la 

programación de meta de los indicadores, análisis del uso de factores.  

 

• Seguimiento cualitativo e información adicional del proyecto: 
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i. Ventaja: se identifica con facilidad el proceso metodológico del proyecto, 

midiendo la eficacia y eficiencia, así como también los requerimientos de 

la caracterización del proyecto permitiendo reducir el impacto a futuro y 

prever las posibles afecciones por el desarrollo del proyecto.  

 

ii. Desventaja: enfocada por los costos, haciéndola exclusiva para los 

proyectos de inversión nacional, reduciendo el análisis social y ambiental 

de proyecto. 

Así mismo, para realizar la evaluación Ex – Post y valoración del impacto es necesario 

seguir los pasos sugeridos por González-Gómez (2000), los cuales son:  

• Establecer la metodología desde el inicio del proyecto y de su ejecución para hacer 

con ellos un seguimiento y una evaluación para tomar en cuenta la identificación y el 

diagnóstico del proyecto. 

• Disponer de un amplio conocimiento de los agentes que intervienen en el proyecto y 

sobre cuál rol y cuáles funciones tendrá cada uno mientras se está en proceso de 

planeación hasta su culminación. 

• Llevar a cabo capacitaciones a los involucrados en la metodología que se 

implementará, especialmente en cuanto al impacto y posibles cambios que pueden 

generarse en el proyecto. 

• Determinar el personal encargado de monitorear la ejecución, con el propósito de 

generar información oportuna, en caso de presentarse retrasos en el alance. 
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• Generar canales de comunicación, realizando la retroalimentación de los procesos, 

actividades, presupuestos y toma de decisiones que se den en relación con el 

proyecto. 

• Reglamentar los informes de seguimiento y cierre del proyecto para obtener 

información concisa y clara que es relevante para la toma de decisiones oportunas. 

• Disponer de las fichas pertinentes que permitan efectuar una evaluación completa del 

proyecto. 

• Examinar la eficiencia, eficacia, pertinencia, sostenibilidad, con el propósito de 

determinar cuáles fueron los resultados que arrojó el proyecto y qué tan orientados 

estuvieron hacia el logro de los objetivos, con el propósito de, en caso de presentarse 

errores, poder ser corregidos y prevenidos en proyectos futuros. 

• Evaluar no solo el proyecto de acuerdo con los beneficios que se obtuvieron para la 

organización, sino que también se debe determinar cuánto impacto generó el proyecto 

en la población beneficiada. 

• Recolectar los análisis antes mencionados en la evaluación Ex – Post para generar un 

informe detallado y sustentado (González-Gómez, 20000).  

Por su parte, la metodología de marco lógico, de acuerdo con Ortegón et al. (2005) se 

orienta hacia el logro de los objetivos planteados, las responsabilidades de las personas 

involucradas y la comunicación entre las diversas partes que interactúan en el proyecto. Para 

ello, los autores proponen que el trabajo de los proyectos se lleve a cabo de acuerdo con dos 

pasos fundamentales correspondientes a la identificación del problema y alternativas de solución 

y la etapa de planificación. 
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Identificación del problema y alternativas de solución  

Análisis de involucrados. 

De acuerdo con Ortegón et al. (2005), el análisis de involucrados implica:  

• Identificar todos aquellos que pudieran tener interés o que se pudieran beneficiar 

directa e indirectamente (pueden estar en varios niveles, por ejemplo, local, regional, 

nacional)  

• Investigar sus roles, intereses, poder relativo y capacidad de participación.  

• Identificar su posición, de cooperación o conflicto, frente al proyecto y entre ellos y 

diseñar estrategias con relación a dichos conflictos.  

• Interpretar los resultados del análisis y definir cómo pueden ser incorporados en el 

diseño del proyecto.  

Análisis del problema 

De acuerdo con Ortegón et al. (2005), el procedimiento contempla los siguientes pasos:  

• Analizar e identificar lo que se considere como problemas principales de la situación 

a abordar.  

• A partir de una primera “lluvia de ideas” establecer el problema central que afecta a 

la comunidad, aplicando criterios de prioridad y selectividad.  

• Definir los efectos más importantes del problema en cuestión, de esta forma se 

analiza y verifica su importancia.  

• Anotar las causas del problema central detectado. Esto significa buscar qué elementos 

están o podrían estar provocando el problema.  
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• Una vez que tanto el problema central, como las causas y los efectos están 

identificados, se construye el árbol de problemas. El árbol de problemas da una 

imagen completa de la situación negativa existente.  

• Revisar la validez e integridad del árbol dibujado, todas las veces que sea necesario. 

Esto es, asegurarse que las causas representen causas y los efectos representen 

efectos, que el problema central este correctamente definido y que las relaciones 

(causales) estén correctamente expresadas.  

 

Análisis de objetivos 

De acuerdo con Ortegón et al. (2005), el análisis de los objetivos permite describir la 

situación futura a la que se desea llegar una vez se han resuelto los problemas. Consiste en 

convertir los estados negativos del árbol de problemas en soluciones, expresadas en forma de 

estados positivos. De hecho, todos esos estados positivos son objetivos y se presentan en un 

diagrama de objetivos en el que se observa la jerarquía de los medios y de los fines. Este 

diagrama permite tener una visión global y clara de la situación positiva que se desea. (p. 17) 

De acuerdo con lo anterior, este análisis de los objetivos permite examinar la relación de 

estos con los medios y fines establecidos en el proyecto para garantizar la viabilidad y 

confiabilidad de la información referenciada en el proyecto de tal forma que se puedan establecer 

acciones correctivas para el proyecto. 

Análisis de estrategias 

De acuerdo con Ortegón et al. (2005), este análisis requiere:  
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• La identificación de las distintas estrategias posibles para alcanzar los objetivos.  

• Criterios precisos que permitan elegir las estrategias. 

• La selección de la estrategia aplicable a la intervención.  

Matriz de (planificación) marco lógico 

De acuerdo con Ortegón et al. (2005), la Matriz de Marco Lógico presenta en forma 

resumida los aspectos más importantes del proyecto. Posee cuatro columnas que suministran la 

siguiente información:  

• Un resumen narrativo de los objetivos y las actividades.  

• Indicadores (Resultados específicos a alcanzar).  

• Medios de Verificación.  

• Supuestos (factores externos que implican riesgos). Y cuatro filas que presentan 

información acerca de los objetivos, indicadores, medios de verificación y supuestos 

en cuatro momentos diferentes en la vida del proyecto:  

• Fin al cual el proyecto contribuye de manera significativa luego de que el proyecto ha 

estado en funcionamiento.  

• Propósito logrado cuando el proyecto ha sido ejecutado.  

• Componentes/Resultados completados en el transcurso de la ejecución del proyecto.  

• Actividades requeridas para producir los Componentes/Resultados.  

PMBOK® 

PMBOK permite desglosar los proyectos en cinco grupos de proceso, acordados por el 

Project Management Institute PMI y documentado en la guía del cuerpo de conocimientos de la 

gestión de proyectos, las cuales son: inicio, planificación, ejecución, seguimiento y cierre, estas 
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actividades representan el ciclo de vida del proyecto. La guía del PMBOK recopila procesos 

establecidos, así como también prácticas recomendadas, terminologías y directrices que son 

aceptadas como estándar dentro de la industria de gestión de proyectos. Así mismo proporciona a 

los gestores de proyectos directrices y prácticas recomendadas definidas desde el ciclo de vida del 

proyecto hasta las estrategias y conceptos de la gestión de proyectos. 

 De igual manera, la guía PMBOK detalla los distintos procesos de gestión de proyectos 

que interactúan y se superponen a lo largo del ciclo de vida de un proyecto (Montes et al., 2013). 

PMBOK fue publicado originalmente por el PMI en el año de 1987, la versión más reciente es del 

2017, que consiste en un grupo de áreas de conocimiento y procesos, aceptados comúnmente como 

el método que aplica las buenas prácticas en la gestión o administración de los proyectos 

(Rosenberger & Tick, 2018). De facto está compuesta por varias áreas del conocimiento y 

procesos, las cuales se muestran en la siguiente tabla. 

Tabla 3 Grupos de Áreas y Procesos (PMBOK) 

 

Áreas del Conocimiento Total de áreas 

10 

Procesos en el PMBOK Total de 5 procesos 

 

Inicio 

 

Planificación 

 

Ejecución 

Monitoreo 

y Control 

 

Cierre 

Gestión en la Integración 

Gestión del Alcance 

Gestión del Tiempo 

Gestión del Costo 

Gestión de la Calidad 

Gestión de los Recurso 

Gestión de las Comunicaciones 

Gestión de los Riesgos 

Gestión de la Adquisición 

Gestión de los Interesados 

1 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

1 

1 

4 

5 

3 

1 

2 

1 

5 

1 

1 

2 

0 

0 

0 

1 

3 

1 

1 

1 

1 

2 

2 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

Total de procesos por áreas (49) 2 24 10 12 1 
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Nota. PMBOK. Ponencia Suitability .Tomado de: Suitability of pmbok 6 th edition for 

agile developed it Projects. Fuente: (Rosenberger & Tick, 2018) 

El PMBOK se orienta primordialmente en los procesos y áreas del conocimiento, para 

incrementar el éxito del proyecto. Ahora bien, la dirección de proyectos de acuerdo con PMBOK 

es la aplicación de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del 

proyecto para alcanzar los objetivos de éste. Esta aplicación de conocimientos requiere de la 

gestión eficaz de los procesos de dirección de proyectos (García-Villamil et al., 2017).  

 

En este sentido, PMBOK es una guía que describe un conjunto de conocimientos y 

prácticas, que provee un marco de referencia formal para desarrollar proyectos, orientando a los 

gerentes de proyectos sobre la forma de avanzar en los procesos y pasos necesarios para la 

construcción de resultados y alcanzar objetivos (Formula proyectos urbanos PE-PMI, 2012). 

 

Contexto normativo 

El Gobierno Nacional representa al Estado colombiano, y se ha encargado de promover 

durante la última década la aplicación de normas, procesos y procedimientos en la planeación y 

ejecución de proyectos de inversión pública en todo el territorio nacional, tal como es el caso de 

la Ley 152 de 1994 denominado Estatuto Orgánico de Planeación (Duarte & Tuiz, 2015). Las 

primeras pautas de planificación, articulación e inversión pública con un sistema presupuestal de 

planeación, se fundamenta en la Ley 152 de 1994, de acuerdo con García, et al. (2016) establece 

la responsabilidad, procedimiento y contenidos mínimos que deben tener un proyecto para 

garantizar la rigurosidad y responde a las necesidades de cada territorio.  
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Luego de la promulgación de la Ley Orgánica se emiten otras normativas como el 

Decreto 111 de 1996, Ley 617 de 2000, Ley 715 de 2001 modificada por la Ley 1176 de 2007, 

Ley 819 de 2003 y Ley 1530 de 2012, la cuales en sus contenidos plantean orientaciones 

regulatorias de rubros, porcentajes de distribución y procedimientos que se aplican con diversas 

fuentes de recursos de inversión pública con el propósito de garantizar la eficiencia y eficacia 

dentro de los tramites de ejecución de proyectos que se financian con recursos públicos.  

El lineamiento legal fue articulado con el estatuto orgánico de presupuesto, el cual fue 

adoptado a través del Decreto 111 de 1996, donde se conjuga la planeación con el presupuesto a 

fin de garantizar que la inversión en el sector público nacional se oriente a los resultados dentro 

del marco de las competencias y responsabilidades de cada entidad a nivel nacional, regional o 

municipal. Adicionalmente, se promulgaron el Decreto 2844 de 2010 y la Resolución 1450 de 

2013, siendo el primero la reglamentación de normas orgánicas de presupuestos y del Plan 

Nacional de Desarrollo, así como también se articulan con los sistemas de información existentes 

en el Sistema Unificado de Inversión Pública nacional, con el propósito de atender lo dispuesto 

en el Estatuto Orgánico de Presupuesto y la Ley 152 de 1994.  

De igual manera, se propone la reglamentación del Banco Nacional de Programas y 

Proyectos y Sistemas de Información de Seguimiento a los Proyectos de Inversión Pública, así 

como también los requerimientos que deben ser atendidos a las instancias que intervienen en 

cada una de las etapas con el propósito de plantear acciones de articulación de entidades, 

procesos e instancias para la ejecución de los proyectos de inversión pública nacional, regional y 

municipal.  

La Resolución 1450 de 2013 adopta la metodología necesaria para la formulación 

evaluación previa de proyectos de inversión pública, susceptibles de ser financiados con recursos 
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del Presupuesto General de la Nación y de las Entidades Territoriales, dicha resolución se 

articula con las directrices de la Ley 152 de 1994 y el Decreto 2844 de 2010, adoptando la 

metodología para los bancos de programas y proyectos de inversión pública diseñada por el 

Departamento Nacional de Planeación DNP, la cual es aplicada e iniciada desde la formulación 

del proyecto hasta su evaluación.  

Así mismo, dentro del conjunto de normativas promulgadas cuyo propósito es regular y 

reglamentar los sectores, servicios, actividades y programas de inversión pública con recursos 

públicos.  El marco normativo que está relacionado con el ciclo de vida de un proyecto, así como 

también el control y seguimiento de estos se aprecia en la siguiente tabla 4.
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Tabla 4 Leyes que sustentan la investigación. 

 

Nota. en la tabla se aprecian las leyes que sustentan el desarrollo de la investigación. 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ley 100 de 1993 Ley 152 de 

1994 

Ley 617 de 2000 Ley 715 de 2001 

Aborda la seguridad social 

integral, siendo esta el 

conjunto de instituciones, 

normas y procedimientos que 

dispone el ciudadano y la 

comunidad para gozar de una 

calidad de vida a través del 

cumplimento progresivo de los 

planes y programas que el 

Estado y la sociedad 

desarrollan para proporcionar 

la cobertura integral de las 

contingencias, particularmente 

las que menoscaban la salud y 

la capacidad económica de los 

habitantes del territorio 

nacional con el propósito de 

lograr el bienestar individual y 

la integración de la comunidad 

Se establece 

la Ley 

Orgánica del 

Plan de 

Desarrollo 

Reforma parcialmente la Ley 

136 de 1994, el Decreto 

Extraordinario 1222 de 1986, se 

adiciona la Ley Orgánica de 

Presupuesto, el Decreto 1421 

de 1993, se dictan otras normas 

tendientes a fortalecer la 

descentralización y se dictan 

normas para la racionalización 

del gasto público nacional, así 

como también se establecen las 

normas para la racionalización 

del gasto público nacional y 

territorial, determinando 

autorizaciones, conceptos y 

porcentajes para gastos de 

funcionamiento e inversión con 

recursos de rentas propias de 

las entidades territoriales 

Por la cual se dictan normas 

orgánicas en materia de 

recursos y competencias de 

conformidad con los 

artículos 151, 288, 356 y 

357, Acto Legislativo 01 de 

2001) de la Constitución 

Política de 1991 y se dictan 

otras disposiciones para 

organizar la prestación de los 

servicios de educación y 

salud. Esta norma fue 

contemplada a través de la 

expedición de la Ley 1176 de 

2007 
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Tabla 5 Decretos que sustentan la investigación. 

Decreto 111 de 1996 

 

Decreto 658 de 1996 

 

Decreto 630 de 1996 

Decreto 2260 de 1996 

Decreto 4730 de 2005 

 

 

Decreto 2844 de 2010 

 

Decreto 1949 de 2012 

Decreto 1082 de 2015 

 

 

Decreto 1068 de 2015 

Compila la Ley 38 de 1989, Ley 179 de 1994 y Ley 225 de 1995, que hacen parte del 

Estatuto Orgánico del Presupuesto. 

Regula la Ley 38 de 1989 de 1994, Ley 179 de 1994 y 225 de 1995, Leyes Orgánicas 

del Presupuesto General de la Nación. 

Modifica el Decreto 359 de 1995. 

Introduce modificaciones al Decreto 568 de 1996. 

Reglamenta las normas Orgánicas del Presupuesto, Artículo 3: Seguimiento del 

Marco Fiscal mediano Plazo, Art. 10: Elaboración del marco de Gasto a mediano 

plazo. 

Reglamenta las normas orgánicas de Presupuesto y del Plan Nacional de Desarrollo 

Sistema Unificado de Inversión Pública. 

Reglamenta parcialmente la Ley 1530 de 2012 en relación de presupuesto 

Donde se expide el Decreto Único Reglamentario del Sector Administrativo de 

Planeación Nacional, se compila para la temática en relación con los Decretos 3286 

de 2004 y 2844 de 2010 y 1290 de 2014. 

Donde se expide el Decreto Único Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito 

Público, donde se compila para el tema en cuestión del Decreto 4730 de 2005, 

Decreto 4836 de 2011. 

 

Nota. en la tabla se aprecian los decretos que sustentan el desarrollo de la investigación. 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Tabla 6 Resoluciones que sustentan la investigación. 

Resolución 

Resolución 0252 de 2012 

 

Establece la metodología para la formulación de los 

proyectos para la formulación de los proyectos de 

inversión susceptibles de financiamiento con cargo a 

los recursos del Sistema General de Regalías 

Resolución 1450 de 2012 

 

Adopta la metodología para la formulación y 

evaluación previa de proyecto de inversión susceptible 

de ser financiado con los recursos del Presupuesto 

General de la Nación de los Presupuestos Territorial 

 

Nota. En la tabla se aprecian las resoluciones que sustentan la investigación. Fuente: 

Elaboración Propia. 

 

Marco conceptual 

Política Pública 

Es el conjunto de acciones que evidencian una intervención del estado relacionado con 

una problemática social que suscita interés y movilización otros actores de la sociedad, así 

mismo deben contar con un grupo de normas de cumplimiento obligatorio, que traen como 

consecuencia dentro de la sociedad que inciden de forma directa en la comunidad e influye en las 

realidades de estas, haciendo parte de las leyes del gobierno (Torres-Melo & Santander, 2013). 

Recursos Públicos 

Son los recursos e ingresos que son generados por el Estado mediante los impuestos 

tributarios, tasas, contribuciones especiales o a través de la actividad económica del país. Los 

recursos públicos tienen como propósito satisfacer las necesidades colectivas de la comunidad a 

través de la prestación de servicios públicos. De igual forma, los recursos públicos se consideran 

como la fuente financiera principal del sostenimiento de los servicios y gastos públicos, así como 

también regulan los procesos económicos de la sociedad (Perez-Fernández, 2017). 
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Regalías 

Son el pago que realizan las empresas petroleras y mineras al Estado por concepto de 

explotación de yacimientos de los recursos naturales no renovables. En el caso de las empresas 

petroleras, entregan al Estado entre el 8% y el 25% del valor de la producción de crudo, 

destinándose a dar solución a las necesidades básicas insatisfechas de los departamentos y 

municipios tales como la educación básica, salud, agua potable, alcantarillado, así como también 

permite financiar grandes proyectos que generan progreso a la región (Mejía-Salazar, 2017). 

Proyecto de Inversión Pública 

Contemplan actividades limitadas en el tiempo que hacen uso total o parcial de los 

recursos públicos con el propósito de crear, ampliar, mejorar o recuperar la capacidad de 

producción o provisión de bienes o servicios por parte del Estado, contemplando recursos 

destinados a los proyectos de inversión que se encuentran dentro del Plan Operativo Anual de 

Inversiones, incluidos en la Ley Anual de Presupuesto de las entidades descentralizadas del 

orden nacional y los recursos de regalías (Salvador et al., 2017). 

Evaluación Ex – Post 

Es un procedimiento metodológico ordenado y sistemático que permite realizar un 

análisis valorativo de los programas y proyectos de inversión, cuyo propósito es conocer si se 

logran los resultados esperados y cuál es el impacto que se genera. Con el propósito de 

incrementar la efectividad de los programas y proyectos, el CAF estableció una evaluación ex – 

post como una medida instrumental que fomenta la Gestión para Resultados en el Desarrollo, lo 

que supone una apreciación sistemática y objetiva del programa o proyecto en curso o que ya 

esté concluido, así como también del diseño, la puesta en práctica, y los resultados, procurando 
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identificar las buenas prácticas e internalizar las lecciones aprendidas con el propósito de ser 

tomadas en cuenta en futuros ciclos de inversión (Grupo Asesor de la Gestión de Programas y 

Proyectos, 2004). 

Mecanismos de evaluación de proyectos de inversión pública 

Para la evaluación de los proyectos de inversión públicas el Departamento Nacional de 

Planeación mediante la Dirección de Seguimiento y Evaluación de Políticas Públicas, la cual 

tiene como objeto el dirigir, planear, evaluar y coordinar las acciones requeridas para 

implementar y desarrollar el Sistema Nacional de Evaluación de Gestión y Resultados 

SINERGIA mediante los componentes de evaluación a las políticas públicas, seguimiento a las 

metas del plan de desarrollo y fortalecimiento de la gestión orientada a resultados tanto a nivel 

nacional como territorial (DNP, 2019). 

SINERGIA es un repositorio de evaluaciones que facilitan a la documentación generada 

por el Departamento Nacional de Planeación y por entidades el Gobierno producto de los 

procesos de evaluación, mediante el Repositorio de Evaluaciones en las que se lleva cabo la 

difusión de los documentos de las evaluaciones de política pública realizadas por las entidades. 

De igual forma, el Departamento Nacional de Planeación es el encargado de realizar la 

evaluación de proyectos bajo la condición de entidad nacional para la planeación y se encarga de 

diseñar y organizar los sistemas de evaluación de gestión y de resultados de la administración, 

relacionado con políticas que tengan que ver con proyectos de inversión, señalando los 

responsables y estableciendo los términos y condiciones para la realizar la evaluación (DNP, 

2019). 
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En este sentido, el Departamento Nacional de Planeación, como ente responsable del 

Sistema de Monitoreo, Seguimiento, Control y Evaluación del Sistema General de Regalías 

SGR, considera pertinente la promoción del control social a estos recursos, por tal motivo, cada 

año presenta ante el Consejo Nacional de Políticas Económicas y Sociales CONPES un informe 

del resultado del total de las evaluaciones a través de un documento que se constituirá en la base 

para el diseño del plan de inversiones.  

Tomando en cuenta la organización del sistema las principales responsables de ejecutar 

las evaluaciones desarrollan sus propios sistemas de evaluación y el Departamento Nacional de 

Planeación efectúa de forma selectiva, directa o indirecta, la evaluación de programas y 

proyectos de cualquier entidad nacional, regional o territorial responsable. La organización del 

sistema de evaluación se establecerá a través de decreto, así mismo, los actores del sistema son 

responsables de suministrar de manera oportuna, veraz e idónea la información necesaria, así 

como también implementar las acciones de mejora que sean pertinentes y se ameriten.  

Adicionalmente, un ente administrativo responsable de la auditoría y evaluación de la 

inversión pública es la Contraloría General de la República, máximo órgano de control fiscal del 

Estado, el cual tiene como misión procurar el buen uso de los recursos y bienes públicos, así 

como también deben contribuir a la modernización del Estado a través de acciones de mejoras 

continuas en las diversas entidades públicas. La Contraloría General de la República realiza de 

forma periódica una actuación de especial seguimiento a los proyectos y contratos financiados 

con recursos públicos (DNP - ESAP, 2016).  

De igual manera, las alcaldías y gobernaciones deben desarrollar acciones para el realizar 

el proceso de rendición de cuentas y de esta forma propiciar espacios de socialización y 

retroalimentación a la gestión pública y construir de forma conjunta un camino orientado al 
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bienestar colectivo y el desarrollo territorial, siendo este un proceso de cambio progresivo dentro 

de un territorio específico, donde se vincula de forma activa con distintos actores de carácter 

público, privado y comunitario (DNP - ESAP, 2016).  

Análisis de riesgos en un proyecto  

En el apasionante viaje de llevar a cabo un proyecto, el análisis de riesgos emerge como 

la herramienta esencial para trazar un camino seguro y exitoso. Una comparación valida es el 

imaginar un proyecto como un barco en un océano incierto, rodeado de posibles tormentas y 

desafíos ocultos. Aquí es donde entra en juego el análisis de riesgos, actuando como el capitán 

que estudia el clima, evalúa las corrientes y planifica las rutas. 

El análisis de riesgos es mucho más que una simple precaución; es una estrategia 

proactiva. Permite identificar y comprender los escollos potenciales que podrían socavar incluso 

el proyecto más prometedor. No se trata solo de predecir los obstáculos, sino de elaborar un plan 

integral para enfrentarlos y superarlos. 

Cada decisión tomada en un proyecto lleva consigo la semilla del riesgo. El análisis de 

riesgos desentraña esas decisiones y examina sus posibles implicaciones en el futuro. Al iluminar 

las posibles consecuencias negativas, ofrece la oportunidad de ajustar el rumbo, reforzar las 

medidas de mitigación y optimizar los recursos. 

La perspectiva de Luhmann (1996) sobre el concepto de riesgo destaca la relación 

intrínseca entre las decisiones presentes y las posibles consecuencias futuras. Según Luhmann, el 

riesgo implica la posibilidad de que las elecciones actuales puedan resultar en daños o 

consecuencias adversas en el futuro. Es un fenómeno en el que la incertidumbre juega un papel 
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fundamental: si bien se puede anticipar la existencia de riesgos, el modo exacto en que se 

manifestarán es incierto. 

Una característica esencial del riesgo, tal como lo describe Luhmann, es que, a pesar de la 

posibilidad de resultados negativos, sigue siendo necesario tomar decisiones. En otras palabras, 

aunque enfrentamos la incertidumbre y las posibles consecuencias adversas, la inacción no es 

una alternativa viable. La toma de decisiones sigue siendo esencial para avanzar, y la clave 

radica en elegir de manera informada y cuidadosa, considerando todas las variables y posibles 

escenarios. 

En este contexto, la gestión del riesgo se convierte en un aspecto crítico. La comprensión 

de las posibles ramificaciones de las decisiones y la adopción de medidas para mitigar los riesgos 

se vuelven fundamentales para tomar decisiones más informadas y estratégicas. Si bien no 

podemos predecir con certeza el futuro, podemos minimizar los riesgos a través de una 

evaluación rigurosa y una planificación adecuada. 

En este sentido, y aterrizando el concepto al contexto de los proyectos, es claro que este 

se puede presentar, y puede hacerse visible con efectos positivos o negativos en los objetivos de 

tiempo, costo, alcance o calidad. Los riesgos en un proyecto son inevitables, razón por la cual 

hay que planificar el proceso de identificación, valoración y definición de estrategias para 

transferirlo, evitarlo, mitigarlo, aceptarlo o asumir una contingencia, con el propósito de 

garantizar el cumplimiento de los objetivos del proyecto (Méndez,2020).  

Tabla 7 Categorías de Riesgo 

Riesgo alto Cuando el riesgo hace altamente vulnerable el cumplimiento de los 

objetivos del proyecto. 
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Riesgo medio Cuando el riesgo presenta una vulnerabilidad media en el cumplimiento de 

los objetivos del proyecto. 

 

Riesgo bajo Cuando el riesgo presenta vulnerabilidad baja en el cumplimiento de los 

objetivos del proyecto. 

 

Nota:  La tabla permite ver la categorización de los riesgos en la gestión del proyecto. 

Fuente: (Méndez,2020). Elaboración propia.  
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Capítulo 4 

Metodología 

Este proyecto constituye una investigación descriptiva basado en un trabajo de campo 

relacionado con una revisión documental y consulta al personal representante de las partes 

interesadas como autoridades municipales, gerente del proyecto, contratistas, interventores, 

organismos de control y miembros de la veeduría ciudadana, que estuvieron involucrados en las 

diferentes áreas relacionadas con el proyecto de Construcción del área de urgencias y 

adecuación de administración y consulta externa en la ESE Santa Rosa de Lima de Paicol Huila 

y con base en esa información, se realizó una evaluación ex – post que permitió conocer los 

aciertos, desviaciones y fallas en las etapas del ciclo del proyecto y de esta manera, plantear una 

hoja de ruta que facilite la gestión para la culminación del proyecto de acuerdo al alcance inicial 

y apropiar aprendizajes para formular y ejecutar nuevos proyectos similares. 

 

 Tipo de Estudio 

Descriptiva. 

Para el autor Abreu (2012) la investigación descriptiva involucra los aspectos de tipo 

cualitativos y cuantitativos lo que permite conteos numéricos, así también posee características 

propias del comportamiento de un grupo específico, bien puede decirse que involucra también las 

acciones de una persona o grupo con relación a elegir alguna actividad o servicio.  

Por su parte, el autor Cardona-Arias (2015) afirma que la investigación descriptiva es 

aquella que logra tomar un determinado tema de interés para el investigador, considerando el 

impacto de ésta tomando en cuenta aspectos como la zona geográfica, el momento en el que se 
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desarrolla, así como la población como parte del estudio, reuniendo estas características se logra 

una investigación real y clara, logrando con ello minimizar las posibilidades de error siempre 

presentes. La investigación descriptiva se considera una herramienta importante para el desarrollo 

de la presente investigación, ya que, mediante este proceso, se puede analizar e interpretar los datos 

recabados a través de los instrumentos de recolección de datos, permitiendo conocer de manera 

amplia aspectos cualitativos y cuantitativos, lo que permite conocer información relevante para 

cumplir los objetivos de la investigación. 

La investigación se suscribe como un estudio descriptivo, debido a que en su desarrollo 

se lleva a cabo un análisis del proyecto de construcción del área de urgencia y adecuación de 

administración y consulta externa en la ESE Santa Rosa de Lima de Paicol – Huila, y a su vez se 

controla la información obtenida con el fin de documentar el estudio. El estudio descriptivo de 

acuerdo con Galán (2012) es una de las formas más efectivas para el desarrollo de una 

investigación, ya que permite observar, describir, predecir y controlar datos reales con el fin de 

entenderlos de mejor forma, así como también tiene como finalidad formular nuevos 

planteamientos y profundizar sobre los hechos existentes e incrementar los supuestos teóricos de 

los fenómenos o realidad observada. 

De Campo 

La investigación de campo es la forma de aplicar la teoría y la práctica a fin de recopilar 

la información abundante y necesaria para lograr concretar la investigación, este método se 

caracteriza por que se trabaja en un espacio abierto, donde se interactúa con las partes 

involucradas y una vez confrontados los razonamientos y argumentos obtenidos se puede ofrecer 

resultados importantes. (Soto-Lesmes & Durán de Villalobos, 2010; Hernández-Sampieri et al., 

2014; Hernández-Sampieri et al., 2014).  
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Este tipo de investigación es una herramienta muy útil para el desarrollo de la 

investigación ya que se puede analizar e interpretar la información recabada, obteniendo las 

respuestas de quienes han participado en las etapas de pre-inversión y ejecución del proyecto, de 

manera que se amalgaman ambos resultados para ofrecer las mejores respuestas para realizar la 

evaluación Ex – Post  del proyecto de Construcción del área de urgencias y adecuación de 

administración y consulta externa en la ESE Santa Rosa de Lima de Paicol Huila. 

Documental 

La investigación es de tipo documental, ya que permite obtener información tangible 

sobre el proyecto como herramienta para realizar una evaluación ex – post del proyecto y 

posteriormente son usadas para la producción de un nuevo conocimiento, lo cual forma parte del 

desarrollo de la solución en la que se fundamenta el presente trabajo investigativo.  

De acuerdo con Arias (2012) la investigación documental consiste en el proceso basado 

en la búsqueda, recuperación, análisis, crítica e interpretación de datos secundarios, es decir que 

son obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales, bien sea de forma 

impresa, audiovisual o electrónica, teniendo como propósito el aporte de nuevos conocimientos.  

Bibliográfica 

La importancia de contar con respaldo bibliográfico, para que este sirva de sustento 

refiriéndose a la obtención de libros, revistas científicas y otras investigaciones similares, así 

también acceder a información contenida en sitios tecnológicos (Gómez-Luna et al., 2014). 
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Para los autores Martín y Lafuente (2017) el acceder a diferentes fuentes bibliográficas es 

una herramienta básica para el desarrollo de una investigación, el contar con otros trabajos 

enriquece la investigación y sirven de análisis hasta comparativo muchas veces guiando al 

investigador a tener mayor certeza de los resultados obtenidos. Para el caso específico del 

proyecto de interés se procedió a hacer una revisión cuidadosa de bibliografía relacionada con 

gerencia de proyectos, el Project Management Institute PMI y publicaciones sobre conceptos y 

experiencias de evaluación ex – post en el contexto internacional y nacional, que respaldan la 

elaboración del marco referencial y el análisis del problema del presente trabajo. 

 Método 

La investigación es de tipo mixto, esto debido a que este método representa la mejor 

alternativa para indagar de forma científica el problema de investigación, ya que combina 

información cuantitativa y cualitativa convirtiéndola en conocimiento profundo. Así mismo, 

amerita un manejo completo de los dos enfoques, incorporando complejidad al diseño de estudio, 

sin embargo, contempla las ventajas de cada uno de los enfoques (Hernandez-Sampieri, 2014).  

La presente investigación se encuentra dentro del enfoque mixto, en su modelo de etapas, 

ya que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos dentro de la investigación 

con el propósito de responder al planteamiento del problema y la pregunta de investigación 

(Tashakkori & Teddlie, 2003). El enfoque mixto se fundamenta en la triangulación de métodos, 

siendo el más alto grado de combinación entre los enfoques cualitativos y cuantitativos, 

entremezclándose en el proceso de investigación.  
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El desarrollo del presente trabajo investigativo se enfoca en un estudio de caso, que 

permite realizar una evaluación ex – post del proyecto de Construcción del área de urgencias y 

adecuación de administración y consulta externa en la ESE Santa Rosa de Lima de Paicol Huila. 

Debido a su naturaleza, los estudios de caso constituyen un método de investigación o producto 

final (Wolcott, 1993), una estrategia de diseño de investigación (Yin, 1994), así como también es 

un método que se caracteriza por la elección del objeto de estudio (Stake, 1994).  

El estudio de caso es un examen detallado para descubrir relaciones o significados, así 

mismo es una forma de explorar, describir e interpretar las políticas, discursos, prácticas, así 

como también las agencias y las percepciones, concepciones y experiencias en relación con la 

formación investigativa por parte del investigador; por tal motivo, la presente investigación 

relacionada con el proyecto de Construcción del área de urgencias y adecuación de 

administración y consulta externa en la ESE Santa Rosa de Lima de Paicol Huila, constituye un 

estudio de caso. 

 Población 

La unidad de análisis es donde se agrupan todos los elementos sobre los que recae la 

obtención de la información; por tal motivo, es relevante precisar a quien o quienes se le va a 

aplicar la muestra para obtener la información (Centty, 2006).  Así mismo, el ámbito de estudio 

es el espacio referido al área geográfica y/o espacial donde se va a desarrollar la investigación; el 

tiempo hace referencia al período o lapso del cual se trata el estudio; y el universo hace 

referencia al volumen de la población, unidades, sectores, sobre el cual se actuará con el 

propósito de obtener información necesaria para el desarrollo de la investigación (Hurtado & 

Toro, 2005).  
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En este sentido, se puede decir que todos estos elementos influyen en el proceso de 

definición de las variables que afectan tanto la selección del espacio a trabajar como la población 

en general, así como también se declaran allí las características del estudio en cuanto a tiempo y 

volumen de la muestra. 

La población “comprende a todas las unidades de observación o análisis que se tienen en 

cuenta como parte de la investigación de manera similar es la totalidad de personas, familias, 

grupos o instituciones; que forman parte del objeto de estudio” (Centty, 2006, p. 67). Esto quiere 

decir que la población debe ser evaluada con detalle para poder delimitar correctamente la unidad 

de estudio, esto debido a que una muestra muy grande puede complicar el proceso de análisis e 

interpretación de datos, así como también podría acarrear grandes costos y el tiempo estimado 

podría variar en gran magnitud con respecto a los objetivos planteados.  

Para el desarrollo de la investigación se toma como población las áreas de urgencia y 

adecuación de administración y consulta externa en la ESE Santa Rosa de Lima de Paicol Huila. 

De igual manera, teniendo en cuenta las características de la investigación, se hizo una 

identificación de los actores relacionados con el desarrollo del proyecto como autoridades 

municipales, gerente del proyecto, contratistas, interventores, organismos de control y miembros 

de las veedurías ciudadanas, a quienes se les practicó una muestra de conveniencia, en función de 

los roles y relación con información del proyecto. 

Muestra 

La muestra es el subconjunto representativo y finito extraído de una población accesible, 

es decir que una muestra representativa es aquella que por su tamaño y características hace posible 

generalizar los resultados al resto de la población con un margen de error conocido, lo que permite 

que los resultados de cualquier cálculo aplicado a la muestra funcionen correctamente para la 



71 

 

población en general (Arias, 2012). Como se mencionó anteriormente, para el desarrollo de la 

investigación, se tomó como muestra por conveniencia un grupo de 100 personas para el 

instrumento de la encuesta y un grupo de 7 personas para la entrevista, quienes disponen de 

información sobre el proyecto, mientras que en la metodología cuantitativa se revisan cifras del 

proyecto relacionadas con presupuesto, cifras de ejecución, variaciones, informes de avance de 

obras, etc.  

 Fuente de Información 

Las fuentes son de dos tipos; la primera se refiere a las opiniones dada por medio de 

entrevistas, que para el autor García (2002) consiste en una comunicación verbal, es decir un 

entrevistado que pregunta a otra persona sobre un tema o temas de interés (García, 2002), se hace 

por medio de un cuestionario que se aplica a: Expertos en el tema. Los expertos brindan un 

criterio técnico que es de utilidad sobre las opciones en el mercado sobre metodologías y 

aplicaciones.  

La información de revistas y sitios especializados en Internet. Básicamente se trata de 

buscar en sitios relevantes publicaciones que tengan al menos cinco años sobre los proveedores de 

servicios de computación en la nube y los software y aplicaciones de las metodologías de gestión 

de proyectos a utilizar. Es decir, sitios autorizados y reconocidos que sean avalados por autores y 

empresas reconocidas. 

 Instrumentos 

Técnicas 

El autor Villaseñor-Rodríguez (2008) indica que existen dos técnicas, la primera es el de 

la búsqueda bibliográfica, es decir parámetros para buscar lo relevante, los métodos de búsqueda 
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variarán según el género, la especie y la naturaleza de cada repertorio y el autor deberá conocer 

todos a fin de utilizar, con entero conocimiento, las fuentes de donde extraer las noticias que le 

permitirán iniciar la segunda de las operaciones señaladas. Esta, que consiste en la identificación 

y registro de cada fuente, exige la aplicación de reglas catalográficas codificadas. Tras buscar e 

identificar, el autor deberá describir las fuentes con las que está trabajando (Villaseñor-

Rodríguez, 2008).  

Esto quiere decir que para el proyecto de interés se realizaron búsquedas relevantes, y 

dentro estos criterios se incluyen una serie de términos relevantes sobre la evaluación Ex – Post 

del proyecto de Construcción del área de urgencias y adecuación de administración y consulta 

externa en la ESE Santa Rosa de Lima de Paicol Huila. 

El otro método es básicamente la descripción de la manera en que se puede abordar la 

temática citada, de acuerdo con las opiniones de las personas, es decir acudir a criterio y 

conocimiento sobre lo que se debe de hacer en determinada situación (Villaseñor-Rodríguez, 

2008). Para el proyecto se aplicaron los dos métodos. 

Instrumentos 

Los instrumentos son de dos tipos: la primera se refiere a las opiniones dada por medio de 

entrevistas, que para el autor Villaseñor-Rodríguez (2008) consiste en una comunicación verbal, 

es decir un entrevistado que pregunta a otra persona sobre un tema o temas de interés, Se hace 

por medio de un cuestionario que se aplica a: 

• Expertos en el tema. 

• Recurso humano de las áreas del proyecto. 
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Los expertos brindan un criterio técnico que es de utilidad sobre las opciones de 

evaluación Ex – Post. Así mismo, la información de revistas y sitios especializados en Internet, 

donde básicamente se trata de buscar en sitios relevantes publicaciones que tengan al menos 

cinco años sobre evaluación Ex – Post de proyectos de construcción, es decir, sitios autorizados 

y reconocidos que sean avalados por autores y empresas reconocidas. 

 Etapas o Procedimientos 

Se procede al análisis de contenido en todos los casos. El análisis de contenido 

Hernández-Sampieri, et al. (2014) lo definen como una técnica objetiva y a la vez sistemática, 

que cuantifica los contenidos en categorías y subcategorías y los somete a un análisis estadístico. 

Es una manera particular de analizar los documentos de una investigación, es decir, consiste en 

seleccionar las ideas relevantes de un documento, tanto textos o artículos de revista, como 

entrevistas transcritas, con la finalidad de expresar el contenido sin ambigüedades para recopilar 

la información.  

Puede ser utilizada para reconocer el documento, pretende los puntos de acceso en la 

búsqueda de documentos, para mostrar su contenido o como sustituto del documento. El análisis 

puede adquirir la forma de un sumario, un resumen, un índice alfabético de materias o códigos 

sistemáticos. El análisis de contenido consiste en una técnica empleada en las investigaciones 

que tienen temas de comunicación literatura y educación. Esta técnica va a tener el propósito de 

analizar y estudiar la información de una manera objetiva, cuantitativa y sistemática. 
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Procedimiento de la Investigación 

Para el desarrollo de la investigación se planteó como metodología para realizar la 

evaluación Ex - post la descrita en la Metodología de marco lógico (MML), como “una 

herramienta para facilitar el proceso de conceptualización, diseño, ejecución y evaluación de 

proyectos. Su énfasis está centrado en la orientación por objetivos, la orientación hacia grupos 

beneficiarios y a facilitar la participación y la comunicación entre las partes interesadas” 

(Ortegón et al., 2005, p. 13). Dicha metodología es escogida ya que de acuerdo con Sánchez 

(2007) permite resolver problemas relacionados con la precisión y enfoque de los objetivos 

propuestos, las responsabilidades y participaciones de los involucrados y lograr una proyección 

objetiva de lo que se quiere alcanzar del proyecto.  

Ahora bien, el procedimiento de la investigación busca generar una evaluación Ex – Post 

abarcando las etapas de preinversión, inversión y ejecución del proyecto Construcción de las 

áreas de urgencia y adecuación de administración y consulta externa en la ESE Santa Rosa de 

Lima de Paicol Huila. Para ello, de acuerdo con Ortegón et al. (2005) es necesario seguir los 

pasos descritos por la metodología de marco lógico consistentes en la identificación del 

problema y las alternativas de solución y la etapa de planificación. El primer paso se compone de 

4 tipos de análisis a aplicarse dentro del proyecto relacionados con el análisis de los 

involucrados, el análisis de problemas (imagen de la realidad), el análisis de objetivos (imagen 

del futuro y de una situación mejor) y el análisis de estrategias (comparación de diferentes 

alternativas en respuesta a una situación precisa). (Ortegón et al, 2005, p. 15) 

Así mismo, la metodología permite evaluar los resultados obtenidos de las experiencias 

para desarrollar una guía para quienes tienen la responsabilidad de realizar la toma de decisiones 

en el proyecto esto con el propósito de mejorar las actividades que puedan realizarse a futuro. De 
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la misma manera, la presente investigación, al emplear la metodología ex – post propuesta en el 

marco lógico, se enfoca en buscar acciones correctivas que le permitan mejorar los procesos de 

un proyecto, así como también verificar el grado de cumplimiento de los objetivos planteados al 

inicio del proyecto Construcción de las áreas de urgencia y adecuación de administración y 

consulta externa en la ESE Santa Rosa de Lima de Paicol Huila, identificando una serie de 

indicadores que servirán para la realización de proyectos futuros. 

 Para aplicar la metodología ex – post propuesta, es necesario hacer un seguimiento y 

evaluación que permita identificar y diagnosticar el proyecto, contar con un conocimiento amplio 

acerca de los involucrados del proyecto, generar canales de comunicación eficientes, estandarizar 

los informes de seguimiento del proyecto para obtener información clara y concisa. Con el 

propósito de determinar cuáles fueron los resultados que arrojó el proyecto y qué tan orientados 

estuvieron hacia el logro de los objetivos, con la finalidad de, en caso de presentarse errores, 

poder ser corregidos y prevenidos en proyectos futuros. 

En la etapa de planificación, es necesario realizar una matriz de marco lógico como plan 

operativo para la ejecución, análisis y evaluación del proyecto. Esto implica obtener información 

relevante, concisa y determinante a través de herramientas como entrevistas, encuestas, 

observación y análisis documental. Además, se deben considerar las acciones correctivas y la 

relación con los involucrados en el proyecto en el análisis de la evaluación ex post. (Sánchez, 

2007). 
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Tabla 8 Acciones a realizar por cada objetivo 

Objetivo general: Realizar la evaluación ex post de la etapa de pre-inversión y ejecución del proyecto 

Construcción del área de urgencia y adecuación de administración y consulta externa en la ESE Santa Rosa de 

Lima de Paicol, Huila.  

Objetivos específicos Acciones realizadas 

Diagnosticar la situación actual del proyecto 

Construcción del área de urgencia y adecuación de 

administración y consulta externa en la ESE Santa 

Rosa de Lima de Paicol Huila, fundamentada en las 

áreas de conocimientos de la metodología del marco 

lógico 

- Identificación de los involucrados.  

-Análisis de la información obtenida en la utilización 

de los instrumentos de recolección de información 

(entrevista, encuesta y revisión documental). 

-identificación de los factores que incidieron en la 

eficiencia del proyecto  

-diagnóstico del estado actual del proyecto teniendo en 

cuenta los pasos propuestos por la metodología del 

marco lógico. 

Analizar lecciones aprendidas de experiencias de 

referencia en proyectos de infraestructura, con el fin de 

mejorar los procesos y métodos de las empresas del 

sector construcción en la gestión de proyectos 

-Análisis de la información obtenida mediante revisión 

documental de proyectos con características similares 

al proyecto objeto de estudio, identificando factores de 

éxito y fracaso, con el objetivo de documentar estas 

experiencias y que con base a ellas se implementen 

estrategias de cambio en la gestión de proyectos. 

Plantear una hoja de ruta que facilite la gestión desde la 

perspectiva de gerencia de proyectos, para la 

culminación y puesta en operación del proyecto 

 

 

-Identificación de diferentes alternativas en respuesta a 

la situación actual del proyecto y selección de la mejor 

estrategia para culminar con éxito la etapa de ejecución 

y lograr alcanzar la etapa de operación del proyecto. 

 

Nota: La tabla presenta las actividades propuestas a realizar por cada objetivo. Fuente: Elaboración propia 
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Capítulo 5 

Presentación y Análisis de los resultados 

Siguiendo los pasos descritos por la metodología de marco lógico consistentes en la 

primera etapa correspondiente a la Identificación del problema y alternativas de solución, 

se proponen los 4 niveles de análisis que se especifican a continuación: 

 

 Identificación del problema y alternativas de solución 

Análisis de los involucrados 

El análisis (figura 4) identificó las partes interesadas (stakeholders) del proyecto de 

Construcción de áreas de urgencia y adecuación de administración y consulta externa en la 

ESE Santa Rosa de Lima de Paicol Huila. Estas partes interesadas incluyen a la sociedad 

civil, el sector público y el sector privado. 

Figura 4 Identificación de los involucrados 
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Nota. En la figura se observa la identificación de los involucrados en el proyecto 

Construcción de las áreas de urgencia y adecuación de administración y consulta externa 

en la ESE Santa Rosa de Lima de Paicol Huila.  Fuente: Elaboración Propia. 

Así mismo, mediante entrevistas y encuestas (Véase Anexos G, H) se pudo 

identificar información sobre la posición de cada involucrado frente al problema y de esta 

manera evaluar la participación e intereses de las partes interesadas en relación con el 

proyecto. Para ello, se utilizó una escala de 1 a 5, siendo 1 el menor grado de importancia y 

compromiso del involucrado en el proyecto; mientras el 5, indica el mayor grado de 

importancia del involucrado en el proyecto y el mayor grado de compromiso en el mismo, 

como se observa en la tabla 7. 

Tabla 9 Grado de Importancia y compromiso de los involucrados del proyecto. 

Involucrados Grado de 

importancia 

Grado de 

compromiso 

Resultante 

Alcaldía Municipal 4 5 20 

Beneficiarios 4 3 12 

Veeduría ciudadana 3 4 12 

Contratista 5 5 25 

Supervisor 5 5 25 

Interventoría 5 5 25 

ESE Santa Rosa de Lima 5 5 25 

 

Nota. En la tabla se muestra el grado de importancia y compromiso de los 

involucrados del proyecto y su apoyo u oposición para solucionar el problema Fuente: 

Ortegón et al, 2005, p. 95 
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Análisis de problemas  

Para el análisis de problemas se utilizaron varios instrumentos de recolección de 

información como la encuesta, revisión documental y entrevista realizadas según el 

esquema de Análisis de involucrados. De esta manera y dados los resultados derivados de 

los datos recopilados, se obtuvo información útil que permitió conocer las causas, 

perjuicios, importancia, compromiso, inconvenientes que se alinean con los objetivos 

específicos establecidos en el proyecto. En este apartado se presenta un análisis de la 

problemática a partir de la revisión documental realizada y desde la perspectiva de cada uno 

de los involucrados en el proyecto. 

 Análisis documental  

Por medio de este instrumento se analizó la información documental que soporta el 

proyecto objeto de estudio desde su etapa de pre-inversión hasta la etapa de ejecución, a 

partir de las perspectivas; administrativa, legal, técnica y financiera. Dentro de los 

documentos analizados se encuentran: 

Estudios de pre- inversión, cronogramas previstos en el estudio, presupuesto 

planteado en el estudio, informe de viabilidad del proyecto, contrato de obra, actas de 

ajustes realizados en el proyecto, informes de avance de obra, informes de interventoría, 

acta de justificación de otrosí, flujos de caja y actas de recibo final. 

Perspectiva administrativa  

La información documental analizada permitió identificar que este proyecto fue 

formulado y radicado en el banco de proyectos municipal y departamental en el año 2008, 

con el cual se pretendía beneficiar a 5.310 habitantes del municipio de Paicol. A partir de 
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ese año, el alcalde del Municipio inició el trámite de solicitud de recursos ante el Fondo 

Nacional de Regalías, la ESE Santa Rosa de Lima y la Gobernación del Huila. En la 

documentación se observa que en el año 2013 el nuevo mandatario del municipio de Paicol 

reitera la solicitud de asignación de recursos ante la Gobernación del Huila para el 

desarrollo del proyecto. Sin embargo, el Departamento Administrativo de Planeación de la 

Gobernación del Huila hace la devolución del proyecto presentado por el municipio de 

Paicol para que se ajuste, debido a unas observaciones relacionadas con su formulación. 

Adicionalmente, en el soporte documental se evidencia que se efectuó el compromiso 

presupuestal por parte de la Gobernación del Huila en la vigencia fiscal del año 2019 y en 

este mismo año se logró iniciar la ejecución del proyecto.  

Esta revisión, permitió observar que existió desarticulación entre los actores 

involucrados y una alta rotación de su personal directivo, lo cual generó perdida de 

información valiosa del proyecto, bajo nivel de administración de documentación y 

disminución progresiva de interés por parte de los involucrados en dar continuidad al 

desarrollo del proyecto; factores que incidieron en el largo tiempo que se requirió para la 

aprobación y asignación de los recursos por parte de los involucrados. 

Perspectiva legal  

Desde esta perspectiva se puede observar que es un proyecto que estaba enmarcado 

dentro de las políticas y lineamientos de los planes de desarrollo nacional, departamental y 

municipal, además se concibió para dar cumplimiento al derecho a la salud que es 

considerado un derecho de doble connotación tanto fundamental como asistencial, el cual 

esta consignado en los artículos 44 y 49 de la actual Constitución Política de Colombia. 
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Asimismo, se observó que los procesos contractuales estuvieron a cargo de la ESE 

Santa Rosa de Lima de Paicol, entidad que fundamentó jurídicamente en la Constitución 

Política, el código civil y en especial en el Acuerdo Nº 06 de 2014- Estatuto de contratación 

de la ESE, el cual indica que por el monto el proceso de contratación debió ser realizado 

por licitación pública. Los términos del proceso están contenidos en el respectivo pliego de 

condiciones y como resultado de esta invitación publica, se emitió la resolución de 

adjudicación del proceso a favor de “La Unión Temporal Hospital Paicol” representada 

legalmente por el Arq. Diego Hernán Sandoval Castro y posteriormente se suscribió el 

contrato de obra 01 de 2019, cuyo objeto fue la construcción de la ESE Santa Rosa de Lima 

de Paicol por un valor de $2’940.000.000,00 m/cte con una duración inicial de 08 meses, a 

partir de la fecha de inicio constituida el 30 de abril de 2019 . 

Simultáneamente, la ESE Santa Rosa de Lima de Paicol suscribió el contrato de 

interventoría 01 de 2019 con el Ing. Diego Hernán Delgado Gutiérrez cuyo objeto fue la 

interventoría técnica, legal, ambiental y financiera al contrato de obra 01 de 2019, cuyo 

objeto fue la construcción de la ESE Santa Rosa de Lima de Paicol por un valor de 

$348.841.120,00 m/cte con un plazo de ejecución inicial de 08 meses, a partir del 30 de 

abril de 2019. 

Asimismo, debido a la necesidad de realizar una adición presupuestal al contrato 

inicial para logar la ejecución de la obra al 100% y después de una evaluación documental, 

la ESE Santa Rosa de Lima de Paicol evidenció la necesidad de liquidar el contrato inicial 

de construcción y elaborar un nuevo proceso de contratación dado que a los anteriores 

contratos de obra y de interventoría les feneció el plazo contractual, como se especifica en 
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el Acuerdo 001 de 2021 (Véase Anexo A); el nuevo proceso de contratación se realizó 

mediante invitación publica con el fin de terminar, habilitar y poner en funcionamiento el 

proyecto; como resultado de este proceso quedó seleccionada la propuesta del oferente 

Diego Hernán Sandoval Castro adjudicada por un valor de $581.120.000,00 m/cte. 

Con base a lo anterior, se evidencia un retraso en la ejecución del cronograma de 

obra y también un sobre costo frente a lo planeado inicialmente por un valor de 

$3’288.841.120,00 m/cte correspondiente al valor del contrato de obra y de interventoría, 

dando lugar a que el valor total del proyecto ascienda a $3’869.961.120,00 m/cte. 

Perspectiva técnica 

En la información documental analizada en la que se encuentran estudios técnicos 

realizados en la etapa de pre-inversión, informes de interventoría e informes de la empresa 

constructora, se puede evidenciar que la obra fue diseñada cumpliendo con las normas 

colombianas de diseño y construcción sismo resistente NSR-98 y decretos modificatorios, 

dentro de la cual el departamento del Huila se localiza en una zona de amenaza sísmica 

alta. 

Adicionalmente, se observa que durante el tiempo que tardó la asignación y 

aprobación de los recursos económicos por parte de los involucrados en la financiación del 

proyecto, se expidió desde el Ministerio de Minas y Energía una modificación en el 

reglamento técnico de instalaciones eléctricas RETIE, que hizo necesario una 

restructuración en los diseños eléctricos y en la red contra incendios del proyecto. Así 

mismo, se evidencia una modificación significativa en las cantidades de las actividades 

preliminares del proyecto, que según informe de supervisión Nº 01 obedece a las malas 
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condiciones que presentaba el terreno en donde se desarrolló la obra, ocasionado por el mal 

estado de un sistema de alcantarillado existente en el terreno, lo que requirió un reajuste en 

esta parte y en el diseño estructural del muro de contención (Véase  Anexo B).  

Perspectiva financiera 

 Analizar este aspecto del proyecto objeto de estudio fue importante porque permitió 

determinar a partir del soporte documental, cuál fue el costo total de la obra, las variaciones 

en el presupuesto planteado inicialmente y las razones que lo originaron. Adicionalmente, 

se observó que este proyecto tuvo financiación en su mayor parte de recursos del Sistema 

General de Regalías SGR y que además contó con diferentes actores participantes en su 

financiación previa concertación entre los mismos, como se puede observar en la tabla 9. 

Tabla 10 Análisis financiación del proyecto. 

Actor Fuente de financiamiento Valor financiado 

Nacional 

Departamental 

Municipal 

SGR 

SGR 

SGR 

1’186.588.083,59 

800.000.000,00 

250.000.000,00 

 Costo total 1 2013 2’236.588.084,00 

Municipal 

E.S.E. Santa Rosa de Lima 

SGR 

Propios 

 703.411.916,00 

 348’841.120,00 

 Costo ajustado 2019  3,288,841,120,00 

Municipal 

Departamental  

Propios 

Propios 

  281.120.000,00 

 300.000.000,00 

 Costo total final del proyecto   3’869.961.120,00 

Nota. En la tabla se muestra los datos de financiación del proyecto Fuente: 

elaboración propia con base a los Anexos A, C y D. 
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Esta revisión documental además permitió observar que durante el desarrollo del 

proyecto se generaron sobrecostos debido a diferentes factores, dentro de los cuales el más 

relevante es la no ejecución del proyecto dentro del horizonte previsto en su formulación, el 

cual era de cinco años; lo que generó que los precios de los materiales, mano de obra y 

demás actividades necesarias para llevar a cabo el proyecto aumentaran su valor por 

incrementos en el IPC (Índice de precios al consumidor),  haciendo necesario realizar un 

ajuste en todos los ítems de los análisis de precios unitarios de la obra. (Véase Anexo D).  

De igual manera, durante la ejecución del proyecto se generaron imprevistos que 

afectaron el costo total del proyecto, estos imprevistos mencionados en el análisis desde la 

perspectiva técnica dieron lugar a mayores cantidades de obra y actualizaciones en los 

diseños iniciales, ocasionando de esta forma que el proyecto no alcanzara la terminación y 

puesta en funcionamiento de la obra con el presupuesto contratado, quedando en un 

porcentaje de ejecución del 93.25% según la Resolución Administrativa Nº 252 de 2020 

expedida por el Alcalde Municipal de Paicol. (Véase Anexo E) 

Con el objetivo de poner la obra en funcionamiento y al servicio de la comunidad y 

evitar que quedara inconclusa y se diera lugar a responsabilidades de tipo fiscal y 

disciplinarias, se realizó una adición de recursos económicos de $581.120.000, de los 

cuales la Secretara de Salud Departamental del Huila aportó $300.000.000 y el Municipio 

aportó un valor de $281.120.000; permitiendo así, garantizar el recurso necesario para la 

terminación de la obra. Asimismo, se evidenció que el costo total de ejecución del proyecto 

a la fecha ha alcanzado un valor de $3’869.961.120,00 m/cte, como se observa en la Figura 

6. 
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Figura 5 Datos financieros generales del proyecto 

 

Nota. En la figura se observa el costo total hasta la fecha del proyecto Construcción 

de las áreas de urgencia y adecuación de administración y consulta externa en la ESE 

Santa Rosa de Lima de Paicol Huila. Fuente: Resolución Administrativa Nº 252 de 2020 

(Véase Anexo E). 

 

Análisis de las partes interesadas 

 

Análisis de entrevista a los involucrados. 

En este apartado, se presenta el análisis de las respuestas obtenidas de seis de las 

partes involucradas (Alcaldía municipal, ESE Santa Rosa de Lima, interventoría, 

Supervisión, Contratista, Veeduría ciudadana), para una muestra de 7 personas, a quienes se 

les hizo una entrevista (Véase Anexo G), cuyo objetivo fue conocer la percepción del 

problema desde la perspectiva de cada actor, de acuerdo con el rol desempeñado en el 
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proyecto. Para tal efecto, se presentan los resultados destacando las opiniones, perspectivas 

y comentarios relacionados con cada una de las preguntas planteadas y de esta manera, fue 

posible obtener una lectura más integral del proyecto que incluye: datos fundamentales para 

la identificación de las causas, problemas, antecedentes, perjuicios, ventajas, garantías, 

normatividad y experiencias de éxito y fracaso desde el punto de vista de cada una de las 

personas involucradas en la planeación, ejecución y futura puesta en marcha del proyecto.  

Con la información aportada por cada una de las partes interesadas, se obtuvo un 

perfil de diagnóstico que nos aproxima a comprender las razones de inoperatividad del 

proyecto y como el no cumplimiento aún de la fase operativa dentro del ciclo del proyecto 

ha afectado a la comunidad, directamente a su población objetivo, al no disponer aún de los 

servicios previstos. De esta manera, con los datos e información recolectada a través de este 

instrumento, se establecieron las categorías de análisis relacionadas y analizadas a 

continuación. (Véase Anexo F). 

Percepción de las partes interesadas sobre la pertinencia del proyecto  

Dentro de las partes interesadas consultadas se encuentran; autoridades municipales, 

la gerente del proyecto, el interventor, supervisor, contratista y miembros de la veeduría 

ciudadana del proyecto, quienes coinciden en que el proyecto es muy pertinente porque 

representa una mejora para la comunidad Paicoleña en los servicios de atención en salud de 

primer nivel, además contó con el respectivo estudio de factibilidad y es considerado por 

los actores consultados un proyecto de interés prioritario. 
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Perspectiva de los interesados sobre el cumplimiento del proyecto con la 

reglamentación técnica  

Las partes interesadas coinciden desde sus perspectivas en que el proyecto fue muy 

bien estructurado y que además cumple con toda la normatividad técnica vigente en 

Colombia para infraestructura en salud, argumentando que muestra de ello, es que los 

estudios técnicos del proyecto fueron avalados por la Secretaría de Salud y el Ministerio de 

Salud y Protección Social.  

Factores que las partes interesadas han identificado y consideran que han 

impedido que el proyecto culmine su fase de ejecución y entre en operación 

La mayoría de los interesados consideran que uno de los factores que mayor 

incidencia ha tenido en la no culminación de la fase de ejecución del proyecto en la fecha 

prevista inicialmente, es la demora en los trámites administrativos para la aprobación y 

asignación de los recursos económicos por parte de los entes territoriales involucrados en la 

financiación del proyecto. Además de esto, otro factor identificado fueron los efectos de la 

pandemia por Covid-19, la cual generó una serie de restricciones en los horarios laborales 

de los colombianos. 

Percepción de los interesados sobre el recurso económico necesario para la 

ejecución del proyecto 

Las partes interesadas afirman que inicialmente el proyecto contaba con todo el 

recurso económico necesario para su ejecución total. Sin embargo, debido a situaciones 

externas dentro de las cuales se identificaron el aumento del valor de los materiales de 

construcción debido a la crisis sanitaria generada por la pandemia Covid-19 e 



88 

 

inconvenientes en la sedimentación del terreno en donde se ejecutó la obra, generaron 

sobrecostos que hicieron necesario realizar adiciones presupuestales al proyecto. 

Opinión de las partes interesadas acerca del desempeño de las actividades 

ejecutadas en el proyecto 

Todos los interesados coinciden en que el desempeño de las actividades durante la 

ejecución de la obra fue bueno y que a pesar de la crisis sanitaria por la cual estaba 

atravesando el país a causa del Covid-19, el rendimiento fue el esperado. Sin embargo, el 

significativo retraso en tiempo de la obra sugiere que las actividades no fueron ejecutadas 

en el tiempo previsto por lo que no se obtuvo el rendimiento esperado. 

Cambios realizados durante la ejecución del proyecto que no estaban 

contemplados en su diseño inicial y que fueron identificados por los interesados 

Los interesados consideran que el cambio más significativo que se realizó durante la 

ejecución del proyecto fue en la parte del diseño eléctrico de la obra, esto a raíz de una 

modificación que realizó el Ministerio de Minas y Energía en la normatividad del 

reglamento técnico de instalaciones eléctricas RETIE. 

Experiencias de éxito u/o fracaso de referencia del desarrollo del proyecto 

identificadas por las partes interesadas 

Los interesados consideran el desarrollo del proyecto como una experiencia de 

éxito, ya que a pesar de los inconvenientes que se presentaron durante su ejecución, el 

compromiso y la voluntad de colaboración por parte de los involucrados para sacarlo 

adelante fue fundamental para que no quedara inconclusa la obra. 
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Recomendaciones de las partes interesadas para que el proyecto finalmente 

pueda entrar en operación 

Dentro de las recomendaciones realizadas por los interesados para que el proyecto 

finalmente logre alcanzar su etapa de operación se mencionan: la realización de los 

procesos administrativos necesarios para la reglamentación del cumplimiento del proyecto 

con el reglamento técnico de instalaciones eléctricas RETIE, la creación de programas para 

la fidelización de usuarios, la prestación de un buen servicio a la comunidad y la gestión de 

recursos para el mantenimiento y dotación de la infraestructura. 

Análisis de encuesta a población objetivo 

A continuación, se presentan los resultados del instrumento de encuesta aplicado a 

los potenciales beneficiarios como actor importante de las partes interesadas, cuyo objetivo 

fue el de conocer la percepción de la población objetivo del proyecto. Para ello, se 

especificó cada una de las preguntas de la encuesta con su respectiva gráfica, los 

porcentajes correspondientes y se hizo el respectivo análisis para una muestra de 100 

personas encuestadas. De esta manera se obtuvo información relevante para el diagnóstico 

sobre la situación problema. (Véase Anexo H) 
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Gráfico 1: ¿Piensa usted que el proyecto Construcción de las áreas de urgencia y 

adecuación de administración y consulta externa en la ESE Santa Rosa de Lima de Paicol 

Huila es importante para la comunidad? 

 

El proyecto de construcción de las áreas de urgencia y adecuación de administración 

y consulta externa en la ESE Santa Rosa de Lima de Paicol Huila es considerado de gran 

importancia por el 100% de los encuestados, lo que refleja un respaldo contundente de la 

comunidad Paicoleña y la acertada respuesta de la alcaldía municipal ante esta necesidad. 

Este respaldo unánime respalda la implementación exitosa del proyecto y fortalece la visión 

de una infraestructura médica mejorada que atienda las necesidades de la población de 

manera efectiva y oportuna. 
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Gráfico 2: ¿Considera que el proyecto en mención ha alcanzado el objetivo de 

mejorar los servicios de salud? 

 

De acuerdo con la información suministrada en la segunda pregunta, se evidencia 

que existe una percepción negativa por parte del 64% de los encuestados con respecto al 

proyecto de construcción de las áreas de urgencia y adecuación de administración y 

consulta externa en la ESE Santa Rosa de Lima de Paicol Huila. Según su opinión, el 

proyecto no ha logrado cumplir su objetivo de mejorar la oferta de servicios de salud, 

debido a diversas razones expuestas por la comunidad que han impedido que el proyecto 

entre en funcionamiento.  

Por otro lado, es interesante destacar que un 36% de los encuestados tiene una 

perspectiva más optimista con respecto al proyecto de construcción de las áreas de urgencia 

y adecuación de administración y consulta externa en la ESE Santa Rosa de Lima de Paicol 

Huila. A pesar de que el proyecto aún no ha entrado en fase operativa, esta parte de la 

comunidad percibe un avance continuo en la etapa de ejecución. 
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Gráfico 3: ¿Piensa usted que es importante que el proyecto entre en operatividad? 

 

De acuerdo con la información suministrada en la encuesta, un 99,1% de los 

encuestados piensan que es importante que el proyecto culmine su fase de ejecución de 

obras de infraestructura, dotación y vinculación de personal para que inicie la fase de 

operación. Esta información se complementa con las respuestas de las preguntas anteriores, 

ya que hacen énfasis en la relevancia de la operatividad e importancia que tiene para la 

comunidad este proyecto.  

Gráfico 4: ¿Cuál piensa usted que es la causa para que el proyecto aun no esté en 

operación? 
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 De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta respecto a la 

pregunta cuatro, se pueden identificar varias causas que explican por qué el proyecto no ha 

alcanzado su fase de operación en su totalidad. En primer lugar, un 40,4% de los 

encuestados considera que la principal causa es la insuficiencia de recursos económicos 

para la ejecución. Esta percepción refleja la preocupación de la comunidad ante la falta de 

una adecuada gestión de los recursos financieros para el proyecto. 

Por otro lado, un 36% de los encuestados señala que las fallas técnicas, relacionadas 

con una deficiente planificación, dificultades en los diseños y aspectos relacionados con la 

disponibilidad de energía, han sido la principal causa que ha impedido la culminación total 

de la fase de ejecución. Este hallazgo resalta la importancia de abordar aspectos técnicos y 

de planificación de manera efectiva para lograr una implementación exitosa. 

Adicionalmente, un 17,5% de los encuestados menciona que los sobrecostos en la 

ejecución del proyecto han sido una causa determinante para su no finalización según lo 

programado. Estos sobrecostos representan un desafío económico significativo y requieren 

de una gestión eficiente para evitar retrasos y limitaciones en la ejecución. 

Por último, un 6,1% de los encuestados considera que factores externos, 

específicamente los efectos de la pandemia han influido en los tiempos de ejecución y en 

los procesos relacionados con el proyecto. Esta percepción destaca la necesidad de 

adaptarse a circunstancias imprevistas y de tomar medidas adecuadas para enfrentar 

situaciones adversas. 
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Gráfico 5: ¿Qué perjuicio cree usted que genere a la comunidad la no entrada en 

operación del proyecto? 

 

De acuerdo con la información suministrada en la encuesta, un 36,8% de los 

encuestados consideran que las demoras en la atención oportuna al usuario son el principal 

perjuicio que se genera en la comunidad por la no entrada en operación del proyecto, lo 

cual significa no acceso a los servicios tanto de comunidades urbanas como rurales, 

sobrecostos para las familias por versen obligadas a desplazarse a otros municipios e 

inconformidad general de la comunidad por las demoras sistemáticas para entrar en 

operación. 

El 33,3% de los encuestados consideran que el aumento de los factores de riesgo en 

la salud es el principal perjuicio que subyace a la no entrada en operación del proyecto, 

indicando que la no ejecución en su totalidad de este proyecto afecta la calidad de vida de 

las personas de la comunidad. Por otro lado, un 24,6% de los encuestados argumenta las 

fallas en el servicio como principal perjuicio derivado de la no ejecución del proyecto y 

finalmente un 5,3% de los encuestados consideran el mayor costo por la ausencia en la 

prestación de servicios. 
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Gráfico 6: ¿Qué ventajas cree que generaría la operatividad del proyecto? 

 

De acuerdo con la información suministrada en la encuesta referente a esta 

pregunta, se observa que un 47,4% de los encuestados consideran que las mejoras en la 

prestación del servicio son la principal ventaja que se generaría por la entrada en operación 

del proyecto; para la comunidad Paicoleña, la entrada en operación del proyecto representa 

la solución a un perjuicio que se está generando en la comunidad.  

Por otro lado, un 39,5% de los encuestados consideran que el derecho a obtener una 

atención oportuna y de calidad, es el principal beneficio si el proyecto culmina con éxito su 

fase de ejecución y entra en operación. El 11,4% de los encuestados consideran como 

ventaja derivada de la entrada en operación del proyecto un menor riesgo sanitario, pues 

con la ejecución del proyecto y una vez entre en operación, se reducen los factores de 

riesgo en salud que afectan a las personas. Finalmente, como se observa en la gráfica un 

1,7% de los encuestados consideran una ventaja la reducción de costos para acceder a los 

servicios de salud. 
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En este análisis con enfoque cualitativo se logró identificar los problemas que 

afectaron el proyecto (ver figura 6), es importante mencionar que un problema es solo un 

estado negativo existente, más no significa la ausencia de una solución según lo 

manifestado por Sánchez (2007). Una vez identificados en su conjunto los problemas que 

han afectado el proyecto, se estableció el problema central y se llegó a la conclusión que el 

problema amerita una solución, adicionalmente se definieron los efectos y las causas, 

integrando esto en un solo cuadro el cual se denomina “Diagrama del árbol del problema”, 

como se muestra en la figura 5. 

Figura 6 Diagrama del árbol de problemas 

 

Nota. En la figura se muestra el árbol de problemas del proyecto.  Fuente: 

Elaboración Propia 

Análisis de los objetivos 

 En este análisis se describe la situación a la que se desea llegar, una vez se logren 

resolver los problemas; además, permite deducir las alternativas de solución del problema 

central. Siguiendo la metodología de MML, las causas y los efectos del árbol de problemas 
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se transforman en medios y fines y el problema central se convierte en el objetivo central 

del proyecto, como se observa en la figura 8.  

Figura 7 Diagrama del árbol de objetivo 

  

Nota. En la figurase muestra el árbol de objetivos del proyecto. Fuente: Elaboración 

Propia 

Análisis de estrategias  

En este análisis se parte de los medios planteados en el árbol de objetivos para 

proponer acciones que, en términos operativos, puedan conseguir el medio y de esta manera 

contribuir a la solución del problema central, es así como para los medios identificados se 

seleccionaron las siguientes estrategias para alcanzar los objetivos deseados; 

• Contratación de servicios profesionales para la revisión y actualización de 

los estudios y diseños eléctricos del proyecto. 

• Realizar las acciones complementarias para el cumplimiento de las 

instalaciones eléctricas con la normativa del RETIE vigente, de esta manera 
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se obtendrá la prestación del servicio y se podrá realizar la entrega del 

proyecto. 

 

Figura 8 Estructura analítica del proyecto 

 

Nota. En la figura se muestra el árbol de objetivos del proyecto Fuente: Ortegón et 

al, 2005, p. 81 

En la estructura analítica se observa la congruencia y coherencia que tiene el 

proyecto en el momento actual, en un diagrama que aborda cuatro aspectos: fin, propósito, 

componentes y actividades.  Tres de los anteriores aspectos ya han sido identificados con 

anterioridad puesto que el fin y el propósito son extraídos del árbol de objetivos, mientras 

que los componentes corresponden a las estrategias que se seleccionaron para alcanzar los 

objetivos deseados.  De igual forma, las actividades son las subdivisiones que una vez 

cumplidas, permiten el logro de cada uno de los componentes.  
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 Etapa de planificación   

Siguiendo los pasos descritos por la metodología de marco lógico MML, en la 

segunda etapa correspondiente a la etapa de planificación, se desarrollan los ítems que se 

describen a continuación; 

Construcción matriz de Marco Lógico  

La matriz de marco lógico es el producto que se obtiene al aplicar la metodología de 

marco lógico y en ella se resume el proyecto, se expone lo que se quiere realizar con el 

proyecto y como se pretende hacer frente a los supuestos que enfrenta y la forma en que se 

va a realizar el monitoreo y la evaluación de este. Para su estructuración se siguieron los 

siguientes pasos: 

 

Resumen narrativo de objetivos y actividades  

 El proyecto “Construcción de las áreas de urgencia y adecuación de administración 

y consulta externa en la ESE Santa Rosa de Lima de Paicol Huila” es de vital importancia 

para la prestación de los servicios de salud y para mejorar la calidad de vida de la población 

del municipio de Paicol, ya que al contar con  una infraestructura apropiada se podrá prestar 

el servicio de salud en condiciones de calidad y oportunidad cubriendo de esta manera la 

demanda existente de este servicio en la municipalidad. Igualmente, el proyecto entregará 

la construcción de las instalaciones físicas de la ESE Santa Rosa de Lima con las 

condiciones de infraestructura apropiadas para la prestación integral del servicio de salud , 

las actividades necesarias para alcanzar este componente son: Preliminares, estructura, 
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mampostería, instalaciones (hidráulicas, sanitarias, eléctricas, red hidráulica contra 

incendios, sistema aguas lluvias), cubierta, pañetes y pisos, carpintería metálica y de 

madera, vidrios, pintura, entre otras. Estas actividades están discriminadas de forma 

detallada en el presupuesto general del proyecto. (Véase Anexo D) 

Indicadores 

 Los indicadores permiten medir el avance hacia el logro de los objetivos planteados 

en el proyecto, para este caso de estudio se tuvieron en cuenta los indicadores establecidos 

en su formulación, dado que esto permitiría monitorear y evaluar el desempeño que ha 

tenido el proyecto y los objetivos alcanzados durante su ejecución, los indicadores 

establecidos son: 

• Porcentaje de afiliados que perciben como satisfactoria la atención en salud en la 

EPS 

• Habitantes beneficiados 

• Área construida y dotada 

• Recursos ejecutados 

Supuestos 

 Los supuestos representan los riesgos a los que puede estar expuesto el proyecto y 

que pueden incidir en el éxito o fracaso del mismo y que además están fuera del control de 

la gerencia del proyecto; para el caso de estudio, se tuvieron en cuenta los supuestos 

planteados en la etapa de formulación del proyecto, los cuales se relacionan a continuación;  

• Hospital construido y dotado 

• Infraestructura de servicios de salud en óptimas condiciones 
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• La voluntad política y el apoyo institucional se mantienen estables 

• Obra ejecutada/ Dotación ejecutada 

Lo anterior, se relaciona con una debilidad identificada en el proyecto objeto de 

estudio de este trabajo de investigación, ya que en la etapa de pre-inversión del 

proyecto Construcción del área de urgencia y adecuación de administración y consulta 

externa en la ESE Santa Rosa de Lima de Paicol Huila, se puede observar que no se 

realizó una identificación adecuada de riesgos a los que podía estar expuesto el 

proyecto, generando de esta manera incertidumbre en su terminación. 

Matriz de marco lógico  

Con base a la información obtenida de los análisis se realizó la construcción de la 

matriz de marco lógico del proyecto “Construcción de las áreas de urgencia y adecuación 

de administración y consulta externa en la ESE Santa Rosa de Lima de Paicol Huila” como 

se observa a continuación;  

Tabla 11 Matriz de marco lógico del proyecto. 

Resumen Narrativo Indicadores Fuentes de 

Verificación 

Hipótesis 

(supuestos) 

 

Prestación de servicios 

de salud con criterios 

de calidad y 

oportunidad 

 

Porcentaje de 

afiliados que 

perciben como 

satisfactoria la 

atención en salud 

en la EPS 

 

Registro de 

usuarios atendidos  

 

Hospital construido 

y dotado  

 

Mejorar la calidad de 

vida de la población del 

municipio de Paicol 

 

Habitantes 

beneficiados 

 

Registro habitantes 

atendidos 

 

Infraestructura de 

servicios de salud 

en óptimas 

condiciones  
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Infraestructura del 

hospital ESE Santa 

Rosa de Lima en 

operación  

 

Área construida y 

dotada  

Áreas 

construidas/Áreas 

programadas  

La voluntad 

política y el apoyo 

institucional se 

mantienen estables 

Diagnosticar la 

situación actual del 

proyecto 

 

Subsanar 

inconvenientes 

encontrados en el 

proyecto 

 

Formalizar alianzas 

interinstitucionales 

para dotar a la ESE 

Santa Rosa de Lima 

 

Recursos 

ejecutados 

Área construida/ 

Dotación 

Tecnológica 

Obra ejecutada 

Dotación ejecutada 

Nota. En la tabla se muestra la matriz de marco lógico del proyecto objeto de 

estudio Fuente: Elaboración propia. 

Situación actual del proyecto  

Gracias a la metodología aplicada, fue posible analizar el avance del proyecto desde 

diferentes perspectivas.  Al realizar este análisis se observó que el proyecto ha presentado 

una variedad de inconvenientes en el trascurso del desarrollo de las etapas de pre-inversión 

y ejecución que obedecen a diferentes factores, impidiendo que la obra de infraestructura 

sea terminada en un 100%, a pesar de haberse ejecutado todos los recursos disponibles para 

su finalización.  

Analizando la medición del avance del logro de los objetivos planteados en el 

proyecto, se puede concluir que se ha alcanzado uno de los cuatro indicadores establecidos 

en la formulación de este; sin embargo, la inoperatividad del proyecto a raíz del 

incumplimiento de la obra con el reglamento técnico de instalaciones eléctricas RETIE, ha 
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impedido que el operador de red pueda prestar el servicio de energía. Así mismo, la 

dotación del centro es de vital importancia para el funcionamiento de los servicios previstos 

con el proyecto en el hospital, impidiendo así que el proyecto logre avanzar en el 

cumplimiento de los indicadores restantes que hacen referencia a los usuarios y habitantes 

atendidos, al igual que en el alcance del propósito para el cual fue formulado el proyecto.  

Para analizar el cumplimiento de las metas propuestas dentro del proyecto, fue 

necesario medir y analizar el desempeño que se ha tenido durante su ejecución, lo cual 

permitió identificar los logros y debilidades que se han presentado y de esta manera sugerir 

estrategias y definir una hoja ruta con recomendaciones que sean de ayuda para obtener los 

resultados deseados en el estudio de pre-inversión. 

En la evaluación ex post realizada al proyecto “Construcción de las áreas de 

urgencia y adecuación de administración y consulta externa en la ESE Santa Rosa de Lima 

de Paicol Huila” con un alcance de la etapa de pre-inversión, inversión y de ejecución y, 

fundamentada en la metodología de marco lógico y teniendo en cuenta el soporte 

documental, el diagnóstico de la situación actual del proyecto y las herramientas de 

recolección de información empleadas (encuestas y entrevistas realizadas), se encontró un 

sobrecosto en la ejecución del proyecto dado que los costos ejecutados superan los 

presupuestados en un total de ($ 1’633,373,036) m/cte. Dicho sobrecosto obedece a 

diferentes factores, dentro de los cuales se pudo identificar aumentos en el IPC (Índice de 

precios al consumidor) debido a que el proyecto fue formulado en el año 2008, con un 

horizonte de cinco años y empezó a ejecutarse tan solo en el año 2019, lo que generó un 

incremento en este indicador. 
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Así mismo, otro factor que incidió en el sobrecosto del proyecto fue la modificación 

de cantidades en las actividades preliminares en las labores de demolición y excavación, ya 

que no se evaluaron correctamente las condiciones de las redes de alcantarillado existentes, 

encontrándose que toda el área del proyecto se afectó por el mal estado de estas, lo que 

obligó a profundizar los niveles de las excavaciones hasta encontrar el suelo adecuado. 

De igual manera, al incrementarse las profundidades de las excavaciones, se 

ocasionó un aumento en las cantidades de acero de refuerzo y concreto para el muro de 

contención, debido a la modificación de su diseño estructural, debido a que inicialmente 

tenía proyectada una altura de 0.45 metros, pero por las razones expuestas debió ajustarse a 

una altura de 0.75 metros. Otro factor que incidió en el costo de la obra fue la actualización 

del reglamento técnico de instalaciones eléctricas RETIE, afectando directamente el valor 

de las actividades del capítulo “instalaciones eléctricas”, debido a los ajustes que se 

debieron surtir en las especificaciones de la red eléctrica y de la red contra incendios para 

dar cumplimiento a la normatividad. 

En cuanto al tiempo, se evidenció un retraso significativo para el inicio de la 

ejecución del proyecto, debido especialmente a la demora en la aprobación de los recursos 

por parte de los actores participantes en la financiación del proyecto. Así mismo, se 

identificó un desfase de tiempo en la etapa de ejecución, ya que la obra no fue terminada en 

el tiempo programado inicialmente, el cual era de 08 meses a partir de la suscripción del 

acta de inicio; el acta de inicio se suscribió el 30 de abril de 2019 y la ejecución de la obra 

terminó el 30 de junio de 2021. Se puede observar que la ejecución del proyecto tardo 18 

meses más de lo programado. 
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 Este significativo retraso en el tiempo de ejecución de la obra se debió a diversos 

factores, el de más impacto de ellos, fue la falta de recursos económicos para concluir la 

obra, ya que debido a los sobrecostos que se generaron, fue necesario gestionar la 

priorización y adición de los recursos económicos faltantes para ejecutar en su totalidad las 

actividades programadas. De igual manera, un factor externo al proyecto pero que afectó el 

tiempo de ejecución fue la emergencia sanitaria por la que atravesó el país a causa de la 

pandemia por el COVID-19, debido a las medidas preventivas que se tomaron en el país 

que incluían aislamientos preventivos obligatorios o confinamientos, lo cual afecto 

evidentemente las jornadas laborales y la disponibilidad de materiales de construcción en la 

región. 

Una debilidad encontrada en la estructuración del proyecto fue la exclusión de la 

compra de equipos y dotación del centro hospitalario en el presupuesto de la obra; porque, 

aunque algunos documentos sugieren que la compra de equipos está incluida dentro del 

proyecto, en el presupuesto no se encuentra discriminada la asignación de recursos 

económicos para este tipo de inversión. 

Se puede concluir que un factor importante que contribuye significativamente al éxito 

de un proyecto es una buena planeación; por lo tanto, es necesario enfocar los esfuerzos en 

ese sentido. El proyecto objeto de estudio muestra debilidades en su planeación dado que 

muchos factores no fueron considerados en la etapa de pre-inversión lo que ocasionó 

sobrecostos que impidieron de forma efectiva la ejecución total del proyecto de referencia 

generando incertidumbre en el alcance de la etapa de operación del mismo.    
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Análisis de lecciones aprendidas de experiencias de referencia en Proyectos de 

Infraestructura  

Las lecciones aprendidas desempeñan un papel fundamental en la evaluación ex 

post de un proyecto, ya que ofrecen una perspectiva retrospectiva y valiosa que va más allá 

de los resultados inmediatos. Estas lecciones no solo se centran en el análisis de lo que salió 

bien y lo que salió mal, sino que profundizan en los porqués y los cómo de cada resultado. 

En una evaluación ex post, se examina la implementación del proyecto en relación 

con sus objetivos originales. Aquí es donde las lecciones aprendidas juegan un papel 

crucial. Permiten una revisión exhaustiva de los procesos, decisiones y acciones tomadas a 

lo largo del proyecto, identificando las áreas donde hubo éxito y las que presentaron 

desafíos. Estas lecciones proporcionan un contexto rico y detallado que ayuda a 

comprender por qué ciertas decisiones llevaron a ciertos resultados. 

El éxito de un proyecto se mide generalmente en términos de lograr el alcance de este 

en el tiempo, costo, calidad y riesgos previstos en su etapa de formulación; sin embargo, 

también se consideran exitosos los proyectos que logren alcanzar los objetivos establecidos 

en su estructuración, dado que cada proyecto es único y puede estar expuesto a diferentes 

variables durante su ejecución. 

La experiencia del caso de estudio de la investigación realizada por Rodríguez-

Álvarez (2014), titulada Análisis de riesgos no evaluados en la etapa de pre-inversión para 

un proyecto vial desarrollado en la ciudad de Bogotá D. C., localidad de Kennedy, 

desarrollado en la Universidad Nueva Granada, extrae como lección de aprendizaje que en 

la etapa de pre-inversión de todo proyecto, se debe incluir un buen estudio de riesgos, dado 
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que al no realizar una correcta identificación de los riesgos, se generan reprocesos, sobre 

costos y gastos no planificados, generando a su vez incertidumbre sobre la terminación del 

proyecto dentro del tiempo estimado y afectando los objetivos propuestos. 

Así mismo, de la evaluación ex post realizada por Ríos-Duarte y Medina-Ospina 

(2020), titulada Evaluación ex post de proyecto de Infraestructura Público-Privada: Caso 

aplicado a dos proyectos de la Compañía ABC, desarrollada en la Universidad EAFIT, se 

puede observar que en los dos proyectos de infraestructura analizados se identificaron 

problemas en la etapa de planeación que generaron la necesidad de adición de recursos y de 

plazo de ejecución de las obras, que a su vez generaron la actualización de algunas normas 

como RETIE, dejando como resultado mayores costos para el proyecto.  

Por otra parte, la investigación realizada por Rivillas-Herrera (2021), titulada 

Lecciones aprendidas en la ejecución de los componentes ambientales y sociales del 

proyecto Pacifico 2 (4G concesiones viales en Colombia), desarrollada en la Universidad 

EAFIT, plantea la importancia de considerar las implicaciones e impactos que se generan 

en el territorio y las comunidades con el desarrollo de proyectos de infraestructura, por lo 

cual es importante incluir indicadores de medición que garanticen la sostenibilidad del 

proyecto a través de diferentes estrategias que permitan no solo lograr el cumplimiento de 

las obligaciones contractuales pactadas, sino que además se pueda apuntar a la 

sostenibilidad de la obra  de infraestructura en el transcurso del tiempo. 

Sumado a esto, el estudio de investigación realizado por Beltran-Aguillón, Ladino-

Quintana y Ramirez-Guzmán (2018), titulado Hospital ciudad + viva, desarrollado en la 

Universidad Piloto de Colombia, concluye la importancia de los diseños arquitectónicos y 

del equipamiento dotacional en la elaboración de proyectos hospitalarios, ya que estos 
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factores inciden en la solución de distintas problemáticas y son necesarios para crear una 

mejor experiencia entre el usuario y el espacio donde es atendido, generando de esta 

manera aspectos positivos en los procesos de recuperación de los mismos.  

Esto guarda relación con lo expuesto en la investigación realizada por Hidalgo-

Guerrero (2020), titulado desarrollo arquitectónico hospital III nivel- Localidad de Usme, 

desarrollado en la ciudad de Bogotá, en la Universidad Antonio Nariño, quien manifiesta la 

importancia de prestar especial atención a este tipo de infraestructura por su complejidad en 

cuanto a funcionalidad, ya que es indispensable que el diseño arquitectónico sea muy 

eficiente y cuente con espacios adecuados permitiendo cubrir de esta forma el déficit 

existente en salud con estándares de calidad. 

Las conclusiones extraídas de los análisis de diferentes proyectos enfatizan la 

relevancia de la planificación y gestión de riesgos en la etapa de pre-inversión. La omisión 

de un estudio de riesgos adecuado puede acarrear reprocesos, costos no previstos y 

dilatación del proyecto, afectando su viabilidad y objetivos iniciales. Además, se subraya 

cómo problemas en la etapa de planeación pueden conllevar la necesidad de recursos 

adicionales y extensiones en los plazos de ejecución, a menudo resultando en ajustes a las 

normativas que impactan los costos. 

Sobre los proyectos hospitalarios se resalta la importancia de los diseños 

arquitectónicos y el equipamiento en la elaboración de instalaciones de salud. Estos 

factores inciden directamente en la solución de diversas problemáticas y en la experiencia 

de los usuarios en dichos espacios, mejorando los procesos de recuperación. Asimismo, se 

recalca la complejidad funcional de estas infraestructuras y la necesidad de un diseño 

arquitectónico eficiente para suplir las carencias en el sector de salud, contribuyendo a 
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estándares de calidad más altos. Esto se presenta como una reflexión que puede ser el 

principio de una hoja de ruta concientizada.  

En síntesis, las lecciones aprendidas y documentadas destacan la necesidad de un 

análisis exhaustivo de riesgos en la etapa de pre-inversión, exaltan cómo los problemas en 

la planeación afectan los recursos y plazos, y ponen de manifiesto la importancia crítica del 

diseño arquitectónico y el equipamiento en proyectos de salud. Estas conclusiones destacan 

la importancia de abordar los proyectos con una planificación sólida y una atención 

minuciosa a los detalles para lograr resultados exitosos y eficientes, especialmente en áreas 

como la salud donde la calidad y la funcionalidad son esenciales. 

Todo lo anterior aporta elementos importantes para la presente investigación, dado 

que su importancia no radica solamente en su utilidad para el registro de la memoria 

institucional, si no en su potencial para mejorar los procesos de los proyectos en curso y 

futuros.  

Por lo anterior, es necesario que este tipo de lecciones de aprendizaje no queden 

archivadas, sino que, por el contrario, sean accesibles y localizables para facilitar su 

reflexión y reutilización, por lo que se hace un llamado a la comprensión de la importancia 

de documentar debidamente los procesos dentro del proyecto , pues esto se convierte en un 

documento de la realidad que puede servir de guía, evitando que este tipo de errores sigan 

siendo recurrentes en el desarrollo de proyectos de infraestructura, dado que este tipo de 

proyectos por su complejidad conllevan desafíos que requieren un mayor esfuerzo en su 

planeación para lograr sacarlos adelante.  
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En ese sentido, se debe orientar la gestión de proyectos a mejorar los procesos y 

métodos de la etapa de planeación con el objetivo de fortalecer esta fase y de esta manera 

disminuir la probabilidad de fracaso en las etapas de ejecución y operación de los 

proyectos.
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Hoja de ruta para la culminación y puesta en operación del proyecto 

Con base en el diagnóstico de la situación del proyecto al momento de hacer la 

evaluación ex –post y las lecciones de aprendizaje y teniendo en cuenta que el cumplimiento 

total del ciclo del proyecto: pre-inversión, ejecución y cierre como condición para iniciar la fase 

operativa, se plantea la siguiente hoja de ruta, a manera de recomendaciones para culminar con 

éxito la etapa de ejecución e iniciar el período de funcionamiento: 

• Se recomienda a la gerencia de la ESE Santa Rosa de Lima, gestionar 

recursos económicos para el equipamiento dotacional y vinculación, capacitación e 

inducción de nuevo personal asistencial, con el objetivo de garantizar la prestación de 

todos los servicios de salud habilitados en este centro de atención de primer nivel. 

• Se aconseja a la ESE Santa Rosa de Lima, la contratación de un 

profesional experto en el área eléctrica o empresa con conocimiento y experiencia en el 

manejo del reglamento técnico de instalaciones eléctricas RETIE, con el objetivo de 

realizar la revisión del estado en que se encuentra el proyecto, e identificar las falencias 

que tiene la red eléctrica con respecto a la normatividad vigente. 

• Una vez se haya diagnosticado el estado de la red eléctrica, se recomienda 

solicitar una revisión con el organismo de inspección y con el operador de red para 

concertar los correctivos a que haya lugar. 

• Realizados los correctivos y asimiladas las observaciones de carácter 

técnico, se recomienda solicitar una nueva revisión, con el propósito de gestionar la 

aprobación relacionada con el cumplimiento de la normatividad del reglamento técnico 

de instalaciones eléctricas RETIE por parte del organismo de inspección. 
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• Al obtener la aprobación del cumplimiento del reglamento técnico de 

instalaciones eléctricas RETIE, se recomienda a la ESE Santa Rosa de Lima, diligenciar 

los respectivos formatos y hacer entrega de las certificaciones otorgadas por parte del 

organismo de inspección al operador de red, con el propósito de iniciar el trámite de 

legalización de la prestación del servicio de energía.  

• Se recomienda la asignación de un equipo responsable de la gestión de la 

integración en donde se identifique, defina, combine, unifiquen y coordinen los procesos 

y actividades de la dirección del proyecto, con el objetivo de planificar, controlar y 

monitorear el desarrollo de este. 

• Se sugiere realizar procesos de identificación, análisis y desarrollo de 

estrategias que permitan fidelizar a los usuarios del municipio de Paicol que actualmente 

adquieren los servicios de salud en municipios aledaños.  

• Se recomienda la creación de un equipo responsable de la preparación para 

el inicio de operaciones del proyecto, capaz de diseñar un sistema de control y 

seguimiento de las actividades necesarias para la operatividad del mismo, incorporando 

políticas de calidad que permitan satisfacer las expectativas de los usuarios y brindar un 

buen servicio de salud. 
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 Cronograma ejecución hoja ruta para la culminación y puesta en operación del 

proyecto 

Tabla 12 Cronograma ejecución hoja ruta 

MES 01 MES 02 MES 03 MES 04 

Fases Actividades 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

 

 

 

 

 

 

Diagnóstico 

• contratación de un 

profesional o empresa 

con conocimiento y 

experiencia en el 

manejo del reglamento 

técnico de 

instalaciones eléctricas 

RETIE.  

                

• realizar la revisión del 

estado en que se 

encuentra el proyecto e 

identificar las falencias 

que tiene la red 

eléctrica con respecto a 

la normatividad 

vigente. 

                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Acciones  

• solicitar una revisión 

con el organismo de 

inspección y con el 

operador de red para 

concertar los 

correctivos a que haya 

lugar. 

                

• Subsanar 

observaciones y 

correctivos. 

                

• solicitar una nueva 

revisión al organismo 

de inspección para 

certificar el 

cumplimiento de la 

normatividad del 

RETIE. 

                

• asignar un equipo 

responsable de la 

gestión de la 

integración en la 

dirección del proyecto 

                

• crear un equipo 

responsable de la 

preparación para el 

inicio de operaciones 

del proyecto. 
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• Crear estrategias para 

lograr la fidelización 

de los usuarios del 

municipio de Paicol 

que adquieren 

servicios de salud en 

municipios aledaños. 

                

 

 

 

Legalización  

• diligenciar los 

respectivos formatos y 

hacer entrega de las 

certificaciones 

otorgadas por parte del 

organismo de 

inspección al operador 

de red.  

                

• iniciar el trámite de 

legalización de la 

prestación del servicio 

de energía. 

                

 

Gestión  
• gestionar recursos para 

el equipamiento 

dotacional de la ESE 

                

• Gestionar la 

vinculación, 

capacitación e 

inducción de nuevo 

personal asistencial de 

la ESE 

                

 

Nota. La tabla presenta el cronograma para la ejecución de la hoja de ruta para la culminación y 

puesta en operación del proyecto. Fuente: Elaboración propia 
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Conclusiones 

La evaluación ex -post del proyecto “Construcción de las áreas de urgencia y adecuación 

de administración y consulta externa en la ESE Santa Rosa de Lima de Paicol Huila” se realizó 

con un alcance en el ciclo del proyecto que comprendió la etapa de pre -inversión y de ejecución, 

debido a que el proyecto aún no ha iniciado la etapa de operación o funcionamiento. Como 

partes interesadas (stakeholders) se identificaron los siguientes actores: Alcaldía Municipal, 

contratista, supervisión, interventoría, veeduría ciudadana, ESE Santa Rosa de Lima y 

beneficiarios del proyecto. 

En los trabajos de campo realizados con las partes interesadas, se logró identificar 

problemas que han afectado la ejecución y cierre del proyecto como: rotación frecuente del 

personal directivo del hospital y la alcaldía municipal, lo cual ha incidido directamente en el 

normal desarrollo de las actividades programadas en la etapa de ejecución.  De igual manera, se 

pudo detectar la desarticulación entre actores como los responsables de la planeación de la 

ejecución del proyecto, las fuentes de financiación y la falta de un sistema de información del 

proyecto que facilitara las labores de control y seguimiento a los trabajos realizados. 

La demora sistemática en el cumplimiento de los objetivos relacionados con las obras de 

infraestructura generó falta de compromiso de las partes interesadas para culminar con éxito la 

ejecución y cierre del proyecto y por lo tanto ha afectado a la población beneficiaria, puesto que, 

ante la ausencia de los servicios programados, ha implicado a esta población buscar alternativas 

en otros municipios para atender sus necesidades relacionadas con la salud.  
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El no cumplimiento de la programación de obras a ejecutar, de acuerdo con los estudios 

de pre- inversión, motivó un incremento en el costo de los materiales e insumos para las obras de 

infraestructura, lo cual hizo más complejo los procesos de sustentación, aprobación y asignación 

de recursos complementarios. De igual manera, el aumento del Índice de Precios al Consumidor 

IPC y la necesidad de cumplir la normatividad RETIE, contribuyeron un sobrecosto en la 

ejecución del proyecto que supera los costos presupuestados en la etapa de pre- inversión en un 

total de ($ 1’633,373,036) m/cte. 

La carencia de una identificación precisa de los riesgos en los estudios de pre-inversión, 

abarcando áreas como la selección de ejecutores, fuentes de financiamiento, cambios en los 

diseños y participación comunitaria, generó una escalada en la incertidumbre y, 

consecuentemente, un incremento en los costos del proyecto. Por ejemplo, la omisión de un 

análisis previo de las características del suelo antes de la construcción resultó en la necesidad de 

recursos adicionales no contemplados en la etapa de pre-inversión. 

Basándonos en las lecciones extraídas de la presente investigación, se sugiere un enfoque 

en la identificación y evaluación de la probabilidad de ocurrencia de los riesgos, así como la 

amplitud de su impacto en los flujos de caja estimados durante la fase de pre-inversión. Además, 

se aconseja calcular la rentabilidad del proyecto, considerando la capacidad de asumir riesgos 

que no puedan ser mitigados. 

Una de las debilidades en los estudios de pre-inversión fue la falta de integración de la 

infraestructura con la planificación del equipamiento tecnológico y la asignación de personal 

para la prestación de servicios. Esta falta de previsión afectó a alrededor de 6.884 personas, 

consideradas el público objetivo del proyecto. Esto resalta la importancia de no solo concentrarse 

en la construcción de obras físicas, sino también en considerar los elementos cruciales que 
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aseguren una transición efectiva a la etapa operativa, brindando un servicio completo y funcional 

a la comunidad beneficiaria. 

En última instancia, la falta de un líder versado en gestión de proyectos, respaldado por 

un equipo comprometido en un control y seguimiento meticuloso a lo largo de todas las fases del 

ciclo del proyecto, emerge como un factor limitante de marcada relevancia. Esta carencia ha 

ejercido una influencia de considerable magnitud sobre el logro de los objetivos 

predeterminados. La ejecución puntual de las obras de infraestructura con los recursos 

originalmente asignados y el cumplimiento de los rigurosos estándares de calidad inherentes a 

proyectos de esta índole se han visto notablemente afectados. Esta conclusión subraya la 

imperativa necesidad de contar con un liderazgo capacitado y un enfoque disciplinado en la 

gestión de proyectos para asegurar el éxito en la materialización de los objetivos trazados. 

El proyecto "Construcción de las áreas de urgencia y adecuación de administración y 

consulta externa en la ESE Santa Rosa de Lima de Paicol Huila" emerge como una fuente de 

experiencias invaluables para el ámbito de la salud. A pesar de su amplia aceptación entre las 

partes interesadas y su marcada prioridad para la comunidad de Paicol, los errores ligados a la 

gestión del proyecto han dejado enseñanzas provechosas para futuras iniciativas. 

A partir de una exploración teórica y de la acumulación de conocimiento a lo largo del 

desarrollo de esta investigación, se plantea la recomendación de fomentar investigaciones 

adicionales en el ámbito de la evaluación ex-post, tomando en consideración los informes 

emanados por organismos de control, donde se exponen considerables pérdidas en los ciclos de 

proyectos del ámbito público. 
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Desde la perspectiva de la Maestría, se sugiere la incorporación de la evaluación ex-post 

como una materia electiva, basándose en los avances conceptuales y metodológicos logrados por 

el Departamento Nacional de Planeación y organismos como la Comisión Económica para 

América Latina y el Caribe (CEPAL). 

Además, se propone establecer alianzas entre los entes gubernamentales de los 

Municipios y la Maestría en Gerencia Integral de Proyectos. Estas colaboraciones podrían 

resultar en estudios financiados por entidades públicas, enfocados en abordar necesidades en el 

campo de la gestión de proyectos. Esto, a su vez, contribuiría a fortalecer la capacidad de gestión 

en los entes territoriales y propiciar mejoras sustanciales en este ámbito del conocimiento. 
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Anexos 

Anexo A: Acuerdo 001 del 06 de abril de 2021 
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Anexo B: Informe de supervisión Nº 1 
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Anexo C:Presupuesto inicial de la obra 
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Anexo D: Presupuesto modificado contrato de obra 
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Anexo E: Resolución Administrativa 252 de 2020 
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Anexo F: Análisis categorial instrumento de entrevista 
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Anexo G:  Entrevista 



175 

 

 

 

 

 

 

 

 



176 

 

Anexo H: Encuesta 
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