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RESUMEN

Con la finalidad de abordar la proactividad como constructo, y definida con base
en los postulados generales de la Psicologia Positiva, se realiza la presente
investigacién con el objetivo general de disefiar y validar un instrumento para la
medicion de la proactividad. El estudio es de tipo instrumental, se empled un
enfoque cuantitativo para la recoleccion de los datos y un analisis estadistico
descriptivo del instrumento.

En el desarrollo de este instrumento psicométrico, se conté con las apreciaciones
de jueces expertos, quienes realizaron una evaluacion y andlisis cualitativo de
redaccion, forma, contenido, coherencia y pertinencia de los items, con el fin de
perfeccionar la prueba, y de esta manera conservar los que cumplian con los
requisitos minimos para ser potenciales evaluadores y predictores de los
subatributos.

La muestra empleada para la presente investigacion fue de 57 empleados de la
cooperativa de ahorro y crédito COOFISAM, 70 empleados de UTRAHUILCA sede
Neiva y 270 estudiantes matriculados durante el periodo 2011-B, de la Universidad
Surcolombiana de la ciudad de Neiva-Huila, para un total de 397 participantes,
mayores de 18 afios de edad.

El producto final del instrumento C.Proactivo-1, segun los analisis sometidos
mediante el paquete estadistico SPSS, fue de 29 items finales, que se encuentran
reunidos en 4 dimensiones que caracterizan al individuo proactivo. Se obtuvo un
Alfa de Cronbach general de 0.91, correlacién total Spearman Brown de 0.89. El
alfa por dimensiones fue el siguiente: Planeacién 0.77, Anticipacion 0.71,
innovacion 0.73 y Retroalimentacion 0.74.

Se recomienda perfeccionar el instrumento con una estandarizacion vy
normalizacion, asi como efectuar andlisis de validez de constructo para asegurar
aun mas su sensibilidad.

Palabras claves. Proactividad, Psicologia Positiva, caracteristica de Ila
personalidad, instrumento psicométrico, alfa de Cronbach, validez.



ABSTRACT

In  order to address the construct of proactivity and defined based on
the general tenets of positive psychology, this research is done with the overall
objective to create and validate an instrument for measuring proactivity. The study
of such instrument used a quantitative approach to data collection and descriptive
analysis of the instrument.

In developing this psychometric instrument was counted with the findings of expert
judges, who conducted an evaluation and qualitative analysis of language, form,
content, coherence and relevance of the items, in order to refine the test, and
thus keep those  who met  the minimum requirements  for assessors
and potential predictors of sub-attributes.

The sample used was 397 older students 18-year-olds enrolled in the
University and employees Surcolombiana, Utrahuilca and Coofisam, financial
sector entities of the department of Huila.

The final product of the instrument C. Proactive-1, according to the analysis
submitted by the statistical package SPSS was 29 final items, which are gathered
in 4 dimensions that characterize the individual proactive. We obtained a Cronbach
alpha of 0.91 general, Brown Spearman correlation of 0.89 totals. The dimensions
alpha was: 0.77 Planning, Anticipation 0.71, 0.73 Innovation and Feedback 0.75
0.74.

It is recommended to refine the instrument standardization and normalization, and
to conduct construct validity tests to further ensure their sensitivity.

Keywords. Proactive, Positive Psychology, a characteristic of
personality, psychometric instrument, Cronbach alpha validity.



INTRODUCCION

La Proactividad es un constructo reciente en Psicologia y cuyo estudio se ha
limitado al area empresarial, sin embargo, teodricamente, la Proactividad es
independiente del contexto, abordada como una caracteristica fundamental en el
desarrollo de tareas cotidianas en la vida diaria, por tal motivo, la Proactividad es
un tépico que merece ser trabajado por la ciencia psicoldgica.

La Proactividad, caracteristica del ser humano, es documentada en la presente
investigacibn como una de las caracteristicas tratadas en Psicologia Positiva,
trasladando a un primer plano las habilidades y fortalezas del sujeto de estudio,
caso contrario en décadas anteriores, que la Psicologia, centrada en las
disfunciones humanas, dio un giro desde finales del siglo XX, rescatando las
experiencias positivas y los rasgos o caracteristicas individuales positivas del ser
biopsicosocial.

El estudio que se presenta a continuacion, pretende, crear un instrumento que
mida la proactividad, desde una perspectiva de la Psicologia Positiva brindando
una herramienta util para la ciencia psicoldgica y la sociedad.

El analisis psicométrico al que fue sometido el instrumento, cumple con todos los
pardmetros que demanda una prueba de alta calidad, que incluye el tamafio de la
muestra, los andlisis de confiabilidad y pruebas de validez de constructo y de
contenido.

Este estudio nace como resultado de una serie de ideas e indagaciones que
surgen entorno a la responsabilidad de la Psicologia para abordar un tema como
la Proactividad, que promete convertirse en un constructo que atraera la atencion
de los investigadores del comportamiento y teéricos de mdltiples areas en los
préximos afos.

14



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El abordaje de la proactividad se desenvuelve como uno de los ejes mas
significativos en el desarrollo de caracteristicas favorables para el ser humano y la
comunidad. El origen de este término se remonta a 1946, acufiado por Viktor
Frankl, en “El hombre en busqueda de sentido”. Afios después, este constructo
fue estudiado ampliamente por Thomas Bateman y Michael Crant, como una de
las caracteristicas mas importantes que deben poseer las personas, para que una
organizacion cumpla a satisfaccion con la demanda y a su vez, sea mas
competitiva que otras. Sin embargo, el bagaje cientifico del constructo en otros
contextos, es reducido, siendo afiadido en contadas investigaciones de orden
ambiental, educativo y de salud, obedeciendo a un enfoque tedrico e hipotético,
mas no aplicativo.

En la revisidon tedrica se evidencian definiciones del constructo, que guardan
pequefias diferencias con la definicion y aplicacion del concepto emprendimiento y
creatividad, usados como sindnimos, constituyendo una dificultad en la
conceptualizacidon del constructo Proactividad, en sus diferentes contextos.

Desde hace mas de una década la Psicologia, por medio de la rama de la
Psicologia Positiva, ha mostrado interés en aportar en esta area, fomentando
investigaciones relacionadas con el mejoramiento de la calidad de vida, la
potencializacion de las virtudes y fortalezas humanas, la blusqueda de recursos e
informacion para el cambio constructivo en la esfera personal, siendo éste un
componente mediador y esencial en el éxito individual y colectivo en los diferentes
oficios de la vida. De esta manera, la proactividad es uno de los constructos
definidos como “Una actitud positiva, encaminada a la produccion de cambios
favorables, ofreciendo oportunidades en las crisis para que el futuro sea el
deseado y se puedan desarrollar estrategias que conduzcan a modificar las

condiciones del entorno en su favor”.?

Bateman y Crant, introducen la proactividad como un constructo que identifica
una disposicion individual estable, que hace tender al individuo a efectuar cambios

lFRANKL, Viktor. El hombre en busca de sentido : La libertad interior. 20a ediciéon. Barcelona : Editorial
Herder. 1979. .p. 70

2 GUZMAN VASQUEZ, Alexandre; MALAVER ROJAS, Marleny & RIVERA RODRIGUEZ, Hugo. Andlisis
Estructural. Técnica de la Prospectiva. En: Documentos de investigacion. (En linea) Vol. No. 24 (2005); p. 11.
[Consultado 20 Jun. 2010]. Disponible en
<http://repository.urosario.edu.co/bitstream/10336/1204/1/B1%2024.pdf>
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en su entorno®. Las personas proactivas identifican oportunidades y acttan sobre
ellas, muestran iniciativa, toman la accion, y perseveran hasta que ocurre un
cambio significativo. Existe la posibilidad que los individuos proactivos, puedan
responder de forma positiva a los contextos que ofrezcan un mayor namero de
oportunidades.

Los retos actuales, como la competencia empresarial, la preservacion de los
recursos renovables y no renovables, la erradicacion de la violencia, y demas, son
acciones encaminadas al mejoramiento de la calidad de vida, exigiendo la
identificacion y el incremento de las habilidades humanas, para construir nuevas
estrategias de afrontamiento ante las dificultades y las limitaciones del medio.

Uno de los contextos en los que se evidencia las habilidades humanas es el
ambiente universitario, el cual se caracteriza por ofrecer muchas oportunidades y
responsabilidades a las cuales se debe responder idbneamente. Las exigencias
académicas son parte de la vida universitaria, camino de preparacion hacia la vida
laboral.

El constructo proactividad ha sido estudiado dentro del contexto empresarial,
enfocdndolo como un determinante para el buen desempefio del personal en el
desarrollo de sus funciones, por lo tanto, el recurso humano ha sido la poblacién
objetivo de estos estudios. Por consiguiente, en esta investigacion se tuvo en
cuenta una poblacién con las mismas caracteristicas y condiciones.

Teniendo en cuenta, que el constructo proactividad, enmarca una caracteristica de
la personalidad de un individuo, y que ésta, se encuentra inmersa dentro de la
Psicologia Positiva, la pertinencia de investigar a fondo el concepto es necesaria
para el abordaje desde todos los contextos del ser humano como ente
biopsicosocial para lograr asi potenciar todas sus fortalezas. Para lo cual se
requiere un instrumento que cuente con las propiedades psicométricas que
permitan la evaluaciébn objetiva de la Proactividad, de manera que pueda
proporcionar informacion clara y precisa sobre el grado en que se presenta dicha
caracteristica en los individuos.

*BATEMAN, T & CRANT M. The proactive component of organizational behavior. Citado por CRANT,
Michael. The proactive Personality Scale as a Predictor of entrepreneurial intentions. Journal of small business
management [En linea] Vol. 34, No. 3 (1996); p. 43. [Consultado el 9 de Agosto del 2011]. Disponible en

<http://www.allbusiness.com/management/571634-1.htm|>
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar y validar de un instrumento para la medicién de la proactividad.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer una base de reactivos caracteristicos para el instrumento psicométrico
acordes con los caracteristicas comunes de individuos proactivos.

Determinar la validez de contenido a través de los métodos de juicio de expertos y
andlisis de frecuencia de los subatributos encontrados en la literatura.

Determinar la validez de constructo a través del juicio de expertos y el andlisis de
consistencia interna de la prueba.

Identificar el nivel de confiabilidad por medio del coeficiente Alfa de Cronbachy
mediante el coeficiente de division por mitades correccion de Spearman Brown.

17



3. ANTECEDENTES

El término proactividad es reciente en el campo investigativo, por lo tanto ha sido
un tema limitado, cuyo abordaje se evidencia a partir de los antecedentes en la
tematica a desarrollar. Es hasta afios recientes donde surgen investigaciones que
abordan o profundizan sobre el tema, siendo este concepto muy novedoso para la
Psicologia, las Ciencias Sociales y Humanas; desarrollando aportes alusivos a
este concepto.

La proactividad nace en el ambito empresarial, dandole la importancia de
incursionarlo en la Psicologia Positiva como constructo que determina algunas de
las caracteristicas positivas del ser humano, para ser evaluado en las actividades
gue desempefia en su vida cotidiana.

3.1 INTERNACIONALES

Uno de los antecedentes mas relevantes para el presente estudio fue la creacion
de la escala de Personalidad Proactiva por Bateman y Crant, en1993, el objetivo
de este estudio fue determinar la disposicién personal hacia la conducta proactiva,
gue se define como la tendencia relativamente estable para efectuar el cambio del
medio ambiente. Primero se desarroll6 una escala inicial para evaluar la
construccion de la escala. Se le administré a una muestra de 282 estudiantes de
pregrado. Una segunda muestra de 130 estudiantes de pregrado se utilizé para
determinar las relaciones entre la escala proactiva y los "Cinco Grandes":
neuroticismo, extraversion, apertura, amabilidad y escrupulosidad. En una tercera
muestra de 148 estudiantes de MBA, se evalud la escala de relaciones proactivas
con tres rasgos de personalidad y el criterio de las tres medidas. En coeficiente de
confiabilidad de la escala, teniendo en cuenta los resultados obtenidos de estas
tres aplicaciones van desde 0.87 0.89. La escala de respuesta utilizada para la
personalidad proactiva fue una escala tipo Likert de "1" al "7", donde "1"
representa "muy en desacuerdo” y "7" representa "Muy de acuerdo".* En relacién
con las hipétesis, las puntuaciones en la escala proactiva relacionada con la
necesidad de logro, necesidad de dominio, y las medidas independientes de la
naturaleza de las actividades extracurriculares de los sujetos, la naturaleza de sus
logros personales mas importantes y las nominaciones por pares de los lideres

“BROWN, Douglas, et. al. Proactive Personality and the success full job search: A field investigation with
college graduates. Journal of applied psychology [En linea] vol. 91 No. 3 (2006); p. 717-726.[Consultado el
13 de febrero del 2011] Disponible en <http://www.corecommunication.ca/wp-
content/uploads/2009/10/proactive-personality-and-the-successful-job-search-a-field-investigation-journal-of-
applied-psychology-brown-kane-cober-levey-20062.pdf>
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transformacionales. Se discute el potencial de la construccidon proactiva para
mejorar nuestra comprension y capacidad de predecir, una amplia gama de
comportamientos”.

Otro estudio de gran importancia para la presente investigacion fue uno
desarrollado por Michael Crant, en 1995, en la universidad de Notre Dam, con el
objetivo de examinar la validez de criterio de la Escala de Personalidad proactiva.
Para ello emple6 una muestra de 131 agentes de bienes raices. Se calcul6 un
indice de rendimiento en el trabajo para cada agente, dependiendo del nimero de
casas vendidas, el nimero de listados obtenidos y los ingresos por comisiones
durante un periodo de 9 meses. La experiencia, la conveniencia social, la
capacidad mental general, y dos de los cinco grandes factores, la escrupulosidad y
la extraversion, fueron controladas. La Escala de Personalidad proactiva resulto
con un 8% de la varianza en la medicién objetiva del rendimiento en el trabajo de
los agentes. Estos resultados proporcionan evidencia adicional para la validez de
criterio de la Escala de Personalidad proactiva y sugieren que las medidas
especificas de la personalidad pueden tener una validez incremental sobre los
cinco grandes factores de la personalidad.®

Un aporte significativo es el de Cantisano y Morales llamado: “ldentificacion
organizacional y Proactividad Personal en grupos de trabajo”’, en donde realizaron
una operacionalizacion de la variable Identificacion con la Organizacion basado en
la escala de Ellemers, Kortekaas y Ouwerkerk en 1999, las conductas de
ciudadania, la iniciativa personal dentro de los grupos de trabajo con una version
reducida de la escala de Van Dyne y la variable Cohesién grupal, medida con una
version modificada de la escala de Dobbins y Zaccaro, 1986. Se realizé con 336
empleados de diferentes organizaciones (Hospitales, bancos, distribucion
comercial, empresas de servicio, entre otros), los cuales eran miembros de 60
grupos de trabajo con 5 integrantes cada uno, en edades comprendidas entre 20 a
34 afios. Cada grupo estaba constituido por un 51.7% de mujeres y un 47.02% de
varones, 52,4% de personas con estudios superiores y la media de permanencia

® BATEMAN, Thomas & CRANT, Michael. The proactive component of organizational behavior: A measure
and correlates En: Journal of Organizational Behavior. [En linea] Vol. 14, No 2, (1993); p. 103-118, abstract
[Consultado el 20 de agosto del 2011] Disponible en:
<http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/job.4030140202/abstract>

® CRANT, Michael. The Proactive Personality Scale and objective job performance among real estate agents.
En: Journal of Applied Psychology [En linea] Vol. 80, No 4 (1995); p. 534 [Consultado el 24 de septiembre del
2011] Disponible en <http://www.mendeley.com/research/the-proactive-personality-scale-and-objective-job-
performance-among-real-estate-agents/>

" CANTISANO Gabriela y MORALES Francisco. Identificacion organizacional y Proactividad personal en
grupos de trabajo, un modelo de ecuaciones estructurales. Anales de psicologia. [En linea] vol. 22 No. 2
(2006); p. 234-242. [Consultado el 1° de octubre del 2010] Disponible en
<http://revistas.um.es/analesps/article/view/25841/25081>
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en la organizacion era de 8.3 afios. Los resultados de este estudio ponen de
manifiesto que la identificacion organizacional tiene poder predictivo sobre
aguellas conductas de los empleados que superan el rendimiento exigido en el
puesto de trabajo: Conductas de ciudadania organizacional y de iniciativa
personal. Estos resultados confirman los de otros trabajos precedentes que ya
habian mostrado que las contribuciones individuales al rendimiento grupal eran
mayores entre los miembros del grupo mas identificados Van Leeuwen & van
Knippenberg, 1999, aunque se habian limitado a conductas prescritas y no a
comportamientos direccionales. Los andlisis de los modelos causales y de las
ecuaciones estructurales, muestran que la identificacion con la organizacion
pronostica los resultados relativos a las conductas de ciudadania organizacional y
la iniciativa personal de los empleados, medida por la cohesién grupal.

Dentro de los resultados, se pudo evidenciar una iniciativa organizacional estable,
con cohesién grupal, participacion, obediencia e iniciativa personal. En los datos
recogidos por el autoinforme, se pudo evidenciar sesgos, ya que los ambitos
laborales eran diversos, teniendo poco reconocimiento en los estudios realizados
por cada empleado en su cargo laboral. En esta investigacion se tuvieron en
cuenta las escalas de: Ambiente laboral y personal, creatividad, emocion, estrés,
innovacion, liderazgo, motivaciéon y planeacion estratégica.

3.2 NACIONAL

La siguiente investigacion tiene relevancia como base estadistica y psicométrica
para la creacion del constructo Proactividad; realizado en la ciudad de Neiva-Huila
en donde se disefid y validé un instrumento psicométrico llamado CCE_1
“Caracteristicas comunes del Emprendedor, versién 1”, que permite hacer una
valoracién objetiva en los rasgos propios del emprendedor en los individuos, la
poblacibn a la cual fue aplicado el instrumento fue de 366 estudiantes
universitarios matriculados en carreras de pregrado de la Universidad
Surcolombiana sede Neiva - Huila. El cuestionario esta determinado por 158
items, distribuido en 13 rasgos comunes los cuales son: Identificacion de
oportunidades, Creatividad, Autoestima, Proyecto de vida, Autonomia, Planeacion,
Afrontamiento de riesgos, Perseverancia, Responsabilidad, Aptitud comunicativa,
Dinamismo, Liderazgo y Necesidad de logro.

El instrumento CCE-1, con base en los postulados de la Psicologia Positiva, se
elaboré a través de una definicibn operacional de los rasgos comunes del
emprendedor y la seleccion del tipo de escala para medir los subatributos, La
validez de contenido se establecié por medio de juicio de expertos quienes
determinaron si los items elaborados median los subatributos que lo conformaban.
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La validez de criterio se hallé a través de una correlacion entre las escalas que
posee el MIPS (Inventario Millon de estilos de personalidad) a una muestra de 40
sujetos, con las escalas del CCE_1.

El analisis de todos los datos se llevo a cabo mediante el paquete estadistico de
SPSS V.15.0 y Microsoft Excel Los datos obtenidos de la aplicacion de CCE_1 se
ingresaron a Excel para hallar la validez y confiablidad del mismo a través de los
métodos estadisticos, division por Mitades de Pearson con un valor estimado de
0.95 correccion de Spearman Brown 0.97 y Alfa de Cronbach con un 0.95, con un
minimo de 0.52 para la escala de Afrontamiento de riesgo y un maximo de 0.90
para Liderazgo.

Como resultado se obtuvo que el emprendedor no se limita exclusivamente al
campo econdémico sino que deja abierta la posibilidad a desempefiarse en
diferentes ambitos de su cotidianidad, con la capacidad de afrontar situaciones
complejas; de lo cual se puede concluir que no existe una funcién que lleve a
pensar que el empresario es siempre sinénimo de emprendedor y viceversa.

21



4. JUSTIFICACION

El estudio cientifico de la proactividad, como caracteristica positiva, ha sido
enfocado en la dinamica de las exigencias y necesidades de los empleados y sus
respectivas empresas, acentuando el énfasis en la innovacion y la generacion de
cambios en el entorno. De tal forma, la proactividad ha sido concebida desde una
Optica empresarial, sin embargo, no es el Unico campo en que se manifiesta, y es
de vital relevancia para la ciencia psicologica, abordar este atributo,
reconociéndolo como una caracteristica positiva del ser humano y lograr su
identificacion en varias poblaciones.

Actualmente, el constructo proactividad comienza a tener auge, generando
grandes expectativas en cuanto a su abordaje, ya que encierra multiples aspectos
como la capacidad para mejorar su entorno a favor de sus intereses y el de los
demas, lo que indica, el mejoramiento de la calidad de vida, entre otros aspectos,
pertenecientes a la Psicologia Positiva.®

Debido a la ausencia de investigaciones centradas en el constructo de la
Proactividad en América Latina, se considera necesario, iniciar una busqueda
exhaustiva de informacién, en aras de ampliar el bagaje cientifico respecto al
tépico, e iniciar y desarrollar una investigacion basada en la construccion de un
instrumento para la medicion del mismo, permitiendo a la comunidad cientifica en
Psicologia, el abordaje pertinente de esta caracteristica en las diferentes areas de
la vida.

Debido a lo anterior, es necesaria la creacion de un instrumento que permita medir
la proactividad, entendida ésta como “La caracteristica estable a efectuar el
cambio en el medio ambiente”,’ rescatando su sentido como fortaleza del ser
humano desde la perspectiva de la psicologia positiva, rama que prevalece por
rescatar la importancia de las virtudes del hombre en los diferentes contextos de la

vida. Estos aspectos han sido relegados desde el inicio de la psicologia, y sélo

® GROTBERG, E. (1995). The Internacional Resilience Proyect : Promoting Resilience in children. Citado por
FIORENTINO, Maria Teresa. La construccion de la resiliencia en el mejoramiento de la calidad. De vida y la
salud. En: Redalyc. [En linea] Vol. 15, N° 1 (2008); p. 99. [Consultado el 3 de julio del 2009]. Disponible en
<http://redalyc.uaemex.mx/pdf/1342/134212604004.pdf>

o BATEMAN, Thomas & CRANT, Michael, The proactive component of organizational behavior: A measure
and correlates. En: Journal of Organizational Behavior. [En linea] Vol. 14, No. 2. (1993); p. 104. [Consultado
el 10 de octubre del 2010]. Disponible en
<http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/job.4030140202/abstract?systemMessage=Wiley+Online+Library+
will+be+disrupted+8+Oct+from+10-14+BST+for+monthly+maintenance>
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aproximadamente 20 afios, se le ha dado un abordaje cientifico en Psicologia
Positiva.

La creacion del instrumento aplica para todos los contextos, contribuyendo
significativamente a la comprension del topico, diferenciandolo del
emprendimiento, permitiendo lograr un mejor y mas profundo estudio del
constructo proactividad, ya que existe una carencia de estudios enfocados en el
disefio de instrumentos de este concepto con este fin.
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5. MARCO TEORICO

Actualmente la necesidad de definir e identificar personas que cuenten con una
actitud proactiva se hace evidente, a partir de la demanda de personas que
cuenten con una vision centrada en la calidad de su trabajo y que sean
innovadores, creativos y con la capacidad de planear estratégicamente,
generando soluciones ante los eventos mas desafiantes, activos en el
aprovechamiento de oportunidades, con veras a asumir el liderazgo frente a
situaciones de riesgo para si mismos y para su entorno.™

5.1 PROACTIVIDAD

El término “Proactividad” y sus diferentes manifestaciones, han sido investigados a
nivel internacional, y debido a esta situacién no existe en el diccionario de la Real
Academia de la Lengua Espafiola. En el diccionario inglés de Oxford se encuentra
el término “Proactive”' definido como la accién anticipatoria que las personas
toman del impacto en sus vidas y en su medio ambiente, desligando conductas
como el control de la situacion, tomando la iniciativa o anticipAndose a los eventos.

Cabe recalcar que la proactividad es un constructo que ha sido definido de
multiples formas, principalmente en el area organizacional, siendo percibida en
muchas ocasiones como un sinénimo de emprendimiento o empresarismo.*?

Es necesario dejar en claro que la persona proactiva puede ser la persona que se
preocupa continuamente por su salud y es proactiva cuando visita continuamente
al médico para descartar patologias que compliquen mas adelante su bienestar.
Ademas, también se habla de proactividad cuando las personas se preocupan por
la conservacion del medio ambiente, planeando estratégicamente cOmo promover

YBATEMAN, T. & CRANT, M. Op. cit., p. 104

"oxford English  Dictionary Online (1989) [Consultado 14 Marzo 2010] Disponible en:
<http://oxforddictionaries.com/definition/proactive>

2 CRANT, Michael. The proactive personality scale as a predictor of entrepreneurial intentions. En: Journal of
Small Business Management. [En linea]. Vol. 34. No 3. (1996); p. 43. [Consultado el 26 de agosto del 2011].
Disponible en <http://www.mendeley.com/research/the-proactive-personality-scale-as-a-predictor-of-
entrepreneurial-intentions/>
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conductas orientadas al desarrollo sostenible, tal como se evidencia en la revista
proactivo.*®

Las personas que presentan conductas proactivas perciben los cambios como
necesarios, dependiendo de las demandas del entorno, valiéndose de
herramientas muy valiosas como la innovacién y la creatividad como refiere
Abascal-Rojas cuando refiere que “La actitud proactiva se caracteriza por esperar
la discontinuidad, eliminar lo caduco, creer en la efectividad mas que en la
eficacia, gobernar la evolucion, dirigir la innovacion, explorar y explotar las nuevas
y diferentes oportunidades del mafiana.”**

La persona proactiva no busca el reconocimiento, éste se da por afadidura,
puesto que esta conducta lo modela como un lider dentro de la organizacion,
actuando estratégicamente, representando para algunos directivos una amenaza
para sus cargos de trabajo. Pero bajo esta situacion, es fundamental para las
empresas contar con personas proactivas, de manera que siempre vayan un paso
adelante de las otras empresas, asi como lo refieren Guzman, et al, “El ser que
actia iluminado por una actitud proactiva trata de provocar cambios que le
favorezcan, busca generar oportunidades en las crisis para que su futuro sea el
deseado. Puede desarrollar estrategias que lo lleven a modificar las condiciones
del entorno en su favor.™

Las personas como seres biopsicosociales, necesitan tener unas condiciones
minimas para desempefiarse de manera adecuada. Una de ellas es la estabilidad
animica, la cual influye en el estilo de vida, la ejecucién y la calidad de los
procesos y de los productos, asi como lo refiere Ares Parra “...los seres humanos
podemos sentir rabia, alegria, miedo, ira y afecto. En el mundo laboral las
conductas emocionales que mas fomentan el movimiento hacia la proactividad son
el amor y el humor. Porque estando enfadados, asustados o tristes, no se activan
las tareas nilas relaciones.”’® Se debe reforzar toda la energia emocional del

13 BELLING, Ménica. Revista Proactivo. [En linea]. N° 80. [Consultado 3 sept. 2011]. Disponible en
<http://proactivo.com.pe/?page_id=2>

14 FRITZ, Charlotte & SONNENTAG, Sabine. Antecedents of Day-Level Proactive Behavior: A Look at Job
Stressors and Positive Affect During the Workday?. En: Journal of Management. [En linea]. Vol. 35, No.1
(2009); p. 828 [Consultado 10 Oct. 2010]. Disponible en<http://jom.sagepub.com/content/35/1/94>

> ABASCAL, Francisco. Cémo se hace un plan estratégico: La teoria del marketing estratégico, 4 edicion,
impreso en Espafia, ISBN 84-7356-377-8, ESIC EDITORIAL, Pag. 14.

'® CRANT, Michael. Proactive Behavior in Organizations Journal of Management En: Journal of Management
(En linea) Vol. 26, No. 3. (2000); p. 435-462 [consultada 10 Oct. 2010]. Disponible en
<http://jom.sagepub.com/content/26/3/435.short>
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humor y del afecto como mecanismos de energizacion de las relaciones
interpersonales y de la atencion al trabajo, conjugando lo que las personas hacen
y lo que dicen con lo afectivo y reflexivo de cada persona.”’

Las personas proactivas toman las riendas de los objetivos de la empresa y
optimizan las propuestas con el fin de ir mas lejos, abordando aspectos que
favorecen la productividad de las organizaciones, asi como lo define Ashford y
Black™®, los individuos a veces redefinen los objetivos proporcionados por la
organizaciéon, proponiendo objetivos mas desafiantes y activamente, influyen en
procesos de socializacidbn para mejorar la calidad de sus experiencias en el
trabajo.

De hecho, antes de que los estudios se centraran en la conducta proactiva, las
investigaciones iban dirigidas a las conductas motivacionales de los empleados
desde la teoria de la expectativa'®, en donde algunos empleados demostraban
mayor eficacia independientemente de las condiciones en las que trabajaban,
surgiendo en los afios 90°s con Crant y Bateman, el constructo de conducta
proactiva.?

Se considera una caracteristica de la personalidad que se evidencia en la
conducta, ya que la Unica forma en la cual se puede asegurar que éste constructo
sea medido, es a partir de su materializacion en un contexto dado. De esta
manera se hace operacionalizable y medible, partiendo de la linea base de la
observacion, lo cual apunta a una distincion del comportamiento caracteristico y
anico del constructo.

La proactividad es una caracteristica estable de autodireccion y accion guiada
hacia el futuro, en la cual el individuo apunta a causar el cambio, incluyendo
cambios a una situacion (Por ejemplo, introduciendo nuevos métodos de trabajo,

" GUZMAN, MALAVER & RIVERA, Op. cit., p. 11.

8 ASHFORD, S y BLACK, J. Proactivity during organizational entry: The role of desire for control. Citado por
PARKER, Sharon & BINDL, Uta. Proactive work behavior: Forward-thinking and change oriented action in
organizations. En: APA handbook of industrial and organizational psychology. p. 3

VAN, W. & THIERRY, H. Vroom. The expectancy models and work-related criteria: A meta-analysis Citado
por GRANT, Adam & ASHFORD, Susan. The dynamics of proactivity at work. En: Research in Organizational
Behavior. [En linea].No. 28 (2008); p. 6 [Consultado el 10 de Octubre del 2010] Disponible en:
<www.sciencedirect.com>

2pid., p. 6
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5.1.1

5111

5.1.1.2

5113

influyendo estratégicamente en la organizacién) y/o cambios hacia si mismo (Por
ejemplo, aprendiendo nuevas habilidades al enfrentarse con futuras demandas)
valiéndose de estrategias innovadoras frente al cambio?*. Esta definicion concurre
con mas definiciones, que se destacan como una direccion hacia el futuro (La
anticipacion) y como un foco de cambio (El hecho de tomar el mando). Este
constructo incluye las caracteristicas que se describen a continuacion.

Caracteristicas de la proactividad. A partir de los fundamentos teoricos en las
diferentes investigaciones de la proactividad (Definiciones encontradas) y a partir
de un analisis de frecuencia (Ver tabla 4) de las dimensiones halladas en cada
estudio, se opta por establecer las siguientes dimensiones de la proactividad.

Anticipacién. Representa el inicio de la conducta proactiva, concretamente
cuando los individuos piensan claramente y esto les permite anticiparse al futuro.
La anticipacion puede también involucrar imaginacion de los beneficios y costos
llevados a cabo o no en la variacion posible del futuro. La imaginacion es similar a
la visién, debido a que sirve primero para gobernar y dejar huella en las funciones,
ya que primero se enfocan los eventos y se visualizan y segundo para la
comprension de las funciones, debido a que permite a la gente entender y
procesar la informacion.??

Planeacion. Hace referencia a la preparacion de las tareas, proyectos, actividades
0 acciones. Significa la trasformacion de la visién en la implementacion de guias
de trabajo en las que se especifica como los eventos y/o resultados se pueden
prever o promover.?®

Innovacion Individual. Conducta envuelta en la creacion e implementacién de
ideas nuevas o aprovechando las existentes, incluyendo la

2L ARES PARRA, Antonio. La Conducta Proactiva De Los Emprendedores. En: Portularia 4, [En linea]
(2004); p. 494, (consultado el 15 de Junio del 2010) Disponible en
<http://www.unizar.es/proactividad/articulos/articulo2.pdf>

22 LITTLE, B. R. Personal projects: A rationale and method for investigation. Citado por GRANT, Adam &
ASHFORD, Susan. The dynamics of proactivity at work. En: Research in Organizational Behavior. [En linea].
No. 28 (2008); p. 10 [Consultado 10 Oct. 2010] Disponible en:
<http://www.sciencedirect.com/science?_ob=ArticleListURL&_method=list&_ArticleListiD=1820254533&_sort=
r& st=13&view=c& acct=C000126568& version=1& urlVersion=0& userid=10285920&md5=5ab60514afd64
d866ad4423b7de30ba2&searchtype=a>

2 bid, p. 10.
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5.1.1.5

5116

5.1.1.7

identificacién de oportunidades®®. En esta dimensién se encuentra la creatividad,
definida como la creacion de ideas novedosas y practicas, luego, la innovacion es
la implementacién de estas ideas novedosas y practicas®.Considerando que la
innovacion, es una conducta observable y medible, ademas de ser materializacion
de la creatividad, se aborda como una de las dimensiones propias de la
proactividad.

Retroalimentacion. Es un recurso valioso del que se valen las personas
proactivas cuando se enfrentan a condiciones de incertidumbre. Es la consulta
acerca de como los demas perciben y evalGan su comportamiento.?

Impacto directo hacia el futuro. Significa la manifestacion fisica de la
anticipacion y planeacion en la conducta concreta. Cuando los empleados
direccionan las acciones hacia el impacto futuro tienen conciencia de los efectos
de sus acciones sobre si y su ambiente.?’

Autoeficiencia: Son las creencias de un individuo en relacion con su capacidad
para llevar a cabo una accién o comportamiento. *

Identificaciéon de oportunidades: Es la accion dirigida a la selecciéon de
situaciones que sean favorables segun los intereses de las personas. %

2 AMABILE, T.M. A model of creativity and innovation in organizations. Citado por OHLY, Sandra;
SONNENTAG Sabine & PLUNTKE, Franziska, Routinization, work characteristics and their relationships with
creative and proactive behaviors. En: Journal of Organizational Behavior [En linea] First publ. in: 27 (2006); p.
258. [Consultado 10 Oct. 2010] Disponible en: <http://kops.ub.uni-
konstanz.de/bitstream/handle/urn:nbn:de:bsz:352-opus-
55907/Routinization_work_characteristics_and_their_relationships_with_creative_and_proactive_behaviors.pd
f?sequence=1>

% |bid, p. 258.

6 CRANT, Op. cit., p. 452.

*"WEICK, K. E. & ROBERTS, K. Citado por GRANT, Adam & ASHFORD, Susan. Op., cit. p. 11.

% BROWN, Douglas. Op. cit., p. 718

? PARKER, Sharon & COLLINS, Catherine. Taking stock: integrating and differentiating multiple proactive

behaviors. En : Journal of management. [En linea] Vol. 36. No 3 (2008); p. 643 [Consultado el 15 de febrero
del 2011] Disponible en: <http://iwp.dept.shef.ac.uk/espacePrive/sharonp/Parker&collins_Proac.pdf>
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5.1.1.8

5.1.19

5.1.1.10

5.1.1.11

51.1.12

Iniciativa: Implica actuar con antelacion antes de que los cambios sucedan.*

Responsabilidad: Capacidad de actuar inmediatamente se van generando los
cambios en el contexto.*

Creatividad: Es la produccién de ideas novedosas y practicas. Este proceso
incluye la imaginacion.®

Liderazgo: conduce a motivar a las personas a ir mas alla de las expectativas
estandar, se vincula positivamente con distribuir las estrategias y los recursos de
acuerdo a los objetivos designados, motivando para que se desarrolle los
comportamientos individuales de innovacién.

Perseverancia: Consiste en insistir directamente por la aceptacibn o la
oportunidad de desarrollar ideas, proyectos y demas, con otros. Ser persistente
para superar las dificultades en la consecucién de un objetivo.**

5.2 PROACTIVIDAD Y PSICOLOGIA POSITIVA

En los inicios de la ciencia psicologica, se establecieron tres objetivos
fundamentales en su abordaje, los cuales se debian enfocar en los siguientes
aspectos: La evaluacion y tratamiento de los trastornos mentales, el mejoramiento

% pid., p. 640.

31 PARKER, Sharon; TURNER, Nick & WILLIAMS, Helen. Modeling the Antecedents of Proactive Behavior at
Work. En: Journal of Applied Psychology [En linea] Vol. 91, No. 3. (2006); p.638 [Consultado el 12 de Agosto
del 2011] Disponible en
<http://proxycheck.lib.umanitoba.ca/faculties/management/faculty_staff/media/parker_williams_turner.pdf>

%27 AMPETAKIS Leonidas. The role of creativity and proactivity on perceived entrepreneurial desirability. En:
Journal Homepage. [En linea] Vol. 3 No 2 (2008); p. 155 [consultado el 10 de Octubre del 2011]
http://www.elsevier.com/locate/tsc

= BINDL, Uta & PARKER, Sharon. Proactive work behavior: forward-thinking and change-oriented action in
organizations. En: APA handbook of industrial and organizacional psychology. [En linea] Vol. 2 (2006); p. 30.
[consultado el 02 de julio del 2011] Disponible en:
<http://iwp.dept.shef.ac.uk/files/docs/Bindl_Parker_Proactive_Work_Behavior_APA_handbook.pdf>

3 PARKER, Sharon & COLLINS, Catherine. Op., cit., p. 634
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de la calidad de vida de las personas y el fomento del talento de las mentes
brillantes.

Con la llegada de la segunda guerra mundial, los psicélogos de la época se
encargaron de abordar las secuelas y los traumas psicologicos, relegando los
demas objetivos de la Psicologia, centrdndose en el estudio e intervencion de los
trastornos mentales, asi como lo refiere Martin Seligman, “La Psicologia pasa a
ser casi sinonimo de tratamiento de las enfermedades mentales. Su medicion
historica de hacer que los individuos “sin problemas” tengan una vida mas
productiva y plena, queda reducida a un papel mucho mas secundario con
respecto a la curacion de trastornos, y los intentos de identificar y cultivar a los
genios, quedan practicamente abandonados.” *

Resulta claro, que la Psicologia, mas que “aliviar el sufrimiento”®® ha abordado con
mayor auge la patologia de la psiquis, como lo menciona Seligman, una de las
causas, es que la Psicologia “aun guarda el modelo psiquiatrico/médico y no ha
podido separarse del modelo basado en el déficit.”*’

Es evidente que las experiencias negativas generan mayor impacto en la
estabilidad del ser biopsicosocial y su contexto, y por ende, la Psicologia ha
realizado un abordaje extenso y muy descriptivo de las consecuencias negativas,
sin embargo, estos hechos no siempre traen consigo malestares psicoldgicos, sino
que en ocasiones, despiertan a la reflexién y promueven cambios positivos.®

Frente a esta situacidon, en que muchas personas no notan las caracteristicas
positivas de sus experiencias, ni de su contexto, ni de si mismas, es donde surge
la Psicologia Positiva, reorientando la Psicologia en las misiones anteriormente
relegadas: “Hacer mas fuertes y productivas a las personas normales y hacer real
el elevado potencial humano.” **

% SELIGMAN, Martin Autentica felicidad: De cémo la Psicologia perdi6 el rumbo y yo encontré el mio. 1
edicion. Barcelona: Ediciones B,S., 2002. p. 38

*Ibid., p. 38.

%" PRADA, Eliana. Psicologia Positiva & Emociones Positivas. En: Psicologia-positiva. [En linea]. Vol. 2 No. 2
(2005); p. 2 [Consultado 21. Agosto 2011]. Disponible en <http://psicologia-positiva.com/revista.html|>

BSELIGMAN, Martin, Op. cit., p. 71

¥ SELIGMAN, Martin, Op. cit., p. 2
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La Psicologia Positiva es definida como “el estudio cientifico de las experiencias
positivas y los rasgos individuales positivos, ademés de las instituciones que
facilitan su desarrollo. El propésito de la Psicologia Positiva es ampliar el foco de
la Psicologia clinica mas alla del sufrimiento y su consecuente alivio.”*

Teniendo en cuenta la definicion de la Psicologia Positiva, su objetivo elemental
consiste en “catalizar un cambio en la Psicologia de una preocupacion, sélo con la
reparacion de las peores cosas en la vida, sino también a la construccion de las
mejores cualidades de la vida™. Es decir, que la preocupacién de la Psicologia
Positiva, se basa en potencializar las virtudes y fortalezas del ser humano, aliviar
el sufrimiento, brindar una perspectiva diferente del lado “Negativo” de la
Psicologia, otorgando alternativas diferentes de afrontamiento a las personas
frente a situaciones dificiles, potencializando a nivel individual, grupal y social,
medidas para amortiguar los dafios ocasionados por las problematicas sociales,
culturales y demas.

El término Psicologia Positiva fue acufiado por Martin Seligman en 1998, quien
luego de investigar largo tiempo en la indefension aprendida y la psicopatologia,
decidié darle una nueva perspectiva a la Psicologia, incluyendo dentro de su
estudio las fortalezas y las virtudes humanas.*

No obstante las primeras aproximaciones a la Psicologia Positiva se remontan a
finales de los afios 20" con los escritos de Watson sobre el cuidado de los infantes
y a finales de los afios 30" con el trabajo de Terman y colaboradores sobre el
talento de los estudiantes, su ambiente académico y factores psicologicos
relacionados con la felicidad marital.*®

40 SELIGMAN, M.& et. al. Citado en PRADA, Eliana. Psicologia Positiva & Emociones Positivas. En:
Psicologia-positiva. [En linea]. Vol. 2 No. 2 (2005); p. 2 [Consultado 21. Agosto 2011]. Disponible en
<http://psicologia-positiva.com/revista.html>

“LSNYDER, C. R. & LOPEZ, Shane. Handbook of Positive Psychology. Part |. Oxford University Press.
Introductory and historical over view. 2002. p. 3.

“2 CONTRERAS, Francoise y ESGUERRA, Gustavo. Psicologia Positiva: una nueva perspectiva en
psicologia. En: Diversitas, perspectivas en psicologia. [En linea]. Vol. 2. No 2. (2006); p. 313. [Consultado 29
de Agosto del 2011]. Disponible en
<http://www.usta.edu.co/otras_pag/revistas/diversitas/doc_pdf/diversitas_4/vol.2no.2/articulo_10.pdf>

*3 CONTRERAS y ESGUERRA, Op. Cit., p. 313
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Diferentes investigadores de la Psicologia Positiva han desarrollado un compendio
de las fortalezas y virtudes humanas, clasificandolas en 24 fortalezas, recopiladas
en el manual de clasificacién Character, Strengths and Virtudes*. Estas se
encuentran agrupadas en 6 categorias, como se ilustra a continuacion:

Cuadro 1. Clasificacion de las virtudes y fortalezas.

VIRTUDES DEFINICION FORTALEZAS
Fortalezas Curiosidad, amor por el
cognitivas gue | conocimiento y el aprendizaje,

Sabiduriay | implican la | juicio, pensamiento critico,

conocimiento | adquisiciony el uso | mentalidad abierta, ingenio,
del conocimiento originalidad, inteligencia practica

y perspectiva.

Fortalezas

emocionales que

implican la | Valentia, perseverancia y

Coraje consecucion de | diligencia, integridad,

metas ante | honestidad, autenticidad,

situaciones de | vitalidad y pasién por las cosas.

dificultad, externa o

interna.

Fortalezas Amor, apego, capacidad de

interpersonales que | amar y ser amado, simpatia,
Humanidad implican cuidar y | amabilidad, generosidad,

ofrecer amistad Yy [ inteligencia emocional, personal
carifio a los demas y social.

Fortalezas  civicas | Ciudadania, civismo, lealtad,
Justicia gue conllevan una | trabajo en equipo, sentido de la

“ CHRISTOPHER, Peterson & SELIGMAN, Martin. Character Strengths and Virtues: A Handbook and
Classification. Oxford University Press. [En Inea] (2004);p. 1- 815.[Consultado el 7 de septiembre del 2011]
Disponible en <http://www.mendeley.com/research/the-proactive-personality-scale-as-a-predictor-of-
entrepreneurial-intentions/>
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vida en comunidad justicia, equidad y liderazgo.
saludable.

Fortalezas que nos | Capacidad de perdonar,

protegen contra los | misericordia, modestia,
Moderacion | excesos. humildad, prudencia, discrecion,
cautela y auto-control, auto-
regulacion.
Fortalezas gue | Apreciacion de la belleza y la

forjan conexiones | excelencia, capacidad de
Trascendencia [ con la inmensidad | asombro, gratitud, esperanza,

del universo y optimismo, proyeccion hacia el

proveen de | futuro, sentido del humor vy

significado la vida. espiritualidad, fe, sentido
religioso.

Uno de los principales aportes de la Psicologia Positiva ha sido establecer que el
sentimiento de felicidad y/o bienestar duradero es bastante estable en las
personas, compuesto de un puntaje fijo, probablemente hereditario que es
relativamente independiente al que se vive, se puede modificar por circunstancias
especificas.

La Psicologia Positiva plantea que una fortaleza del caracter debe satisfacer a la
mayoria de los siguientes 10 criterios*:

Criterio 1. Una fortaleza aporta diversos mandatos que constituyen una vida
ideal, para cada quién y para los deméas. Aunque las fortalezas y las virtudes
determinan como un individuo enfrenta la adversidad, nuestro objetivo se enfoca
en como ello se aplica de manera individual.

Criterio 2: Aunque las fortalezas pueden y de hecho producen resultados
favorables, cada fortaleza esta evaluada moralmente por derecho propio, aun si
fuera obvia la ausencia de resultados favorables.

“> CHRISTOPHER & SELIGMAN, Op. cit., p. 17-27.
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Criterio 3: La manifestacion de una fortaleza en una persona no disminuye la
presencia de esta en las personas que la rodean.

Criterio 4: Ser capaz de expresar el “opuesto” de una fortaleza adoptiva en un
contexto de felicidad a diferencia de andar describiéndola como una fortaleza de
caracter.

Criterio 5: Una fortaleza necesita ser manifestada en el contexto de un
comportamiento individual (Pensamientos, sentimientos y/o acciones) de forma
gue esta pueda ser evaluada. Esta debe ser un rasgo comun en el sentido de que
se adquiere un grado de generabilidad, por medio de situaciones constantes en el
tiempo.

Criterio 6: La fortaleza es distinta de otros rasgos positivos cuando son
clasificados y no pueden ser descompuestos entre ellos.

Criterio 7: Una Fortaleza de caracter esta consagrada en pautas consensadas.

Criterio 8: No se cree que este criterio pueda ser aplicado a todas las fortalezas,
pero es un criterio adicional donde se acepta la existencia de fenbmenos con
respecto a la fortaleza.

Criterio 9: Por ende, otro criterio para una fortaleza de caracter es la existencia de
personas que muestran (Selectivamente) la ausencia total de una fortaleza
recibida.

Criterio 10: Como lo sugiri6 la discusion de Erikson acerca de los estados
psicosociales y las virtudes que resultan de sus resoluciones satisfactorias, la
mayoria de la sociedades se proveen de instituciones y rituales asociados, para
formar fortalezas y virtudes para sustentar sus practicas.

Cabe destacar que los rasgos que integran el atributo, cumplen con algunos de los
criterios necesarios para que sea una caracteristica positiva.

5.3 TEORIA DE LOS RASGOS COMUNES
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Es importante determinar si la Proactividad se puede definir como una
caracteristica comportamental del individuo. Como sustento tedrico se hallan
diversas teorias en donde especifican la estabilidad conductual; una de estas
investigaciones esta establecida en la Teoria de los Rasgos Comunes en donde
autores destacados como Gordon Allport designa cualidades constantes en las
personas. Allport las define como Caracteristica, Disposiciones o0 Rasgos
Comunes, las cuales son “Construcciones Hipotéticas™® , no observables debido a
gue no pueden ser medidas en forma empirica, pero conocidas por la disciplina de
la Psicologia, empleadas para suponer la existencia de estructuras y procesos
psicolégicos que aunque son considerados ficticios (No visto), son propuestas que
podran demostrarse directamente como en otras ocasiones ha ocurrido.

Los Rasgos Comunes estdn presentes en la mayoria de los sujetos, estas
caracteristicas estan en funcion a un cierto nivel de organizaciéon en menor y/o
mayor numero, formando la base estructural de la Personalidad, ésta permite
dinamizar de forma integra una conducta consecuente mas que temporal u
ocasional en relacion al ambiente, por tanto, se establecen los rasgos en tres
dimensiones: Rasgo Comun, la cual comparten la mayoria de los individuos; en
donde se puede definir en relacion a una cultura, el Rasgo Individual son
cualidades unicas, describen de forma mas precisa el caracter Unico del individuo,
seguido por el Rasgo Cardinal que influye en casi todos los aspectos de la vida de
un ser humano, y por ultimo el Rasgo Central siendo las principales cualidades o
cimientos de la Personalidad, estas hacen referencia a tendencias muy
caracteristicas del individuo.

Gordon Allport*’ afirma que ninguna teoria de las caracteristicas puede tener
firmeza si no acepta y explica la variabilidad que se observa en la conducta de una
persona. Esta variacion es propiciada por su contexto, por las personas y por los
diferentes factores que pueden actuar sobre él; todos estos pueden llegar a causar
un cambio de una conducta, lo que al mismo tiempo, existe una porcion constante
en el individuo, considerada por este autor como caracteristica o rasgo.

Para este mismo autor, los rasgos son evidentes y los define como un “amplio
sistema de tendencia de accidn similares existente en una persona”®, | es decir

6 ALLPORT, Gordon. La Personalidad, su configuracion y desarrollo: Teorias de las caracteristicas comunes.
Barcelona. Editorial Herder, 1980.p. 400

7. Ibid., p. 396.

“8bid., p. 401.
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respuestas similares en su conducta que pueden ser reunidas en una categoria,
esta sera designada desde el punto de vista del autor de la investigacion, puesto
gue las personas normales, en un determinado contexto tienden necesariamente a
desarrollar modos de adaptacion mas o0 menos semejantes que permitiran
comparar las personas unas entre otras por el modo en que resuelvan algun
problema con el medio o con sus iguales.

Segun lo descrito por Allport los rasgos se manifiestan en cualquier conducta, es
estable en el ambiente y consistente como identificacion, en ella se abordan la
esencia de habilidades y h&bitos comportamentales, por tanto se puede relacionar
a la proactividad como una caracteristica de la personalidad, fundamentada en
que el individuo actta bajo el rasgo dindmico, cambiante, implicando tanto a la
mente como al cuerpo, estructurada, organizada, predispuesta por el futuro y
Unica para cada individuo.

En otras palabras Allport llama caracteristicas comunes “A los aspectos de la
personalidad respecto a los cuales, pueden compararse Utilmente la mayoria de
las personas pertenecientes a una determinada cultura™.

Para dicha teoria la forma de estudiar una caracteristica es por medio de la
observacion de las conductas, las cuales son la materializacion de los procesos
internos en el individuo. Sin embargo, no hay ninguna conducta que sea debida a
una sola fuerza. Las caracteristicas “son uno de los factores que establecen y
hacen que este acto parezca “Caracteristico” de la persona, pero no son el unico
determinante”®. Por ello cada expresién de una caracteristica difiere ligeramente
de otra expresion, la cual puede encontrarse en condiciones distintas. Ademas, en
el momento en que estas se producen ocurre una retroalimentacion, que ocasiona
gue esta no sea igual a como era antes.

A pesar de este continuo fluir, existe una considerable persistencia en la conducta
de un individuo, que permite determinar la base de lo que es tipico en él; se
retoma esta premisa para inferir que las caracteristicas comunes encontradas en
la Proactividad, pueden ser estudiadas a través de las conductas propias del
mismo, por medio de un instrumento psicométrico, al tener en cuenta tres criterios
necesarios para llevar a cabo la apreciacion de las caracteristicas segun Allport:

“ Ibid., p. 404.

% |bid., p. 397.
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“Los criterios de apreciacion de una caracteristica es la frecuencia con que una
persona sigue un cierto tipo de adaptacion, el @mbito de situaciones, la serie de
situaciones diversas ante las que adopta el mismo modo de accion y la intensidad
de las E?acciones en las que observa este mismo Patrén de conducta preferido
(PCP)”.

Para la aplicacion de estos criterios se requiere de métodos firmes y seguros para
establecer la existencia de caracteristicas en el sujeto, puesto que no podemos
observarlas directamente,® es por ello que las caracteristicas comunes se
establecen empiricamente cuando los tests de personalidad (u otros indicadores)
muestran su fidelidad, comprobandose que las personas en general responden
constantemente de un modo analogo durante cierto tiempo y con una intensidad
caracteristica.

5.4 MEDICION DE LOS RASGOS

Es necesario resaltar que el objetivo principal de las pruebas psicolégicas es
evaluar el comportamiento, los rasgos de personalidad, otras caracteristicas
individuales y de grupo, a fin de ayudar a formarse juicios, predicciones y
decisiones sobre la gente, principio basico que ha permanecido en todo el siglo
XX. Para empezar a hablar de test Psicométricos es necesario tener en cuenta
que estos son los que utilizan el concepto de medicion y tienen su fundamento en
la psicometria. Esta ultima es definida segun Aliaga como:

“Una disciplina de la Psicologia cuya finalidad intrinseca es la de aportar
soluciones al problema de la medida en cualquier proceso de investigacion
psicolégica. También es un campo metodoldgico que incluye teorias, métodos y
usos de la medicion psicoldgica, en que se incluyen aspectos meramente tedricos
y otros de caracter mas practico. La perspectiva tedrica incluye las teorias que
tratan de las medidas en Psicologia, encargandose de describirlas, categorizarlas,
evaluar su utilidad y precision, asi como la basqueda de nuevos métodos, teorias
y modelos precisos que permitan mejores instrumentos de medida. La perspectiva
practica se ocupa tanto de aportar instrumentos adecuados para conseguir buenas
medidas como de los usos que de los mismos se puedan realizar. Estos

*! |bid., p. 405.

%2 |bid., p. 400.
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instrumentos son los tests psicométricos. Finalmente, la psicometria se distingue
por el uso del lenguaje formal y estructurado de las matematicas”>*.

A través del tiempo, la Psicologia ha tratado de medir algunos aspectos que no
son fisicos, ni directamente observables en el individuo, por tanto, se apoya en
test psicométricos para que de esta manera lleguen a ser veridicos para la
comunidad cientifica; como lo han citado algunos investigadores en este campo,
los test psicométricos parten de postulados como los planteados por McCall, 1939
“Cualquier cosa que existe en cantidad, puede medirse”®*. La medicién segin
Nunnally (1987) “Consiste en reglas para la asignacion de numeros a objetos en

tal forma que representen cantidades de atributos™”.

La palabra “Objeto” se usa en un sentido amplio e incluye personas. En
Psicologia, medir es dar la magnitud de cierta propiedad o atributo con ayuda del
sistema numérico.”®

5.5 TEORIAS PSICOMETRICAS

Existen en la teoria de los test, tres modelos fundamentales que permiten explicar
el significado de los puntajes y en ese sentido tienen gran importancia para la
elaboracion de tests, los cuales se plantearan a continuacion:

*% ALIAGA TOVAR, Op. cit., p. 2.
>* AIKEN, Op. cit., p. 1.
%5 ALLPORT, Gordon. Op. Cit., p. 403

% ALIAGA TOVAR, Jaime. Psicometria: Test psicométricos, confiabilidad y validez [En linea], 1-24,
http://www.unmsm.edu.pe/psicologia/documentos/documentos2007/libro%20eap/05LibroEAPAliaga.pdf
(pagina consultada el 28 de septiembre de 2011)
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5.5.1 La Teoria Clasica de los Test (TCT). También conocida como modelo débil de
los puntajes verdaderos, iniciada por Spearman y otros colaboradores en 1903, se
consideré como hipétesis fundamental que el puntaje de una persona en un test
(Lo observable) estaba en funciébn de dos componentes: el puntaje verdadero
(Inobservable) y el error.>”

X=V+e

Indica que el resultado de cualquier medicion particular (Puntuacién Observada, X)
estad compuesta de dos elementos: Una Puntuacion Verdadera (que llamamos V) y
un Error (designado como e)*. Esta ecuacion recuerda que el resultado de un test
nunca representa con precision absoluta el atributo medido.

De la anterior hipétesis se deriva una serie de supuestos fundamentales que se
exponen a continuacion:

e La media de los errores es anulada

e Los errores se distribuyen normalmente homocedastico, es decir la varianza de los
errores de distintos puntajes son iguales.

o No existe correlacion entre los puntajes verdaderos y el error de un mismo test.
e No existe correlacion entre los errores de dos test.

e No existe correlacion entre los puntajes verdaderos y los errores de dos test
diferentes.

>" Teorfa Clasica de los Tests: una introduccién no técnica, [En linea], [Pagina consultada el 20 de Septiembre
de 2010]. Disponible en <http://www.sigmas.cl/soft/winerror/TCT.html>

*8|bid., p. 16
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5.5.2

5.5.3

La Teoria de la Generalizabilidad (TG). También conocida como generalizacion
de las aptitudes, la cual se basa en un modelo lineal del disefio experimental
(ANOVA), para la cual se toman decisiones sobre la bondad de un instrumento
con base en el estudio de las fuentes y tipos de error que pueden analizarse como
ya se menciond, a través del andlisis de la varianza. s9

La Teoria de la Respuesta al item (TRI). Conocida como del rasgo latente, esta
Gltima teoria se basa en los modelos de las probabilidades de respuestas
correctas a un item segln las funciones de distribucién normal y logistica.®® La
TRI fue propuesta por Lord, en el afio 1968; aqui se considera que cada individuo
lleva asociado a cualquier rasgo un parametro individual, llamado aptitud,
conocido en la TCT como puntaje verdadero (v); lo que hace diferente a estas dos
teorias es que en la clasica la relacion entre el valor esperado y el rasgo es de tipo
lineal, mientras que en el modelo TRI, las relaciones incluyen funciones de tipo
exponencial.®*

5.6 TEST PSICOMETRICOS

Los test psicométricos, son instrumentos que utiliza la Psicologia para la medicion
de los atributos y caracteristicas psicoldgicas. Conceptualmente se puede
expresar que es un “procedimiento estandarizado compuesto por items
seleccionados y organizados, concebidos para provocar en el individuo ciertas
reacciones registrables, reacciones de toda naturaleza en cuanto a su
complejidad, duracién, forma, expresién y significado”®®. Es decir, este tipo de
procedimiento, permite tomar una muestra de conducta y describirla apoyado en
categorias 0 puntuaciones y su respectiva interpretacion. Esta es una
caracteristica necesaria en cualquier test psicologico, se pude hablar de
estandarizacion si los procedimientos para su aplicacion son uniformes de un
examinador a otro, de un ambiente a otro, para ello se hace necesario formular las
instrucciones de aplicacibn paso a paso, para asi garantizar procedimientos
uniformes.

% Ibid., p.17
% |bid., p.18
® Ibid., p.18

%2 ALIAGA TOVAR, Op. cit., p. 86.
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5.6.1

Existe una clasificacion de los test psicométricos la cual se da por su
administracion, es decir individual o colectiva; por la forma o tipo de respuesta que
exigen, objetivas o subjetivas; por el material de la prueba, lapiz y papel, verbal
completamente, de ejecucion, de aparatos especial o combinacion de los tres
primeros; por sus edades limites, ya sean infantiles, para adultos, para escolares,
preescolares, entre otros.®® A grandes rasgos, el empleo mas comdn de los test
psicométricos consiste en tomar decisiones sobre las personas, pero es necesario
resaltar que tomar dichas decisiones no es el Unico objetivo, existen otros usos
como lo son: “La clasificacion, diagndstico y planificacion del tratamiento,
autoconocimiento, valoracion de programas e investigacion.”®

Disefio y elaboracion de un test. En el momento de elaborar un test psicolégico
es necesario tener en cuenta que se pueden presentar variaciones de acuerdo al
tipo de prueba y el beneficio que obtienen los participantes en la aplicaciéon de la
prueba, cualquiera que sea el fin. Aiken afirma que:

“(...) se necesita cierto grado de planeacién del contenido antes de escribir los
reactivos que contendra el instrumento. La planeacion de la prueba deberd incluir
definiciones claras de las variables o constructos que van a medirse, descripcion
de las personas que van a ser examinadas, las condiciones bajo las cuales se
administrara la prueba e informacién concerniente a la calificacion, interpretacion

de las puntuaciones y uso que se dara a los resultados”®.

Existen parametros claros que deben cumplir los tests psicologicos los cuales son:
1. El test propiamente dicho.
2. El manual del test. Documento que contiene los siguientes capitulos o partes:

a) Exposicion de los objetivos de la prueba (Qué mide).

% bid., p. 89.
% GREGORY, Robert J. Evaluacion psicoldgica: Historia, principios y aplicaciones. México, Ed.

%5 AIKEN, Lewis R. Tests psicoldgicos y su evaluacion. 11° edicion. México, Ed. Prentice hall. 2003. p.18.
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b) Descripcibn de las caracteristicas estructurales del test (Sus partes y
componentes).

c) Informacion acerca del proceso de estandarizacion o tipificacion.

d) Instrucciones generales sobre la manera de aplicar o tipificacion

e) Instrucciones generales sobre la manera de aplicar o administrar la prueba y del
tipo de poblacién en la cual es aplicable.

f) Descripcion del material de examen propiamente dicho a las instrucciones
detalladas para la aplicacion del test o de cada uno de los sub-tests.

g) Instrucciones para las valoraciones (Calificacion) de las respuestas obtenidas en
cada uno de los sub-test.

h) Informacién estadistica y psicométrica acerca de las propiedades de la prueba
como instrumento de medida, vale decir, confiabilidad y validez.

i) Tablas de normas o baremos con los puntajes directos y convertidos para los
diferentes grupos de edades y poblaciones (Poblaciones de referencia y grupos
normativos adecuadamente descritos).®®

Los anteriores criterios del instrumento C. Proactivo-1, se encuentran contenidos
en el anexo A.

5.6.2 Confiabilidad. Cuando se tiene un conjunto de calificaciones de una determinada
prueba, la confiabilidad se expresa como un nimero decimal positivo que oscila
entre .00 y 1.00. Es decir que si el resultado es de 1.00 indica una confiabilidad
perfecta y un resultado de .00 indica una falta absoluta de confiabilidad de la
medicion.

% ALIAGA, Tovar, Op. cit., p.91, 92.
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5.6.2.1

5.6.2.2

5.6.2.3

Es importante tener en cuenta al hablar de la confiabilidad de una prueba, que
esta “Se estima analizando los efectos de variaciones en las condiciones de la
administracion y el contenido de la prueba en las calificaciones observadas”®’.
Dichas variaciones son también conocidas como errores de medicion, estos
pueden surgir de innumerables fuentes “Como la seleccion de reactivos, la
aplicacion de la prueba, la calificacion de la misma y los errores sistémicos de
medicion”®®. Estos errores de medicion reducen la confiabilidad o repetibilidad de

los resultados de un test psicométrico.

Existe diferentes métodos para estimar la confiabilidad, que toman en
consideracion los efectos de circunstancias algo diferentes entre estos se
encontré: “Coeficiente test-retest, coeficiente de formas paralelas y coeficientes de
consistencia interna (Método de division por mitades, método de Kuder-

Richardson y coeficiente alfa) asi como confiabilidad intercalificadores”®.

Coeficiente test-retest. En este método se administra dos veces a las misma
personas el test, calculandose el coeficiente de correlacion entre las dos
puntuaciones obtenidas, con esto se intenta determinar la variabilidad de las
fuentes que puedan contribuir a la alteracion de la prueba, tales como el ambiente,
estado, sentimientos, lo que se pretende es dar una estabilidad al rasgo.

Coeficiente de formas paralelas. Aqui, se administra dos test que generalmente
difieren en el orden de los items al mismo grupo, dejando entre ambas
aplicaciones un periodo breve de tiempo, para evitar cambios en los sujetos pero
el necesario para evitar la fatiga. Lo que pretende este método, es hallar las
fluctuaciones de disposicion de los items respecto a otros o respecto a ligeros
cambios.

Método de divisién por mitades. Una vez aplicado el test, se divide en dos
mitades y se calcula la puntuacién del sujeto en cada mitad, puede dividirse
separando items pares de los items impares. Al dividir el test se debe conseguir
que las dos mitades sean equivalentes.”® Las dos series de puntajes resultantes
se correlacionan con el coeficiente "r* de Pearson.

®” AIKEN, Op. Cit., p. 86.

®8bid., p.114.

*Ibid., p. 86 -88.

n DiAZ, Carmen; BATANERO, Carmen y COBO, Belén. Fiabilidad y Generazabilidad, aplicaciones en

evaluacion educativa validez [En linea] p. 1-14,[pagina consultada el 28 de septiembre de 2011] Disponible
en <http://www.ugr.es/~batanero/ARTICULOS/fiabilidad.pdf>
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5.6.24

Txy
Ty - Ty

Se pueden dividir aleatoriamente, segun la dificultad o segun el contenido y la
dificultad (El procedimiento mas aconsejable). Se calcula la correlacion entre las
puntuaciones obtenidas en las dos mitades del test, con un procedimiento de
correccion que puede ser el de Spearman- Brown: Siendo r el coeficiente de
correlacién empirico entre las dos mitades del test.

2rye
1-+r

oe

r=

El método de divisidon por mitades “Proporciona un estimado de confiablidad para
un instrumento de la mitad de longitud que posee la prueba completa. Aunque
existen algunas excepciones en general una prueba mas corta es menos confiable
que una larga, esto es especialmente cierto si, en comparacion con la forma mas
corta la prueba mas larga incorpora un contenido equivalente y de dificultad similar
en los reactivos”’*,

Es importante realizar también una covariacion entre la varianza de la puntuacién
total del cuestionario y la varianza de la dimension particular y de los items, para lo
cual existen dos métodos.

Coeficiente Alfa. El cual refleja el grado en el que covarian los items que
constituyen el test’? . Se utiliza para hallar la confiabilidad de una prueba que
consta de items en los cuales se pueden asignar calificaciones de distinto peso a
respuestas diferentes. Puede “Considerarse como la medida de todos los posibles
coeficientes por mitades, corregidos segun la formula de Spearman-Brown”’3. El
coeficiente a se halla:

" GREGORY, Op. cit., p. 104.
2 DIAZ Carmen, Op. Cit., p.6

“Ibid., p. 104.
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5.6.2.5

5.6.2.6

5.6.3

Este coeficiente indica la consistencia interna de los reactivos; es decir, la
tendencia de los mismos a correlacionarse en sentido positivo entre si.

Método de Kuder-Richardson. Sélo se aplica a items dicotémicos. La formula
utilizada es la siguiente:

k—X0 =Xy _

s =
b k-1

Confiabilidad Intercalificadores. Es un procedimiento sencillo, en donde dos o
mas examinados califican de manera independiente una muestra de las pruebas y
entonces se correlacionan las puntuaciones por parte de los examinadores. La
confiabilidad intercalificadores complementa otros estimados de confiabilidad, pero
no los sustituye™.

Validez. La validez de una prueba es el grado en que mide aquello que afirma
medir, es por ello una de las caracteristicas mas importantes en la construccion de
una prueba. “Una prueba puede tener muchas clases de validez, dependiendo de
los propédsitos especificos para los cuales fue disefiada, la poblacién objetivo, las

condiciones en que se aplica y el método para determinar la validez”".

La validez de una prueba esta directamente afectada por los errores no
sistematicos y por los sistematicos (Constantes), “Es por ello que una prueba
puede ser confiable sin ser valida, pero no puede ser valida sin ser confiable. La

confiabilidad es una condicién necesaria, pero no suficiente, para la validez’*®.

"“Ibid., p. 106.
"% AIKEN, Op. cit., p. 95.

®Ibid., p.95.
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5.6.3.1

5.6.3.2

A diferencia de la confiabilidad de una prueba, la validez no es una cuestion
simple que se resuelve con facilidad a través de unos cuantos estudios
rudimentarios o formulas psicometrias. “La validacién es un proceso en evolucién,
que comienza con la construccién de la prueba y que continla de manera
indefinida”’’. Es decir que la validez de una prueba depende de la acumulacién de
descubrimientos de investigacion. Existen tipos de validez los cuales son:

Validez de contenido. En términos estadisticos la validez se define como “la
proporcion de la varianza verdadera que es relevante para los fines del examen”’®.
Se refiere a lo que es atribuible a la variable, ya que los reactivos de una prueba
pueden considerarse como una muestra obtenida de una poblacion mas amplia de
reactivos potenciales que definen aquello que el investigador realmente desea

medir’®.

Por tanto, la validez de contenido consiste en “determinar lo adecuado del
muestreo de reactivos del universo de reactivos posibles; (Para su obtencion no se
utiliza procedimientos estadisticos). En consecuencia, el aspecto clave en la
validez de contenido es el muestreo de los reactivos. En otras palabras, la validez
de contenido es cuestibn de determinar si la muestra de sus reactivos es
representativa del universo o dominio conductual de items al que supuestamente
representa. Para hacer esta determinacion se recurre a Jueces” (O expertos),
generalmente en nimero impar.”®°

Validez de constructo. Este tipo de validez hace referencia “Al grado en que el
instrumento mide un constructo particular, o concepto psicoldgico; al establecer la
validez de constructo en un instrumento, se puede afirmar que son idoneas las
inferencias que se realizan por medio de los resultados arrojados en la evaluacién
de las conductas; esta validez no se determina por medio de un solo

procedimiento”.?

A continuacion se citan algunos de los métodos méas usados para establecerla.

" GREGORY, Op. cit., p. 118.
"BALIAGA TOVAR, Op. cit., p.95.
"GREGORY, Op. cit., p. 120.
©ALIAGA TOVAR, Op. cit., p 97.

8IAIKEN, Op Cit., p. 98
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5.6.3.3

5.6.3.4

Por medio de juicios de expertos, los cuales certifican que el contenido de la
prueba corresponde constructo de intereés.

e Analisis de consistencia interna de la prueba.

Estudios, tanto en grupos formados de manera experimental como en grupos que
se presentan de manera natural, de las relaciones entre las puntuaciones de la
prueba y otras variables en las cuales difieren los grupos.

Correlaciones de las puntuaciones en la prueba con las puntuaciones en otras
pruebas y variables con las cuales se espera %ue tengan cierta relacion, seguidas
por un andlisis factorial de esas correlaciones.®

Validez predictiva. La validez predictiva, también llamada validez de criterio
externo o validez empirica, se estudia comparando los puntajes de un instrumento
(Variable independiente) con una o mas variables externas (variables
dependientes) denominadas variables criterio. La comparacion entre los puntajes
de la variable en estudio y de la variable criterio se expresa a través de un
coeficiente de correlacion, el cual se interpreta como un indice de validez.?®

Validez concurrente. La validez concurrente sefiala el grado en que las
puntuaciones de una prueba llegan a estimar de manera precisa la posicién actual
de un individuo en el criterio relacionado. Es frecuente que las correlaciones entre
una nueva prueba y otras existentes se citen como evidencia de validez
concurrente.

#1bid,, p. 99

8 RUIZ, Bolivar. Confiabilidad. Programa Interinstitucional Doctorado en Educacion. [En linea] p. 1-15,
[consultada el 28 de septiembre de 2011] Disponible en:
<http://www.carlosruizbolivar.com/articulos/archivos/Curso%20CI1%20%20UCLA%20Art.%20Confiabilidad. pdf
>
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6. ASPECTOS ETICOS

Para el desarrollo e implementacion de este proyecto se tuvo en cuenta que para
investigar con seres humanos se requiere del respeto a la dignidad humana y a la
autonomia de la persona como base fundamental de toda préactica profesional, por
lo cual en toda la aplicacion se cumplird a cabalidad la Ley numero 1090 del 2006
por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesiéon de Psicologia, se dicta el
Cdbdigo Deontoldgico y Bioético y otras disposiciones y la resolucién 8430 de 1993.

En lo correspondiente a la ley nimero 1090 del 2006, se cumpli6 con el TITULO
Il DISPOSICIONES GENERALES, ARTICULO 2, aplicando los principios
universales por los que se rige el psicologo: Responsabilidad, Competencia,
Estandares morales y legales, Anuncios publicos, Confidencialidad, Bienestar del
usuario, Relaciones profesionales, Evaluacion de técnicas, Investigacion con
participantes humanos, Cuidado y uso de animales. Garantizando, durante la
aplicacion y desarrollo de la investigacion, la confiabilidad de los datos
recolectados y los resultados correspondientes. La publicacién de los resultados
se realizara en caso de que los participantes acepten de antemano y aprueben
dicho proceso.

Con base en el respeto a la dignidad, la libertad y la vida, siendo estos los pilares
del profesional en psicologia, los participantes tuvieron pleno conocimiento de las
normas legales y de los estandares profesionales que regulan la conducta de esta
investigacion. Ademas, se cumplié con el articulo 4 del titulo Ill referente a la
actividad profesional del psicélogo, en el que la intervencion del psicélogo se
puede realizar individual o grupal, en instituciones publicas o privadas, lo cual en
este caso, se desarroll6 en instituciones publicas. En cualquiera de las situaciones
anteriores se podra intervenir en caso de requerimiento del profesional. Se
cumplird con el articulo 5 del titulo Ill, procurando el respeto de los principios y la
ética profesional en el momento de ejercer la profesion.

Se llevé a cabo lo dispuesto en el articulo 10 del TITULO V: DE LOS DERECHOS,
DEBERES, OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DEL PROFESIONAL DE
PSICOLOGIA, ya que se garantiz6 y se brind6 la plena y total confidencialidad de
la informacion referente a los participantes, las instituciones y organizaciones que
fueron parte de la investigacion, incluyendo los resultados concernientes a la
misma. Se respetaron los principios y valores, bajo los que se encuentran los
estatutos y las normas éticas establecidas para el ejercicio de la Psicologia y el
respeto por los derechos humanos.
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En cuanto a lo correspondiente al titulo VII: DEL CODIGO DEONTOLOGICO Y
BIOETICO PARA EL EJERCICIO DE LA PROFESION DE PSICOLOGIA, Capitulo
I: De los principios generales del Codigo Deontoldgico y bioético para el ejercicio
de la profesion de Psicologia, Articulo 29, se guardd la confidencialidad de la
identificacion del participante, participantes o institucion en que se desarrollé la
investigacion. Se implementé el uso del consentimiento previo y explicito, ademas
se respetd la libertad de los participantes, ya que ellos son libres de elegir y acudir
a otro profesional en Psicologia. El secreto profesional es una obligacion siempre
y cuando la informacién haya sido recibida ejerciendo como profesional y en que
toda informacion referente a los datos de los participantes de la investigacion sera
omitida, a menos que sea estrictamente necesario.

Ademas, se empled de manera adecuada el material psicotécnico, guardando el
rigor ético y metodoldgico, evitando la intervencidon en caso de que las condiciones
de los participantes no correspondan al campo de conocimientos 0 no se cuente
con los recursos necesarios para desarrollarlo. Asi como lo refiere el Articulo 36:
Deberes del psicélogo con las personas objeto de su ejercicio profesional,
correspondiente al CAPITULO Ill: DEBERES DEL PSICOLOGO CON LAS
PERSONAS OBJETO DE SU EJERCICIO PROFESIONAL. Se cumplira con los
deberes profesionales, en los espacios en los que preste los servicios, excepto en
que ello implique alguna violacion a la ley y demas normas legales vigentes,
segun lo estipulado en el articulo 42 del CAPITULO V: DE LOS DEBERES DEL
PSICOLOGO CON LAS INSTITUCIONES, LA SOCIEDAD Y EL ESTADO.

Para el cumplimiento del articulo 45 del Capitulo VI: Del uso de material
psicotécnico, del Titulo VII, el desarrollo, la administracion y el uso de
instrumentos de medicion psicologica fue administrada por estudiantes de la
universidad Surcolombiana, las cuales fueron supervisadas y asesoradas por un
docente profesional en Psicologia.

Los autores de esta investigacion son responsables del tépico, las respectivas
medidas metodoldgicas, los recursos necesarios para la misma. Asi mismo seran
responsables del anadlisis de los datos y demas, como de su adecuada
publicacién, segun lo establecido en el articulo 49 del CAPITULO VII: De la
investigaciéon  cientifica, la propiedad intelectual y las publicaciones,
correspondiente al titulo VII.

En cuanto a lo concerniente de la resolucion N° 008430 de 1993 en donde se
establecen las normas cientificas, técnicas y administrativas para la investigacion
en salud, se velara por la seguridad, el bienestar y la proteccion de los derechos y
el respeto a los valores de los participantes en esta investigacion, por medio del
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consentimiento informado, en el que se especifica un “contrato” en el que se
informa al sujeto la finalidad de la aplicacion y si desea participar en la
investigacion. Todas las personas tienen la libertad de participar o no, en la
investigacion. Con estos criterios se da cumplimiento al articulo 5, del Capitulo 1:
De los aspectos éticos de la investigacion en seres humanos, correspondiente al
Titulo 11.

Se guardo total imparcialidad en el momento de seleccionar a los participantes,
otorgando una asignacion aleatoria y demas procedimientos de investigacion
pertinentes. Ademas, se aseguro la privacidad y confidencialidad de los resultados
obtenidos en la aplicacion de los instrumentos, Unicamente otorgando los
resultados al participante directo de la aplicacién, dando cumplimiento a los
articulos 5, 7 y 8 del capitulo 1: De los aspectos éticos de la investigacion en seres
humanos, correspondiente al Titulo II: de la investigacion en seres humanos:

El riesgo en esta investigacion corresponde a la categoria A, designada en el
articulo 11 de la resolucion 8430 de 1993 como correspondiente a una
investigacién sin riesgo, puesto que es un estudio que emplea técnicas de
investigacibn como cuestionarios y entrevistas, en las que no se realiza ningun
cambio de las variables biolégicas, fisioldgicas, sicolégicas o sociales de los
individuos que participan en este estudio. Por lo tanto se hace cumplimiento a los
articulos 10 y 11 del capitulo 1: De los aspectos éticos de la investigacion en seres
humanos, correspondiente al Titulo II: de la investigacion en seres humanos:

“Investigacion sin riesgo: Son estudios que emplean técnicas y métodos de
investigacibn documental retrospectivos y aquellos en los que no se realiza
ninguna intervencion o modificacién intencionada de las variables bioldgicas,
fisiologicas, sicolégicas o sociales de los individuos que participan en el estudio,
entre los que se consideran: revisibn de historias clinicas, entrevistas,
cuestionarios y otros en los que no se le identifique ni se traten aspectos
sensitivos de su conducta.”®*

8 Repuiblica de Colombia. Resolucion No 8430 de 1993. Articulos 11. Titulo II: de la investigacion en seres
humanos. Capitulo 1: De los aspectos éticos de la investigacion en seres humanos. Titulo Il: de la
investigacion en seres humanos. [En linea] [Consultado el 3 de febrero del 2011] Disponible en: <
http://www.dib.unal.edu.co/promocion/etica_res_8430_1993.pdf>
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7. DISENO METODOLOGICO
7.1 TIPO DE ESTUDIO

La presente investigacion esta regida bajo el enfoque cuantitativo, que busca
llevar a cabo la cuantificacion y el andlisis respectivo de los datos obtenidos
durante el proceso de la investigacion, como lo refiere HERNANDEZ; FERNANDEZ y
BAPTISTA®® cuantificar los datos/informacién y por lo regular, aplica una forma de
andlisis estadistico.

Ademas, es un estudio descriptivo puesto que segun Hernandez, Fernandez y
Baptista, “El propdsito de los estudios descriptivos, incluye la medicién o
evaluacion de diversos aspectos, dimensiones o componentes del fendbmeno a
investigar®: es asi como este estudio se suma a un tipo especial de disefio de
investigacion suscrito a los estudios descriptivos y denominados estudios
instrumentales®’, cuya esencia psicométrica se dedica a la construccion de
pruebas de evaluacion psicologica. Ledn y Montero “Han considerado como
pertenecientes a esta categoria todos los estudios encaminados al desarrollo de
pruebas 3/ aparatos, incluyendo tanto el disefio como la adaptacién de los
mismos”®.

7.2 POBLACION Y MUESTRA

Segun Pick y Lopez, la poblacion es un conjunto de personas que forman el grupo
de interés para una investigacion determinada®, otros autores, por ejemplo: Pélit

® HERNANDEZ; FERNANDEZ y BAPTISTA. Op. Cit., p. 47

% |bid., p. 102.

8 CARRETERO, Hugo y PEREZ, Cristino. Normas para el desarrollo y revision de estudios instrumentales:
consideraciones sobre la seleccién de tests en la investigacion psicolégica. International Journal of Clinical
and HealthPsychology. [En linea]. Vol. 7, No. 3 (2007); p. 865 [Consultado 10 de junio del 2011]. Disponible
en <http://www.aepc.es/ijchp/NDREIO7_es.pdf>

% MONTERO, Ignacio & LEON, Orfelio. Clasificacion y descripcion de las metodologias de investigaciéon en
psicologia. Revista Internacional de Psicologia Clinica y de la Salud / International Journal of Clinical and
Heslth Psychology. [En linea]. Vol. 2, No. 3 (2002); p. 507 [Consultado 10 de junio del 2011]. Disponible en
<http://www.aepc.es/ijchp/articulos_pdf/ijchp-53.pdf>

¥ pICK Y LOPEZ. Como investigar en ciencias sociales. México. Trillas, 1997. p.123.
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y Hungler, la definen: “Como un conjunto global de casos que satisfacen una serie
predeterminada de criterios”®.

Para esta investigacion, los criterios que se establecieron para determinar la
poblacién objeto de estudio fueron los siguientes:

En las cooperativas:

v' Personas empleadas por la cooperativa(lndependiente del tipo de contrato)

v' Empleados cuya antigiiedad laboral en la entidad fuese mayor a 6 meses
Mayores de dieciocho (18) afios de edad En

la Universidad Surcolombiana:

Estudiantes matriculados para el periodo lectivo 2011-B en la universidad
Surcolombiana.

v Individuos mayores de dieciocho (18) afios de edad.

v’ Estudiantes de tercer semestre.

v Estudiantes de ultimo semestre.

Teniendo en cuenta que el niumero de participantes en las cooperativas es
reducido, ademas, de la viabilidad de la aplicacibn y el consecuente

desplazamiento a cada una de las sedes, se opta por realizar un censo, definido

por Hernandez, Fernandez, Baptista como “La inclusién de todos los sujetos o

casos (Personas, animales) del universo o la poblacion™*.

% POLIT, D. HUNGLER, B. Investigacion cientifica en ciencias de la salud. 52 Ed. México. Mc. Graw Hill.
1998. p. 223.

I HERNANDEZ, Roberto; FERNANDEZ, Carlos y BAPTISTA, Pilar. Metodologia de la investigacién. 5. Ed.
México: Mc. Graw Hill, 2007. P. 236.
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En contraste con la poblacion de la universidad Surcolombiana, la cual esta
constituida por 7.265 estudiantes, se opta por seleccionar una muestra, definida
como una parte de la poblacion, de la que se recolectan datos y es representativa
de esa poblacion.®

A pesar de que existen muchos procedimientos para identificar la muestra
poblacional, en esta investigacion se emplea el muestreo aleatorio estratificado,
que consiste “en estratificar, o clasificar a la poblacion blanco en cuanto a
variables antecedentes y después seleccionar al azar un porcentaje apropiado de
personas en cada estrato.”®®

A continuacion se presenta la relacion de funcionarios de la cooperativa
UTRAHUILA (Sede Neiva) y COOFISAM, en donde se especifica el nUumero de
personas por género y en total, cada una de las seccionales o sedes.

Tabla 1. Relaciéon de funcionarios UTRAHUILCA - sede Neiva

SECCIONALES HOMBRES | MUJERES | TOTAL
NEIVA CENTRO 17 16 33
NEIVA MARTIRES 4 3 7
SEDE CENTRAL 13 8 21
NEIVA SUR 3 6 9

TOTAL 37 33 70
Tabla 2. Relacion de funcionarios COOFISAM
SEDES HOMBRES | MUJERES | TOTAL

DIR. GENERAL 8 6 14

ACEVEDO 0 4 4

GARZON 4 6 10

GIGANTE 2 2 4

GUADALUPE 1 3 4

LA ARGENTINA 1 2 3

LA PLATA 2 1 3

®>HERNANDEZ; FERNANDEZ y BAPTISTA. Op. Cit., p. 236.

% GREGORY, Op. cit., p. 85.
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PITAL 1 3 4
PITALITO 2 2 4
SUAZA 2 1 3
TARQUI 1 3 4

TOTAL 24 33 57

Para seleccionar las carreras que formaron parte de la muestra, se emplearon
balotas, lo cual implica “Sortear o rifar los individuos que haran parte de la
muestra, por ejemplo, colocando en un recipiente las balota, papeles o tarjetas
que contengan los nombres, los nimeros que correspondan a cada unidad del
universo. Luego se extrae del recipiente la cantidad de numeros o nombres
necesarios para constituir la muestra”.** De cada una de las facultades de la
universidad Surcolombiana, se eligieron siete carreras y de cada una de éstas,
dos semestres, de esta forma la muestra de la universidad Surcolombiana quedé
conformada por 270 estudiantes universitarios.

Tabla 3. Distribucion de la poblacion por estratos.

< 9] 7))
FACULTADES DE N. DE o L L
[ 4 o
LA UNIVERSIDAD P%%EEQ“A’"SC?E ESTUDIANTES | @ g L
SURCOLOMBIANA INSCRITOS ) o -
= T =
DERECHO DERECHO 462 42 | 230 | 232
ECONOMIA Y | CONTADURIA
ADMINISTRACION | PUBICA 368 58 142 | 226
CIENCIAS ]
EXACTAS Y '\A"F?JE'\/QSL'CA 153 36 | 105 | 48
NATURALES
CIENCIAS COMUNICACION
SOCIALES Y | SOCIAL Y 176 50 56 | 120
HUMANAS PERIODISMO
] INGENIERIA
INGENIERIA ELECTRONICA 432 34 | 365 | 67
. LIC. EN
EDUCACION MATEMATICAS 278 50 | 185 | 93

% BORDA, Pérez Mariela; TUESCA, Molina Rafael y NAVARRO, Lechuga Edgar. Método cuantitativos
herramientas para la investigacion en salud. En: poblaciéon de estudio. Barranquilla : Ediciones Uninorte. 2°
Edicion. 2009. p. 120.
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| TOTAL | 1869 | 270 | 1083 | 786

7.3 INSTRUMENTOS Y MATERIALES

En la presente investigacion se emplearon los siguientes instrumentos:

Formato de calificacion para los jueces: Para la recoleccion de las
observaciones del instrumento se disefié un formato de evaluacion de las
instrucciones del test y sus respectivos items. Los criterios a evaluar fueron:
Forma, contenido, coherencia, relevancia, pertinencia y redaccion (Ver anexo N°
6).

Formato de la aplicacion de la prueba piloto: Para llevar a cabo esta aplicacion
se elabor6 un formato de calificacion, en donde se contempla la dificultad en la
comprension de las instrucciones y los items (Ver anexo N° 7).

7.4 FASES PARA LA ELABORACION DEL PROYECTO

A continuacién, se evidencian las fases para el desarrollo de la presente
investigacion.

Fase 1: Eleccion e identificacidon de la investigacion.

Se inicié con una busqueda y recopilacion exhaustiva de literatura, y de ésta
manera, determinar e identificar las definiciones y dimensiones propias de la
proactividad.

Para llevar a cabo esta fase de la investigacion, fue necesario recurrir a textos y
revistas indexadas, algunas encontradas en publicaciones en la internet y en
bases de datos de diversas universidades, entre estas la Universidad
Surcolombiana.

Tedricamente, se presentaron diversos inconvenientes, puesto que las fuentes de
informacion basadas en el estudio conceptual y aplicativo del constructo
“Proactividad” son limitadas. Dentro de los hallazgos en la revision tedrica, se
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identificaron diversas definiciones del constructo, algunas como actitud, otros
como proceso, dificultando la postura conceptual del término proactividad en esta
investigacion.

Fase 2: Comité de Bioética.

Una vez obtenida la informacion necesaria para dar inicio a la materializacion del
estudio, se inici6 la redaccibn del documento, con las respectivas
recomendaciones.

Estructurada la metodologia de la investigacion, los parametros éticos
correspondientes a cualquier aplicacion o intervencion e identificada la poblacion a
la cual va dirigida dicha aplicacion, fue evaluada por el comité de Bioética, en aras
de dar el aval de la aplicacion y proseguir con el estudio.

Fase 3: Construccion del instrumento

Una vez definido el constructo se realizé un analisis de frecuencia para determinar
cuales eran las caracteristicas marcadas en los individuos, las cuales se
convertirian en las dimensiones abordadas en el instrumento. En el proceso se
hallaron 12 caracteristicas dentro de los cuales 4 estuvieron constantes en la
teoria y por tal motivo, acordes y pertinentes para la consolidacion del instrumento.

El test se estableci6 dentro de la categoria de decision de seleccion para la
finalidad del test, la cual afirma que, el objetivo es admitir o excluir, emplear o
rechazar para el caso de este estudio la expresién o no de la conducta proactiva.®

Se procedi6 a operacionalizar el constructo con sus dimensiones
correspondientes, de manera que, los indicadores fuesen consistentes con el
entramado conceptual.

El formato inicial del instrumento, cuenta con cinco opciones de respuesta,
disefiado en escala tipo Likert®® que presenta cinco opciones de respuesta (Ver
tabla 6)

% MARTINEZ, Rosario. la construccion de un test: Teoria de los test psicoldgicos y educativos. En:
Construccién de un test. Espafia: SINTESIS EDITORIAL S.A., 1995. p. 47

% AIKEN, Lewis R. Op. cit., p. 298
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Siempre (S), Casi siempre (CS), Frecuentemente (F) A veces (AV) y Nunca (N).

Fase 4: Validacion del instrumento por medio del juicio de expertos.

Para la implementacion del juicio de expertos, requisito empleado para la
construccion del test, fue necesario consultar a expertos en el tema de interés,
Proactividad, y en el enfoque en que se concibe, Psicologia Positiva.

Fase 5: Aplicacion piloto del instrumento.

La aplicacion piloto del instrumento se desarrollé en empleados de la sede Neiva
de COOFISAM, puesto que dicha poblacion cuenta con caracteristicas comunes
de toda la poblacion objeto de este estudio.

Fase 6: Aplicacion final del instrumento

Luego de modificar y eliminar algunos items del instrumento (Ver anexo N° 8), la
aplicacion final se realizé en los empleados de las sucursales de COOFISAM
(Cooperativa Financiera San Miguel), en empleados de la sede Neiva de
UTRAHUILCA, y en una muestra de estudiantes adscritos en un programa de
pregrado de la Universidad Surcolombiana.

Fase 7: Validacion del instrumento.

Por medio de la valoracién de jueces expertos, el analisis de frecuencia de las
dimensiones del constructo, y la calificacion cualitativa de cada uno de los items,
teniendo en cuenta las sugerencias de los jueces, se valid6 el instrumento en
cuanto al contenido y constructo.

Fase 8: Confiabilidad del instrumento

v' Se aplico la correccién de Spearman Brown.
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v El coeficiente Alfa de Cronbach, se llevé a cabo a través de la aplicacion de la
férmula de coeficiente alfa de Cronbach al total de la prueba y por subatributo.
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8. RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados que se lograron del proceso de disefio
y validacion del instrumento psicométrico que mide la proactividad, en los
estudiantes de la Universidad Surcolombiana y en los empleados de COOFISAM
Y UTRAHUILCA (Sede Neiva).

8.1 DEFINICION DEL CONSTRUCTO

Se hizo necesario realizar una revision exhaustiva del concepto proactividad, para
lo cual se acudi6 a una amplia recopilacion teérica en donde se expresa el
constructo bajo diversas definiciones iniciando por el diccionario de la real
academia de la lengua espafiola donde el concepto no se encontré definido, por
tal razén se acudid al diccionario inglés de Oxford, donde el termino es definido
como la accién anticipatoria que los individuos toman de si misma y/o del
ambiente®’. También se ha definido como la actitud mas ingeniosa, el ser que
actla iluminado por una actitud proactiva trata de provocar cambios que le
favorezcan, busca generar oportunidades en las crisis para que su futuro sea el
deseado. Puede desarrollar estrategias que lo lleven a modificar las condiciones
del entorno en su favor.®® Es definida como proceso debido a que no se limita a
una Unica accion sino que es mas una retroalimentacion de las habilidades que
pueden ser aplicadas en diversos roles.*

Finalmente se planteé la Proactividad como una caracteristica de la personalidad
que poseen los individuos la cual se manifiesta en la accion guiada hacia el futuro
incluyendo cambios en el ambiente, lo cual le permite sortear los obstaculos que
se le presentan en las diversas esferas en las que se ve inmerso. Lo anterior se
reafirma bajo las premisas de la Psicologia Positiva iniciada por Martin
Seligman,*®® que sirvi6 como guia para el disefio y construccién del C.Proactivo-1;
como también para efectuar la elaboracion del concepto proactividad ya
mencionado debido a que segun las teorias de Gordon Allport los rasgos o

" Oxford English Dictionary Online, Op. cit., Disponible en: <http://oxforddictionaries.com/definition/proactive>
% Analisis Estructural. Técnica de la Prospectiva ISSN 0124- 8219 Diciembre 2005
% GRANT & ASHFORD. Op. cit., p. 8.

' CONTRERAS, Francoise y ESGUERRA, Gustavo. Op. Cit., p. 313
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caracteristicas comunes permiten comparar a las personas entre si, a pesar de
gue pueden variar en el grado en que las posean de un individuo a otro, de
acuerdo a las exigencias del medio en que se encuentre y los procesos
adaptativos que hayan adquirido segun su cultura.

El individuo proactivo posee la habilidad para adaptarse a los cambios del medio y
hasta cierto punto cambiarlo, no busca reconocimiento, este se da por afadidura,
tiene la capacidad de identificar oportunidades que otros no perciben, planean su
accionar y ejecutan funciones mas alla de las que le son asignadas catalogandolo
como habil y productivo.

8.2 CARACTERISTICAS COMUNES DEL INDIVIDUO PROACTIVO

El individuo proactivo contiene rasgos comunes que se caracterizan por conductas
encaminadas a la anticipacion, planeacién y retroalimentacion; constituidas en las
dimensiones establecidas en la prueba psicométrica. Para lograr instaurar dichas
afirmaciones, fue necesario realizar un analisis de frecuencia el cual consistio en
llevar a cabo una revision bibliografica de los conceptos manejados sobre el
atributo de investigacion (Ver Tabla 4), para después de ello, retomar los
conceptos de mayor frecuencia con el fin de elaborar la operacionalizacién del
instrumento psicométrico, finalizando con la adopcién de la proactividad como
aquella caracteristica estable a efectuar el cambio en el medio ambiente. Es aquel
individuo que no sélo identifica oportunidades y actia sobre ellas, sino que
muestra iniciativa, toma medidas, y persevera hasta lograr un cambio
significativo.***

Tabla 4. Andlisis de frecuencias de los conceptos que abarcan las caracteristicas
del individuo Proactivo.

CARACTERISTICA O CONDUCTA
. Planeacion*
. Anticipacion*
. Innovacion*
. Retroalimentacién*
. Impacto Directo hacia el Futuro
. Autoeficiencia
. Identificacion de oportunidades

N[OOI WN
RPN PO O|—

191 BATEMAN & CRANT. Op. cit., p. 104
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8. Iniciativa

9. Responsabilidad
10. Creatividad

11. Liderazgo

12. Perseverancia

N N e

*Caracteristicas empleadas para el desarrollo de la presente investigacion.

Fue asi como se revisaron 12 conceptos (Dentro de los cuales se destacan los
autores Frese, Fay, Baterman, Cran, Parker, entre otros) los cuales arrojaron
diversas caracteristicas que se lograron condensar en 4 dimensiones
conductuales del individuo proactivo, las cuales eran los mas constantes y
frecuentes dentro de la exploracién, estos son: Planeacion, Anticipacion,
Innovacion y Retroalimentacion.

A continuacioén se elaboraron los conceptos de las 4 dimensiones del individuo
proactivo por los autores de la investigacion (CuadroN°2), con el fin de llevar a
cabo la operacionalizacion del atributo.

8.3 CONSTRUCCION DE REACTIVOS DEL C.Proactivo-1

Se realiza el andlisis de frecuencia previamente descrito, en donde se establecio
la existencia de 4 dimensiones del individuo proactivo se procedidé a la
construccion inicial de los items, de acuerdo a la definicion de cada subatributo,
esto arrojo como resultado la elaboracion de 67 items, que hacian alusion a las
conductas que los caracterizan (Cuadro N° 2).
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Cuadro 2. Operacionalizacion del constructo Proactividad.

ATRIBUTO

SUBATRIBUTO

INDICADORES

PROACTIVIDAD

Es aquella caracteristica
estable a efectuar el cambio
en el medio ambiente. Es
aquel individuo que no sélo
identifica oportunidades vy
actla sobre ellas, sino que
muestra iniciativa, toma
medidas, y persevera hasta
lograr un cambio
significativo.'%?

ANTICIPACION

Representa el inicio de la conducta
Proactiva, concretamente cuando las
personas piensan claramente y esto,
les permite anticiparse al futuro. La
anticipacion puede también involucrar
imaginacion de los beneficios y costos
llevados a cabo o no en la variacion
posible del futuro. La imaginacion es
similar a la vision, debido a que sirve
primero para gobernar y dejar huella
en las funciones, ya que primero se
enfocan los eventos, se visualizan y
segundo para la comprension de las
funciones, debido a que permite a la
gente entender y procesar la
informacién.'*®

-Verifico mi entorno antes de iniciar cualquier

proyecto.

Identifico los beneficios y costos llevados a cabo
en lo que hago para evitar cualquier error.

- Identifico las consecuencias de mis acciones.

Evallo los riesgos relacionados con la

ejecucién de un proyecto

Considero la posibilidad de cambiar
actividad por otra mas beneficiosa.

una
Identifico errores que eran posibles de evitar y
efectivamente han sucedido.

- Impido que se cometan errores en lo que hago.
-Investigo la dinamica de mis actividades para

estar informado de los cambios a los que me
enfrentaré.

102

Organizational Behavior,

13GRANT & ASHFORD. Op. cit., p. 10
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Propongo soluciones a los problemas que
podrian presentarse en mis acciones.

Se me facilita replantear mis estrategias en el
desarrollo de mis labores

Investigo las estrategias que tienen los demas
para estar al alcance de ellos.

Establezco acciones que prevengan
inconvenientes en el alcance de mis metas.

Busco otras actividades a realizar en caso de no
continuar con la misma labor.

Logro evitar inconvenientes o pleitos con los
demas cuando realizo un oficio.

SUBATRIBUTO

INDICADORES

PLANEACION

Preparacion de las tareas, proyectos,
actividades o acciones. Significa la
trasformacion de la vision en la
implementacion de guias de trabajo en

Expreso mis inquietudes frente a alguna labor no
definida

Manifiesto mis sugerencias para el buen
desarrollo de una accion.
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las que se especifica como los eventos
y/o resultados se pueden prever o
promover.*%*

Cuando emprendo un proyecto, evalio otras
formas de lograr mis objetivos.

Mido el tiempo en el que debo realizar alguna
actividad

Exploro las ventajas y desventajas de los
cambios que surgen en mis actividades diarias

Establezco cada uno de los pasos necesarios
para lograr los objetivos propuestos en mis
actividades.

Disefio soluciones que faciliten el desarrollo de
mis funciones.

Llevo un orden de cada una de las acciones que
desarrollo en mi tiempo diario.

Esquematizo un plan que contenga el qué, cédmo
y cuando ejecutar mis actividades.

- Planifico lo que hago diariamente

Cuando tengo tareas a realizar, distribuyo los
recursos presentes segun las necesidades.

1“GRANT & ASHFORD. Op. Cit., p. 10
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-Realizo estrategias enfocadas a la solucion de
problemas que se presenten en mis actividades.

Ofrezco acciones positivas a los problemas que
se presentan a las demas personas.

-Planteo objetivos para el mejoramiento de mis
acciones.

Efectdo una lista de las tareas que debo realizar
en mis actividades diarias

Actuo de acuerdo a los retos diarios que se
presentan en mi ambiente de trabajo.

Cambio la dinamica de mis actividades, si no me
da buenos resultados.

Hago observaciones de mis tareas o trabajo con
el fin de mejorar.

Actlo de acuerdo a las exigencias que se
presenten.

Puedo cambiar de planes facilmente, si lo
pensado no sale segun lo previsto.

Estudio las posibles dificultades que se
presenten en el desarrollo de un proyecto
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Tengo en cuenta los errores anteriores para
mejorar en las tareas futuras.

- Hago seguimiento a las actividades que realizo.

Antes de comenzar un proyecto investigo el tema
y lo preparo para llevarlo a cabo

Propongo constantemente diversas maneras de
asumir los cambios.

- Realizo las labores o actividades planteadas

Ejecuto varios planes a la vez, para lograr mis
objetivos

Cuando se presentan dificultades, aplico otros
planes para lograr mis metas.

Insisto en la aplicacion de algunas de mis ideas a
las necesidades del contexto.

Replanteo mis propuestas cuando éstas no son
aceptadas.

SUBATRIBUTO

INDICADORES

INNOVACION INDIVIDUAL

Conducta envuelta en la creacion e
implementacion de ideas nuevas 0

No espero a que los demas fomenten nuevas
ideas

- Comunico a mis superiores o conocidos nuevas
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aprovechando las existentes,

incluyendo la identificacion  de
oportunidades.’®® En esta dimension
se encuentra la Creatividad, definida
como la creacion de ideas novedosas
y practicas, luego la innovacion es la
implementacion de estas ideas
novedosas y practicas.*®®

iIdeas para mejorar el trabajo.

Tomo nota de las oportunidades que se pueden
aprovechar para el mejoramiento del lugar donde
desempefio mis actividades.

Expreso a mis compaferos o conocidos las
nuevas opciones para afrontar una problematica
gue nos afecte a todos.

Comento con las demas personas ideas para
mejorar las actividades del lugar donde me
desempefio.

Modifico observaciones con el fin de mejorarlas,
abordando aspectos que favorecen el medio en
el que me encuentro.

Cuando hago mis tareas, empleo medidas poco
comunes a lo usado actualmente.

Investigo otras estrategias en busca del
mejoramiento en mis actividades.

Identifico las oportunidades que se dan en un
proyecto

195 OHLY; SONNENTAG & PLUNTKE, Op. cit., p. 258.

1% pid, p. 258.
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De acuerdo a las exigencias del medio, ejerzo
medidas nuevas a las empleadas.

- Promuevo cambios en actividades

Genero modificaciones en los contextos donde
me desenvuelvo

Modifico y ejecuto ideas de tal manera que se
ajusten a los intereses de los demas.

SUBATRIBUTO

INDICADORES

RETROALIMENTACION

Es un recurso valioso del que se valen
las personas proactivas cuando se
enfrentan a condiciones de
incertidumbre. Es la consulta acerca
de como los deméas perciben vy
evallian su comportamiento.**’

Hablo con las personas que me rodean sobre las
soluciones a las dificultades que se presenten.

Intercambio ideas con los deméas para mejorar
mis labores.

Identifico las observaciones que mejor
adectan a mis necesidades

se
Me relaciono con compafieros y conocidos que
aportan a mi desarrollo como persona.

Las demas personas
cuestionar mis labores

me reconocen por

WTBATEMAN & CRANT, Op. cit.,p. 452.
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Asesoro a algunos comparfieros frente a diversas
dificultades que se les ha presentado.

Pregunto a las personas cuales son las
necesidades y opciones de mejora de servicios
gue ofrezco.

Pido recomendaciones acerca de mi desempeifio
en alguna actividad.

- Hago observaciones de mis resultados

Pongo en practica las observaciones que me
sugieren.
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8.4 ANALISIS DE REACTIVOS

Los 67 items construidos para medir las 4 dimensiones contaron con la validez de
contenido otorgada por el juicio de expertos pertenecientes a las areas de
Psicologia Positiva, Psicologia y Psicometria;

Ps. Fabio Alexander Salazar Pifieros: Coordinador Semillero Psicologia Positiva.
Docente de la catedra de Conductismo en la Universidad Surcolombiana.

Ps. Fernando Fergusson: Presidente de SOCOPSI. (Sociedad Colombiana de
Psicologia).

Ps. Carmen Patricia Gutiérrez: Especialista en Organizaciones de la Salud.
Docente de la asignatura de pruebas psicoldgicas y psicometria en la Universidad
SurColombiana.

Ps.Yalena Mosquera Bahamon: Especialista en Planeacion, Gestién y Control del
Desarrollo Social. Docente universitaria en el area de investigacion.

Ps. Carlos Fierro Aldana: Especializacion en Psicologia Clinica, Especializacion,
Gerencia de la Salud Ocupacional. Docente del curso de seminario de préactica
profesional de Psicologia en la Universidad Surcolombiana.

Quienes apoyados en sus conocimientos, realizaron una evaluacion cualitativa de
los reactivos (Coherencia, contenido, forma, pertinencia, redaccion y relevancia),
fue asi como se pudo determinar que de los 67 reactivos, 4 fueron eliminados , los
cuales no poseian los requisitos minimos para ser potenciales evaluadores y
predictores de conductas que caracterizan a los subatributos, determinando que
se conservarian 63 items.

Se llevé acabo la aplicacion del instrumento a una prueba piloto comprendida por
7 individuos en donde se evaluaron si los 63 reactivos eran confusos o claros y por
sugerencia y observaciones realizadas. Luego de esta aplicacion, se eliminaron 9
reactivos, logrando establecer 54 items finales los cuales fueron aplicados a la
muestra total. Mediante este grupo se confirmé anticipadamente lo expuesto en el
ambito tedrico, en donde se expresa que todos los individuos poseen algun grado
de proactividad. Por lo que se construy6 un formato especifico (Ver anexo G).
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Luego de la aplicacion a una muestra de 397 individuos se realizaron
correlaciones de cada item con el total de la prueba y con el subatributo,
tomandose como criterio de eliminacion aquellos que presentaron una correlacion
muy alta o muy baja, con la finalidad de disminuir el a de Cronbach el cual fue
0.91 (Ver tablaN® 5). El andlisis de Correlacion item — Prueba e item — Subatributo,
estuvo basado en los valores criticos de la correccion de Spearman Brown.

Tabla 5. Reactivos eliminados por alta y baja significancia en las correlaciones
Item — prueba e Item —subatributo.

I e R —
No. Correlacién | Correlacién
de items eliminados Subatributo item- item-
item prueba subatributo

Manifiesto mis

sugerencias para el

desarrollo de una
accion.

Cuando emprendo un

proyecto, evallo otras

formas de lograr mis
objetivos.

Mido el tiempo en el

51 | que debo realizar Planeacion 0.384 0.499

alguna actividad.

Exploro las ventajas y

desventajas de los

cambios que surgen en
mis actividades diarias.

Establezco los pasos

necesarios para lograr

34* | los objetivos Planeacion 0.637 0.690

propuestos en mis

actividades.

Disefio soluciones que

21 | faciliten el desarrollo Planeacion 0,468 0.594

de mis actividades.

Llevo un orden de cada

ap+ | Una de las acciones|  pp0acisn 0.634 0.641

que desarrollo en mi

tiempo diario.

43* Planeacion 0.635 0.588

o* Planeacion 0.579 0.621

33* Planeacion 0.634 0.656
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Cuando tengo tareas a
realizar, distribuyo los

20* Planeacién 0.541 0.617
recursos presentes
segun las necesidades.
Realizo estrategias
enfocadas a la solucién

45* | de problemas que se Planeacion 0.691 0.699
presenten en mis
actividades.
Planteo objetivos para

10* | el mejoramiento de mis Planeacién 0.504 0.530
acciones.
Efectlo una lista de las

1p |tareas  que debol o0 0cien 0.401 0.565
realizar en mis
actividades diarias.
Actuo de acuerdo a los

3* refos diarios que  se Planeacion 0,527 0,473
presentan en mi
ambiente.
Actuo de acuerdo a las

1 exigencias que se Planeacion 0.381 0.463
presenten.
Puedo cambiar de

47 planes facilmente, si !O Planeacion 0.446 0,435
pensado no sale segun
lo previsto
Estudio las posibles
dificultades que se

42* | presenten en la Planeacion 0.639 0.689
desarrollo de un
proyecto.
Tengo en cuenta los

31 | ITOres anteriores para| .50 40ian 0,538 0,573
mejorar en las tareas
futuras.
Realizo las labores o .

28* actividades planteadas. Planeacion 0,513 0,560
Insisto en la aplicacion
de algunas de mis

19 | ideas a las Planeacion 0,488 0,466
necesidades del
contexto.
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54

Replanteo mis
propuestas cuando
éstas no son
aceptadas.

Planeacion

0,490

0,496

23*

Comunico a mis
superiores o conocidos
nuevas ideas para
mejorar el trabajo.

Innovaciéon

0,603

0,633

8*

Comento  con las
demas personas ideas
para mejorar las
actividades del lugar
donde me desempefio.

Innovaciéon

0,539

0,585

52

Me  relaciono  con
comparieros y
conocidos que aportan
a mi desarrollo como
persona.

Retroalimentacién

0,495

0,437

44

Las demas personas
me reconocen  por
cuestionar mis labores.

Retroalimentacién

0,329

0,319

53

Pido recomendaciones
acerca de mi
desempefio en alguna
actividad.

Retroalimentacién

0,447

0,520

Asesoro a compaferos
frente a  diversas
dificultades que se les
presenta.

Retroalimentacién

0,455

0,345

* Estos items (43*, 9% 33* 34% 42* 20* 45* 10* 3*, 42* 31* 28* 23* 8%
poseen alta correlacion item — prueba, item — subatributo, en comparacion con los
demas, por lo cual son eliminados para disminuir el alfa de Cronbrach.

Los items numero 51, 21, 12, 1, 47, 19, 54, 52, 44, 53 y 5 poseen baja correlacion
item — prueba, item — subatributo, en comparacién con los demas, por lo cual son

eliminados.
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Teniendo en cuenta esto se especifica el alfa de Cronbach por dimension sin
eliminacién de items: Planeacion (0,92) y el coeficiente de la prueba general
(0,95).

Luego de realizar el andlisis concerniente a los reactivos, el instrumento finalizé
con 29 items, organizados en las 4 dimensiones, tal como se evidencia en el
Cuadro.

Cuadro 3. Operacionalizacion de los 29 items finales del C. Proactivo-1.

ANTICIPACION
Considero la posibilidad de cambiar una actividad por otra mas
beneficiosa.
Impido que se cometan errores en lo que hago.
Busco otras actividades a realizar en caso de no continuar con la misma
labor.
Logro evitar inconvenientes o pleitos con los demas.
Investigo las estrategias que tienen los demas para estar a la par con ellos.
Propongo soluciones a los problemas que podrian presentarse por mis
acciones.
Verifico mi entorno antes de iniciar cualquier proyecto.
Identifico los beneficios y costos llevados a cabo en lo que hago para evitar
cualquier error.
Se me facilita replantear mis estrategias en el desarrollo de mis labores.

© 00 N OO0 W N B
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o

PLANEACION
1 Cambio la dinamica de mi trabajo si no me da buenos resultados.
Antes de comenzar un proyecto investigo el temay lo preparo para llevarlo
a cabo.
Ofrezco opciones a los problemas que se les presentan a las demas
personas.
Ejecuto varios planes a la vez, para lograr mis objetivos.
Hago observaciones de mis tareas o trabajo, con el fin de mejorar.
Hago seguimiento a las actividades que realizo.
Planifico lo que hago diariamente
Esquematizo un plan que contenga el qué, cobmo y cuando ejecutar mis
actividades.
Propongo constantemente diversas maneras de asumir los cambios.

N

0 ~Noohkh W

INNOVACION INDIVIDUAL
1 De acuerdo a las exigencias del medio, ejerzo medidas nuevas a las ya
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empleadas.

Expreso a mis compaferos o conocidos opciones para afrontar una

problemética que nos afecte a todos.

Identifico las oportunidades que se dan en un proyecto.

Identifico las oportunidades que se pueden aprovechar para el

mejoramiento del lugar donde desempefio mis actividades.

Genero modificaciones en los contextos donde me desenvuelvo.
RETROALIMENTACION

Pregunto a las personas cuales son las necesidades y opciones de mejora

a mis actividades.

Identifico las observaciones que mejor se adectian a mis necesidades.

Intercambio ideas con los demas para mejorar mis labores.

Hablo con los demas sobre las soluciones a las dificultades que se

presenten.

Pongo en practica las observaciones que me sugieren.

Hago observaciones de mis resultados.

a b~ W DN

Do A~ WODN P

Finalmente el instrumento se titula C.Proactivo-1, (Cuestionario de la proactividad
version 1), conformado por 29 indicadores, pertenecientes a las 4 dimensiones del
individuo proactivo, cuya redaccion es clara, concisa, coherente y gramaticalmente
correcta, redactados en primera persona. La prueba cuenta con un alfa total de
0.91, y cada enunciado o indicador, se refiere a actividades cotidianas de la vida,
cuenta con un lenguaje apropiado para estudiantes universitarios y empleados
pertenecientes a una empresa. Cuenta con opcion multiple de respuesta, disefiada
en escala tipo Likert'®® (Ver Tabla N°6) con cinco respuestas ordenadas en un
continuo de: siempre, frecuentemente, a veces, rara vez y nunca, con
puntuaciones que varian entre 1 y 5, donde 5 es la respuesta esperada en las
personas que poseen en mayor medida el atributo y 1 las respuestas de las
personas que poseen en menor grado proactividad.

Estas opciones de respuesta dependen de la intensidad con que se presentan las
conductas propias de la proactividad, por lo cual “Siempre” se refiere a la practica
constante de la conducta proactiva; “Casi siempre”, es la manifestacion menos
constante de la accion del constructo; “Frecuentemente”, se refiere al desarrollo
ocasional del atributo; “A veces”, se refiere a que rara vez se emite la conducta y
“‘Nunca” es la practica irregular o presentada de forma esporadica del
comportamiento proactivo.

198 AIKEN, Op. cit., p. 298
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Ninguno de los reactivos tiene puntuacion inversa, por lo que los valores de cada
una de las opciones de respuesta de la escala Likert se conservan en todos los 29
items del instrumento.

Tabla 6. Opciones de respuesta del C. Proactivo-1

Siempre 5
Casi siempre 4
Frecuentemente 3
A veces 2
Nunca 1

8.5 CONFIABILIDAD

A continuacion en la Tabla 8, se presentan, para cada dimensioén del C. Proactivo-

1 y para el instrumento en general, dos métodos para la estimacion de la
confiabilidad basados en la consistencia interna. Tanto la confiabilidad establecida
mediante el método de divisidbn por mitades, ajustada con la férmula de Spearman
Brown, como la establecida por el método del coeficiente alfa de Cronbach.

Tabla 7. Coeficientes de confiabilidad de las escalas del C. Proactivo-1

DIMENSIONES Correccién Spearman- Coeficiente alfa de
Brown Cronbach
ANTICIPACION 0,84** 0,71
PLANEACION 0,88** 0,77
INNOVACION 0,85** 0,73
RETROALIMENTACION 0,86** 0,74
TOTAL DE LA PRUEBA 0,87 0,91

** Escalas con el valor méximo de su coeficiente de confiabilidad.
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Se llevo a cabo el ajuste de la confiabilidad por mitades al utilizar la formula de
Spearman Brown, hallando un valor estimado para el total de la prueba de 0.87,
con un minimo de 0.84 para la dimension de anticipacion y un maximo de 0.88
para la de planeacion. El coeficiente alfa de Cronbach arrojé un indice de
confiabilidad de la prueba total de 0.91, con un valor minimo de 0.71 para la
dimensién de anticipacion y un valor maximo de 0.77 para la escala de planeacion.

En términos generales se puede concluir que el instrumento C. proactivo-1 posee
una confiabilidad por encima de 0.90, de lo cual se infiere que la varianza debida
al error de medicién es muy pequefia y casi cercana a cero. En otras palabras, el
error de medicion que presenta el instrumento elaborado se encuentra por debajo
de 0.05, de igual forma se puede afirmar que si la prueba psicométrica C.
proactivo-1 se aplica a un individuo en dos momentos distintos, la variabilidad de
los resultados de una a otra aplicacion no seria significativa; también se puede
denotar que los items en su conjunto aportan significativamente a la medicion del
atributo Proactividad.

8.6 VALIDEZ

Se puede afirmar que “Una prueba es valida al grado en que las inferencias que
se realicen a partir de ella sean apropiadas, significativas y utiles”**®, para lograr
que el instrumento psicométrico C. Proactivo-1 cumpla con las anteriores
condiciones, se optd por incluir varios tipos de evidencias, al realizar la validez de
constructo, de contenido y relacionada con el criterio, el proceso de cada una de
ellas se expone a continuacion:

8.6.1 Validez de constructo y de contenido. Se determind por medio de la valoracién
emitida por jueces expertos en las areas de Psicologia, psicometria y proactividad,
los cuales aportaron desde sus conocimientos evaluaciones cualitativas de las
definiciones de: el atributo (Proactividad), los subatributos (Anticipacion,
Planeacioén, Innovacién individual y Retroalimentacion) y los items elaborados para
medir cada uno de ellos.

Las decisiones tomadas con base en las observaciones realizadas por los jueces
se consolidan en la Tabla 9 los cuales se llevaron a cabo segun el formato que se
elaboré para la evaluacion de estas valoraciones emitidas por los jueces al
identificar asi las decisiones tomadas por los investigadores (Ver Anexo N° 6).

1GREGORY, Op. Cit. p. 118.
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Tabla 8. Valoracion de jueces expertos.

DIMENSION ITEMS OBSERVACIONES

Verifico mi entorno antes de iniciar cualquier proyecto. | Item no corregido

Identifico los beneficios y costos llevados a cabo en lo

que hago para evitar cualquier error. ltem no corregido

ldentitico las consecuencias de mis acclones. Item no corregido
Evallo los riesgos relacionados con la ejecucién de un | Item no corregido
proyecto.

Considero la posibilidad de cambiar una actividad por

otra mas beneficiosa. Item no corregido

Identifico errores que eran posibles de evitar y ‘ .
efectivamente han sucedido. ltem no corregido

ImpIdo que se cometan errores en 10 que hago. Item no corregido

Investigo la dinamica de mi oficio para estar informado

ANTICIPACION de los cambios a los que me enfrentaré. ltem no corregido

Propongo soluciones a los problemas que podrian

presentarse en mis acciones. ltem modificado

Se me facilita replantear mis estrategias en el . .
desarrollo de mis labores. ltem no corregido

Investigo las estrategias que tienen los demas para

estar al alcance de ellos. ltem modificado

Establezco acciones que prevengan inconvenientes en

el alcance de mis metas. ltem no corregido
Busco otras actividades a realizar en caso de no : .
continuar con la misma labor. ltem no corregido
Logro evitar inconvenientes o pleitos con los demas Item modificado
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cuando realizo un oficio.

PLANEACION

Expreso mis inquietudes frente a alguna labor no
definida.

item

no corregido

Manifiesto mis sugerencias para el buen desarrollo de
una accion.

ftem

modificado

Cuando _emB_rer]do un proyecto, evallo otras formas de
lograr mis objetivos.

item

no corregido

Mido el tiempo en el que debo realizar alguna
actividad.

ftem

no corregido

Exploro las ventajas y desventajas de los cambios que
surgen en mis actividades diarias.

ftem

no corregido

Establezco cada uno de los pasos necesarios para

lograr los objetivos propuestos en mis actividades. ltem modificado
Diseni lucion faciliten el rroll mis | ¢ :
ac?i(\a/idoadsgslﬁco es que faciliten el desarrollo de mis item no corregido

Llevo un orden de cada una de las acciones que
desarrollo en mi tiempo diario.

ftem

no corregido

Esquematizo un plan que contenga el qué, como y
cuando ejecutar mis actividades.

ftem

no corregido

Planifico 10 que hago diarlamente.

Item

No corregido

Cuando tengo tareas a realizar, distribuyo los recursos
presentes segun las necesidades.

ftem

no corregido

Realizo estrategias enfocadas a la solucion de
problemas que se presenten en mis actividades.

item

no corregido

Ofrezco acciones positivas a los problemas que se

presentan a las deméas personas. Item modificado
Planteo objetivos para el mejoramiento de mis ‘ :
acciones. Item no corregido

Efectlo una lista de las tareas que debo realizar en
mis actividades diarias.

item

no corregido
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Actuo de acuerdo a los retos diarios que se presentan
en mi ambiente de trabajo.

ftem

no corregido

Cambio la dinamica de mi trabajo si no me da buenos
resultados.

ftem

no corregido

Hago observaciones de mis tareas o trabajo, con el fin
de mejorar.

item

no corregido

Actuo de acuerdo a las exigencias que se presenten.

Iltem

no corregido

Puedo cambiar de planes facilmente, si lo pensado no
sale segun lo previsto.

ftem

no corregido

Estudio las posibles dificultades que se presenten en
la desarrollo de un proyecto.

ftem

no corregido

Tengo en cuenta los errores anteriores para mejorar
en las tareas futuras.

item

no corregido

PLANEACION Hago seguimiento a las actividades que realizo. item no corregido
Antes de comenzar un proyecto investigo el temay lo item no correaido
preparo para llevarlo a cabo. 9
Propongo constantemente diversas maneras de ‘ :
. : Item no corregido
asumir los cambios.
Realizo las labores o actividades planteadas. Item no corregido
Ejecuto varios planes a la vez, para lograr mis . .
S Item no corregido
objetivos.
Cuando se presentan dificultades, aplico otros planes | .
. Item no corregido
para lograr mis metas.
Insisto en la aplicacién de algunas de mis ideas a las item no correaido
necesidades del contexto. 9
Replanteo mis propuestas cuando éstas no son item no correaido
aceptadas. 9
No espero a que los demas fomenten nuevas ideas. item  eliminado  por
INNOVACION sugerencia
INDIVIDUAL Ccomunico a mIS superiores 0 conocldos nuevas ideas | Item no corregido
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para mejorar el trabajo.

Tomo nota de las oportunidades que se pueden
aprovechar para el mejoramiento del lugar donde
desempeiio mis actividades.

[tem modificado

Expreso a mis comparfieros o conocidos las nuevas
opciones para afrontar una problemética que nos
afecte a todos.

[tem modificado

Comento con las demas personas ideas para mejorar
las actividades del lugar donde me desempefio.

ftem no corregido

Modifico observaciones con el fin de mejorarlas,

. ftem eliminado  por
abordando aspectos que favorecen el medio en el que :
sugerencia
] me encuentro.
INNOVACION Cuando hago mis tareas, empleo medidas poco item no corregido
INDIVIDUAL comunes a lo usado actualmente.
Investigo otras estrategias en busca del mejoramiento | item no corregido
en mis actividades.
Identifico las oportunidades que se dan en un item no corregido
proyecto.
De acuerdo a las exigencias del medio, ejerzo medidas item no correaido
nuevas a las ya empleadas. 9
Promuevo cambios en actividades. item  eliminado por
sugerencia
Genero modificaciones en los contextos donde me item no correaido
desenvuelvo. 9
Modifico y ejecuto ideas de tal manera que se ajusten | item eliminado  por
a los intereses de los demas. sugerencia

RETROALIMENTACION

Hablo con las personas que me rodean sobre las
soluciones a las dificultades que se presenten.

[tem modificado

Intercambio 1deas con 10s demas para mejorar mis
labores.

ftem no corregido
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Identifico las observaciones que mejor se adecuan a

. . ftem no corregido
mis necesidades.

Me relaciono con companeros y conocidos que

aportan a mi desarrollo como persona. ltem no corregido

Las demas personas me reconocen por cuestionar mis
labores. Item no corregido

RETROALIMENTACION | Asesoro a algunos comparieros frente a diversas

dificultades que se les ha presentado. Item modificado

Pregunto a las personas cuales son las necesidades y

opciones de mejora de servicios que ofrezco. ltem modificado

Pido recomendaciones acerca de mi desempeiio en ‘ :
alguna actividad. Item no corregido

Hago observaciones de mis resultados. Item no corregido

Pongo en practica las observaciones que me sugieren. | Item no corregido
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Inicialmente el instrumento C. Proactivo-1 estuvo compuesto por 67 items, de los
cuales fueron modificados 15 items por los jueces expertos en su forma,
contenido, redaccion, coherencia, pertinencia y relevancia y 4 items se eliminaron.
Al finalizar esta fase de la investigacion, el instrumento queddé compuesto por 63
items distribuidos en 4 dimensiones.

Luego de la aplicacion piloto del instrumento (Ver anexo N° 7) comprendida por 7
individuos, en donde se evalud si los 63 reactivos eran confusos o claros, dejando
espacio para sugerencias y observaciones.

Como resultado de la aplicacion piloto, el instrumento qued6 conformado por 54
items finales, los cuales fueron aplicados a la muestra total de 397 personas.
Luego, por medio de una exhaustiva revision estadistica, teniendo en cuenta el
alto coeficiente de confiabilidad (a: 0.93), se redujo el instrumento C. Proactivo-1.
a 29 items.
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9. DISCUSION

La Psicologia inicia su abordaje como ciencia, con tres objetivos generales: La
identificacion de los trastornos, el mejoramiento de la calidad de vida de las
personas y la potencializaciéon de las mentes brillantes. Luego de la segunda
guerra mundial, la ciencia psicoldgica profundiza en la identificacion, clasificacion y
tratamiento de los trastornos mentales, guardando el modelo médico psiquiatrico
basado en el déficit, perspectiva que aun sigue vigente.

Martin Seligman, rescata uno de los objetivos iniciales de la Psicologia; el
mejoramiento de la calidad de vida y el bienestar del ser humano y de la sociedad,
por medio de la Psicologia Positiva, haciendo énfasis en la identificacion vy
fortalecimiento de las caracteristicas positivas del hombre. Una de estas
caracteristicas es la proactividad, la cual constituye un tdpico relativamente nuevo
en Psicologia y mas aun, en Psicologia Positiva.

La proactividad se constituye como una caracteristica que va mas allad de lo
mediato, reconociendo y aprovechando oportunidades dentro del contexto y
anticipdndose, con ideas novedosas, a los cambios que se presenten. Por tal
motivo se disefid y valid6 el C. Proactivo-1, con el fin de proporcionar un
instrumento que permite identificar la proactividad y de esta forma, en futuras
investigaciones, potencializar este atributo.

Ademas, mediante la revision teorica y aplicativa, se evidencia que, todas las
personas cuentan con caracteristicas positivas,’*° dentro de las cuales se
encuentra inmersa la proactividad, confirmandose, a partir de los resultados
obtenidos en la aplicacién del instrumento C. Proactivo-1, que todas las personas,
poseen en diferentes grados, el atributo definido como proactividad.*** Teniendo
en cuenta que la proactividad se aborda dentro del bagaje cientifico de la
Psicologia Positiva, cabe resaltar que para la potencializacién de la misma, se
debe primero, identificar en qué medida se manifiesta la proactividad en la
poblacidn, cuestion que se aborda en este estudio.

En la recopilacion de antecedentes, la proactividad se define como personalidad
proactiva, lo cual diverge con los fundamentos tedricos, definicion del constructo y
su correspondiente operacionalizacion, desarrollados en la presente investigacion.

19 SELIGMAN. Op. cit., p. 38

" bid., p. 39.
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Por tal razdén, las dimensiones en la escala C. Proactivo -1 difieren de las
planteadas en la Escala de Personalidad Proactiva, motivo por el cual no se
procedi6 a la adaptacion del instrumento. En contraste con los demas
antecedentes investigativos, se encuentra que la concepcion teérica de la
proactividad se desarrolla de diversas maneras, atribuyéndola como proceso,
actitud, conducta, rasgo y/o personalidad; ampliando de manera significativa, la
dificultad para operacionalizar el constructo y, a su vez, su medicion. A partir de la
revision teorica se opté por definirla como “Una caracteristica estable de la
personalidad que tiende a efectuar el cambio en el medio ambiente. Es aquel
individuo que no sélo identifica oportunidades y actia sobre ellas, sino que
muestra iniciativa, toma medidas, y persevera hasta lograr un cambio
significativo.”**2.

De acuerdo al analisis de frecuencia y la revision bibliogréfica, se determina que
las dimensiones del instrumento C.Proactivo-1 constituyen los pilares esenciales
de la proactividad, ya que a partir de la definicion de los componentes de la
personalidad, se logré identificar el constructo dentro de la poblacion.

No obstante, no es comdn encontrar personas que cuenten con la caracteristica
de innovar, crear ideas nuevas, que afronten las dificultades que se presenten y
las condiciones de incertidumbre, sino que, contrario a los supuestos iniciales de
esta investigacion, las personas optan por planear e identificar los beneficios y los
riesgos del contexto, mas no actian oportunamente ante el cambio. No preveen la
posible ausencia de recursos, ni la variacion de las condiciones actuales, que para
muchos son beneficiosas. So6lo cuando las situaciones son extremas 0 una
actividad comprometedora se préxima de manera inminente, se reacciona con
soluciones poco enriquecedoras y en JUltimas instancias, se omite la
responsabilidad.

La proactividad contribuye significativamente a la construccién de una nueva
realidad, en la que se reflejan la anticipacion, planeacion, innovacién vy
retroalimentacion, consideradas como caracteristicas positivas del ser humano,
generando en el individuo, la capacidad de anteponerse a los problemas,
mejorando su calidad de vida, facilitando la comprension de los errores y
mejoramiento constante, o que permite la modificaciébn del ambiente y garantiza
la disminucion de los acontecimientos negativos.

Y2ARES PARRA, Antonio. La Conducta Proactiva De Los Emprendedores. En: Portularia 4, [En linea]
(2004); p. 494, (consultado el 15 de Junio del 2010) Disponible en
<http://www.unizar.es/proactividad/articulos/articulo2.pdf>
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Teniendo en cuenta que la Psicologia Positiva, hace énfasis en las virtudes del
individuo y que estas se reflejan en la anticipacion, planeacién, innovacion y
retroalimentacion, dimensiones de la proactividad, cabe destacar que el desarrollo
de las mismas, su identificacion, medicibn y consecuente potencialzacion,
conllevan al mejoramiento de las estrategias de afrontamiento del individuo,
puesto que, permitira visualizar la variacion de los eventos futuros y ejecutar
planes estratégicos frente a los mismos.

A partir de la medicion del constructo se logran identificar las fortalezas del
individuo, lo que permite fortalecer la capacidad de anticipar las situaciones que
involucren cambios significativos del contexto y del bienestar de la persona, lo cual
involucra la imaginacion y la visualizacion de ésta, la planeacion de guias de
trabajo que permitan promover resultados eficaces, la produccion de estrategias y
mecanismos innovadores para afrontar un evento.

Una de las caracteristicas positivas inmersas en la proactividad es la habilidad de
enfrentarse a condiciones de incertidumbre, investigando sobre cémo los deméas
perciben y evallan su comportamiento, lo que le proporciona estrategias de ayuda
a la construccién y mejoramiento de la vision del mundo.

Durante el andlisis estadistico inicial de la prueba C. Proactivo -1, el coeficiente
alfa de Cronbach era de 0.93, indicando una sobre medicién del constructo*.
Para disminuir el coeficiente se procedié a eliminar los items que tuvieran mayor y
menor correlacion con el instrumento y con cada dimensién. Luego de un nuevo
analisis estadistico, el coeficiente alfa de Cronbach fue de 0.91, valor que indica
gue la escala, aunque permanece alta, cuenta con una Optima consistencia

interna.

La proactividad es un constructo que debe ser estudiado en la dinamica diaria de
las personas, en su aplicacion a la cotidianidad, las implicaciones que ésta tiene
en el contexto y sus manifestaciones en la comunidad. Para abordar la magnitud
de la proactvidad, se inicia disefiando una estrategia de medicion, siendo el
objetivo general de este estudio, constituyéndolo como el origen de una serie de
investigaciones que propiciaran estrategias esenciales para la motivaciéon y
fortalecimiento de la proactividad en Colombia.

13 OVIEDO, Heidi y CAMPO, Adalberto. Aproximacion al uso del coeficiente de alfa de Cronbach. Revista

Colombiana de Psiquiatria Vol34. Tomado de Red de revistas cientificas de América Latina y el Caribe,
Espafia y Portugal [En linea] [Consultada el 28 de Septiembre del 2011].Disponible en
<http://redalyc.uaemex.mx/pdf/806/80634409.pdf>
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10. CONCLUSIONES

La proactividad desde la perspectiva de la Psicologia Positiva resalta al individuo
como eje fundamental en los procesos académicos y laborales desligandolos de
ser solo agentes utiles para la generacion de ingresos monetarios o de estudio.

Se logro identificar la proactividad como una caracteristica de la personalidad, la
cual proporciona herramientas para superar obstaculos que se presentan en el
transcurso de la vida del individuo para lograr su bienestar integral.

Se evidencié que la proactividad es una conducta que poseen todos los individuos
en diferente medida y se generaliza en todos los d&mbitos de la vida cotidiana; de
esta manera se convierte en una caracteristica comun.

Se disefid y valido el instrumento para la medicion de la proactividad, con 29
items, considerados como los mas aptos e identificados como poseedores de un
minimo error en su aplicacion.

87



11. RECOMENDACIONES

Retomar el instrumento psicométrico C.Proactivo-1, disefiado y validado, con el fin
de estandarizar y la normalizar la prueba, aplicandolo a otra poblacion con
caracteristicas heterogéneas.

Fomentar la realizacién de investigaciones en el campo de la Psicologia Positiva,
debido a que esta linea resalta las virtudes y fortalezas del individuo y las
herramientas que estas brindan, para el mejoramiento de la calidad de vida del
individuo.
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Anexo A. Instrucciones a los evaluadores para la aplicacion del cuestionario
C.proactivo_1

A continuacion, se presenta el instrumento llamado C. Proactivo-1, que mide la
conducta proactiva como primera version, creado por estudiantes del programa de
Psicologia de la Universidad Surcolombiana.

Esta escala esta constituida por la definicion del constructo PROACTIVIDAD, el
cual es contemplado como una caracteristica de la personalidad, medida a través
de la conducta por medio de 4 dimensiones: Anticipacion, Planeacion, Innovacion
Individual y Retroalimentacion. Las cuales se evaltan por medio de 29 items, con
respuestas disefiadas en escala tipo Likert.

Los criterios de evaluacién para cada uno de los items estan contemplados de 1 a
5. Siendo 5 la calificacion mas alta (Siempre) y 1 como el valor mas bajo (Nunca).

El evaluador debe leer las instrucciones, asegurando que el evaluado las
comprenda satisfactoriamente, sugiriendo al participante no omitir preguntas;
incluso las que él considere que no aplican a su caso deberan también ser
contestadas, del mismo modo tendra que pedir que se conteste sinceramente, sin
pensar en lo que es “Bueno” o “Deseable”; ya que no hay preguntas buenas, ni
malas.

Antes de la aplicacion del cuestionario C.Proactivo-1, se conviene especificar la
importancia de realizar el Consentimiento Informado, especificando que es dirigido
a personas mayores de 18 afios de edad, empleados de alguna empresa o
estudiante universitarios. La aplicacion del instrumento puede efectuarse de
manera individual y/o grupal.

Inicialmente se dara la instruccion al entrevistado: “A continuacion leera una
afirmacion o frase, en donde usted debe responder marcando con una equis (x)
en cada enunciado: “Siempre”, “Casi Siempre”, “Frecuentemente”, “A veces”,
“Nunca “. Dependiendo de lo que le parezca conveniente. El tiempo de aplicacion
del instrumento esta promediado en media hora aproximadamente, determinado
de acuerdo a la facilidad de respuesta dejando un minuto para dar respuesta a
cada item.

Los materiales indispensables para la aplicacidbn son: un lapicero/lapiz y el
cuadernillo compuesto por los 36 reactivos, cada uno con 5 opciones de
respuesta.
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Anexo B. Consentimiento informado

Yo , identificado(a) con
C.C. , expedida en , Mmanifiesto que he sido
informado (a) sobre los objetivos y los procedimientos a utilizar en el proceso de
investigacioén; el cual se llevara a cabo como parte del desarrollo profesional en
Psicologia de las estudiantes Maria Mercedes Mahecha Ramirez identificada con
C.C. 1'105, 780, 633 de Neiva (C06d.:2006263683), Martha Raquel Sofia Nifio
Chacén, identificada con C.C. 1°075.241.417 de Garzon (C06d.:2006263283) vy
Rocio Carolina Vargas Paz identifcada con C.C. 1.083.866.191
(C06d.:2006136358), estudiantes de Psicologia de la facultad de ciencias sociales y
humanas de la Universidad Surcolombiana.

Esta investigacion no representara ningun riesgo a nivel fisico, psicolégico, social
y laboral, el cual se encuentra clasificado como investigacién sin riesgo, segun el
articulo 11 de la resolucion 008430 de 1993, por la cual se establecen las normas
académicas, técnicas y administrativas para la investigacion en salud.

La informacién que se consigne es de absoluta confidencialidad durante y
después del proceso, tal como estd contemplado en la Ley 1090 de 2006, por la
cual se reglamenta el ejercicio de la profesién de Psicologia, se dicta el Cadigo
Deontoldgico y Bioético y otras disposiciones. Ademas contaré permanentemente
y durante el desarrollo del estudio con la opcién de retirar mi consentimiento
informado en cualquier momento de la investigacion.

La realizacién de este estudio no requiere de mi inversion financiera y no recibiré
ningun beneficio personal por participar, aunque los resultados de este ayudaran
al mejoramiento de la institucién donde actualmente me encuentro.

Las posibles dudas que se presenten durante el estudio seran resueltas
inmediatamente por los investigadores. Los resultados se archivaran en la
Universidad Surcolombiana, Programa de Psicologia, a cargo del grupo de
investigacion PSICOLOGIA POSITIVA. La base de datos tendra uso restrictivo en
diferentes niveles de manejo teniendo la responsabilidad mayor y las claves los
investigadores principales.

FIRMA
C.C.
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Anexo C. Instrumento Final

A continuacién encontrara una serie de enunciados. Al leerlos identifique en qué grado reflejan lo
que usted hace. Para esto se presentan cinco opciones de respuesta: “Siempre”, “Casi
siempre”, “Frecuentemente”, “A veces”, “Nunca “. Elija solo una de ellas por cada enunciado y
marquela en la hoja de respuestas suministrada con una equis (X). Es importante que responda
con la mayor sinceridad posible, pues no hay respuestas Buenas ni Malas. La informacion
proporcionada sera confidencial, por lo tanto so6lo usted y los investigadores tendran el

INSTRUCCIONES

conocimiento de los resultados.

HOJA DE RESPUESTA

HOJA DERESPUESTA

ENUNCIADOS

Siempre

Casi siempre

Frecuentamente

A veces

Nunca

Cambio la dinamica de mi trabajo si no me da buencs resuliados

Considero la posibilidad de cambiar una actividad por ofa mas beneficiosa.

w

De acuerdo 3 las exigencias oel medio, ejerzo meadidas nuevas a las ys
empleadss.

Antss de comenzsr un proyecto investigo el tema y lo preparo para llevarlo 2
cabo.

Ofrezco opciones a los problemas quese le presentan s Iss demas personss.

ldentifico lss cbservaciones que mejor se sdecisn 8 mis necesidades.

Ejecuto varics planes 3 |s vez pars lograr mis objetivos.

Impido que s & cometan errores en lo que hago.

Busco otras actividades areslizar en caso de no continuar con s misma Isbor.

= G R (S (]

Intercambio idess con los demas para mejorar mis Isbores.

11

Hago observacionss de mis tareas o trabajo con el finde mejorar.

12

Expreso a mis companeros o conocidos opciones pars sfrontar una problematica
que nos sfects s todos.

13

ldentifico las cportunidades que se dan en un proyecto.

14

Logro evitar inconvenientes o pleitos con los demas.

15

Hago seguimiento s las actividades que reslizo.

16

Investigo las estrategiss que tienen los demas para estar s la par con ellos.

17

Planifico lo que hago disriamente.

18

ldentifico las oportunidsdes que se pueden aprovechar para el mejoramiento del
lugar donde desempefio mis actividades.

19

Propongo scluciones a los problemas que podrian presentarse por mis ScCiones.

20

Genero modificaciones en los contextos donde me desenvueivo.

21

Fongo en practica lss observacionss que me sugieren.

2

Hablo con los demas sobre soluciones a las dificultades que se presenten

23

Verifico mi entorno antes de iniciar cuslquier proyecto.

24

Esgquematizo un plan que contengsa &l que, como y cuando sjecutsr mis
actividades.

25

Hago observaciones de mis resultados.

ldentifico los beneficios y costos llevados a cabo en loque hago para evitar

—_cuslquier efrror.

Propongo constantemente diversas maneras de asumir los cambios.

B BN

Pregunto a las personas cusles son las necesidades y opciones de mejora a mis
actividades.

Se me facilita replantear mis estrategias en el desarrollo de mis labores.

Muchas gracias por su colaboracién
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Anexo D. Formato de calificacion para los jueces

La presente informacion hace referencia a la operacionalizacion del constructo
que se pretende medir: PROACTIVIDAD. El instrumento sera aplicado a una
muestra variada de personas entre las cuales se encuentran funcionarios de
empresas del sector financiero y estudiantes universitarios de la ciudad de
Neiva-Huila.

El instrumento de medicién del constructo proactividad cuenta, hasta ahora,
con 67 items, cuya modalidad de respuesta esta disefiada en escala tipo Likert
de frecuencia:

1: Nunca, 2: Algunas veces, 3: Frecuentemente, 4: Casi siempre, 5:
Siempre.

Los criterios que los jueces deben tener en cuenta para la calificaciéon de cada
uno de los items son:

v' Pertinencia (Item perteneciente o correspondiente a la dimensién).

Coherencia (Actitud logica y consecuente del item respecto a los
indicadores y a su dimension correspondiente).

Relevancia (Importancia del item dentro de la dimension a la que
pertenece).

Redaccion (Orden légico y racional de la semantica del item e
indicadores).

La calificacion se realiza puntuando de 1 a 5 en cada criterio de cada item,
resaltando la eliminacion, reubicacién y mejoras que considere pertinentes.

. CONSTRUCTO DEFINICION

Es aquella caracteristica estable a efectuar el
cambio en el medio ambiente. Es aquel
individuo que no sdlo identifica oportunidades y
actua sobre ellas, sino que muestra iniciativa,
toma medidas, y persevera hasta lograr un
cambio significativo.

PROACTIVIDAD

Es la autodireccion y accion guiada hacia el
futuro, en la cual el individuo apunta a causar el
cambio, incluyendo cambios a una situacion
(P.€j., introduciendo nuevos métodos de trabajo,
influyendo estratégicamente en la organizacion)
y/o cambios hacia si mismo (P.ej., aprendiendo
nuevas habilidades al enfrentarse con futuras
demandas) valiéndose de estrategias
innovadoras frente al cambio.

CONDUCTA PROACTIVA
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ITEMS

FORMA

CONTENIDO

PERTINENCIA

COHERENCIA

RELEVANCIA

REDACCION

OBSERVACIONES

ANTICIPACION

Representa el inicio de la conducta Proactiva,
concretamente cuando los personas piensan claramente y
esto les permite anticiparse al futuro. La anticipacion puede
también involucrar imaginacion de los beneficios y costos
llevados a cabo o no en la variacién posible del futuro. La
imaginacién es similar a la visién, debido a que sirve
primero para gobernar y dejar huella en las funciones, ya
gque primero se enfocan los eventos, se visualizan y
segundo para la comprension de las funciones, debido a
gue permite a la gente entender y procesar la informacion.

Verifico si mi entorno antes de iniciar cualquier proyecto.

Identifico los beneficios y costos llevados a cabo en lo que
hago para evitar cualquier error.

Identifico las consecuencias de mis acciones.

AW DN |

Evallo los riesgos relacionados con la ejecucion de un
proyecto

Considero la posibilidad de cambiar una actividad por otra
mas beneficiosa.

Identifico errores que eran posibles de evitar y
efectivamente han sucedido.
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7 | Impido que se cometan errores en lo que hago.

8 Investigo la dindmica de mi oficio para estar informado de
los cambios a los que me enfrentaré.

9 Propongo soluciones a los problemas que podrian
presentarse en mis acciones.

10 Se me facilita replantear mis estrategias en el desarrollo de
mis labores

11 Investigo las estrategias que tienen los demas para estar al
alcance de ellos.

12 Establezco acciones que prevengan inconvenientes en el
alcance de mis metas.

13 Busco otras actividades a realizar en caso de no continuar
con la misma labor.

14 Logro evitar inconvenientes o pleitos con los demés cuando
realizo un oficio.

PLANEACION

Preparacion de las tareas, proyectos, actividades o
acciones. Significa la trasformacion de la vision en la
implementacion de guias de trabajo en las que se
especifica cémo los eventos y/o resultados se pueden
prever o promover.

15 | Expreso mis inquietudes frente a alguna labor no definida

16 Mar_li,fiesto mis sugerencias para el buen desarrollo de una
accion.

17 Cuando emprendo un proyecto, evalto otras formas de
lograr mis objetivos.

18 | Mido el tiempo en el que debo realizar alguna actividad

19 Exploro las ventajas y desventajas de los cambios que

surgen en mis actividades diarias

102




Establezco cada uno de los pasos necesarios para lograr

20 los objetivos propuestos en mis actividades.

21 Disefio soluciones que faciliten el desarrollo de mis
funciones.

29 LIevo' un orden_dg cada una de las acciones que desarrollo
en mi tiempo diario.

23 E_squemati;o un plan gue contenga el qué, cémo y cuando
ejecutar mis actividades.

24 | Planifico lo que hago diariamente

o5 Cuando tengo tareas a real_izar, distribuyo los recursos
presentes segun las necesidades..

26 Realizo estrategias enfpcada_ts_ a la solucion de problemas
gue se presenten en mis actividades.

27 Ofrezco acciones positivas a los problemas que se
presentan a las demas personas.

28 | Planteo objetivos para el mejoramiento de mis acciones.

29 Efe_cmo una Iistg de las tareas que debo realizar en mis
actividades diarias

30 Actlio de acuerdo a los retos diarios que se presentan en mi
ambiente de trabajo.

31 Cambio la dinamica de mi trabajo si no me da buenos
resultados.

32 Hago observaciones de mis tareas o trabajo, con el fin de
mejorar.

33 | Actuo de acuerdo a las exigencias que se presenten.

34 Puedo cambigr de planes facilmente, si lo pensado no sale
segun lo previsto.

35 Estudio las posibles dificultades que se presenten en la
desarrollo de un proyecto

36 Tengo en cuenta los errores anteriores para mejorar en las
tareas futuras.

37 | Hago seguimiento a las actividades que realizo.
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Antes de comenzar un proyecto investigo el temay lo

38
preparo para llevarlo a cabo

39 Propongo constantemente diversas maneras de asumir los
cambios.

40 | Realizo las labores o actividades planteadas

41 | Ejecuto varios planes a la vez, para lograr mis objetivos

42 Cuando se presentan dificultades, aplico otros planes para
lograr mis metas.

43 Insisto en la aplicacion de algunas de mis ideas a las
necesidades del contexto.

44 | Replanteo mis propuestas cuando éstas no son aceptadas.

INNOVACION INDIVIDUAL

Conducta envuelta en la creaciébn e implementacion de
ideas nuevas o aprovechando las existentes, incluyendo la
identificacion de oportunidades. En esta dimension se
encuentra la Creatividad, definida como la creacién de
ideas novedosas y practicas luego, la innovacién es la
implementacién de estas ideas novedosas y practicas.

45 | No espero a que los demas fomenten nuevas ideas

46 Comunico a mis superiores o conocidos nuevas ideas para
mejorar el trabajo.
Tomo nota de las oportunidades que se pueden aprovechar

47 | para el mejoramiento d el lugar donde desempefio mis
actividades.
Expreso a mis compafieros o conocidos las nuevas

48 | opciones para afrontar una problematica que nos afecte a
todos.

49 Comento con las demas personas ideas para mejorar las

actividades del lugar donde me desempeiio.
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Modifico observaciones con el fin de mejorarlas, abordando

50 aspectos que favorecen el medio en el que me encuentro.

51 Cuando hago mis tareas, empleo medidas poco comunes a
lo usado actualmente.

57 Investigo otras estrategias en busca del mejoramiento en
mis actividades.

53 | Identifico las oportunidades que se dan en un proyecto

54 De acuerdo a las exigencias del medio, ejerzo medidas
nuevas a las empleadas.

55 | Promuevo cambios en actividades

56 Genero modificaciones en los contextos donde me
desenvuelvo

57 Modifico y ejecuto ideas de tal manera que se ajusten a los
intereses de los demas.

RETROALIMENTACION

Es un recurso valioso del que se valen las personas
proactivas cuando se enfrentan a condiciones de
incertidumbre. Es la consulta acerca de cémo los demas
perciben y evallan su comportamiento.

58 Hablo con las personas que me rodean sobre las
soluciones a las dificultades que se presenten.

59 | Intercambio ideas con los demas para mejorar mis labores.

60 Identif_ico las observaciones que mejor se adectan a mis
necesidades

61 Me relaciono con compafieros y conocidos que aportan a
mi desarrollo como persona.

62 Las demas personas me reconocen por cuestionar mis
labores

63 | Asesoro a algunos compaferos frente a diversas
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dificultades que se les ha presentado.

Pregunto a las personas cuales son las necesidades y

64 . . s
opciones de mejora de servicios que ofrezco.

65 Pido recomendaciones acerca de mi desempefio en alguna
actividad.

66 | Hago observaciones de mis resultados

67 | Pongo en practica las observaciones que me sugieren
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Anexo E. Formato de prueba piloto

Marque con una equis “X” las siguientes opciones segun su criterio y realice las

observaciones que considere pertinentes.

INSTRUCCIONES

CONFUSO

CLARO

OBSERVACIONES

A continuacién encontrara una serie de
enunciados. Al leerlos identifiqgue en qué
grado reflejan lo que Ud. hace. Para esto
se presentan cinco opciones de
respuesta: “Siempre”, “Casi siempre”,
“Frecuentemente”, “A veces”, “Nunca
“ Elija s6lo una de ellas por cada
enunciado y marquela en la hoja de
respuestas suministrada con una equis (X).
Es importante que responda con la mayor
sinceridad posible, pues no hay respuestas
Buenas ni Malas. La informacion
proporcionada sera confidencial, por lo
tanto soélo usted y los investigadores
tendran el conocimiento de los resultados.

ITEMS

Actlo de acuerdo a las exigencias que
se presenten.

Cambio la dinamica de mi trabajo si no
me da buenos resultados.

Actlo de acuerdo a los retos diarios
3 | que se presentan en mi ambiente de
trabajo.

Considero la posibilidad de cambiar
4 |una actividad por otra mas
beneficiosa.

Asesoro a algunos compafieros frente
5 | a diversas dificultades que se les ha
presentado.

De acuerdo a las exigencias del
6 | medio, ejerzo medidas nuevas a las ya
empleadas.

Antes de comenzar un proyecto
7 | investigo el temay lo preparo para
llevarlo a cabo.

Comento con las demas personas
8 | ideas para mejorar las actividades del
lugar donde me desempefio.
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Cuando emprendo un proyecto, evalto
otras formas de lograr mis objetivos.

10

Planteo objetivos para el mejoramiento
de mis acciones.

11

Identifico las observaciones que mejor
se adecuan a mis necesidades.

12

Efectdo una lista de las tareas que
debo realizar en mis actividades
diarias.

13

Ofrezco acciones positivas a los
problemas gque se presentan a las
demas personas.

14

Ejecuto varios planes a la vez, para
lograr mis objetivos.

15

Impido que se cometan errores en lo
que hago.

16

Busco otras actividades a realizar en
caso de no continuar con la misma
labor.

17

Intercambio ideas con los demas para
mejorar mis labores.

18

Hago observaciones de mis tareas o
trabajo, con el fin de mejorar.

19

Cuando hago mis tareas, empleo
medidas poco comunes a lo usado
actualmente.

20

Investigo otras estrategias en busca
del mejoramiento en mis actividades.

21

Insisto en la aplicacion de algunas de
mis ideas a las necesidades del
contexto.

22

Cuando tengo tareas a realizar,
distribuyo los recursos presentes
segun las necesidades.

23

Evallo los riesgos relacionados con la
ejecuciéon de un proyecto.

24

Disefio soluciones que faciliten el
desarrollo de mis actividades.

25

Expreso a mis compafieros o0
conocidos las nuevas opciones para
afrontar una problematica que nos
afecte a todos.

26

Comunico a mis superiores 0
conocidos nuevas ideas paramejorar
el trabajo.

27

Cuando se presentan dificultades,
aplico otros planes para lograr mis
metas.
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28

Identifico las oportunidades que se
dan en un proyecto.

29

Logro evitar inconvenientes o pleitos
con los demas cuando realizo un
oficio.

30

Establezco acciones que prevengan
inconvenientes en el alcance de mis
metas.

31

Hago seguimiento a las actividades
que realizo.

32

Investigo las estrategias que tienen los
demas para estar al alcance de ellos.

33

Realizo las labores o actividades
planteadas.

34

Tengo en cuenta los errores anteriores
para mejorar en las tareas futuras.

35

Planifico lo que hago diariamente.

36

Estudio las posibles dificultades que
se presenten en la desarrollo de un
proyecto.

37

Tomo nota de las oportunidades que
se pueden aprovechar para el
mejoramiento del lugar donde
desempefio mis actividades.

38

Exploro las ventajas y desventajas de
los cambios que surgen en mis
actividades diarias.

39

Establezco cada uno de los pasos

necesarios para lograr los objetivos
propuestos en mis actividades.

40

Expreso mis inquietudes frente a
alguna labor no definida.

41

Propongo soluciones a los problemas
gue podrian presentarse en mis
acciones.

42

Genero modificaciones en los
contextos donde me desenvuelvo.

43

Identifico errores que eran posibles de
evitar y efectivamente han sucedido.

44

Hablo con las personas que me
rodean sobre las soluciones a las
dificultades que se presenten.

45

Pongo en préctica las observaciones
que me sugieren.

46

Verifico mi entorno antes de iniciar
cualquier proyecto.

47

Esquematizo un plan que contenga el
gqué, como y cuando ejecutar mis
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actividades.

48

Hago observaciones de mis
resultados.

49

Llevo un orden de cada una de las
acciones que desarrollo en mi tiempo
diario.

50

Manifiesto mis sugerencias para el
buen desarrollo de una accion.

51

Las demas personas me reconocen
por cuestionar mis labores.

52

Identifico las consecuencias de mis
acciones.

53

Identifico los beneficios y costos
llevados a cabo en lo que hago para
evitar cualquier error.

54

Investigo la dinamica de mi oficio para
estar informado de los cambios a los
que me enfrentaré.

55

Puedo cambiar de planes facilmente,
si lo pensado no sale segun Io
previsto.

56

Propongo constantemente diversas
maneras de asumir los cambios.

57

Pregunto a las personas cuales son
las necesidades y opciones de mejora
de servicios que ofrezco.

58

Se me facilita replantear mis
estrategias en el desarrollo de mis
labores.

59

Me digo frases para relajarme vy
desarrollar mis labores.

60

Mido el tiempo en el que debo realizar
alguna actividad.

61

Me relaciono con compafieros vy
conocidos que aportan a mi desarrollo
COMo persona.

62

Pido recomendaciones acerca de mi
desempefio en alguna actividad.

63

Replanteo mis propuestas cuando
éstas no son aceptadas.
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Anexo F. Formato de aplicacion Prueba Piloto

INSTRUCCIONES

A continuacién encontrara una serie de enunciados. Al leerlos identifique en qué grado reflejan lo
que usted hace. Para esto se presentan cinco opciones de respuesta: “Siempre”, “Casi
siempre”, “Frecuentemente”, “A veces”, “Nunca “. Elija s6lo una de ellas por cada enunciado y
marquela en la hoja de respuestas suministrada con una equis (X). Es importante que responda
con la mayor sinceridad posible, pues no hay respuestas Buenas ni Malas. La informacion
proporcionada sera confidencial, por lo tanto sélo usted y los investigadores tendran el
conocimiento de los resultados.

HOJA DE RESPUESTA

ENUNCIADOS

Siempre
Casi siempre
A veces
Nunca

Frecuentemente

=

Actlio de acuerdo a las exigencias que se presenten.

2 | Cambio la dindmica de mi trabajo si no me da buenos resultados.

Actlo de acuerdo a los retos diarios que se presentan en mi

3 ambiente.

4 Considero la posibilidad de cambiar una actividad por otra mas
beneficiosa.

5 Asesoro a compafieros frente a diversas dificultades que se les
presenta.

6 De acuerdo a las exigencias del medio, ejerzo medidas nuevas a
las ya empleadas.

7 Antes de comenzar un proyecto investigo el temay lo preparo
para llevarlo a cabo.

8 Comento con las demas personas ideas para mejorar las
actividades del lugar donde me desempefio.

9 Cuando emprendo un proyecto, evallo otras formas de lograr mis

objetivos.

10 | Planteo objetivos para el mejoramiento de mis acciones.

11 Identifico las observaciones que mejor se adecldan a mis
necesidades.

Efectlio una lista de las tareas que debo realizar en mis

12 actividades diarias.

13 Ofrezco opciones a los problemas que se le presentan a las
demas personas.

14 | Ejecuto varios planes a la vez para lograr mis objetivos.

15 | Impido que se cometan errores en lo que hago.

16 Busco otras actividades a realizar en caso de no continuar con la
misma labor.
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17 | Intercambio ideas con los demas para mejorar mis labores.

18 | Hago observaciones de mis tareas o trabajo con el fin de mejorar.

19 Insisto en la aplicacion de algunas de mis ideas a las necesidades
del contexto.

20 Cuando tengo ta_reas a realizar distribuyo los recursos presentes
segln las necesidades.

21 | Disefo soluciones que faciliten el desarrollo de mis actividades.

29 Expreso a mis.compaﬁeros 0 conocidos opciones para afrontar
una problematica que nos afecte a todos.

23 Comunico a mi; superiores o conocidos nuevas ideas para
mejorar el trabajo.

24 | Identifico las oportunidades que se dan en un proyecto.

25 | Logro evitar inconvenientes o pleitos con los demas.

26 | Hago seguimiento a las actividades que realizo.

27 Investigo las estrategias que tienen los demas para estar a la par
con ellos.

28 | Realizo las labores o actividades planteadas.

29 Tengo en cuenta los errores anteriores para mejorar en las tareas
futuras.

30 | Planifico lo que hago diariamente.

31 Estudio las posibles dificultades que se presenten en la desarrollo
de un proyecto.

32 Ide_ntifico_ las oportunidades que se pueden a_prove_c_har para el
mejoramiento del lugar donde desempefio mis actividades.

33 E)_(ploro_ I_as ventajas_ y desventajas de los cambios que surgen en
mis actividades diarias.

34 Establezco los pasos r_1e_cesarios para lograr los objetivos
propuestos en mis actividades.

35 Pr_opongo soluciones a los problemas que podrian presentarse por
mis acciones.

36 | Genero modificaciones en los contextos donde me desenvuelvo.

37 Hablo con los demas sobre soluciones a las dificultades que se
presenten.

38 | Pongo en practica las observaciones que me sugieren.

39 | Verifico mi entorno antes de iniciar cualquier proyecto.

40 E_squemati_zo un plan gue contenga el qué, como y cuando
ejecutar mis actividades.

41 | Hago observaciones de mis resultados.

42 L_Ievo un.orQen de cada una de las acciones que desarrollo en mi
tiempo diario.

43 | Manifiesto mis sugerencias para el desarrollo de una accion.

44 | Las demas personas me reconocen por cuestionar mis labores.

45 Realizo estrategias e_nf_ocadas a la solucién de problemas que se
presenten en mis actividades.

46 Identific_o los bene_ficios y costos llevados a cabo en lo que hago
para evitar cualquier error.

47 Puedo_cambiar de planes facilmente si lo pensado no sale segun
lo previsto.

48 Propo_ngo constantemente diversas maneras de asumir los
cambios.

49 Pregunto a las personas cudles son las necesidades y opciones

de mejora a mis actividades.
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50

Se me facilita replantear mis estrategias en el desarrollo de mis
labores.

51

Mido el tiempo en el que debo realizar alguna actividad.

52

Me relaciono con compafieros y conocidos que aportan a mi
desarrollo como persona.

53

Pido recomendaciones acerca de mi desempefio en alguna
actividad.

54

Replanteo mis propuestas cuando éstas no son aceptadas.

Muchas gracias por su colaboracid
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