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RESUMEN: La presente investigacion pretende describir algunas caracteristicas psicolégicas
positivas del actor Espectador de la dindmica del Bullying en estudiantes de sexto grado de
instituciones publicas de la Ciudad de Neiva. Se aplic6 una bateria compuesta por 4 pruebas
orientadas a identificar caracteristicas como la Resiliencia, la Asertividad, la Inteligencia
Emocional y la Adaptacion Familiar; ademas se aplicé el cuestionario sociodemografico del
Icfes permitiendo conocer los contextos familiares en los que se desenvuelven los nifios y el test
Bull S que brinda una mirada de los roles que desempefia cada uno de los nifios en las aulas. La
muestra estuvo comprendida por 347 nifios entre las edades de 11 a 14 afios. Los resultados
evidenciaron que los estudiantes espectadores se caracterizan por distribuirse en igual proporcion
segun el género; también se encontrd que en relacion al tipo de familia, los espectadores tiene
una mayor predominio de pertenecer a familias extensas; por otro lado, segun los datos de
algunas caracteristicas fisicas, estos nifios tienden a presentar un indice de Masa Corporal (IMC)
adecuado de acuerdo a su edad. Ademas, con respecto a algunas caracteristicas psicoldgicas
positivas, se identificd que la resiliencia y la inteligencia emocional son propias del grupo en
estudio mientras que la asertividad y la adaptacion familiar son similares para cada uno de los

actores de la dinamica del Bullying.

ABSTRACT: This research pretend to describe some positive psychological characteristics of
the spectator’s actor Bullying dynamics of students of sixth grade in public schools in the city of
Neiva. In this was applied a battery composed of 4 tests oriented toward identifying
characteristics such as resilience, assertiveness, emotional intelligence and Family Adaptation; in
addition the sociodemographic questionnaire of Icfes was applied allowing knowledge on family
contexts in which children cope and the Bull S test that provides a glimpse of the roles played by
each of the children in the classroom. The sample was comprised of 347 children between the
ages of 11-14 years. The results demonstrated that the spectators students are characterized by
distributed in equal proportions by gender; also it found that in relation to type of family, the
spectators have a greater prevalence of belonging to extended families; in another view,

according to data from some physical characteristics, these children tend to have a Body Mass
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Index (BMI) suitable according to their age. Further, with respect to some positive psychological
characteristics it was identified that resilience and emotional intelligence are characteristic of
study group while assertiveness and family adaptation are similar for each of the actors in the

dynamics of bullying.
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Introduccion

Es bien sabido que més alla de las intenciones normativas y de las caracteristicas
institucionales, en el interior de los claustros educativos se ha venido presentando una practica
que funciona en detrimento de propositos formativos que promulguen el bienestar integral de la
persona, y no solo esto, sino que tiene otra serie de implicaciones negativas, tanto fisicas (golpes
frecuentes, lesiones) como psicoldgicas (estrés, retraimiento social, ansiedad, depresion,
ideacion e intentos suicidas) para los sujetos en formacidn que se vean implicados de manera
directa o indirecta con este tipo de ejercicio. Se trata del Bullying, matoneo, acoso o
intimidacion escolar, que implica una relacion desequilibrada de poderes en un grupo de pares,
resultando de esta la victimizacion de una de las partes, con la necesaria condicion de victimario
para la otra durante un periodo prolongado de tiempo o de manera repetitiva (Narvaez & Salazar,

2012).

El presente trabajo se refiere a los factores protectores del Bullying, Matoneo, Acoso e
Intimidacion Escolar, para el cual se desarrollé un proceso de identificacion de algunas
caracteristicas psicoldgicas positivas en nifios de 6° grado de instituciones educativas publicas

mixtas de Neiva.

El proyecto se enmarca dentro del plan de trabajo del Semillero de Investigacion en

Psicologia Positiva de la Universidad Surcolombiana en la sublinea de Epidemiologia Positiva
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aplicada al contexto de la escuela. El enfoque de investigacidn es de tipo cuantitativo, de

muestreo intencionado no probabilistico.

1. Planteamiento Del Problema

Desde hace algunas décadas en todo el mundo se han venido desarrollando numerosos
estudios sobre el Bullying. Buena parte de estos estudios se han centrado principalmente en la
caracterizacion de la victima y otros menos frecuentes en el victimario. De otro lado, el estudio
sobre los espectadores, es decir, aquellos sujetos que no se ven involucrados de manera directa
en la dinamica, es casi nulo. Este hecho con lleva a un casi total desconocimiento de las
caracteristicas psicologicas de estos actores, limitando la identificacion de posibles factores

protectores de acoso.

Segun el portal web de la Red Papaz (2008), en el estudio mas reciente de la Organizacion
Mundial de la Salud (entre 2009 y 2010) aunque no se evidenciaron diferencias entre paises, si
destaco en comparacion de las nifias, una mayor frecuencia con la que los nifios denuncian ser
victimas del Bullying. Ademas, el Centro para la Prevencion y Control de Enfermedades en
Estados Unidos manifestd en el reporte de Youth Violence (2012) y Understanding Bullying
(2013) que un 20% de los estudiantes de escuelas secundarias reportaron haber sido intimidados,
teniendo una prevalencia mayor entre las mujeres que los hombres con un porcentaje de 22% y
18, 2% respectivamente; también se reportd que el 12% de los estudiantes habian presentado una

pelea fisica dentro de la escuela y un 16% del anterior dato correspondia a varones, un 6% no
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regresaron a los instituciones por unos dias porque se sintieron inseguros en estos lugares. Por
otro lado, en el informe sobre Bullying de la Unicef refiere que 1/3 de los estudiantes sufren
regularmente de acoso durante la adolescencia, y sugiere que los nifios tienden més a utilizar la
violencia fisica y amenazas mientras que las nifias son mas proclives a la intimidacion a partir de
la exclusién de sus pares y la propagacion de chismes o rumores; ademas manifiestan que tanto
nifias como nifios estan igual de expuestos al fendmeno del Bullying y a medida que aumentan

sus edades son mayores las posibilidades de acosar a otros nifios (2014).

Enrique Chaux, especialista e investigador de la Universidad de los Andes, explica frente al
matoneo, que aunque en el mundo no es frecuente que la agresion fisica y verbal constante de un
estudiante lleve al suicidio, ésta problematica si deriva en depresion, ansiedad, inseguridad, actos

de venganza violenta, bajo rendimiento académico y desercion escolar en las victimas (2012).

Una consecuencia habitual tanto para agresores como para victimas es el bajo rendimiento
escolar debido al cambio en las dindmicas de su comportamiento por la presencia del Bullying.
Para los agresores el hecho de tener éxito en sus conductas acosadoras e intimidatorias eleva la
posibilidad de que para un futuro desencadene conductas delictivas; también el hecho de
comportarse de esta manera en la escuela hace que pueda extenderse esta conducta a areas de

convivencia familiar o doméstica (Loro, 2010).

En el estudio realizado por el ICFES (2013) sobre competencias ciudadanas a estudiantes de
grados quinto y noveno en el afio 2012, se encontro que el 37% de los estudiantes de grado
quinto y el 32% de los de grado noveno son victimas de agresiones verbales y fisicas de forma
persistente. Por otro lado, el 22% de estudiantes de ambos grados manifestaron ser

intimidadores y en algiin momento acudieron a golpes o palabras ofensivas hacia sus
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compafieros. Por dltimo, un 53% de alumnos de grado quinto y un 65% de grado noveno afirmé
haber presenciado una situacion de agresion en su institucion sin participar de manera directa, es

decir en calidad de espectadores.

Estas cifras muestran que la cantidad de espectadores supera significativamente la de los
agresores y las victimas. Sin embargo, la basqueda de estudios relacionados con este grupo
demuestra que no ha sido el principal interés de parte de los estudiosos del acoso escolar. Resulta
oportuno asumir que los espectadores presentan unas caracteristicas especiales que los hacen

diferentes de los otros dos grupos.

Para Fernandez-Espada Ruiz (2013)los espectadores corren un gran riesgo de insensibilizarse
0 ver como normal esta situacion que se presenta y por lo tanto no reaccionar ante situaciones de

injusticia que se les presenten en la vida tanto a ellos como a otras personas.

Otra alternativa es pensar que los espectadores son personas que se encuentran de alguna
manera protegidas contra el acoso escolar. Por lo anterior, la presente investigacion busca
realizar una caracterizacion del espectador de la dindmica del Bullying, centrada en variables
psicoldgicas positivas. La pregunta que guio la investigacion fue: ¢Cudles son las caracteristicas
psicoldgicas positivas de los nifios espectadores del Bullying de sexto grado en instituciones

educativas publicas mixtas de la ciudad de Neiva?
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2. Justificacion

La ‘escuela’ como institucion social pensada para la potenciacion y promocion de las
condiciones culturales, ademas del desarrollo integral del humano por medio del ejercicio
formativo, se supone como espacio ideal para la interaccion entre individuos y entre éstos y su
entorno, para su formacion como ciudadanos competentes; y principalmente como escenario
privilegiado para el fomento de préacticas asociadas con el logro de una buena calidad de vida.
En este sentido, "la escuela tiene una doble tarea en el area de la felicidad: debe ser un lugar feliz

y un contexto para el aprendizaje de la felicidad futura” (Moreno & Galves, 2010, pag. 212).

Las investigaciones enmarcadas hacia el estudio del fendmeno del Bullying son numerables;
sin embargo en su mayoria estan dirigidas hacia el estudio de los rasgos de personalidad y la
posicion que asume un individuo-estudiante en la diada del Bullying (victima — victimario). Es
asi que partiendo de los trabajos de Olweus (2007) y de las posteriores investigaciones surgen
elementos definitorios, como perfiles descriptivos de la victima y el victimario; resultando con

poca relevancia el estudio del espectador del acoso escolar (Narvaez & Salazar, 2012).

De acuerdo los antecedentes mencionados, nace el presente proyecto de investigacion que
busca dirigir el foco de investigacion hacia la identificacion de las caracteristicas psicolégicas

positivas del espectador, del mencionado actor menos estudiado, pero que podria dar aportes
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relevantes para la comprension de la dindmica del Bullying, para la caracterizacion de perfiles de
nifios protegidos del acoso escolar, y para la creacion de futuras estrategias de promocion y
prevencion relacionadas con la potenciacion de caracteristicas psicolégicas posiblemente
protectoras de la dinamica del Bullying; en concordancia con el accionar de la psicologia
positiva, cuya perspectiva “no consiste s6lo en el estudio de los grandes topicos, sino también de
los procesos cotidianos que facilitan la accion habitual...sin el estudio de la personalidad y sus

procesos, el enfoque de los aspectos positivos de la persona resulta claramente deficitario”

(Moreno & Galves, 2010, pég. 211).

La importancia de los resultados que surjan de esta indagacion radica principalmente en la
necesidad que se tiene de estos para la posibilidad de adecuacion de ambientes que sirvan de
sustento para una ’escuela positiva’; junto con elementos que impliquen una mayor participacion
de las familias en las diferentes estrategias de promocidn y prevencion que se generen en la

escuela.

Ademas, desde otra perspectiva, la investigacion contribuiria a la ampliacion de los datos que se
tengan a nivel local del fendmeno de acoso escolar, con el objetivo de poder contrastarlos con
otros estudios similares que se generen; y asi, analizar las posibles diferencias que presenten las

variables estudiadas en el presente proyecto.

Otro razon importante a favor de la realizacidn de estudios como el presente, es que a partir del

afio 2000 se vislumbra un creciente interés nacional por parte de la opinion publica y medios de
informacion masiva por esta problematica; interés que ha dado como resultado, la proposicion y
publicacion de proyectos de ley con el fin de prevenir, intervenir y sancionar estas practicas. Es

indispensable el conocimiento profundo de lo que se pretende intervenir, prevenir o sancionar, y
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con mayor razon, a quiénes se dirige esta iniciativa, pues no es valida esta pretension sin una
consideracion previa del papel que juega el elemento perceptivo individual en el ejercicio que

realiza el nifio espectador.

En razdn a lo anterior, para mayo de 2013 se expidio la Ley 1620 de 2013 a través de la cual se
crea el “Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para el Ejercicio de los Derechos
Humanos, Sexuales y Reproductivos y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar”. Con
esta iniciativa se pretende fortalecer la convivencia escolar por medio de la creacion de
mecanismos de prevencion, promocion, atencion y seguimiento orientados a mejorar el clima
escolar y disminuir las acciones que atenten contra la convivencia y el ejercicio de los derechos
humanos (DDHH), sexuales y reproductivos (DHSR) del grupo de estudiantes, dentro y fuera de

la escuela (Congreso Nacional de la Republica de Colombia, 2013).

Por altimo, la utilidad metodoldgica del trabajo se ve reflejada en futuras investigaciones que
usen metodologias similares, de manera que faciliten un andlisis conjunto, y permitan
comparaciones de diferentes elementos que en la metodologia del presente trabajo sean

expuestos.
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3. Objetivos

3.1. Objetivo General

— Establecer un perfil psicolégico positivo de los estudiantes espectadores de Bullying

pertenecientes al grado sexto de colegios publicos de la ciudad de Neiva.

3.2. Objetivos Especificos

- Establecer una clasificacion de los diferentes actores participantes de la dindmica del
Bullying en los estudiantes pertenecientes a 6 ° de secundaria de colegios publicos de la
ciudad de Neiva

- Describir las caracteristicas antropomeétricas de los estudiantes espectadores
pertenecientes a 6° de secundaria de colegios publicos de la ciudad de Neiva.

- Establecer una caracterizacion socio-demografica de los estudiantes espectadores de
Bullying pertenecientes a 6° de secundaria de colegios publicos de la ciudad de Neiva.

- Describir la caracteristica de Asertividad en los estudiantes espectadores del Bullying
pertenecientes a 6° de secundaria de colegios publicos de la ciudad de Neiva.

- Describir la caracteristica de Resiliencia en los estudiantes espectadores del Bullying
pertenecientes a 6° de secundaria de colegios publicos de la ciudad de Neiva.

- Describir la caracteristica de Adaptacion Familiar en los estudiantes espectadores del

Bullying pertenecientes a 6° de secundaria de colegios publicos de la ciudad de Neiva.
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- Describir la caracteristica de Inteligencia Emocional en los estudiantes espectadores del

Bullying pertenecientes a 6° de secundaria de colegios publicos de la ciudad de Neiva.
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4. Antecedentes

4.1. Antecedentes A Nivel Internacional

A nivel internacional, la revista educ@rnos en Junio de 2012 public6 un articulo donde revela
el aumento de la importancia de la toma de conciencia respecto a un fenémeno de vieja data
como es maltrato entre escolares. Cabe resaltar de la investigacion que los espectadores se
relacionan como agentes pasivos que con el tiempo generan esquemas mentales que los llevan a
considerar el ejercicio de la violencia como un medio para conseguir objetivos; la ley del no
involucramiento, “sino es contigo, no te metas” cobra vital importancia aqui (Giangiacomo, pag.

14).

Por su parte, Ofate y Pifiuel desarrollaron el estudio Cisneros VI (Ofiate & Pifiuel, 2005) en
el Instituto de Innovacion Educativa y Desarrollo Directivo - IEDI. En este estudio se realizaron
4600 encuestas en alumnos de 2° de primaria a 2° de secundaria de la Comunidad Autonoma de
Madrid. El instrumento utilizado fue el auto-test Cisneros. El estudio establece una incidencia de
un 39 % de los alumnos que estan expuestos a violencia de algun tipo en su entorno escolar.

Asimismo establece que de cada 100 victimas de acoso escolar, 58 son nifios y 42 son nifias.

En Espafia, Cerezo realizé la construccion del Test de Evaluacion de la Agresividad entre
Escolares: BULL-S (2000/2002). Este mide la agresividad entre escolares, abordando a todos los

actores que integran el grupo-aula y no solo el agresor y la victima. De este modo, es posible
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aproximarse a la dindmica de agresion y victimizacion en tres dimensiones: detectar a los sujetos
implicados, avanzar en un perfil de las caracteristicas psicosociales de estos sujetos, y aportar
informacidn precisa sobre lugar, magnitud, frecuencia y nivel de gravedad que le atribuyen los
propios escolares al fendmeno. Con todo esto, se puede analizar y comprender la dindmica
Bullying, en un grupo concreto de escolares, lo cual ayuda a planificar una intervencion

pedagogica.

4.2. Antecedentes A Nivel Nacional

En la ciudad de Buga (Valle del Cauca) se realizé un estudio cualitativo para caracterizar el
rol del observador dentro de la dinamica del Bullying. La informacidn fue obtenida usando la
técnica de grupos focales con 32 estudiantes. Los hallazgos indicaron la existencia de diferentes
clases de observadores que adoptan distintos roles en relacion a la condicion de la victima, por lo
que pueden tanto admirar la posicion de agresor como subvalorar la condicién de la victima

(Cuevas & Marmoledo, 2014).

Para el afio 2012 se concluyo a través de una investigacion en el departamento de Santander
que es importante fortalecer las redes de apoyo dentro del contexto escolar, lo cual brinda
soporte hacia los jovenes que presentan agresion, por lo que se hace necesario el hacer mas
participes a los docentes, familiares y pares, en toda estrategia que plantee la institucion

educativa hacia la construccion de las redes (Uribe, Orcasita, & Aguillon).

En 2007, Jaramillo y colaboradores (2006; 2007) realizaron un estudio que pretendia

identificar las variables individuales, familiares y escolares que estan asociadas con la aceptacion
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y el rechazo en grupos escolares de nifios entre 9 y 11 afios, ademas trataron de detectar las
posibles percepciones que tienen los nifios hacia las actitudes que hacen a un compariero de clase
merecedor del rechazo o aceptacion dentro del grupo escolar. Los datos fueron recolectados
mediante cuestionarios y entrevistas semi-estructuradas. En los resultados se muestran los
factores identificados por los nifios como importantes en su caracterizacion (cualidades/defectos)
que contribuyen a que un nifio sea aceptado o rechazado por sus comparieros en el colegio. Entre
los factores mas importantes identificados como cualidades se encontraron ser respetuoso, fiel,
generoso, seguro, solidario o sociable. Se destaca que, el hecho de que alguien se haga notar en
el grupo no implica necesariamente que sea aceptado o querido por sus pares (nifios traviesos o
que molestan mucho, por ejemplo). Por su parte, entre los factores identificados como defectos
estan el ser irrespetuoso, agresivo, la falta de asertividad y sinceridad en la comunicacion, y la

intrusividad.

4.3. Antecedentes A Nivel Regional

El Diario Del Huila en julio de 2014 refleja en su articulo ‘Bullying: Victimario o Victima’ la
necesidad de asociar al proceso de paz un aparte de educacion para la paz donde entraria el
Bullying como punto importante a discutir. Ademas, el articulo arroja datos estadisticos
suministrados por el ICFES y el Ministerio de Educacion para el afio de 2012, en donde cerca del
55% de los estudiantes de quinto grado y el 65% de los estudiantes de noveno grado se

reconocen como espectadores dentro de la dinamica del Bullying (2014).
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En el mismo diario se encuentra otra publicacién referida como ‘El matoneo, cruel realidad
que se pasea por las aulas de clase’ (2012). En esta se informa que no existen estadisticas
recientes en el Huila sobre intimidacion escolar, pero este fendbmeno cada vez es mas frecuente al

punto de motivar la desercién escolar.

En el mismo articulo, citando a Enrique Chaux, profesor de la Universidad de los Andes, se
informa que segun la prueba SABER de competencias ciudadanas aplicada por el ICFES en el
2005, el 51% de los estudiantes de quinto y el 38% de los de noveno reportan haber observado
intimidacion entre sus comparieros en los ultimos dos meses. Las mismas condiciones de

desigualdad social predisponen para este flagelo.
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5. Marco Teb6rico

5.1. La Infancia y La Escuela

El concepto de infancia ha variado a través del paso del tiempo. Hasta el siglo XV1, el nifio
era visto como un objeto, estorbo, propiedad del adulto e incluso como un adulto en miniatura.
En el siglo XVI y XVII se reconoce su condicion innata y casi angelical de bondad e inocencia,
mientras que en el siglo XVI1II toma la condicion de ser primitivo, y en proceso de desarrollo. A
partir del siglo XX, el nifio se vuelve un sujeto social de derecho, reconociéndose las condiciones
que les permitan relacionarse con otros nifios y los mayores, y tener experiencias de vida que
aporten a su bienestar (Jaramillo & Leonor, 2007, pags. 110, 111).

La infancia es la época en la que los nifios y nifias tienen que estar en la escuela y en los
lugares de recreo, crecer fuertes y seguros de si mismos y recibir el amor y el estimulo de sus
familias y de una comunidad amplia de adultos. Es una época valiosa en la que los nifios y las
nifias deben vivir sin miedo, seguros frente a la violencia, protegidos contra los malos tratos y la
explotacién. Como tal, la infancia significa mucho mas que el tiempo que transcurre entre el
nacimiento y la edad adulta. Se refiere al estado y la condicion de la vida de un nifio, a la calidad
de esos afios (UNICEF, 2005).

Para muchos nifios, la escuela representa la separacion con los padres y hermanos durante
gran porcentaje del dia, el papel del profesor es definitivo en ésta etapa, ya que puede que el nifio

se sienta a gusto o no en la escuela, esta también ayuda a establecer vinculos con otras personas,
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muchos de los comportamientos que iran fortaleciéndose durante toda la vida se aprenderan en la
escuela (Carli, 2000).

La escuela publica ha sido una de las principales instituciones que en la modernidad se
fundaron y expandieron con el objeto de transmitir la cultura y garantizar la construccién de
sociedades, sin embargo la idea de 'correccion/proteccion’ de la infancia nacié en forma
contemporanea a la instruccion publica, "a la sombra" de ella seguin sefialaba un prestigioso

pedagogo argentino en 1894 (Zubiaur, 1984).

5.1.1. Desarrollo Cognoscitivo

Pessoa, citado por Rafael Pagan, afirma que “la cognicidn hace referencia a procesos tales
como la memoria, la atencion, el lenguaje, percepcion, la solucion de problemas (inteligencia) y
la planificacién. Muchos de los procesos cognitivos involucran funciones cerebrales sofisticadas
unicas del ser humano. Mas aun, éstos involucran los llamados procesos de control, tales como
aquellos que se utilizan cuando se persigue una meta y se requiere impedir las interferencias”
(2012). El ser humano tardé muchas centenas de miles de afios en desarrollar sus capacidades
cognitivas; éstas no fueron el producto de la espontaneidad.

En el caso de la inteligencia humana, Joaquin Fuster citado por Pagan considera que “es la
culminacion de la evolucién de un mecanismo cerebral dedicado a la adaptacidn del organismo a
su ambiente. Su evolucidn ha ocurrido en un continuo evolutivo de los medios para adaptarse al
mundo. En humanos, la adaptacién al mundo involucra, y aln requiere, la persecucion de metas
que transciendan al individuo. Estas metas estan basadas en el procesamiento de una gran

cantidad de informacién que se extienden sobre grandes expansiones de tiempo y espacio. Por lo
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tanto, en principio, el desarrollo de la inteligencia humana es el desarrollo de redes cognitivas y

de la eficiencia con que éstas procesasen la informacion” (2012).

5.1.1.1. Teoria Piagetiana

Piaget refiere que el nifio es un actor activo en la construccion de su mundo cognitivo, por lo
cual a medida que el haya madurado en cada etapa de crecimiento ocurrird un nuevo
conocimiento y desarrollo. A partir de esto pudo desarrollar su teoria fundamentandola en los 4
periodos principales del desarrollo cognoscitivo en el nifio, pero el ciclo vital de la infancia del

presente proyecto, es la 4ta etapa, la etapa de las operaciones formales:

De 12 afios de edad en adelante es el periodo precursor de la capacidad de pensar
abstractamente; en esta etapa cada sujeto es capaz de solucionar problemas no presentes
fisicamente, realiza hipotesis e intentar comprobarlas sistematicamente; es decir, llegar al punto
que el individuo pueda imaginar una gama de posibilidades sobre todos los aspectos de una
situacion hipotética; por otro lado, el lenguaje pasa a desarrollar un papel fundamental puesto
gue su pensamiento segun esquemas o sistemas de representaciones es basado en esté (Papallia

& Wendkos, 2011).

Respecto a las etapas anteriores, el periodo de las operaciones formales no se suele alcanzar
satisfactoriamente debido a que se requiere que este vaya acompafiado de un cierto nivel de

apoyo cultural y de educacion.
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5.1.1.2. El desarrollo cognoscitivo segin Lev Vygotsky

Muchas de las peleas que tienen los nifios en la escuela surgen por el abuso de sus
compafieros, muchas veces sin un motivo aparente. Esto genera en la mente de la victima
pensamientos acerca del porqué esta empleando esta persona ese tipo de abuso; asi que el nifio en
vez de enfrentarsele, a pesar de las diferencias notables entre ellos, opta por otra forma de

confrontacion hacia los victimarios usando lo que Vygotsky llamaria ‘ayudas externas’.

Otro de sus métodos consistio en proporcionar caminos alternativos para solucionar los
problemas, incluyendo al mismo tiempo una enorme variedad de materiales que podian ser
utilizados de diversas maneras para satisfacer las exigencias de la tarea impuesta. Esto quiere
decir, que el nifio puede emplear otras ayudas que le permitan apoyarse en la bisqueda a la
solucion pacifica del conflicto en el que se encuentra rodeado; cosa que no se ve a menudo en los

casos de Bullying actualmente.

La propuesta general que hace éste autor gira en torno al lenguaje, pero ésta ayuda no solo le
sirve a la victima de Bullying, puesto que tanto las victimas como el victimario pueden usar el
lenguaje para agredir o defenderse, sea cual sea el papel que desempefien estos actores, y cabe
resaltar que el lenguaje es la Unica forma de defenderse la victima de los actos agresivos que

recaen sobre su persona por el otro nifio (victimario).
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5.1.2. Apego

El apego es una relacion carifiosa, afectiva y reciproca entre dos personas y que se diferencia
de la relacion con los otros. A pesar de que los nifios tienen relaciones de apego con sus padres,
hermanos, abuelos y otros cuidadores, la mayoria de las investigaciones sobre el apego a temprana
edad se han centrado entre la unién de madre e hijo. Para que se forme el apego ambas partes han
de alargar la mano y responder al otro. Las madres y otros cuidadores lo hacen siendo amables y
sensibles a las necesidades de sus hijos, recogiendo sus sefiales, teniéndoles cerca. Los nifios
cumplen su parte riendo, llorando, asiéndose, y mirando los ojos de sus cuidadores (Recinos

Piedrasanta, 2004 ).

Alrededor de la octava semana los nifios inician algunas de estas conductas con mucha mas
fuerza respecto a sus madres que hacia los demas y obtienen un cierto sentido de poder y de

competencia cuando sus madres responden afectuosamente.

Se han catalogado en 3 tipos de apegos segun el método de la ‘extrafia situacion' de Mary D.

Salter Ainsworth (1978):

e Fuerte Apego: usa a la madre como una base segura desde la que explorar, vuelve a ella
ocasionalmente para confortarse, actia de una manera ansiosa cuando se va y se dirige a ella
cuando vuelve,

e Evasivo: llora ocasionalmente cuando su madre abandona la habitacion, pero se mantiene
alejado de ella cuando vuelve, mostrandose muy enojado.

e Ambivalente: ansioso antes de la separacidn, se altera mucho cuando su madre se va y a su

vuelta busca el contacto cercano a pesar de resistirse mediante el pataleo o retorciéndose.
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También cabe resaltar que algunos estudiosos como Erikson (1963) dicen que el primer
contacto de la madre con su hijo no dura mucho, pero dependiendo de la forma en como la madre
sujeta a su hijo crea un laso méas fuerte entre ellos; esto también explica porque los nifios mas

pequefios o recién nacidos solo se calman con su madre.

5.1.3. Identificacion

A través de la identificacion, los nifios adoptan ciertas caracteristicas, creencias y actitudes,
observando a las personas que les rodean y descubriendo a quienes quieren parecerse. La
identificacion es uno de los aspectos mas importantes del desarrollo de la personalidad en los

primeros afos de la vida.

Segun Jerome Kagan (2012), la identificacion se establece y se fortalece mediante cuatro

procesos interrelacionados:

1. Los nifios quieren ser como el modelo: un chico, por ejemplo, siente que si llega a ser un
idolo deportivo, sera capaz de hacer lo que el atleta puede hacer.

2. Los nifios creen ser como el modelo: sienten que se parecen al modelo, dicen los mismos
chistes que él, andan como él

3. Los nifios experimentan emociones como las que el modelo siente: Cuando una nifia
pequefia ve llorar a su madre por la muerte de un ser querido, la nifia se siente triste y llora, no por
la defuncion de alguien sino que por el hecho de que su madre esta llorando.

4. Los nifios actian como el modelo: en los juegos y en conversaciones diarias, a menudo
adoptan sus maneras. Mas de una vez por ejemplo, un padre se sorprende de oir sus palabras

saliendo de la boca de su propio hijo.
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5.1.3.1. Aprendizaje Vicario

Con lo propuesto por Bandura se conocen elementos que enfatizan al porqué los nifios
participan o no de la dindmica del Bullying con sus pares. Esto radica en el aprendizaje que
hacen desde el hogar o la escuela; el nifio replica lo que aprende viendo en un modelo que son

sus padres, hermanos y profesores, éste aprendizaje lo refiere Bandura como aprendizaje vicario.

Este aprendizaje que el nifio hace desde temprano puede definir la vida escolar y en un futuro
lejano lo que el nifio podria alcanzar, por ejemplo: los nifios que son maltratados fisica y
psicologicamente por sus padres, hermanos y maestros, tienen mas posibilidades de repetir esos
actos de violencia contra sus comparieros y contra las demas personas, puesto que este es el
‘estilo de vida’ o aprendizaje que ellos han recibido durante toda la vida. Por el contrario si el
aprendizaje que el nifio recibe de sus medio en el cual se relaciona es buena, con comentarios
buenos y estimulacion de sus capacidades, este nifio puede ser en el colegio victima del Bullying
por parte de sus compafieros, los cuales no recibieron su misma educacion como se menciono
antes. También este aprendizaje puede generar la posibilidad de presentar por parte del nifio una

buena adaptacion a la dindmica del Bullying.

5.1.4. Diferencia De Ser Nifio O Nifia

Si se destinara un dia a visitar un guarderia, se veria nifios y nifias dedicados a un sin fin de
actividades .Veria nifias jugando a las mufiecas, limpiando la casita. En otra parte veria lo méas
usual, una pelea, y lo mas natural es que sea de nifios. Tanto en nuestra sociedad como en otras las

nifias y mujeres tienen un mayor instinto de crianza y emplean mas tiempo cuidando a otras
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personas, mientras que los nifios y los hombres se muestran méas agresivos y utilizan mas energia

en enfrentamientos fisicos (Papallia & Wendkos, 2011, pag. 458).

e Diferencias psicolédgicas: S6lo se muestran consistentemente dos diferencias cognitivas
que se desarrollan normalmente en la infancia y que después de los 10 u 11 disminuyen
notoriamente: las nifias tienen mas habilidad en las tareas que supongan una habilidad lingiistica
y los nifios a las que se refieren a las matematicas y relaciones espaciales. Desde edad temprana
hasta la edad adulta los nifios tienden a ser mas agresivos que las mujeres (Papallia & Wendkos,

2011, pag. 459).

5.1.5. Relacion Del Nifio Con Sus Pares

Desde la infancia los seres humanos estan interesados en relacionarse con las demas personas;
en los primeros meses y afios de vida los nifios aprenden a jugar con otros nifios y prestarse sus
juguetes, volviéndose cada vez mas sociables. Pero solo en una edad muy temprana adquieren una
significacion de la amistad de forma muy primitiva en comparacion a la que se formaran en afios
posteriores (Papallia & Wendkos, 2011, pag. 457).

Hasta los 9 afos los nifios definen la amistad en funcién de si mismos. El escolar
egocentrico que piensa en su propia conveniencia (ella es mi amiga y vive en mi calle). Los nifios
entre 9 y 11 afios consideran un buen amigo como aquel nifio que hace lo que ellos quieran (el ya
no es mi amigo porgue no hizo eso cuando yo queria que lo hiciera), llegando al punto de tornarse
envidiosos y posesivos con respecto a las otras amistades de sus amigos (Papallia & Wendkos,

2011, pag. 457).
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A partir de los 11 afios y la entrada a la adolescencia estos nifios alcanzan una vision de la
amistad orientada hacia al respeto de las necesidades del otro para la mutua dependencia y
autonomia debido a que pasar a enmarcar una etapa de cambios a nivel familiar y personal
(Identidad). Después de recorrer las distintas etapas del pensamiento, vienen los pensamientos
I6gicos, formales y abstractos que hacen que el nifio deje la etapa del egocentrismo y se enfoque

en lo que representa simbdlicamente la amistad (Papallia & Wendkos, 2011, pag. 458).

5.2. Bullying, Intimidacion Escolar, Matoneo o Acoso Escolar

Actualmente el Bullying, también llamado matoneo escolar, ha tomado gran importancia
dentro del panorama nacional gracias a los medios de comunicacion y algunos estudios
relevantes realizados principalmente en Europa alrededor de los afios 70’ con la definicion e
implementacion de un estudio de las dindmicas violentas entre iguales y posteriormente un
programa de prevencion de estas agresiones, por parte de Dan Olweus (Psicélogo Noruego) y, en
los 80’ con estudios de violencia en la educacion primaria y secundaria en Japon, Estados
Unidos, Canadd, Inglaterra, entre otros, que para la actualidad y despueés de casi tres décadas se
refiere como un problema mundial que en los ultimos afios ha sido objeto de alarma y atencién
social; por lo tanto las diferentes investigaciones y el ‘boom’ mundial del fendmeno ayudaron a
crear un marco legal interesado en el problema, mediante el cual se han evidenciado ‘numerosos

casos y posibles casos’.

El termino BULLYING viene del vocablo ingles Bully que significa “maton o bravucon”, y
hace referencia a conductas encaminadas a la intimidacion, la tiranizacion, el aislamiento o el
acoso escolar (Avilés, 2003). Hace alrededor del 30 afios Olweus, empezo a hablar del fenémeno

como tal, sin embargo no se puede decir que apenas para esta fecha haya nacido, puesto que en la
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historia de la humanidad este tipo de précticas se evidencian en diferentes épocas y culturas, en
las cuales se luchaba por poder a través de la fuerza y peor alin como en este caso en desigualdad
de condiciones tanto fisicas como psicoldgicas; sin embargo en la actualidad esta violencia se

refiere a la practica en los ambientes escolares.

5.2.1. Diferentes Posturas Sobre Bullying

Segun la historia de la implementacién o inicios de utilizacion del término, se puede decir que
Dan Olweus fue el padre de la investigacion en este campo del acoso, para lo cual en 1985 lo
define como “situacion de acoso e intimidacion, en donde un alumno es agredido o se convierte
en victima cuando esta expuesto, de forma repetida durante un tiempo, a acciones negativas que
lleva a cabo otro alumno o varios de ellos. En esta situacion se produce también un desequilibrio
de fuerzas (una relacion de poder asimétrica): el alumno expuesto a las acciones negativas tiene
dificultad para defenderse y en cierto modo esta desvalido frente a quienes lo hostigan” (Olweus,

1998).

Segun Fernandez, el Bullying es un término inglés para denominar aproximadamente la

intimidacion entre iguales. Seria como un subtipo de la agresion (1996).

Para Espelage y Sweare citados por Kerman, el Bullying seria el comportamiento prolongado
de insultos, rechazo social, intimidacién psicoldgica, y/o agresion fisica de un/os nifio/s hacia

otro gue se convierte en victima. Subcategoria de la agresion (2010).

Segun Chaux, Bustamante, Castellanos, Jomnez y Mejia (2007) “Implica una agresion
deliberada de una 0 méas personas hacia una o mas victimas. Este se ejerce de manera reiterativa

y sistematica y acarrea un desequilibrio de poder entre el agresor y la victima; esto quiere decir
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que la victima esté en condiciones de inferioridad respecto a sus agresores y usualmente no tiene

como defenderse” (LOpez, 2012).

Son muchas las definiciones que se le han otorgado al Bullying a lo largo de la historia, por lo
tanto es evidente que existen diferencias en cuanto a la restriccion y definicion del término,
puesto que hasta la fecha todavia no existe una enunciacion consensuada lo suficientemente
holistica e integradora de todos los aspectos presentes en esta situacion. En vista de esto, autores
como Einarsen (2000), se han propuesto recopilar y analizar diferentes definiciones acufiadas
hasta el momento por diferentes autores tales como Brodsky (1976), Leymann (1990), Adams

(1992), Brodsky et al., (1994) o Einarsen y Raknes (1997) (ver Tabla 1).

Tabla 1

Algunas Definiciones Sobre EI Bullying O Acoso Escolar

Referencia Término Definicion

Intentos repetidos y persistentes de una persona para
Brodsky (1976) Aco0s0 atormentar, frustrar, provocar, presionar, asustar, intimidar o
causar cualquier tipo de malestar en otra persona

Criticas persistentes y abuso personal en publico y/o privado,

Adams (1992) Bullying
humilla y desprecia a la persona
Situaciones donde una persona es expuesta repetidamente y
Vartia (1993) Ac0s0 durante largo tiempo a acciones negativas por parte de una 0 mas

personas

Nota. Reproduccion parcial y traducida del trabajo de Einarsen, S. (2000). Harassment and Bullying at work: A

review of the Scandinavian approach. Aggression and Violent Behavior: A Review Journal, 4, p. 382
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Para poder hablar de Bullying deben identificarse varias relaciones y caracteristicas, pues no
todas las acciones de violencia o luchas que se dan en los centros educativos necesariamente
significan la presencia del fenémeno. En el Bullying debe existir un pronunciado desequilibrio de
fuerzas y poder, es decir una relacion desigual de ‘agresor- victima’ en la cual es agresor quien
se muestra como una persona dominante, que realiza acciones violentas, acosadoras y
perturbadoras que angustian a la victima de una manera intencionada y continua por un periodo
de tiempo. Por su parte la victima se identifica por ser no dominante, sentir temor al no poseer
ciertas caracteristicas intimidantes, y peor ain permitir el sometimiento al no encontrar

herramientas para defenderse.

El objetivo de la intimidacion suele ser un solo alumno, aunque tambien pueden ser varios
pero este caso se da con mucha menos frecuencia. La intimidacion se puede ejercer en solitario o

en grupo, pero se intimida a sujetos concretos. Nunca se intimida al grupo (Avilés, 2003).

5.2.2. Variables De Posible Influjo: Factores Favorecedores Y Protectores.

Son diferentes y aun sin total delimitacion los factores que pueden influir y mantener las
conductas intimidatorias en el Bullying. Sin embargo se tratan factores que las diferentes
investigaciones han tratado de desmitificar como decisivos en la aparicidn y posterior
mantenimiento de las conductas de acoso. En este texto se recogeran algunos para mencionarlos

por &mbitos de ocurrencia (Avilés, 2003).
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5.2.2.1. Ambito Familiar

La familia como se sabe es el ndcleo fundamental de la sociedad, es donde se dan los
primeros aprendizajes y se sientan las diferentes bases morales y éticas para la vida humana. Por
lo tanto las diferentes relaciones interpersonales que se dan en la familia como por ejemplo con
los padres, los hermanos, los tios, entre otros, son de fundamental importancia para el desarrollo
tanto fisico como psicoldgico desde nifios, puesto que alli es de donde se aprende las diferentes
dinamicas y relaciones; por lo cual son de vital importancia para convertirse en factores
protectores o factores de riesgo para que los nifios/as se conviertan en agresores o victimas de las

relaciones entre iguales.

Entre 1980 y 1998, Olweus ha ubicado dentro del ambito familiar tres de los cuatro factores,
que a su juicio considera decisivos y conducentes, en orden de importancia, al desarrollo de un

modelo de reaccion negativa.

1. Actitud Emotiva De Los Padres O De Las Personas A Cargo Del Nifio: La actitud
emotiva es decisiva durante los primeros afios. Una actitud negativa, carente de afecto y
dedicacion incrementara el riesgo de que el nifio se convierta mas tarde en una persona agresiva

con los demas. En sentido contrario serd un factor de proteccion.

2. Grado De Permisividad De Los Padres Ante La Conducta Agresiva Del Nifio/a: El nifio y
la nifia deben ir aprendiendo donde estan los limites de lo que se considera conducta agresiva con

el resto de la gente. Un comportamiento demasiado permisivo de los adultos podria distorsionar
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la vision que finalmente el sujeto debe aprender. Este aprendizaje, si se realiza de forma

desenfocada podria favorecer, junto con el primer factor, un modelo de reaccion agresiva.

3. Metodos De Afirmacion De La Autoridad: Si las personas que cuidan al nifio/a utilizan
habitualmente para afirmar su autoridad con él/ella, el castigo fisico y el maltrato emocional,
esto genera mas agresividad y pondra en préactica frese de que “violencia engendra violencia”. La
interiorizacion de reglas que el nifio y la nifia deberan aprender y hacer suyas, nunca tienen que

instalarse mediante el castigo.

Por lo tanto el carifio y la dedicacion de la persona/as que crian al nifio o nifia, unos limites
bien definidos sobre las conductas que se permiten y las que no, y el uso de métodos educativos

correctivos no fisicos, crean nifios/as independientes y armoniosos.

5.2.2.2. Ambito social

Los Factores sociales y culturales implicados en este fendmeno, mediante su conocimiento
permiten la comprension del mismo en toda su complejidad. Aunque en la actualidad la
educacion e informacion de primera mano para nifios y adolescentes es la television, no se
puede decir entonces que todas las actuaciones de los nifios y nifias provengan de los contenidos
violentos que observan de la television, sin embargo estos podrian ser un factor de riesgo para
aumentar este tipo de conductas. También los recursos sociales, juridicos, policiales y demas
cumplen en este caso un papel importante para la prevencion de estos abusos. Y finalmente algo

de gran importancia son las creencias morales, éticas y valores culturales los cuales pueden dar
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en muchos casos explicacion del porqué de las conductas del maltrato entre iguales (Smith,

1999).

5.2.2.3. Ambito grupal.

e El contagio social: Dentro de todo tipo de grupos existe un modelo que influye en los
pensamientos y actuaciones de quienes lo rodean, pero especialmente de quienes alin no tienen
formado un espiritu critico, son inseguros, dependientes y no cuentan como parte importante
para el resto del grupo. En estas personas sucede lo que se llama ‘el contagio social’ que es
cuando adoptan el comportamiento del modelo que siguen, puesto que significa que podran

imponerse en el grupo también.

e Falta de control de inhibiciones: Al tratar de seguir el modelo anteriormente mencionado,
en el espectador se produce una baja de barreras inhibitorias para actuar de forma agresiva; al
observar todas las recompensas o logros que obtiene el modelo agresor, para actuar de la misma
manera y asi obtener tambien recompensas sociales, como lo son la imposicién sobre la persona
que es atacada y no es capaz de defenderse, y la aceptacion por parte del resto de espectadores
que en lo absoluto van en contra de sus hechos y que por lo tanto ayudan a aumentar la
ocurrencia de su conducta, puesto gue obtiene su recompensa que es lograr llamar la atencion

agrediendo (atacar a la victima) y no obtiene castigo (reprobacion por adultos o comparieros).

e Difuminacion de la responsabilidad individual: Cuando los agresores actian en grupo o

por lo menos sus manifestaciones de agresion son aprobadas por otros, esto ayudara a que
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sientan menos percepcion de responsabilidad individual. Y si se llegan a producir sentimientos

de culpa cuando estan solos, van a ser muy reducidos.

e Cambios en la percepcion de la victima: Cuando la victima de ninguna manera intenta
demostrar rechazo a las agresiones (groserias, ataques continuados), ésta se termina viendo como
una persona con poco valor y que no le importa que le hagan eso, de alguna manera 'merecedora
de lo que le pasa’; por lo tanto esta victima supone menos sensacion de culpabilidad para los

agresores.

5.2.2.4. Ambito personal

Las caracteristicas o circunstancias personales de ciertos sujetos pueden ser factores de riesgo
para que, en determinadas condiciones, los agresores/as se comporten de forma violenta con sus
comparieros/as. Caracteristicas como la agresividad, la falta de control, las toxicomanias o el
aprendizaje de conductas violentas en los primeros afios de vida pueden explicar en cierto modo
la aparicion del Bullying, pero no pueden ser causas unicas. Algo semejante sucede con las

victimas que son debiles fisica o psicologicamente, bajos de autoestima, entre otros.

e Las desviaciones externas: Se suele indicar como desviaciones externas aquellos rasgos
que pueden singularizar al individuo y hacerlo diferente al grupo general. Rasgos fisicos como la
obesidad, llevar gafas, la estatura, el color de piel, la manera de hablar o gesticular, el color de
pelo, etc. En cuanto a que son diferentes del resto del grupo se suponen como centro de

ridiculizacion por parte de los agresores/as. Sin embargo no se puede tomar como una causalidad
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de las agresiones el hecho de que los Bully se ensafien con victimas de estas caracteristicas. En
este sentido las desviaciones tienen un papel mediador o son el inicio de los ataques, pero no

decisivo a la hora de agravar, desarrollar, salir o solucionar el problema.

Sin embargo si existe una desviacion externa que favorece en gran medida, este es el caso de
la figura de agresor/a: su fortaleza fisica. Esta desviacion en comparacion con cualquier otra esta

a favor del agresor, en relacion con sus demas compafieros y en especial con la victima.

5.2.2.5. Ambito escolar

El ambiente de las escuelas es determinante en la entablacion de las diferentes relaciones
interpersonales, tanto con comparieros como con profesores. Diferentes aspectos de la escuela
marcan el papel importante de esta, como lo son su dindmica y su estructura, al momento de

prevenir los abusos entre iguales en las escuelas.

e Eltamario del centro y del aula: Diferentes investigaciones no confirman la hipétesis de
que en los centros educativos grandes exista mayor agresion entre iguales. Olweus en un estudio
en Noruega aplico encuestas a centros educativos con grandes diferencias de tamafio, para lo
cual puso de manifiesto que “no existia relacion positiva entre la gravedad de los problemas de
agresores y victimas (el porcentaje de alumnado agredido y/o agresor) y el tamafio de la escuela

o del grupo medio” (Olweus, 1998).
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Sin embargo, a pesar de los resultados de los diferentes estudios, no se puede quitar como tal
la creencia de que a mayor niamero de alumnado considerado, l6gicamente, se encontraran

mayor nimero absoluto de agresores/as y victimas.

e Los aspectos organizativos del centro: Todo lo relacionado con el centro educativo, el
aula y los diferentes profesores desempefia un papel importante en el posible desarrollo o no de
conductas agresivas (antisociales).

v Laescuela y la existencia o no de normas de conducta establecidas: es de gran
importancia que los alumnos conozcan tanto los derechos como los deberes, y

cumplan el codigo educativo manejado en el plantel.

v’ La falta de un modelo participativo entre profesores y alumnos puede ocasionar
grandes diferencias entre estos y la imposibilidad de un consenso en la toma de

decisiones.

v" Un sistema disciplinario inconsistente, laxo, rigido, puede provocar que surjany se

mantengan situaciones de violencia e intimidacion.

e La presencia de los/as adultos/as: Olweus en 1998 descubre una relacion entre la
presencia de profesores y la cantidad de problemas de agresion en la escuela. A mayor numero
de profesores que vigilen durante los periodos de descanso desciende el nimero de incidentes
relacionado con la agresion en la escuela; Por lo tanto es importante aumentar el nimero de

profesores en estos periodos, para evitar incidentes de agresion.
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En general se puede deducir que en la intimidacion y victimizacion escolar influyen factores

que la favorecen o la disminuyen.

5.2.3. Tipos

e Fisico: Se presenta con empujones, patadas, pufietazos, agresiones con objetos. Este tipo

de agresion se da mas en la escuela primaria que la secundaria.

e Verbal: Insultos, menosprecios en publico, resaltamiento de defectos en publico, llamadas

amenazantes.

e Psicologico: Acciones encaminadas a destruir el autoestima de la victima, y fomentar su

sensaxcion de temor e inseguridad.

e Social: Aislar a la victima que presente caracteristicas de mal estatus.

La violencia verbal (insultos, amenazas, intimidacion, descalificaciones) es la mas frecuente
de las conductas que declaran los escolares, seguida del aislamiento social. Los patios, los
pasillos, los bafios, las entradas y salidas del centro son lugares comunes y frecuentes de
expresion de este tipo de violencia, pero tampoco es extrafio que a lo largo del tiempo (en
ocasiones meses 0 afios) el espacio fisico se extienda, a medida que se consolida el proceso de

victimizacion. Tras la violencia verbal y la exclusion social, los comportamientos mas
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prevalentes son las agresiones fisicas directas y el presionar u obligar a otros a la comision de
agresiones (pegar, chantajear), y por ultimo, estarian las amenazas con armas y el acoso sexual.
De una manera u otra mas de una modalidad de maltrato estaria presente en casi todos los casos,
y en todos ellos aparece el maltrato psicolégico de forma latente con diferente grado (Kerman,

2010).

5.2.4. Actores
Son tres los actores involucrados directamente en el acoso escolar (Bullying): Los acosados o

victimas, los acosadores o0 agresores 0 Bullies, y los espectadores.

5.2.4.1. Los Agresores/As, Acosadores O Bullies
En diferentes estudios (Olweus, 1998; Ortega, 1994) sefialan como agresor principal al varon.
Otros estudios, (Smith & Sharpe, 1994) se sefialan a las mujeres como protagonistas de actos que

utilizan mas elementos psicoldgicos en sus intimidaciones de forma sutil y poco evidente.

En cuanto a aspecto fisico suelen tener una condicidn fisica fuerte (aunque no es una

constante).

Respecto a las caracteristicas tipicas de personalidad suelen poseer una dinamica relacional
agresiva y generalmente violenta con aquellos que considera débiles. Son impulsivos, con falta
de empatia hacia el sentir de la victima y carecen de sentimiento de culpa. Se consideran lideres

y sinceros, muestran alta autoestima y considerable asertividad (Cerezo, 2001).
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Olweus en 1998 define dos perfiles de agresores: El/la activo/a que agrede personalmente,
estableciendo relacione indirectas con sus victimas, y el/ la indirecto/a que logra dirigir, a veces
en la sombra, el comportamiento de sus seguidores a los que induce actos de violencia y
persecuciones de inocentes. Y finalmente otro colectivo que participa pero no actda en la

agresion que son los agresores/as pasivos/as ‘seguidores/as del agresor/a’ (Avilés, 2003).

Contrariamente a lo que a menudo se cree de los acosadores, no tienen problemas con su
autoestima. Sin embargo es importante saber porque realizan estas acciones contra sus

comparieros.

El objetivo de la practica del acoso escolar es intimidar, opacar, reducir, someter, amilanar,
aplanar, amedrentar, y consumir emocional e intelectualmente a la victima, con vistas a obtener
algun resultado favorable para quienes acosan, o satisfacer una necesidad imperiosa de dominar,
someter, agredir y destruir a los demas que pueden presentar los acosadores como patrén

predominante de relacion social.

El patron de investigacion empirica sugieres tres posibles fuentes latentes psicologicas
implicadas en el comportamiento de los acosadores. Primero, los acosadores tienen una gran
necesidad de poder y de dominio; parecen disfrutar ‘teniendo el control’ y sometiendo a los
otros. Segundo, considerando las condiciones familiares en las cuales muchos de ellos han
crecido (Olweus, 1980; 1993), es normal suponer que han desarrollado un cierto grado de
hostilidad hacia el entorno; estos sentimientos e impulsos pueden hacer que encuentren
satisfaccion en hacer dafio y provocar sufrimiento a los otros individuos. Finalmente hay un
‘componente claro instrumental o de provecho’ en su comportamiento. Los acosadores a menudo

coaccionan a sus victimas para que les proporcionen dinero, Gtiles escolares, comida y otras
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cosas de valor. Ademas, es obvio que su comportamiento agresivo se ve recompensado en

muchas situaciones en forma de prestigio.

5.2.4.2. La Victima

El género o sexo en el papel de victimas se reparte en proporciones iguales, aunque por otra
parte existen investigaciones que dicen que hay mas chicos (hombres) implicados. Contrario a

Japon, donde al parecer las agresiones se dirigen principalmente a las mujeres.

Las victimas al parecer en su aspecto fisico suelen ser de complexion débil, acompariada de

algun tipo de necesidad especial.

Respecto a sus dimensiones de personalidad, establecen sus relaciones interpersonales con un
alto grado de timidez, que en ocasiones los lleva al retraimiento y aislamiento social. Se

autoevaluan poco sinceros, es decir muestran una considerable tendencia hacia el disimulo.

Igual que en los Bully, se tienen dos prototipos: la victima activa o provocativa, que combina
un modelo de ansiedad y reaccion agresiva, violenta y desafiante, lo que atrae la conducta
agresiva del victimario. Suelen ser alumnos que presentan problemas de concentracion, lo que
ocasiona que se comporten de forma irritante para los de su alrededor. Y el segundo tipo, es la
victima pasiva, que a propésito es la mas comun, y se puede decir que son personas que se
muestran inseguros, que se muestran poco y que sufren en silencio las agresiones; para lo cual su
victimario toma esta conducta como de inseguridad y desprecio al no responder ante los ataques,

lo cual ayuda a que la conducta violenta se mantenga (Rodriguez, Seoane, & Pedreira, 2005).
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5.2.4.3. Grupo O Espectadores/as

Los espectadores 0 grupo, son aquellas personas que presentan un contagio social de las
conductas del Bully (agresor) que inhiben la posible ayuda a la victima, y por el contrario
fomenta la participacion en los actos intimidatorios; por lo tanto este factor es de esencial

importancia para entender su regularidad.

En otros casos se ha concluido que el miedo a ser incluidos dentro del circulo de agresion, o
como blanco de agresiones, impide que el resto del grupo sienta que debe hacer algo por su

compariero/a victima.

En general, las evidencias aportadas hasta ahora por la investigacion sugieren que las
caracteristicas de la personalidad o los patrones de reaccidn tipica, en combinacion con la fuerza
fisica o la debilidad en el caso de los chicos, son importantes para el desarrollo de estos
problemas en estudiantes individuales. Al mismo tiempo, los factores ambientales como las
actitudes, las rutinas, y el comportamiento de adultos pertinentes — en especial profesorado y
directores — juegan un papel muy importante al determinar la extension en que los problemas se

manifestaran en unidades mas grandes como una clase o una escuela (Olweus, 1993).

Las actitudes y el comportamiento de sus iguales, manifestados en mecanismos y procesos de

grupo, son también ciertamente importantes (Avilés, 2003).

5.2.5. Consecuencias

La dindmica del Bullying genera diversas consecuencias para cada uno de los actores

involucrados en esta (Avilés, 2003).
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5.2.5.1. Para La Victima

Avilés, José M. refiere que las victimas tienen como consecuencia del Bullying tales como:
fracaso, dificultades escolares, niveles altos y continuos de ansiedad/anticipatoria, Insatisfaccion,
fobia escolar y riesgos fisicos. Para Olweus, las diferentes acciones de acoso, deja como
resultado; descenso de autoestima, cuadros depresivos, falta de integracion escolar, autoimagen
negativa en cuanto a su competencia académica, conductual y apariencia fisica, aislamiento,
reacciones agresivas e intento de suicidio. Y finalmente Cerezo, refiere como efectos; pérdida de
la capacidad de establecer amistades estables, falta de confianza en los demés y en uno mismo
hasta altos grados de depresion que, en ocasiones le lleva a desear ‘desaparecer’. En otros casos

deseo de ‘venganza’ como formula de escape ante la violencia sufrida.

5.2.5.2. Para El Agresor

El agresor no se salva de las consecuencias indeseables que traen consigo las conductas
intimidatorias; por lo cual a traves de estas conductas aprende diferentes maneras de conseguir a
como dé lugar sus objetivos, y por lo tanto puede ser una antesala de conductas delictivas, que

como comunmente se sabe nunca dejan nada bueno.

Las conductas intimidatorias que ejercen sobre sus victimas usualmente les traen cierto
reconocimiento ante el grupo, lo cual mantiene esa conducta por la recompensa de
reconocimiento, y por lo tanto puede generalizarla en otros ambientes con vinculos sociales,

donde llegaran a ser una molestia para el grupo o grupos en los cuales se integre; tanto asi que
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ademas pueden extender estas conductas a sus mas intimas relaciones interpersonales (amorosas)

y actuar de una manera dominante y esperando sumision por parte del otro/a.

5.2.5.3. Para El Grupo O Espectadores

También obtiene consecuencias indeseables para todo ser humano, esto se manifiesta
mediante el aprendizaje de como actuar antes las situaciones de acoso e injustas, donde empiezan
a mostrar desensibilizacion ante el sufrimiento de otras personas cuando se es testigo y no son
capaces de intervenir. Por otra parte ademas el observador (espectador) reduce su ansiedad de ser
atacado por el acosador. En algunas oportunidades podria sentir una sensacion de indefinicion

similar a la experimentada por el hostigado.

5.3. Psicologia Positiva

Aunque la Psicologia Positiva siempre ha estado presente desde los inicios mismos de la
psicologia, surge oficialmente como una rama de la psicologia en 1998 de la mano de Martin
Seligman. Esta rama intenta responder a algunas carencias de la psicologia, ya que segun
Seligman en su discurso inaugural como presidente de la APA, la Psicologia y por ende los
psicologos han olvidado su objetivo primordial: ‘hacer mejor la vida de todas las personas, no
solo de los enfermos mentales’ (1999). La Psicologia Positiva ha buscado promover el cambio de
la Psicologia que se centra y preocupa por reparar el dafio (consecuencias de la Il Guerra
Mundial) a otra centrada en desarrollar las cualidades positivas, las fortalezas de las personas y la

prevencién de la enfermedad mental (Cuarana, 2010).
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Actualmente la Psicologia Positiva se define como ‘el estudio cientifico de las experiencias
positivas, los rasgos individuales positivos, las instituciones que facilitan su desarrollo y los
programas que ayudan a mejorar la calidad de vida de los individuos, previendo y reduciendo la
incidencia de psicopatologia, a la vez que promociona las potencialidades humanas” (Contreras

& Esguerra, 2006, pag. 313).

5.3.1. Psicologia Positiva Y Contexto Escolar.

Dentro del marco escolar, los diferentes actores que intervienen siempre estan en constantes
cambios en cara a su formacion. Estos nuevos retos a los que se ven expuestos, llevan a
encontrar una forma diferente de enfrentarse a la realidad. Por lo tanto se hace necesario
replantear las competencias emocionales y la preocupacion que desde el ambito educativo se

hace por el bienestar y calidad de vida de los mismos.

La Psicologia Positiva aplicada a la educacién ha sido tema de la psicologia positiva desde
hace menos de una década. Algunos autores han intentado, a través de sus investigaciones, darle
un nuevo enfoque a la practica educativa, buscando mejorar la educacion personal, las
relaciones, la motivacién, del rendimiento y del afianzamiento de individuos competentes social
y emocionalmente (Font de Mora, 2010). Con esto se entiende que “el principal objeto de la
educacion no es el de ensefiarnos a ganar el pan, sino el capacitarnos para hacer agradable cada

bocado” (Font de Mora, 2010, pag. 8).

Los planteamientos de Kant sobre la educacidn, posicionan a esta como un arte, el cual debe

ser pensado hacia el desarrollo de la naturaleza humana, y al logro de la felicidad, conllevan a la
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consecucion de individuos morales y prudentes. En su obra Pedagogia, afirma: ‘Unicamente por
la educacion el hombre puede llegar a ser hombre’ (1991, pag. 2), y enfocandose un poco en
términos de Psicologia Positiva: ‘Una buena educacion es precisamente el origen de todo el bien

en el mundo’ (1991, pég. 4).

En la escuela, la Psicologia Positiva se ha centrado principalmente en dos tematicas: la
felicidad y la sabiduria. Por lo tanto la escuela ademéas de formar al individuo en habilidades,
también tiene como fundamento, ensefiar a vivir, y por ende, a ser feliz y sabio en el transcurso

de la vida (Moreno & Galves, 2010).

Desde la felicidad, la escuela debe ser un lugar feliz y debe permitir que en su contexto se dé
el aprendizaje para una felicidad a futuro. Lo anterior en aras de facilitar el bienestar de los
nifios, desligando la obligatoriedad de la escuela y los conflictos curriculares, y generando mas
gusto de estos al ir y estar en la escuela. La felicidad también es posible aprenderla, existen
actitudes y planteamientos que se pueden aprender. Sin embargo, la escuela a través del tiempo
ha tenido méas una funcién adaptativa y disciplinar que de desarrollo personal (Moreno & Galves,

2010).

El “paradigma de Berlin” (Baltes & Staudinger, 2000) define la sabiduria como la maestria en
el manejo de los significados y las conductas. Se trata del conocimiento relacionado a la
naturaleza humana, las relaciones interpersonales, la vinculacion a un sistema social, el logro de
metas significativas y el desarrollo de estilos de vida. En la escuela, no se trasmite la sabiduria
recogida a través de los afios sino que es una sabiduria pragmatica, para nifios prudentes que

incluso pueden saber poco. Una busqueda continua, una postura critica y replantearse los
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conocimientos que son trasmitidos para poder trascenderlos, son las caracteristicas que la escuela

debe tener desde la sabiduria (Moreno & Galves, 2010).

Otro aparte dentro de la Psicologia Positiva en la escuela, es el de la Resiliencia. Esta es una
adaptacion positiva en un contexto de riesgo o adversidad; en el ser humano se enfoca hacia la
resistencia ante situaciones de estrés, el resurgimiento a causa de experiencias perturbadores y la

normalizacion ante una condicion adversa grave (Cutili & Masten, 2009, pag. 387).

En el contexto escolar se evidencia esto con lo visto diariamente en las aulas y sus
alrededores, dramas y traumas escolares en los nifios, enfrentandose a las condiciones adecuadas
0 adversas, viviendo de forma directa e indirecta con la violencia, el asesinato, el maltrato o
abusos de toda indole que se presentan en la sociedad, y muchas veces también siendo
continuadores de los mismos procesos en el contexto escolar. Es en base a esto que la escuela 'y
sus formadores deben ser (mediante la Resiliencia) generadores de conductas de desarrollo

positivo a partir de contextos negativos (Moreno & Galves, 2010).

Con todo esto es posible hablar de la escuela en términos positivos (aunque generalmente la
escuela se asocia como un elemento positivo de formacion), y ain mas se puede hablar de una
‘escuela saludable’. Una escuela saludable tiene como objetivo que el individuo escolar no
pierda la esencia de serlo, y a partir de eso generar mas ganas de aprender y progresar. La
seguridad, vinculacién e identidad que brinda la escuela al dar sentido de pertenencia como
miembro de la misma, es la base para ser miembro de una sociedad posteriormente (Moreno &

Galves, 2010).
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5.3.2. Psicologia Positiva Y Factores Protectores.

Al ser la Psicologia Positiva claramente un enfoque de la psicologia en busqueda de la
promocion y proteccion de las condiciones y procesos que permiten un desarrollo dptimo de los
individuos, grupos e instituciones, ha dejado aportes significativos en las areas clinica, educativa
y en especial en el campo de la salud en todo lo referente a los factores protectores. (Contreras &
Esguerra, 2006). Estos entran a jugar un papel de complemento del tradicional enfoque de los

factores de riesgo.

Los factores protectores son “caracteristicas medibles de un grupo de personas o de su
situacion que predicen resultados positivos en el contexto de los riesgos o la adversidad. Los
puristas reservan este término para predictores que trabajan solo bajo la adversidad (como una
bolsa de aire en un automovil) o que tienen un efecto positivo mayor sobre el resultado cuando el
riesgo es alto en comparacion a cuando el riesgo es bajo (para distinguir un factor de proteccion
de un activo que funciona de la misma manera en todos los niveles de riesgo)” (Masten & Reed,

2002, pag. 76).

En 1979, Rutter los define como aquellos rasgos de las personas, entornos, situaciones y/o
acontecimientos que parecen moderar las predicciones de psicopatologia basadas en niveles de
riesgo individual (Rutter, 1979). También se entienden como las caracteristicas personales o
elementos del ambiente, o la percepcidn que se tiene sobre ellos, los cuales son capaces de

disminuir los efectos negativos sobre la salud y el bienestar (Hernandez & Garcia, 2007).

Muchas veces la ausencia de estos factores en los nifios, ademas de caracteristicas como

irritabilidad, poco autocontrol, elevada actividad motora, dificultades de la atencién e
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impulsividad, generan una mayor probabilidad de presentar desordenes de conducta (Ayala,

Fulgencio, Chaparro, & Pedroza, 2000; Loeber, 1990; Olweus, 1979; Patterson, 1982).

En la Psicologia Positiva los factores de proteccion han sido relacionados con la Resiliencia
psicosocial en nifios y adolescentes y estan distribuidos en varios planos: nifio/adolescente,

familia y comunidad (Blasco, 2012; Masten & Reed, 2002, pag. 83)

e En Los Nifios: Buenas habilidades cognitivas, incluyendo la resolucién de problemas y
las habilidades atencionales. Fécil temperamento en la infancia; personalidad adaptable posterior
al desarrollo. Positiva auto-percepcion; la autoeficacia. La fe y el sentido de significado en la
vida. Una actitud positiva ante la vida. Buena autorregulacion de la excitacion y los impulsos
emocionales. Talentos valorados por el mismo y la sociedad. Buen sentido del humor. Atractivo

general o el atractivo para los demas.

e EnLaFamilia: Las relaciones estrechas con los adultos de cuidado; Crianza autoritaria
(alta en calidez estructura / supervision y expectativas). El clima positivo de la familia con poca
discordia entre los padres y ambiente familiar Organizado. La educacion Superior de los padres,
padres con cualidades mencionadas como factores de proteccion con el nifio y padres que

participan en la educacion del nifio. Ventajas socioecondmicas.

e EnLaFamilia Y Otras Relaciones: Las relaciones cercanas a adultos competentes,

prosociales y comprensivas. Conexiones con pares prosociales y respetuosos de las normas.
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e EnLaComunidad: Escuelas eficaces, Los lazos con organizaciones pro-sociales, como
escuelas, clubes, scouts, etc. Los vecindarios con alta ‘eficacia colectiva’ y altos niveles de
seguridad publica o ciudadana, Buenos servicios sociales de emergencia (por ejemplo, servicios
de guarderia o servicios de emergencia médica) y por Gltimo, Buena salud publica y la

disponibilidad de atencion médica.

Lo anterior indica que lo positivo no solo se encuentra en el nifio como algo intrinseco, sino
que también es producto de las relaciones que establece con su contexto escolar y el aprendizaje

que de este se logra.

5.3.3. Caracteristicas Psicoldgicas Positivas

Las siguientes son algunas caracteristicas psicologicas positivas que posiblemente influyen en

el comportamiento del actor espectador dentro de la dinamica del Bullying.

5.3.3.1. Resiliencia

A traves del tiempo muchos autores han hablado sobre resiliencia y cada uno de ellos
esbozaron dar un concepto; por lo tanto, a partir de esta variedad de nociones, la resiliencia
puede ser definida como la habilidad para afrontar exitosamente el estrés y los eventos adversos
proceden de la interaccion de diversos elementos en la vida del nifio como: el temperamento
biologico y las caracteristicas internas, especialmente la inteligencia; el temperamento del nifio y
el locus de control interno o dominio; la familia y el ambiente de la comunidad en la que el nifio

vive, especialmente en relacion con su crianza y las cualidades de apoyo que estan presentes; y,
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el nimero, intensidad y duracion de circunstancias estresantes o adversas por las que ha pasado

el nifio, especialmente a temprana edad.

Manciaux, Vanistendael, Lecomte y Cyrulnik citados por Vera, Carbelo y Vecina entienden la
Resiliencia, como la capacidad para mantener un funcionamiento adaptativo de las funciones
fisicas y psicoldgicas en situaciones criticas, no es una habilidad o capacidad absoluta o que se
adquiere de una vez y es para siempre; es resultado de la interaccion del entorno y el individuo, y
como tal ambos niveles necesitan crecer juntos para que se desarrollen en la esencia de cada

persona (2006, pag. 44).

La Resiliencia es la resultante de un proceso dindmico y evolutivo que varia segun las
circunstancias, la naturaleza de la situacion, el contexto y la etapa de la vida, y que puede
expresarse de muy diferentes maneras en diferentes culturas o entornos. (Carretero Bermejo,

2010)

Es necesario tener en cuenta que en las diferentes definiciones que los distintos autores han
dado para la literatura, todas emplean tres ‘ideas’ importantes que le dan claridad al concepto de

Resiliencia:

v" Resiliencia como proceso, y no como algo acabado. Todos los autores coinciden en
sefialar que Resiliencia no es algo acabado, o algo que algunos tienen y otros no, en todas las

definiciones aparece la idea de proceso, y por tanto, de aprendizaje.
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v Resiliencia como producto de la interaccion entre persona y entorno. Aparece la idea de

que la Resiliencia depende de factores ambientales y personales, y de la interaccion de estos.

v Resiliencia como habilidades o capacidades para enfrentarse o resolver de manera
adecuada situaciones adversas, de riesgo o de exclusion. Asi la Resiliencia se infiere de las

conductas llevadas a cabo en situaciones adversas.

Determinados atributos de la persona tienen una asociacién positiva con la posibilidad de ser
resiliente. Estos son: control de las emociones y de los impulsos, autonomia, sentido del humor,
alta autoestima (concepcion positiva de si mismo), empatia (capacidad de comunicarse y de
percibir la situacion emocional del interlocutor), capacidad de comprension y analisis de las
situaciones, cierta competencia cognitiva, y capacidad de atencion y concentracion. También se
han encontrado condiciones del medio ambiente social y familiar que favorecen la posibilidad de
ser resiliente como son: la seguridad de un afecto recibido por encima de todas las circunstancias
y no condicionado a las conductas ni a ningun otro aspecto de la persona; la relacion de
aceptacion incondicional de un adulto significativo; y la extension de redes informales de apoyo

(Munist Mabel, 1998).

5.3.3.2. Inteligencia Emocional

Las autoras Maria Trinidad Sdnchez Nufiez y Miriam Hume Figueroa, basadas en el modelo
de Salovey y Mayer, define la Inteligencia Emocional como: “un subconjunto de la inteligencia
social, que comprende la capacidad de controlar los sentimientos y las emociones propias, asi

como los de los demas, de discriminar entre ellos y utilizar esta informacién para guiar nuestro
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pensamiento y nuestras acciones” (2004). Es decir, son las habilidades que en conjunto permiten
explicar las diferencias de cada individuo con respecto al modo como perciben y se comprenden
las emociones, como se facilitan las mismas, para expresar las emociones y generar sentimientos,

y finalmente para regular las emociones propias y ajenas.

Es necesario resaltar las 4 habilidades propuestas en el modelo de Salovey y Mayer

(Fernandez Berrocal, 2005, pags. 69-72):

1. Percepcion Emocional: habilidad para identificar y reconocer tanto los propios
sentimientos como los de aquellos que te rodean. Implica prestar atencion y descodificar con
precision las sefiales emocionales de la expresion facial, movimientos corporales y tono de voz.
Esta habilidad se refiere al grado en el que los individuos pueden identificar convenientemente
sus propias emociones, asi como los estados y sensaciones fisiologicas y cognitivas que éstas
conllevan. Por altimo, esta habilidad implicaria la facultad para discriminar acertadamente la

honestidad y sinceridad de las emociones expresadas por los demas.

2. Facilitacion o Asimilacion Emocional: habilidad se centra en como las emociones afectan
al sistema cognitivo y cdmo nuestros estados afectivos ayudan a la toma de decisiones. También
ayudan a priorizar nuestros procesos cognitivos basicos, focalizando nuestra atencion en lo que
es realmente importante. En funcion de los estados emocionales, los puntos de vista de los
problemas cambian, incluso mejorando nuestro pensamiento creativo. Es decir, esta habilidad
plantea que nuestras emociones actan de forma positiva sobre nuestro razonamiento y nuestra

forma de procesar la informacion.



CARACTERISTICAS PSICOLOGICAS POSITIVAS DEL ESPECTADOR 55
EN LA DINAMICA DEL BULLYING

3. Comprension Emocional: habilidad para desglosar el amplio y complejo repertorio de
sefiales emocionales, etiquetar las emociones y reconocer en qué categorias se agrupan los
sentimientos. Ademas, implica un actividad tanto anticipatoria como retrospectiva para conocer
las causas generadoras del estado animico y las futuras consecuencias de nuestras acciones.
Igualmente, la comprension emocional supone conocer como se combinan los diferentes estados
emocionales dando lugar a las conocidas emociones secundarias. Por otra parte, incluye la
habilidad para interpretar el significado de las emociones complejas, por ejemplo, las generadas
durante una situacion interpersonal. Contiene la destreza para reconocer las transiciones de unos
estados emocionales a otros y la aparicion de sentimientos simultaneos y contradictorios. Los
estudiantes utilizan esta habilidad para ponerse en el lugar de algiin compafiero que esta pasando

por una mala racha y ofrecerle apoyo.

4. Regulacién Emocional: habilidad mas compleja de la IE. Esta dimension incluiria la
capacidad para estar abierto a los sentimientos, tanto positivos como negativos, y reflexionar
sobre los mismos para descartar o aprovechar la informacion que los acompafia en funcién de su
utilidad. Ademas, incluye la habilidad para regular las emociones propias y ajenas, moderando
las emociones negativas e intensificando las positivas. Abarca pues el manejo de nuestro mundo
intrapersonal y también el interpersonal, esto es, la capacidad para regular las emociones de los
demas, poniendo en practica diversas estrategias de regulacién emocional que modifican tanto
nuestros sentimientos como los de los demaés. Esta habilidad alcanzaria los procesos emocionales
de mayor complejidad, es decir, la regulacion consciente de las emociones para lograr un

crecimiento emocional e intelectual.
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Por otro lado, se considera de vital importancia la relacion establecida entre la inteligencia
emocional y el rendimiento académico, debido a que muchos estudios constatan que un buen
nivel de Inteligencia Emocional en cada estudiante es un excelente predictor para el logro y/o
éxito academico; a partir de lo cual, se dice que la Inteligencia Emocional puede ser vista como
un factor explicativo, que ejerce importancia sobre la salud mental frente a las emociones y
sentimientos de cada individuo, al &mbito escolar y académico. Esto se ve respaldado por el
modelo de Extremera y Fernandez-Berrocal, en donde toman como base la inteligencia
emocional que posteriormente acompafa un equilibrio o ajuste emocional que consigo llevara a
un alto nivel académico; es de aclarar que la IE intrapersonal, entendida como el
metaconocimiento para atender a nuestros estados afectivos, experimentar con claridad los
sentimientos propios y poder reparar los estados emocionales negativos y prolongar los
positivos, influye decisivamente sobre la salud mental de los estudiantes y un adecuado
equilibrio psicolégico interviene en el rendimiento académico final (Sanchez Nufiez & Hume

Figueroa, 2004).

5.3.3.3. Asertividad

A través del tiempo diversos autores han planteado diversas definiciones sobre asertividad;
algunos refiriéndola como una habilidad social y otros como una conducta social que permite la

adecuada comunicacion.

Vicente Caballo en su articulo “Asertividad: Definiciones y Dimensiones”; refiere a Alberti y

otros en 1977 con su definicion: “La asertividad es definida como el conjunto de conductas,
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emitidas por una persona en un contexto interpersonal, que expresa los sentimientos, actitudes,
deseos, opiniones o derechos de esa persona en un modo directo, firme y honesto, respetando al
mismo tiempo los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones y derechos de las otras personas.
Esta conducta puede incluir la expresion de emociones tales como ira, miedo, aprecio, esperanza,
alegria, desesperacion, indignacion, perturbacion, pero en cualquier caso se expresa de una

manera que no viola los derechos del otro” (Caballo, 1983, pég. 54).

Por su parte, Wolpe es referido por su definicion de asertividad en donde manifiesta: “es toda
expresion socialmente aceptable de derechos y sentimientos personales, lo cual incluye rechazos,
reclamos, expresiones de premio y afecto, y exclamaciones de sentimientos personales tales
como satisfaccion, disfrute y rabia”. Es decir, la asertividad toma una actitud intermedia entre las
actitudes pasiva y agresiva frente a otras personas, que comprende factores de conducta verbal
(fluidez, tono, vocabulario) y no verbal (postura corporal, gestos, expresion facial) (Velasquez C,

Montgomery U, Montero L, & Pomalaya V, 2008, pag. 142).

También es de rescatar que las habilidades sociales implicadas en el comportamiento asertivo
se adquieren por aprendizaje (observacion, imitacion, informacion, ensayo), acrecientan el
reforzamiento social que recibe el individuo y son afectadas por la especificidad de las

situaciones, la edad, el sexo y el status.

Es de resaltar que una persona asertiva se caracteriza por defenderse de manera adecuada en
las relaciones interpersonales, tiene confianza en si misma y por tal no teme cambiar cuando lo

necesite, suelen presentarse expresivos, espontaneos, seguros, puede influenciar o guiar a los
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otros, se respeta a si mismos y a los demas, posee una buena autoestima, mantiene el contacto
visual, siempre mantiene un tono de voz adecuado en la conversacion, tiene capacidad de tomar

decisiones y responsabilizarse de sus consecuencias.

5.3.3.4. Adaptacion Familiar

Para empezar es necesario poner énfasis en que la familia es el escenario principal de
socializacion del nifio y por lo tanto, sus padres son los protagonistas en este proceso que
enfrenta este pequefio individuo en sus primeros afos de vida. Es decir, que un adecuado
contacto del nifio con sus padres y con el contexto en donde se desenvuelve este nicleo de
formacion y desarrollo permite el crecimiento a nivel conductual, emocional, cognitivo y de la

personalidad del nifio.

La adaptacion familiar puede ser definida como la habilidad de una familia para ajustarse en
cuanto a la estructura de poder, los roles y las relaciones con las distintas situaciones estresantes
del exterior; también es dada por el ambiente en el cual se entablan las relaciones interpersonales
entre los miembros o integrantes, involucrando aspectos de desarrollo, comunicacion,
interaccidn, crecimiento personal, y fundamentalmente la estructura, organizacion de la familia 'y

el grado de control que se ejercen entre los miembros (Zavala Garcia, 2001).

A partir de la adaptacién de las familias se han establecido cuatro tipos de familia (Gallego

Mosquera & Leon Pedraza, 2012, pag. 67):
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Rigidas: Son familias que generalmente tienen un liderazgo parental autoritario y fuerte entre
ambos padres, son poco abiertos a los cambios y modificacién de reglas, suelen emplear siempre
las mismas estrategias de una forma estricta, los roles de los miembros de la familia familiares
estan claramente definidos y rara vez cambian. En una estructura familiar rigida hay usualmente

una persona que es la que ejerce mas control en la unidad familiar.

Estructuradas: Son familias que se caracterizan por mantener una estabilidad en la unidad
familiar, son familias con la habilidad de equilibrar el cambio de forma que sea mas funcional
para sus miembros, el liderazgo parental, aunque sea fuerte, es compartido entre ambos padres.
Los roles familiares son estables, claros y comprendidos, aunque las familias son mas capaces de

mutar con el cambio y flexibilizarse para compartir roles cuando es necesario.

Flexibles: Una familia flexible es mas abierta al cambio y se adapta con mayor facilidad a las
situaciones y cambios exteriores, pero mantiene un balance saludable de poder entre padres e
hijos. El liderazgo claro es compartido con frecuencia entre los padres y las reglas familiares
pueden cambiar ocasionalmente. Las familias flexibles les dan a los nifios la oportunidad de ser

participantes activos en sus familias al mismo tiempo que les proporcionan guia y orientacion.

Cadticas: En estas familias hay una falta de estructura fuerte y liderazgo parental. Los roles de

poder son cambiados con frecuencia entre los miembros de la familia, incluyendo padres e hijos.
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El cambio es una constante en las estructuras cadticas y la comunicacién familiar erratica es
caracteristica. Las decisiones familiares en una familia cadtica suelen ser impulsivas y mal

preparadas.

Las estructuras cadticas y las rigidas son dos de las estructuras mas problematicas para el

bienestar de la familia y los nifios.

Los factores familiares presentes en la edades de 11 a 13 afios (Pre adolescencia) permiten
predecir las consecuencias posteriores en la personalidad del nifio, debido a que las préacticas de

crianza y el ambiente familiar son reguladores en la conducta de estos personajes. (Cortes, 2000)

Los padres por su parte se han preocupado por emplear estrategias de crianza con el fin de
tener un impacto considerable en las conductas de los hijos como el rendimiento académico, el
autoconcepto, entre otras. Por lo cual, con el fin de fortalecer estos aspectos permiten que los
hijos participen en la toma de decisiones de la familia ayudando a fomentar en estos la

autoconfianza.
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6. Disefio Metodoldgico

6.1. Tipo De Estudio

La presente investigacion se desarroll6 dentro de un enfoque cuantitativo. “La metodologia de
investigacion cuantitativa se basa en el uso de técnicas estadisticas para conocer ciertos aspectos
de interés sobre la poblacion que se esta estudiando”. (Hueso & Cascant, 2012, pag. 1)Para el
caso particular, se establecio un perfil psicologico positivo de los estudiantes espectadores de

Bullying pertenecientes al grado sexto de colegios publicos de la ciudad de Neiva.

El alcance de la investigacion es descriptivo, puesto que se busco caracterizar fendbmenos,
situaciones, contextos y eventos (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010). En un estudio
descriptivo se detalla como son y como se manifiestan algunos fenémenos de una poblacién
determinada; es decir, que se miden, evalGan o recolectan datos sobre diferentes conceptos

(variables), aspectos, o dimensiones de un fenGmeno a investigar.

6.2. Participantes

Los participantes de la presente investigacion, fueron estudiantes de sexto grado de
Instituciones Educativas publicas de caracter mixto de la ciudad de Neiva.

Segun el Ministerio de Educacion Nacional (2006), el grado 6° pertenece a la educacion
béasica secundaria, la cual comprende 4 grados (Sexto a noveno). La edad aproximada para cursar

estos grados suele estar entre los 11 y los 14 afios.
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En la ciudad de Neiva se contaba para 2012 con un total de 79.732 estudiantes en educacion

béasica y media (Con proyeccion para 2015 de cerca de 79.300) y particularmente en el grado

sexto de 7.270 estudiantes (Con proyeccién para 2015 de alrededor de 7.010).

La muestra se seleccioné por medio de un muestreo no probabilistico por Juicio, Seleccion

Experta o Seleccion Intencional; el cual permite elegir los participantes segun los criterios y

juicios sujetos al proyecto de investigacion (Aceituno Juérez, S.F.).

El procedimiento para la seleccion de la muestra consistio en:

Se selecciond al grado 6 como el grado adecuado para aplicacion la bateria para la
investigacion (Ver Procedimiento, pag. 64).

Se realiz6 una identificacion de posibles instituciones educativas publicas mixtas.
Para esto se indago la pagina web del ministerio de educacion para conocer datos del
colegio y puntajes SABER 5 para lenguaje y competencias ciudadanas, y con base en
la media de este puntaje, se ordenaron de forma descendente para escoger colegios
que estuviesen proximos en esas medias.

Se seleccionaron 6 posibles instituciones educativas, a las cuales se pasaron cartas
para solicitar el permiso para hacer la aplicacion de la bateria para la presente
investigacion. De las instituciones que respondieron afirmativamente, se
seleccionaron 3 para realizar la aplicacién de la bateria.

Una vez aplicada la bateria en cada una de las instituciones educativas, los resultados
obtenidos en la prueba Bull-S se condensaron para generar las clasificaciones de los

actores del Bullying (Bully, Victima, No Clasificado).
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Se obtuvo una base datos de 430 estudiantes. Después de eso se considerd necesario

eliminar algunos registros debido a datos faltantes en algunas de las pruebas que no

permitian un adecuado analisis de los mismos. Al término de esta accion quedaron en

la base de datos 347 estudiantes de los cuales quedaron 18 Bullies, 21 victimas, 8

mixtos y 300 No Clasificados segln la prueba Bull-S.

Tabla 2

Prueba T Asumiendo Medias Independientes De Edad Para Comparar

Muestra Y Submuestra De No Clasificados

Muestra Cantidad X S T P
N (Muestra) 300 12,00 0,96
N 0,80 0,42
40 12,13 0,99
(Submuestra)

Una vez realizado el tamizaje por medio del test Bull-S se encontr6 que el nimero

de espectadores superaba notoriamente al nimero de Bullies y de victimas. Con el

fin de favorecer la comparabilidad de los grupos se extrajo una muestra aleatoria

de los espectadores de 40 sujetos. Para garantizar la representatividad de la

muestra se realizdé una comparacion de edad y género entre el grupo original de

300 sujetos y la muestra extraida de 40 encontrando igualdad estadistica, tal como

se muestra en las tablas 2 y 3.
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Tabla 3

Prueba Z Para Diferencia De Proporciones En La Variable

Género Para Comparar Muestra Y Submuestra De No Clasificados

Genero N (300) n (40) Z P
Femenino 146 18

0,44 0,66
Masculino 154 22

- Posteriormente, se utilizo el estadistico Decision Analyst STATS™ 2.0 para sacar
la muestra final de estudiantes No Clasificados segun el Bull-S. Las tablas 2 y 3
reflejan los datos obtenidos al comparar la edad y genero entre la nueva muestra
(submuestra; n=40) con la muestra general (N=300). Por lo tanto, se autorizo la
nueva muestra de estudiantes No Clasificados que garantizé la representacion de
la poblacién en la misma.

- Finalmente, la muestra quedd constituida por 79 menores de los cuales 52 fueron

nifios y 27 nifas.

En este caso, se tomaron como muestra 79 estudiantes considerados como Bullies, victimas y
espectadores del Bullying, de sexto grado de secundaria de las Instituciones Educativas publicas

mixtas de la Ciudad de Neiva.

6.5. Variables
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Tabla 4

Variables de la investigacion

Variable Definicion Dimensiones Definicion Indicadores

Conductas que debe

poseer el individuo i
Item (MESSY):
respecto a la

9, 10, 12, 13, 16,
capacidad de
Habilidades 20, 23, 24, 28, 31,
establecer relaciones
Sociales Apropiadas 32, 34, 37, 40, 42,

interpersonales (tener
43, 44, 46, 50, 52,
amigos, compartir y
Conjunto de 55, 56, 59-
expresar sus
habilidades sociales

emociones)
que explican el
. item (MESSY):
Asertividad comportamiento de Expresiones de
] 2,7,11, 14, 17,
(Matson, Rotatori los individuos en Asertividad conductas agresivas
19, 21, 22, 29, 30,
y Helsel) situaciones concretas Inapropiada con los demas, tales
39, 41, 53, 60, 61,
de acuerdo a las como: burla y abuso.
62.
normas, leyes y
Incapacidad de
reglas de su contexto.
automodularse ante
situaciones de
ansiedad o estrés item (MESSY):
Impulsividad
COMO: enojarse con 3,4,5,6, 35.

facilidad e interrumpir
a los demas cuando

hablan.
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Sobreconfianza

Valoracion exagerada
de las capacidades

que tiene el individuo.

item (MESSY):

8, 33, 36, 57, 58.

Celos/Soledad

Conducta de un
individuo ante una
situacion que
amenaza con la
pérdida de algo

querido.

item (MESSY):

15, 38, 49, 54.

Adaptacién
Familiar
(David Olson y

Colahoradores)

Se refiere a la

dinamica del buen

funcionamiento

familiar.

Cohesion

Vinculo emocional
que los miembros de
un sistema, la familia,

tienen entre si.

Item (FACES II):
1,5,7,9, 11, 13,
14, 15,17, 19, 21,
23, 24, 25, 27, 29,
30, 31, 33, 35,

36, 38, 40, 42, 50.

Adaptabilidad

Habilidad que tiene la
familia para aceptar

los cambios.

item (FACES II):
2,3,4,6,8, 10,
12, 16, 18, 20, 22,
26, 28, 32, 34, 37,
39, 41, 43, 44, 45,

46, 47, 48, 49.

Resiliencia
(Ana Cecilia

Salgado)

Es la capacidad del
ser humano de
prevalecer, crecer, ser
fuerte y hasta triunfar
a pesar de las

adversidades.

Autoestima

Capacidad que tiene
un individuo de
valorarse a si mismo,
de confiar en sus
capacidades y mostrar

iniciativa para

item (Inventario
de Factores
Personales de
Resiliencia): 1, 2,
11, 12, 20, 21, 30,

31, 40, 41.
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emprender relaciones

con otras personas.

Capacidad de
expresar emociones
adecuadamente y
Empatia
compartir

sentimientos e ideas

con los demas.

item (Inventario
de Factores
Personales de
Resiliencia): 3, 4,
13, 22, 23, 32, 33,

42, 43, 44,

Capacidad de
autodirigirse y obrar
seguln su criterio, con

Autonomia
independencia de la

opinion y deseo de

otros.

Item (Inventario
de Factores
Personales de
Resiliencia): 5, 6,
14, 15, 24, 25, 34,

35, 45, 46.

Capacidad que tiene
la persona para jugar,
reir, gozar de las
Humor
emociones positivas y

disfrutar de sus

experiencias.

item (Inventario
de Factores
Personales de
Resiliencia): 7, 8,
16, 17, 26, 27, 36,

37,47, 48.

Capacidad de resolver
problemas mediante
una idea original o

Creatividad visualizar nuevas
posibilidades y

obtener un resultado

positivo.

item (Inventario
de Factores
Personales de
Resiliencia): 9,
10, 18, 19, 28, 29,

38, 39.




CARACTERISTICAS PSICOLOGICAS POSITIVAS DEL ESPECTADOR
EN LA DINAMICA DEL BULLYING

68

Capacidad de
aprender a percibir las
emociones, a tomar
conciencia de ellas, a

Autoconciencia
etiquetarlas y

item (Test de
Inteligencia

Emocional): 1, 2,

comunicativas con
para afrontar los
los demas.
desafios y tener éxito.

3,4,5,6,7,8,9,
aceptarlas para
10, 11, 12.
dirigirlas en su
beneficio.
Es la capacidad del
Item (Test de
individuo para Capacidad de dirigir
Inteligencia
identificar su propio el curso de las
Emocional): 13,
estado emocional y Autocontrol emociones para evitar
Inteligencia 14,15, 16, 17, 18,
gestionarlo de forma comportamientos
Emocional 19, 20, 21, 22, 23,
adecuada; puesto que inapropiados.
(Rubén Dario 24.
le permite entender y
Chiriboga y Jenny Capacidad del item (Test de
controlar sus
Elizabeth Franco) individuo para Inteligencia
impulsos, facilitando
Aprovechamiento automotivarse y Emaocional): 25,
las relaciones
Emocional permanecer positivo 26, 27, 28, 29, 30,

31, 32, 33, 34, 35,

36.

Capacidad de conocer
y comprender las
emociones propias y
Empatia de los demaés, por lo
tanto, ser capaz de
ponerse en el lugar de

las otras personas.

Item (Test de
Inteligencia
Emocional): 37,
38, 39, 40, 41, 42,
43, 44, 45, 46, 47,

48.
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Habilidad Social

Capacidad de crear un
ambiente agradable
para entablar
conversaciones, saber
escuchar, moderar los
conflictos, contemplar
los problemas desde

distintas perspectivas

item (Test de
Inteligencia
Emocional): 49,
50, 51, 52, 53, 54,

55, 56, 57, 58, 59,

y reconocer los 60.
sistemas de relacion e
interaccion de los
grupos.
Refiere a la
Violencia mantenida,
identificacion del
mental o fisica,
estatus social del
guiada por un escolar
alumno dentro del
0 por un grupo,
grupo, también el
Bullying dirigida contra otro Posicion Items (Bull-S

(Fuensanta Cerezo escolar que no es
Ramirez) capaz de defenderse a
si mismo. Puede
adoptar diversas
formas, unas méas
directas como la
agresion fisicay
verbal, y otras

encubiertas o

Sociometrica

nivel de aceptacion o
rechazo de sus
compafieros en grupo
y la motivacion de
permanecer en el

grupo.

forma A): 1,2,3,4.

Din&mica Bullying

Refiere a la deteccion
de la presencia de los
elementos Bully-

Victima de la agresion

Items (Bull-S
forma A)*: 5, 6,

7,8,9,10.
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indirectas como la

exclusién social

escolar en el grupo y
la repercusion de esta

interaccion en el

grupo.

Aspectos

Situacionales

Refiere a la
informacion que
permite tomar formas
a estas situaciones
como forma, lugar,
frecuencia, nivel de

gravedad, entre otras.

Items (Bull-S
forma A): 11, 12,

13, 14, 15.

Variables
Sociodemograficas

(ICFES)

Es un conjunto de
aspectos relativos al
contexto familiar de

un sujeto que se
buscan dar a conocer
los niveles
socioeconémicos de
la persona con el fin
de comprender la
realidad, su conducta

y comportamientos

en un contexto

determinado.

Genero

Hace referencia a la
clasificacion de los
individuos o cosas de
acuerdoala
identificacion sexual
y social con respecto
aroles,
comportamientos y
actividades
consideradas
apropiadas para los

hombres y mujeres.

item
(Cuestionario
Sociodemografico

ICFES): 1

Tipo de Familia

Hace referencia a las

diferentes formas de

constituir una familia,

en donde esta sea el

item
(Cuestionario
Sociodemografico

ICFES): 4
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nucleo indispensable
para el desarrollo de
la persona y donde se
refleje el vinculo de
dependencia para la
supervivencia y el

crecimiento.

Nivel Educativo de

los Padres

Se refiere a este

aspecto como un

factor clave que
permite identificar el
éxito escolar de los

hijos.

item
(Cuestionario
Sociodemografico

ICFES): 6y 7

Tenencia de Bienes

materiales

Objetos materiales
gue cuyo adquisicion
y uso produce una
satisfaccion a una
necesidad o deseo de
un sujeto de acuerdo a

Su contexto.

item
(Cuestionario
Sociodemografico

ICFES): 13

Recursos culturales
y educativos en el

hogar

Medios y productos
gue estan disefiados
con la intencion de
brindar una
informacion o
mensaje con el fin de

promover la

item
(Cuestionario
Sociodemografico

ICFES): 14
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ensefianza y el
aprendizaje en el

hogar.

Actividades

Recreativas

Son actividades
realizadas por las
personas con el fin
gue su participacion
en estas diversas
acciones conlleven al
disfrute,
entretenimiento y

diversion.

item
(Cuestionario
Sociodemografico

ICFES): 15

Variables
Antropométricas

(Kaufer-Horwitz)

Medicion de las Talla
dimensiones fisicas
del cuerpo humano

en diferentes edades

Se refiere a la estatura
0 altura humana
promedio teniendo en
cuenta que esta varia
de acuerdo a la
genéticay la

nutricion.

Cinta Métrica

y su comparacion con
estandares de

referencia.
Peso

Es la magnitud de
caracter fisico que
permite indicar y
establecer la cantidad
de masa contenida en

un cuerpo.

Bascula
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Nota: *El Test De Evaluacion De La Agresividad Entre Adolescentes (Bull-S) en el presente estudio no se tuvo en solo se
aplicd la dimensidn I1: Dindmica Bullying de las tres dimensiones que constituian el test, esta estuvo comprendida por seis

preguntas abiertas segun el criterio del estudiante.

6.6. Técnicas E Instrumentos

6.6.1. Técnicas

e La Encuesta: es considerada como una rama de la investigacion social cientifica orientada
a la valoracion de poblaciones enteras mediante el anélisis de muestras representativas de la
misma. es decir, estas suelen ser utilizadas en muestras representativas de una poblacion con el
fin de explicar a través del analisis, las variables de estudio y su frecuencia (Avila Baray, 2006,
pags. 53, 54). Se utilizo esta técnica para solicitar informacion personal con el objetivo de
caracterizar la muestra en estudio.

e Tamizaje Antropométrico: “La evaluacién antropométrica es la medicion de las
dimensiones fisicas del cuerpo humano en diferentes edades y su comparacion con estandares de
referencia. A partir de ello, el clinico puede determinar las anormalidades en el crecimiento y
desarrollo como resultado de conocer el estado nutricio de un individuo o0 un grupo que estan en
riesgo de alteraciones” (Kaufer-Horwitz, 2008, pag. 504). Se utilizaron mediciones de talla 'y
peso para establecer el indice de Masa Corporal de los estudiantes pertenecientes a la muestra en

estudio.

6.6.2. Instrumentos

= Cuestionario Sociodemografico ICFES: “El formulario sociodemografico contiene un

conjunto de preguntas que buscan conocer algunos aspectos relativos al contexto familiar
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de los estudiantes de quinto y noveno grados. Con la informacion que se recoge a traves
de este formulario el ICFES puede reportar resultados segln niveles socioeconémicos de
los estudiantes, lo que propicia una mejor comprension de los desempefios de cada
institucion educativa.” (Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion ICFES,
2014); se selecciond este instrumento porque esta avalado por el ministerio de educacién
de la republica de Colombia y permite el facil diligenciamiento por parte de estudiantes
comprendidos por las edades comprendidas en el presente estudio.

= Bascula: “es un instrumento de medicidon que se utiliza para determinar el valor de la
masa de un objeto, siendo ésta masa la cantidad de materia de dicho objeto. Cominmente
a esta determinacion se le conoce como ‘Pesar’, por lo que una Bascula se utiliza para

pesar masas.” (Servicios de Salud del Estado de Colima, 2008).

= Cinta métrica: “Instrumento de medida para diametros y circunferencias, con
caracteristicas flexibles no elasticas, aforada en centimetros y sensibilidad de 1 mm”.

(Alcaldia Mayor de Bogota D.C. Secretaria de integracion social, 2012).

= Test De Evaluacion De La Agresividad Entre Adolescentes (Bull-S): Es un test
desarrollado por Fuensanta Cerezo Ramirez en el afio 2000, el cual se puede administrar
de dos formas; La Forma A: Alumnos (colectiva) de edades entre 7 y 16 afios; y la Forma
P: Profesores (Individual) de primaria y secundaria. Este test tiene una duracion
aproximada de 25 a 30 minutos. Las finalidades del test son identificar las caracteristicas
socio- afectivas del grupo, detectar alumnos implicados en relaciones de agresividad,

rechazo o aislamiento; y finalmente Identificar aspectos situacionales de las relaciones de
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agresividad entre iguales. Sin embargo para la presente investigacion se aplicé solo una
parte del instrumento (Variables de Agresion y de Victimizacidn); puesto que contenia
los elementos suficientes y necesarios para realizar la caracterizacion de la poblacion que
se requeria. Los items del instrumento son de opcion de respuesta abierta. EI Coeficiente
Alfa estimado para las variables de agresion segun sus autores fueron de 0.82 y para las
variables de victimizacion fue de 0.83; estos valores confirman la estabilidad del

instrumento y por tanto representan una fiabilidad de moderada a alta del cuestionario.

= The Matson Evaluation of Social Skills with Youngsters - Escala MESSY: Es una escala
desarrollada por Matson, Rotatori y Helsel (1983), tiene como finalidad evaluar el grado
de la conducta social, midiendo habilidades y competencias apropiadas, a la vez que
problemas del comportamiento social. Presenta dos formatos, para cumplimentar
respectivamente por alumnos y profesores. El Coeficiente Alfa estimado para la prueba

segun sus autores fue de 0.85 y para la presente investigacion fue de 0.80.

= Family Adaptability And Cohesion Evaluation Scales: es una escala elaborada por Olson
y colaboradores en el afio de 1982; esta compuesta por 50 items de los cuales 25 estan
destinados a explorar la dimension de cohesion y 25 a la dimension de adaptabilidad. El
Coeficiente Alfa original estimado para la prueba fue de 0.87 y para la presente

investigacion fue de 0.83.

= Test De Inteligencia Emocional: es un test elaborado por Rubén Dario Chiriboga y Jenny
Elizabeth Franco en el afio 2001, fue construido teniendo en cuenta las 5 areas

(autoconciencia, autocontrol, aprovechamiento emocional, empatia y habilidad social) de
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la inteligencia emocional de Goleman, consta de 70 preguntas de las cuales estan
divididas en 12 preguntas por cada area. El Coeficiente Alfa original estimado para la

prueba fue de 0.69 y para la presente investigacion fue de 0.85.

= |nventario De Factores Personales De Resiliencia: Disefiada por Ana Cecilia salgado
(2004) en base a la propuesta de resiliencia de la Regional Training (1999), la prueba
mide los factores personales de la resiliencia. El inventario consta de cinco factores: la
autoestima, la empatia, la autonomia, el humor y la creatividad. La prueba consta de 48
afirmaciones y el sujeto examinado tiene dos opciones de respuesta: Siy No. La
administracion es en forma colectiva en un tiempo aproximado de 30 minutos. La
confiabilidad fue realizada mediante tres tipos de andlisis: 1. el primero observando el
monto de valores perdidos para las variables; 2. se presenta la informacion descriptiva
bésica en base a medidas de tendencia central, de dispersion y de distribucién; y 3. un
examen de diferencias entre variables demograficas a traves del ANOVA de dos vias
2x4, en que las variables fueron género y edad, que fueron examinadas
independientemente y en interaccion sobre los puntajes de los factores de resiliencia.

(Matalinares, 2011); el Coeficiente Alfa para la presente investigacion fue de 0.76.

Para la presente investigacion se tuvo en cuenta la confiabilidad originaria de las pruebas y la

de aplicacion realizada por los investigadores del estudio; los datos se muestran en la Tabla 3.

Tabla 5

Coeficiente Alfa De Cronbach De La Pruebas
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Coeficiente Alfa De La
Nombre De La Prueba Coeficiente Alfa Original
Aplicacién
The Matson Evaluation of
Social Skills with Youngsters - 0,85 0,80
Escala MESSY
Family Adaptability And
0,87 0,83
Cohesion Evaluation Scales
Test de Inteligencia Emocional 0,69 0,85
Inventario de Factores
No Aplica 0,76
Personales de Resiliencia

Para la presente investigacion se tuvo en cuenta la validez de constructo y de contenido; con
el fin de garantizar que los instrumentos midieran lo que pretendian medir con respecto a la

poblacion elegida para el estudio.

6.9. Procedimiento
Para identificar las caracteristicas psicologicas positivas de los estudiantes espectadores de la

dinamica del Bullying, se llevaron a cabo las siguientes fases:

6.9.1. Fasel: Elaboracion del Proyecto

En una primera instancia, se planteo la identificacion de las caracteristicas psicoldgicas
positivas de los estudiantes espectadores de la dindmica del Bullying de los grados sexto de

Instituciones educativas publicas de la ciudad de Neiva a través de la aplicacion de una bateria de
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pruebas psicoldgicas y/o relacionadas con la temética a tratar. Esta aplicacion se realizé a
estudiantes de grado sexto de instituciones publicas de educacién basica secundaria de la ciudad
de Neiva; para tal construccion fue necesario realizar una busqueda bibliografica acorde a los
parametros establecidos en el planteamiento del problema de investigacion, para lo cual se

realizé una bdsqueda exhaustiva de los diferentes instrumentos acordes a la investigacion.

6.9.2. Fase 2: Construccién de la bateria

Como primera medida se busco una prueba que permitiera la identificacion y categorizacion
de los diferentes actores del Bullying; donde se encontrd el Test BULL-S, para el cual se hizo
necesario un pilotaje que contenia solo una de las tres dimensiones que evalua, a un grupo de
estudiantes de cuarto y quinto grado que pudiera corroborar que se podia hacer dicha
categorizacion establecida en la prueba. Con respecto a las demas pruebas se escogieron con
base a las caracteristicas sociodemograficas, antropométricas y psicologicas que se querian medir

en la investigacion.

Finalmente las pruebas escogidas para conformar la bateria de la investigacion son el Test
BULL-S: medida de la Agresividad entre Escolares elaborado por Fuensanta Cerezo Martinez; el
Inventario de Factores Personales de Resiliencia construido por Ana Cecilia Salgado Lévano;
FACES-II (Family Adaptability and Cohesion Evaluation Scale, Version Il) elaborado por Olson
y Colaboradores; el Test de Inteligencia Emocional creado por Rubén Dario Chiriboga
Zambrano y Jenny Elizabeth Franco Mufioz; MESSY (The Matson Evaluation of Social Skills in
Youngsters) construido por Matson, Rotatori y Helsel; el Cuestionario sociodemogréafico del

ICFES 2013y por altimo, el tamizaje antropométrico de talla y peso.
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6.9.3. Fase 3: Adaptacion de las pruebas
Para realizar la validacion de los instrumentos, se llevaron a cabo tres pilotajes, juicio por parte

de expertos (padres de familia y profesores), y adaptacion linguistica:

6.9.3.1. Pilotajes

Para la aplicacion de las pruebas se considerd necesario realizar un pilotaje a estudiantes de
grados quinto y sexto. Consistio en la aplicacion de la prueba Bull-S a dos grupos de nifios, uno
de grado quinto y el otro de grado sexto; con el fin de establecer si la prueba permitia identificar
los actores del Bullying segun categorias de Bully y victima. A raiz de este pilotaje, se tomd la
decision de solo aplicar una dimension de la prueba, puesto que esta parte de la prueba era la que

permitia realizar a caracterizacion de la poblacion.

El segundo pilotaje se realizo a dos grupos de nifios que correspondieron uno al grado cuarto
y el otro al grado quinto; a los cuales se les aplicaron los cuatro instrumentos de la bateria que
permiten identificar las diferentes caracteristicas psicologicas, con el fin de conocer si los nifios
comprendian el lenguaje y estructura de las pruebas de acuerdo a su edad. En este pilotaje se
observé que los estudiantes presentaban un alto grado de dificultad en cuanto al vocabulario de
las pruebas originales; por lo cual se planted realizar un tercer pilotaje con nifios de edades
superiores. Por lo anterior, antes de realizar el tercer pilotaje se hizo una adaptacién lingiistica,

con ayuda de jueces expertos (padres de familia, y profesores)
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El tercer pilotaje se realizé a dos grupos, uno de grado sexto y el otro de grado séptimo; a los
cuales se les aplicaron los cuatro instrumentos de la bateria que permiten identificar las
diferentes caracteristicas psicoldgicas; con el fin de conocer si comprendian el lenguaje y

estructura de las pruebas de acuerdo a su edad.

6.9.3.2. Adaptacion lingiistica

Se realizaron ajustes con respecto al lenguaje empleado en cada una de las pruebas de la
bateria, para este proceso se requirio de la revision del material por parte de padres de familia 'y
profesores, considerando en ellos la experiencia en el contacto constante con los nifios. Este
proceso se realizo en tres etapas, las cuales se dividieron de la siguiente manera: la primera etapa
se hizo antes de realizar el primer pilotaje de la bateria, con ayuda de 5 nifios con edades de 9
all afos, en el cual se tuvo en cuenta el tiempo de aplicacion de cada instrumento, ademas de
identificar en cuéles items habia més dificultad. A partir de lo anterior, se establecieron los
posibles cambios en los items que fueron suministrados a los expertos quienes finalmente

decidieron las modificaciones méas adecuadas para cada item.

La segunda etapa de adaptacion se realizé después del primer pilotaje de la bateria de pruebas,
en el cual se observo que existia demasiada dificultad en la mayoria de items de los diferentes
instrumentos, a los cuales se realizd la modificacion que el equipo investigador considero

pertinente debido a la frecuencia de dudas e inquietudes de ciertos items en especial.

Finalmente la tercera etapa correspondio a la adaptacion de los items que presentaban mayor

dificultad de comprension en el segundo pilotaje de la bateria.
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6.9.3.3. Juicio de expertos

El primero se realiz6 con la colaboracion de dos madres de familia y cinco profesores de
Instituciones Educativas; quienes sugirieron modificaciones a algunos items en el primer

momento de la adaptacion lingtistica.

El segundo correspondio al resto de la adaptacion que fue apoyado por el docente director del

presente trabajo de investigacion.

6.9.4. Fase 4: Proceso de recoleccion de la informacion.

La aplicacion de la bateria se realizo a catorce grupos del grado sexto de tres instituciones
educativas publicas de la ciudad de Neiva; durante los meses de septiembre y octubre del 2014.
En las distintas instituciones se solicitaron 4 sesiones, cada una de una hora, establecidas de la
siguiente manera: En la sesion 1 se realizé la medicion antropométrica por parte de los
investigadores en las horas de educacion fisica. En la sesion 2 se aplicd una encuesta
sociodemografica y el test “BULL-S” a cada estudiante. En la sesion tres, se aplicaron las
pruebas Inventario de Factores Personales de Resiliencia y MESSY (The Matson Evaluation of
Social Skills in Youngsters). Finalmente en la sesion cuatro se aplicaron las pruebas FACES-I1 y

Test de Inteligencia Emocional.
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6.9.5. Fase 5: Tabulacion y Andlisis de datos

Para la tabulacion de los datos obtenidos se tuvieron en cuenta diferentes consideraciones para

cada uno de los instrumentos aplicados.

e Test BULL-S medida de la Agresividad entre Escolares: Dentro de la forma para el
alumno, la dimension Il de la dinamica Bullying contiene 6 items, los cuales se representaron a
través de una matriz compuesta por los estudiantes electores y los estudiantes elegidos. Cada
eleccion se puntuo con 1, al final se totalizaron las elecciones por estudiante, se calculo la
frecuencia, y los estudiantes con frecuencias mayores o iguales a 0,25 destacaron en la variable
medida por cada item. Los estudiantes que destacaban en dos de tres variables se categorizaban
como victimas (items 2, 4 y 6) o Bullies (items 1, 3y 5), si destacaban en los items 5y 6 se
categorizaban como Mixtos. Los estudiantes que no cumplian con los anteriores requerimientos

quedaban categorizados como No Clasificados.

e Inventario de Factores Personales de Resiliencia: Para la tabulacion de esta prueba fue
necesario tener presente que la prueba constaba de 48 items con opciones de respuesta de SI'y
NO en donde se calificaban de 1 y O respectivamente, 27 fueron items positivos y 21 items

negativos, y estos ultimos se calificaban de forma inversa (SI=0 y NO=1).

e FACES-II (Family Adaptability and Cohesion Evaluation Scale, Version I1): Para la

tabulacion de los datos se tuvo en cuenta que la escala tenia 50 items, los cuales se tenian que
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equilibrar mediante la calificacion en la escala que iba desde 1 a 5, teniendo en cuenta que 5 era

para la respuesta SIEMPRE hasta llegar a 1 para la respuesta NUNCA.

e Test de Inteligencia Emocional: Para la tabulacion del test se tuvo en cuenta que tenia 60
items de los cuales fue eliminado uno (item 60) en el momento de tabular. Dentro de los 59
items, se encontraron 30 items directos y 29 items inversos. Estos se equilibraron mediante la
calificacién en la escala que iba desde 0 hasta 3, teniendo en cuenta el 3 para la respuesta
SIEMPRE hasta llegar a 0 para la respuesta NUNCA, y los items inversos se calificaron de

manera contraria.

e MESSY (The Matson Evaluation of Social Skills in Youngsters): Para la tabulacion de
esta escala se contd con 62 items con 4 opciones de respuesta (Nunca, A veces, Casi Siempre y
Siempre) para lo cual se establecié una calificacion de 1 a 4 donde el puntaje menor fue

designado para Nunca y la mayor para Siempre.

e Cuestionario sociodemografico del ICFES 2013: Este cuestionario contaba con preguntas
de opcidn multiple con Unica respuesta, las cuales se tabulaban a partir de 1 hasta la cantidad de
respuestas final. También habian preguntas de opcién mdltiple con multiple respuesta, la cuales
se tabulaban marcando con 1y O; 1 para las respuestas escogidas y 0 para las respuestas no

escogidas dentro de las opciones dadas.

e Tamizaje antropométrico de talla y peso: Para tabular los datos obtenidos se registraron

las medidas de talla y peso, y luego mediante calculos mateméaticos se transformaron en el indice
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de Masa Corporal (IMC) teniendo en cuenta género y edad del evaluado, con base en la Tabla

10.

Obtenida la muestra de analisis, se ingresd la base de datos al programa estadistico SPSS
Version 15.0 teniendo en cuenta la prueba de normalidad realizada a la base de datos para
determinar qué tipo de pruebas se emplearian para el analisis. Estos analisis se realizaron a través

de ANOVA y Chi-cuadrado segun el tipo de variables a analizar.

6.9.6. Fase 6: Presentacion de los resultados

Inicialmente se muestra una distribucién de frecuencias absolutas y relativas de las categorias
del Bull-S (Bully, Victima y Espectador) segun género; posteriormente se presenta el analisis de
las variables sociodemograficas y la categorizacion de las familias segin su composicion
(Nuclear, Monoparental, Extensa). Consecutivamente, se da a conocer por medio de tablas y
gréficas el andlisis hecho a las medidas antropométricas que permitieron identificar el indice de
masa corporal adecuado para la edad; finalmente también por medio de tablas y graficas se
mostraran los analisis respectivos para cada caracteristica psicologica positiva (Resiliencia,
Asertividad, Inteligencia Emocional y Adaptacion Familiar) denotaran semejanzas y diferencias

entre los grupos.

6.10. Consideraciones Eticas
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Al momento de realizar un proyecto de investigacion, se deben tener en cuenta
consideraciones de caracter ético basadas en la resolucion N° 008430 de 1993 del Ministerio de
Salud de la Republica de Colombia; de la cual se tomaron en cuenta aspectos relevantes para el

abordaje y desarrollo de la presente investigacion.

Este estudio estuvo enmarcado dentro de la investigacion de la salud que comprende el
desarrollo de acciones que contribuyen a la prevencion y control de los problemas de salud, y al
conocimiento y evaluacion de los efectos nocivos del ambiente en la salud. Segun el articulo 11
de la resolucién N° 008430, esta investigacion se clasificd dentro de la categoria ‘investigacion
con riesgo minimo’ ya que fue un estudio prospectivo que emplea el registro de datos a través de
procedimientos comunes, en este caso la aplicacion de pruebas psicologicas a grupos en los que

no se manipulod la conducta de los individuos investigados.

Se hizo uso del consentimiento informado de los representantes legales de las instituciones
educativas en representacion de la poblacion escolar estudiada. Ademas, se cumplio con los
parametros establecidos por el articulo 15 de la resolucidn anteriormente mencionada; se informé
con precision, comprension y claridad sobre lo que se pretendia realizar con la investigacion, asi
como especificar la metodoldgica usada, la justificacion, objetivos, las implicaciones para el
investigador o la institucion, la garantia de recibir respuesta ante cualquier duda, los alcances y el
destino de la informacién suministrada por los estudiantes de las instituciones educativas.
Igualmente, a cada estudiante se le solicité su consentimiento de forma verbal, y al ser la
poblacion de grupos subordinados, se aclar6 que la participacion dentro de la investigacion era
de carécter voluntario, y sin ninguna implicacion dentro de su proceso académico con la

institucion como se encuentra consignado en el capitulo V de la resolucion N° 008430.
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Al ser estudiantes de psicologia los investigadores del presente estudio, se tuvieron en cuenta
apartes de la ley N° 1090 hecha por el Ministerio de la Proteccion Social; en la cual se hizo
hincapié al TITULO VII: CAPITULO VII “De la investigacion cientifica, la propiedad
intelectual y las publicaciones”. Se tuvo en cuenta para la bateria de pruebas psicolégicas, las
normas de estandarizacion, validez y confiabilidad. Ademas, en cada momento de la
investigacion se tuvieron en cuenta los principios éticos de respeto y dignidad, al igual que

salvaguardar el bienestar y los derechos de los estudiantes participantes (2006).

En el momento de realizar la recoleccion de los datos, se acordd en conjunto con las directivas
de las instituciones, la entrega de un perfil global en una visita posterior a la culminacion del
presente trabajo, donde se socialicen los resultados obtenidos, con los representantes legales e

interesados académicos de la institucion educativa.

La presente es una investigacion en seres humanos y se tuvo en cuenta los articulos 5, 6, 7y 8
mencionados por la resolucién N° 008430, como lo son el respeto a su dignidad humana, la
proteccidn de sus derechos, su bienestar y la autonomia de decision si participar o0 no en la

investigacion (1993).

Por otra parte, es importante destacar que la presente investigacion también estuvo regida
durante toda su realizacién bajo diferentes apartados de la ley 1098 de 2006 por la cual se
expidié el Codigo de infancia y adolescencia, creado por el Congreso de la Republica para
establecer diferentes disposiciones legales para nifios y adolescentes, los cuales estan entre las
edades de 0 afios hasta los 18 afos; puesto que la poblacion para la investigacion eran nifios,

nifias y adolescentes, titulares de los derechos establecidos por la ley antes mencionada y por lo
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tanto era obligacion de los investigadores y corresponsabilidad como todo colombiano el conocer

y cumplir con los derechos fundamentales y prevalentes mencionados ésta ley.

De la mencionada ley se tuvieron en cuenta diferentes disposiciones como la mencionada en el
Libro 1: La proteccion integral, Titulo 1: Disposiciones generales, Capitulo 1: Principios y

definiciones; especificamente lo dictaminado en el Articulo 9 y 18.

Articulo 8, el cual banda el Interés Superior de las Nifias, Nifios y Adolescentes, y obliga a todas
las personas a garantizar la satisfaccién integral y simultanea de todos sus derechos humanos que

son universales, prevalentes e interdependientes.

Articulo 18, el cual otorga el Derecho a la Integridad personal, que reza los nifios, nifias y
adolescentes tienen derecho a ser protegidos contra todas las acciones o conductas que causen

muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico.
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7. Resultados

A continuacion se presentan los resultados obtenidos a partir de la aplicacién de la bateria
conformada por las pruebas Test De Evaluacién De La Agresividad Entre Adolescentes (Bull-S),
The Matson Evaluation of Social Skills with Youngsters (MESSY), Family Adaptability And
Cohesion Evaluation Scales (FACES), Test De Inteligencia Emocional, Inventario De Factores
Personales De Resiliencia, Cuestionario Sociodemogréafico ICFES, y Mediciones

Antropométricas.

7.1. Caracteristicas sociodemograficas

Se realiz6 una categorizacion de las variables sociodemograficas medidas en los nifios segun

los tipos de actores identificados en la prueba Bull — S; tal como se muestra a continuacion:

Tabla 6

Frecuencias Absoluta y Relativa De Género Por tipo de actor

Genero
Actor

Femenino Masculino
Bully 4 0,22 14 0,78
Victima 5 0,24 16 0,76
Espectador 18 0,45 22 0,55
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Se clasificaron en total 27 nifias (34 %) y 52 nifios. 18 nifios (23%) fueron clasificados como
Bullies, 21 nifios (26%) como victimas y 40 nifios (51%) como espectadores. De acuerdo con la
Tabla 6, los nifios y las nifias se distribuyen de manera homogénea en las diferentes categorias

del Bull-S (32 (2, N=79)=4.23, p=0.12).

Tabla 7

Frecuencia Absoluta y Relativa De Tipo De Familia Por Tipo de actor

Tipo de Familia
Actor

Monoparental Nuclear Extensa Otro
Bully 4 0,23 11 0,65 1 0,06 1 0,06
Victima 5 0,25 7 0,35 4 0,2 4 0,2
Espectador 9 0,23 17 0,43 11 0,28 3 0,08

Se clasificaron en total 18 nifios en familia monoparental (23 %), 35 nifios en familia nuclear
(46%), 16 nifios en familia extensa (21%) y 8 nifios en otros tipos de familia (10%). 17 nifios
(22%) fueron clasificados como Bullies, 20 nifios (26%) como victimas y 40 nifios (52%) como
espectadores.

Segun los resultados obtenidos se pudo evidenciar que en el tipo de familia nuclear, la
proporcion de estudiantes Bullies (65%) es mayor que la proporcién de estudiantes espectadores
(43%) y victimas (35%). En el tipo de familia extensa la proporcién de nifios espectadores (28%)
es mayor que la de los Bullies (6%) y victimas (20%). En el tipo de familia monoparental la
proporcion de nifios espectadores (23%) es similar a la de los nifios Bullies (23%) y victimas

(25%). Y en otros tipos de familias la proporcion de Bullies (6%) y espectadores (8%) es muy
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similar, contrario a la proporcion de la victima (2%).
De acuerdo con la Tabla 7, los tipos de familia de los estudiantes se distribuyen de manera

homogénea en los diferentes tipos de actores (y? (6, N=77)=7.10, p=0.31).

Tabla 8
Pruebas De Chi-Cuadrado Para Indicadores Sociodemogréficos Segln Actores del Bullying
Indicador Chi-cuadrado Gl Sig.
Nivel Educativo Padre 10,874(a) 12 0,540
Nivel Educativo Madre 16,021(a) 12 0,190
Posee DVD 0,805(a) 2 0,669
Posee Teléfono Fijo 0,738(a) 2 0,691
Posee Teléfono Celular 1,262(a) 2 0,532
Posee Nevera 3,083(a) 2 0,214
Posee Lavadora de Ropa 2,557(a) 2 0,278
Posee Calentador o ducha eléctrica 0,569(a) 2 0,752
Posee Horno de Microondas 5,535(a) 2 0,063
Posee Equipo de Sonido 1,081(a) 2 0,582
Posee Moto 0,267(a) 2 0,875
Posee Carro 3,534(a) 2 0,171
Cantidad de Libros en la casa o apartamento 7,614(a) 6 0,268
Visita ferias o exposiciones artesanales 0,970(a) 2 0,616
Visita ferias taurinas, corralejas, novilladas,

3,083(a) 2 0,214

becerradas, coleo

Asiste a carnavales o fiestas municipales 0,034(a) 2 0,983
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Visita parques, reservas naturales y zooldgicos 0,470(a) 2 0,790
Va a circo 2,086(a) 2 0,352
Visita parques tematicos y de diversiones 1,345(a) 2 0,511
Ve titeres 0 escucha cuenteros 1,903(a) 2 0,386
Visita museos o casas de la cultura 0,123(a) 2 0,941
Va a la biblioteca 0,507(a) 2 0,776
Vaal cine 2,717(a) 2 0,257
Nota. (a)= Cierta cantidad de casillas presentaron una frecuencia esperada inferior a 5

De acuerdo con la Tabla 8, los estudiantes se distribuyen de manera homogénea en cada uno
de los indicadores sociodemograficos analizados a traves de la prueba de Chi-cuadrado, lo cual

significa que no hay diferencias estadisticas entre los grupos de actores.

7.2. Caracteristicas Antropometricas

Se realiz6 una categorizacion de las variables antropométricas medidas en los nifios segun los

tipos de actores identificados en la prueba Bull — S; tal como se muestra a continuacion:

Tabla 9

Andlisis de Varianza (ANOVA) para las variables antropométricas segun tipo de actor

Factor all al2 F P Post hoc P
Bul. vs. Vic. 0,000
Edad 2 76 8,518 0,000
Bul. vs. Esp. 0,009
Talla 2 74 4,373 0,016 Bul. vs. Vic. 0,019

Peso 2 74 4,428 0,015 Bul. vs. Vic. 0,013
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IMC 2 74 2,743 0,071

Nota. Bul.=Bully; Vic.= Victima; Esp.= Espectador; IMC: Indice de Masa Corporal

La Tabla 9 muestra que existe una diferencia significativa entre los grupos en cuanto a la
edad, siendo mas alta en los nifios tipo de actor Bully. De acuerdo con el anélisis post hoc de
Bonferroni, la fuente de las diferencias esta entre los Bullies tanto con victimas como con
espectadores, donde se evidencia una alta inclinacion hacia el actor Bully. Existe una similitud en

la media de edad entre los actores Victima y Espectador (Figura 1).

13.5

13

12.5 = Bully
12 m Victima
115 . Espectador
11

Figura 1. Media de Edad

Dentro de la Tabla 9 se muestra que existe una diferencia significativa entre los grupos en
cuanto a talla y peso, siendo més alta en los nifios tipo de actor Bully. De acuerdo con el analisis
post hoc de Bonferroni, la fuente de las diferencias esta entre los actores Bullies y Victima,
donde se evidencia una alta inclinacién hacia el actor Bully. Mientras que existe una similitud

entre los actores Bullies - Espectador (Figura 2), y Victima - Espectador (Figuras 3).
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Figura 2. Media de Talla Figura 3. Media de Peso

La Tabla 9 muestra que no existe una diferencia significativa entre los grupos en cuanto al
indice de masa corporal (IMC); sin embargo se observa una tendencia hacia las diferencias
estadisticas entre espectador — victima y Bully — victima. Los actores espectadores y Bullies

tienen valores mas altos y entre estos presentan una similitud (Figura 4).

21

20.5
20

195 m Bully
19 ® Victima

18.5 = Espectador
18

175
Figura 4. Media de IMC
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Tabla 10

Tabla De Contingencia Para Las Categorias Del indice De Masa Corporal Para La Edad por tipo de

actor
indice de Masa Corporal para Edad
Bull - S
Riesgo de Delgadez Adecuado Sobrepeso Obesidad
Bully 0 0 14 0,78 2 0,11 2 0,11
Victima 5 0,24 8 0,38 7 0,33 1 0,05
Espectador 4 0,10 17 0,45 12 0,32 5 0,13

Se clasificaron en total en riesgo de delgadez 9 nifios (12 %), 39 nifios en el IMC adecuado
para la edad (51%), 21 nifios en sobrepeso (27%) y 8 nifios en obesidad (10%).18 nifios (23%)
fueron clasificados como Bullies, 21nifios (26%) como victimas y 40 nifios (51%) como
espectadores. De acuerdo con la Tabla 10, las categorias del indice de Masa Corporal para la
Edad en los estudiantes se distribuye de manera homogénea en las diferentes tipos de actor (y?
(6, N=77)=11.51, p=0.07). No obstante, se evidencia que el actor Espectador tiene una tendencia
a ubicarse en un IMC entre adecuado y Obesidad, el actor Bully una tendencia a estar en el nivel
adecuado del IMC para la Edad, y el actor victima tiende a presentar un mayor riesgo de

delgadez.

7.3. Caracteristicas Psicologicas

Se realiz6 una categorizacion de las variables psicol6gicas medidas en los nifios segun los

tipos de actores identificados en la prueba Bull — S; tal como se muestra a continuacion:
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Tabla 11

Anélisis De Varianza (ANOVA) Por Prueba de la Bateria Psicolégica

Factor gl2 F P Post Hoc* p
Asertividad 76 0,149 0,862
Espectador
Resiliencia 76 8,403 0,001 0,000
Vs Victima
Adaptacion
76 1,701 0,189
familiar
Inteligencia Espectador
76 3,377 0,039 0,034
Emaocional Vs Victima

Nota: (*). Refiere a las categorias de grupos que originan las diferencias

95

Con base en la Tabla 11, el anélisis de varianza permite evidenciar que entre los 3 grupos hay

diferencias en la prueba Resiliencia. Las més altas puntuaciones las present6 el grupo de

estudiantes Espectadores mientras que los puntajes mas bajos en resiliencia los present6 el grupo

de estudiantes Victimas. Por su parte, el grupo de estudiantes Bullies se encuentra en un nivel

intermedio entre los anteriores. De acuerdo con el analisis post hoc de Bonferroni, la fuente de

las diferencias esta entre los espectadores y las victimas, donde se evidencia una alta inclinacion

hacia el actor espectador.

En la Figura 5 se evidencia que tanto en la prueba en general como en la mayoria de sus

dimensiones los espectadores presentan mayores niveles de puntuacion. Ademas se tuvo en

cuenta que en la dimension de creatividad los tres actores presentan unas puntuaciones muy
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similares entre si.

1
0.9

0.8
0.7
0.6
0.5
0.4 m Bully
03 m Victima
0.2 = Espectador
0.1
0

Resiliencia Autoestima  Empatia  Autonomia ~ Humor  Creatividad
total

Figura5. Media De La Escala De Resiliencia Y Dimensiones

El andlisis de varianza ANOV A permitio observar que los tres grupos no presentaron
diferencias con respecto en la variable asertividad segun la prueba The Matson Evaluation of
Social Skills with Youngsters - Escala MESSY'; sin embargo se evidencia que existe una

tendencia a la diferencia del actor Bully con respecto a los otros dos actores.

En el grafico de la media de la Escala MESSY y sus dimensiones (Figura 6), los tres grupos
presentan una puntuacion muy cercana; sin embargo, en las dimensiones de Sobreconfianza y
celos/soledad es el actor Victima que presenta las mayores puntuaciones, mientras los otros dos

actores presentan valores similares.
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Escala Messy  Habilidades Asertividad ~ Impulsividad Sobreconfianza Celos/Soledad
Total Sociales Inapropiada
Apropiadas

Figura 6. Media Escala MESSY Y Dimensiones

Segun el analisis realizado con la prueba ANOVA, en los tipos de actor se evidencia que hay
diferencias en el test inteligencia emocional. Las mas altas puntuaciones las presenta el grupo de
estudiantes Espectadores mientras que los puntajes mas bajos en inteligencia emocional los
presenta el grupo de estudiantes Victimas. Por su parte, el grupo de estudiantes Bullies se
encuentra con puntuaciones muy similares o cercanas los estudiantes espectadores. De acuerdo
con el analisis post hoc de Bonferroni, la fuente de las diferencias esta entre el grupo espectador

y el grupo victima, donde se evidencia una alta inclinacion hacia el actor espectador.

En la Figura 7, se evidencia que tanto en la prueba en general como en sus dimensiones el
grupo Espectador presenta mayores niveles de puntuacién seguido del grupo Bully con puntajes

muy cercanos.
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Figura 7. Media Del Test De Inteligencia Emocional Y Dimensiones

El analisis de varianza ANOVA permitié observar que los tres grupos de categorias del Bull-S
no presentaron diferencias con respecto a la variable adaptacion familiar medida con la prueba
Family Adaptability And Cohesion Evaluation Scales; sin embargo se evidencia que existe una
tendencia a la diferencia del actor Bully con respecto al actor Victima y del actor espectador con

respecto al actor Victima.

En la Figura 8 se pudo observar que los tres grupos presentan una distribucion similar tanto en
la prueba en general como en las dos dimensiones comprendidas por la misma, en donde el
grupo Espectador presenta una puntuacion mas alta que el grupo Bully y el Grupo Victima que lo

siguen respectivamente en ese orden.
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Figura 8. Media De Adaptacion Familiar y Dimensiones
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8. Discusion

Dentro de la dinamica del Bullying, se encuentra mayor cantidad de actores espectadores, pero
con una menor implicacién que los actores Bullies y victimas, puesto que su conducta
aparentemente no tiene mayor incidencia en este contexto. Es por lo anterior que tal vez dentro

de los estudios del fenémeno no hayan sido investigados a profundidad como los demas actores.

Los espectadores son la audiencia del agresor, entre el 60 y 70% del universo restante;
quienes incitan o inhiben las conductas acosadoras de los agresores (Trautmann, 2008). Para la
presente investigacion cerca de 300 de 347 estudiantes resultaron ser espectadores, es decir entre
el 80 y 90% de la muestra inicial. Con respecto a su distribucion por género, se pudo concluir

que presentan una proporcion similar de 45% para nifias y 55% en nifios.

Segun los hallazgos antropométricos de esta investigacion, el actor Espectador presenta un
IMC homogeéneo con respecto al actor Bully, lo cual permite que el actor en estudio proyecte una
imagen muy similar al actor Bully, tanto en talla como en peso, y por lo tanto, es probable que

disminuya el riesgo para este de verse involucrado en la diada del Bullying.

Dentro de los datos sociodemograficos se visualiza la posibilidad que el actor espectador
mantenga una edad adecuada para el nivel educativo que hizo parte de la presente investigacion,
y por ende, facilita su adaptacion al grupo y a la dindmica escolar, sin presentar interrupciones en
su proceso educativo. Ademas, en el nivel educativo de los padres, Tenencia de Bienes

materiales, Posesion de recursos educativos en el hogar y actividades recreativas de la familia no
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se encuentran diferencias entre los actores, por lo tanto, es posible que estos indicadores no

influyan en el comportamiento de los tres actores en las situaciones de Bullying.

Toni Cano y Victoria Luaces, en su estudio plantean que en estudiantes espectadores se debe
encaminar el trabajo a fortalecer constructos deficitarios como la empatia, las relaciones
interpersonales -asertividad y habilidades sociales- (2009). Sin embargo en el presente estudio se
evidencia que el trabajo de fortalecer la empatia debe orientarse hacia los actores victimas y
Bullies, y no a los espectadores porque segun los hallazgos de la investigacion demostraron que
el tipo de actor espectador presenta una mayor asertividad y relaciones sociales con sus pares
dando a conocer que no es una debilidad en este tipo de sujetos sino una fortaleza que le permite

mostrarse sociable ante la mirada de los demas actores.

En una investigacion realizada en Pert “Modos de afrontamiento y conducta resiliente en
adolescentes espectadores de violencia entre pares” encontraron que la resiliencia en la dindmica
del Bullying se presenta en un alto grado dentro del grupo de espectadores, con una correlacion
directa significativa con los estilos de afrontamiento (Quintana, Montgomery, & Malaver, 2009,
pag. 163). De acuerdo a lo anterior, la presente investigacion permitio corroborar que los indices
de resiliencia suelen ser muy altos en el grupo de espectadores en comparacion con los otros dos
actores del Bullying; por lo cual se podria inferir que esta caracteristica psicoldgica positiva es un

factor protector para este grupo.

Segun los hallazgos de la presente investigacion se puede evidenciar que los estudiantes
espectadores tienen niveles mas altos de inteligencia emocional que los estudiantes victimas, lo
que demuestra que este grupo no incita las conductas agresivas entre sus pares, y permite refutar

los resultados encontrados en la investigacion de Ana Rosa Clavero Mufioz (2011), que refiere
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que el grupo espectadores presentan baja inteligencia emocional, lo que los lleva a promover y
apoyar la conducta agresiva del Bully, desprotegiendo por lo tanto a la victima. Debido a lo
anterior, se puede decir que los espectadores son sujetos que suelen ponerse en el lugar de sus
compafieros y automoderarse aprovechando al maximo sus habilidades de interrelacionarse con
los demés y fomentando buenos ambientes en sus entornos. Ademas es posible sugerir que la
inteligencia emocional protege al espectador de las conductas de agresion del Bully, y a su vez,

lo dota de conductas protectoras hacia sus comparieros de grupo.

Con la presente investigacion se pudo identificar que realmente los entornos familiares no estan
ejerciendo una fuerte influencia en el comportamiento escolar de estos sujetos, puesto que segun
los hallazgos, los tres tipos de actores presentan adaptaciones familiares homogeéneas dando a
conocer que los que ambientes familiares realmente no son los que estan contribuyendo al
desarrollo de conductas agresivas en el contexto escolar. De igual forma, Palacios, Polo del Rio,
Felipe, Leon del Barco y Fajardo consideran segun los hallazgos de su investigacion que no hay
una tendencia por parte del actor espectador a pertenecer a algunos de los tipos de familia (2013,

pag. 167).
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9. Conclusiones

Se logré establecer una clasificacion de los estudiantes de sexto grado correspondiente a tres

actores del Bullying; los cuales son los espectadores, las victimas y los Bullies.

Con respecto a indicadores antropométricos, los espectadores se caracterizan por tener una
talla media de 1,52 metros, un peso medio de 48 Kilogramos y una edad media de 12 afios.
Ademas, teniendo en cuenta el indice de masa corporal para la edad, el grupo en cuestion se

ubica en un indice adecuado para la edad con tendencia al sobrepeso.

Dentro del contexto sociodemogréafico, los espectadores que participan en el fendbmeno
presentan una proporcion similar entre nifios y nifias. Ademas, los espectadores componen la
mayoria de los estudiantes del grupo de la muestra. Por otra parte, los espectadores comparten
caracteristicas sociodemograficos con los otros actores en aspectos como tipo de familia, nivel de

educacion de padres, actividades realizadas en el hogar y posesiones materiales en el hogar.

Se puede concluir que segun la caracteristica Asertividad, el actor espectador presenta
habilidades sociales apropiadas, asertividad inapropiada e impulsividad de manera semejante con
los otros 2 actores del Bullying y con respecto al Bully comparte las caracteristicas de

sobreconfianza, celos y soledad.

Segun la caracteristica Resiliencia, los espectadores presentan cualidades propias como
autoestima, empatia, autonomia y humor; ademas de compartir la caracteristica de creatividad

con el actor victima.
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Segun la adaptacion familiar como caracteristica, permite concluir que los espectadores
comparten con los Bullies y las victimas rasgos como cohesion y adaptabilidad en la familia, por

lo cual no se considera como una caracteristica psicoldgica propia de los espectadores.

Se concluye con respecto a la caracteristica Inteligencia Emocional, que los espectadores
poseen cualidades propias como Autoconciencia, autocontrol, aprovechamiento emocional,

empatia y habilidades sociales.

De los resultados obtenidos a través de la investigacion, se puede concluir que los
espectadores de la dinamica del Bullying presentan diferencias en las caracteristicas de género,
IMC, inteligencia emocional y resiliencia con respecto a los otros dos actores. Por lo tanto las
anteriores caracteristicas podrian facilitar la proteccion de los espectadores en la dindmica del

Bullying y/o situaciones de acoso escolar.
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10. Recomendaciones

Al finalizar la presente investigacion, los investigadores sugieren que para las posteriores

investigaciones se tengan en cuenta los siguientes aspectos:

- Profundizar en un enfoque que genere mas estudios desde la perspectiva del estudiante
Espectador de la dindamica del Bullying sobre caracteristicas y factores protectores que no se

estudiaron en la presente investigacion.

- Replicar este estudio en diferentes instituciones educativas tanto pablicas y privadas,

abarcando diversos grados en la region.

- Validar los instrumentos para poder obtener la normalizacion de los mismos, con el fin de

estandarizarlos para la poblacion de la region en estudio.

- Generar perfiles comparativos sobre los actores del fendmeno del Bullying.

- Crear una linea de investigacion en Psicologia Positiva para la Educacion dentro del grupo

de investigacidn Psicologia Positiva.

- Establecer con las instituciones educativas requeridas en la investigacion, un cronograma
previo del plan de aplicacion, en donde no se interfiera con las actividades escolares y tampoco

con los criterios de aplicacion del estudio.

- En estudios posteriores enfocarse en las perspectivas de los actores indirectos de la dindmica

del Bullying como docentes, directores, administrativos de las instituciones y padres de familia.
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-Desarrollar estrategias que permitan una sana convivencia dentro de los distintos actores del

Bullying escolar.

- Revisar las actuales politicas publicas desde las implicaciones del espectador como actor de

este fendmeno.

10.1. Aportes de la Investigacion

- Lograr el hallazgo de caracteristicas propias del grupo espectador del Bullying, del cual en

la actualidad hay poca informacion.

- Permitié la adaptacion linguistica de algunas pruebas para el contexto de los nifios de grado

sexto de instituciones publicas de la ciudad de Neiva.

- La metodologia de aplicacion por sesiones es uno de los aspectos a destacar debido a que

permitioé una adecuada administracion de la pruebas por tiempo y extension.

- La presente investigacion es un sustento tedrico para posteriores investigaciones sobre los

estudiantes espectadores del Bullying.
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ANexos

Anexo 1. Test de Agresividad entre Escolares

BULL-S

Nombre y Apellidos:

Edad: Fecha: Curso:

Institucioén:

Instrucciones: Las siguientes preguntas ayudaran a tu profesor/a a entender mejor como ves el
ambiente que te rodea. Estas preguntas se refieren a COMO VES A TUS COMPANEROS/AS Y A Tl
MISMO/A EN CLASE. Tus respuestas son CONFIDENCIALES.

A. éQuiénes son los/as mas fuertes de la clase?

1.

2.

3.

B. ¢Quiénes actian como un/a cobarde?

1.

2.

3.

C. ¢Quiénes maltratan o pegan a otros/as compafieros/as?

1.
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2.

3.

D. éQuiénes suelen ser las victimas?

1.

2.

E. ¢Quiénes suelen empezar las peleas?

F. ¢A quiénes se les tiene fastidio?
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Anexo2. The Matson Evaluation of Social Skills with Youngsters

ESCALA MESSY PARA EL ALUMNO

118

Edad:....cccceeevrereennnns Nombre: ....ccceevveeeneeereenns
Grado.......ccceeeeeeunn JOPNAAA! oo cceeceereecreeereee e esaeeseeseessaessee saesenseeseesreesnnse saeess aessnesas snasenesnnernnsnsnn
(00 =Y - o TN

A continuacion se presentaran unas frases que describen tu forma de ser o comportarte generalmente y marca con

una (X) la opcién que consideres mejor.

Nunca

A veces

Casi Siempre

Siempre

. Hago reir a los demas.

. Amenazo a la gente o me porto agresivo.

. Me enojo facilmente.

. Soy un manddn, le ordeno a las personas lo que tienen que hacer.

. Critico o me quejo muy seguido.

. Interrumpo a los demas cuando estan hablando.

. Cojo cosas que no son mias sin permiso.

. Me gusta presumir ante los demas de las cosas que tengo.

OO |IN|O (N[ (WIN|F-

. Cuando hablo con las personas, las miro a los ojos.

10. Tengo muchos amigos (as).

11. Golpeo cuando estoy furioso.

12. Ayudo a un amigo que estd herido.

13. Doy danimo a un amigo que esta triste.

14. Miro con desprecio a otros nifios.

15. Me enojo y me pongo celoso cuando a los demas les va bien en
Sus cosas.

16. Me siento feliz cuando otra persona esta bien.

17. Me gusta encontrarles defectos a los demas.

18. Siempre quiero ser el primero.

19. Rompo mis promesas.

20. Hago elogios a las personas que me caen bien.

21. Digo mentiras para conseguir algo que quiero.

22. Molesto a la gente para enfadarla.

23. Inicio conversaciones con personas que no conozco.

24. Digo “gracias” y soy feliz cuando la gente hace algo por mi.

25. Me gusta estar solo.
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26.

Temo hablarle a la gente.

27.

Guardo bien los secretos.

28.

Sé como hacer amigos.

Nunca

A veces

Casi Siempre

Siempre

29.

Lastimo los sentimientos de los demds a propdsito

30.

Me burlo de los demas.

31.

Defiendo a mis amigos.

32. Miro a la gente cuando esta hablando.

33. Creo que lo sé todo.

34. Comparto lo que tengo con otros.

35. Soy terco.

36. Actuo como si fuera mejor que los demas.

37. Muestro mis sentimientos.

38. Pienso que la gente me critica cuando en realidad no lo hace.

39.

Hago ruidos que molestan a los otros (eructar, sonarse,...).

40.

Cuido las cosas de lo demas como si fueran mias.

41.

Hablo demasiado fuerte.

42.

Llamo a la gente por sus nombres.

43.

Pregunto si puedo ayudar.

44,

Me siento bien si ayudo a alguien.

45.

Intento ser mejor que los demas.

46.

Hago preguntas cuando hablo con los demas.

47.

Me veo con mis amigos.

48.

Juego solo.

49.

Me siento solo.

50.

Me pongo triste cuando ofendo a alguien.

51.

Me gusta ser el lider.

52.

Participo en los juegos con otros nifios.

53.

Me meto en peleas muy seguido.

54.

Me siento celoso de otras personas.

55.

Hago cosas buenas por la gente que se porta bien conmigo.

56.

Pregunto a los demds, écdmo estan? y/o équé hacen?

57.

Me quedo en la casa de la gente tanto tiempo, que casi me

tienen que echar.

58.

Doy mas explicaciones de las necesarias.

59.

Me rio de los chistes e historias divertidas que cuentan los

demas.

60.

Pienso que ganar es lo mas importante.

61.

Suelo molestar a mis compafieros porque me burlo de ellos.

62.

Me desquito de quien me ofende.

REVISA SI HAS RESPONDIDO A TODAS LAS PREGUNTAS

iMUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION!
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Anexo 3. Inventario de Factores Personales de Resiliencia Para Nifas

INVENTARIO DE FACTORES PERSONALES DE RESILIENCIA

Instrucciones:

A continuacidon encontraras algunas preguntas sobre la manera cémo te sientes, piensas y te comportas.
Después de cada pregunta responderas Sl, si es cdmo te sientes, piensas y te comportas, y responderas
NO cuando la pregunta no diga cdmo te sientes, piensas y te comportas.

Contesta a todas las preguntas marcando con una (X), aunque alguna te sea dificil de responder, pero no
marques SI y NO a la vez.

No hay respuestas buenas ni malas, por eso trata de ser totalmente sincera, ya que nadie va a conocer
tus respuestas.

SI | NO

. Tengo personas alrededor en quienes confio y quienes me quieren.

. Soy feliz cuando hago algo bueno para los demas y les demuestro mi amor.

. Me cuesta mucho entender los sentimientos de los demas.

. Sé cdmo ayudar a alguien que esta triste.

. Estoy dispuesta a responsabilizarme de mis actos.

. Puedo buscar maneras de resolver mis problemas.

. Trato de mantener buen genio la mayor parte del tiempo.

. Me gusta reirme de los problemas que tengo.

O[N] BR]JW[N]

. Cuando tengo un problema hago cosas nuevas para poder solucionarlo.

10. Me gusta imaginar formas en la naturaleza, por ejemplo le doy formas a las nubes.

11. Soy una persona apreciada y querida por los demas

12. Mis padres me siguen amando aunque me equivoque o haga travesuras.

13. Ayudo a mis compaiieros cuando puedo.

14. Puedo evitar hacer algo peligroso o que no esta bien, aunque tenga ganas.

15. Me doy cuenta cuando hay peligro y trato de prevenirlo.

16. Me gusta estar siempre alegre a pesar de las dificultades que pueda tener.

17. Le encuentro el lado chistoso a las cosas malas que me pasan.
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18. Me gusta imaginar situaciones nuevas, como por ejemplo estar en la Luna.

19. Transformo las historias o cuentos con cosas que a mi se me ocurren.

SI | NO

20. Aunque me sienta triste o esté molesta, los demds me siguen queriendo.
21. Soy feliz.
22. Me entristece ver sufrir a la gente.

23. Trato de no herir los sentimientos de los demas.

24. Puedo resolver problemas propios de mi edad.

25. Puedo tomar decisiones con facilidad.

26. Me es facil reir ain en los momentos mas feos y tristes de mi vida.

27. Me gusta reirme de los defectos de los demas.

28. Ante situaciones dificiles, encuentro nuevas soluciones con rapidez y facilidad.

29. Me gusta que las cosas se hagan como siempre.

30. Es dificil que me vaya bien, porque no soy buena ni inteligente.

31. Me doy por vencida facilmente ante cualquier dificultad.

32. Cuando una persona tiene algun defecto me burlo de ella.

33. Pienso que cada quien debe salir de su problema como pueda.

34. Prefiero que me digan lo que debo hacer.

35. Me gusta seguir mas las ideas de los demas, que mis propias ideas.

36. Estoy de mal humor casi todo el tiempo.

37. Generalmente no me rio.

38. Me cuesta trabajo imaginar situaciones nuevas.

39. Cuando tengo problemas o dificultades, no se me ocurre nada para resolverlos.

40. Me cuesta mucho trabajo aceptarme como soy.

41. Tengo una mala opinién de mi misma.

42. Sé cudndo un amigo esta alegre.

43. Me fastidia tener que escuchar a los demas.

44. Me interesa poco lo que puede sucederle a los demas.

45. Me gusta que los demds tomen las decisiones por mi.

46. Me siento culpable de los problemas que hay en mi casa.

47. Cuando tengo muchos problemas, casi nada me hace reir.

48. Le doy mds importancia al lado triste de las cosas que me pasan.

REVISA S| HAS RESPONDIDO A TODAS LAS PREGUNTAS;MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION!
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Anexo 4. Inventario de Factores Personales de Resiliencia Para Nifios

INVENTARIO DE FACTORES PERSONALES DE RESILIENCIA

Sexo: Masculino Edad........... [\ [0T 1 4] ] o =TS
Grado:......cccceeevennnnne oY T~ T = TS
(0o =Y (T 1P PSSO TUPSS P TTPPRRPPN

Instrucciones:

A continuacidon encontraras algunas preguntas sobre la manera cémo te sientes, piensas y te comportas.
Después de cada pregunta responderas SI, si es como te sientes, piensas y te comportas, y responderas
NO cuando la pregunta no diga como te sientes, piensas y te comportas.

Contesta a todas las preguntas marcando con una (X), aunque alguna te sea dificil de responder, pero no
marques SI y NO a la vez.

No hay respuestas buenas ni malas, por eso trata de ser totalmente sincero, ya que nadie va a conocer
tus respuestas.

SI | NO

. Tengo personas alrededor en quienes confio y quienes me quieren.

. Soy feliz cuando hago algo bueno para los demas y les demuestro mi amor.

. Me cuesta mucho entender los sentimientos de los demas.

. Sé cdmo ayudar a alguien que esta triste.

. Estoy dispuesto a responsabilizarme de mis actos.

. Puedo buscar maneras de resolver mis problemas.

. Trato de mantener buen genio la mayor parte del tiempo.

. Me gusta reirme de los problemas que tengo.

O[N] PR[TW[N[E

. Cuando tengo un problema hago cosas nuevas para poder solucionarlo.

10. Me gusta imaginar formas en la naturaleza, por ejemplo le doy formas a las nubes.

11. Soy una persona apreciada y querida por los demas.

12. Mis padres me siguen amando aunque me equivoque o haga travesuras.

13. Ayudo a mis compaiieros cuando puedo.

14. Puedo evitar hacer algo peligroso o que no esta bien, aunque tenga ganas.
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15.

Me doy cuenta cuando hay peligro y trato de prevenirlo.

16.

Me gusta estar siempre alegre a pesar de las dificultades que pueda tener.

17.

Le encuentro el lado chistoso a las cosas malas que me pasan.

18.

Me gusta imaginar situaciones nuevas, como por ejemplo estar en la Luna.

SI

NO

19.

Transformo las historias o cuentos con cosas que a mi se me ocurren.

20.

Aunque me sienta triste o esté molesto, los demds me siguen queriendo.

21.

Soy feliz.

22.

Me entristece ver sufrir a la gente.

23.

Trato de no herir los sentimientos de los demas.

24,

Puedo resolver problemas propios de mi edad.

25.

Puedo tomar decisiones con facilidad.

26.

Me es facil reir adn en los momentos mds feos y tristes de mi vida.

27.

Me gusta reirme de los defectos de los demas.

28.

Ante situaciones dificiles, encuentro nuevas soluciones con rapidez y facilidad.

29.

Me gusta que las cosas se hagan como siempre.

30.

Es dificil que me vaya bien, porque no soy bueno ni inteligente.

31.

Me doy por vencido facilmente ante cualquier dificultad.

32.

Cuando una persona tiene algun defecto me burlo de ella.

33.

Pienso que cada quien debe salir de su problema como pueda.

34.

Prefiero que me digan lo que debo hacer.

35.

Me gusta seguir mas las ideas de los demds, que mis propias ideas.

36.

Estoy de mal humor casi todo el tiempo.

37.

Generalmente no me rio.

38.

Me cuesta trabajo imaginar situaciones nuevas.

39.

Cuando tengo problemas o dificultades, no se me ocurre nada para resolverlos.

40.

Me cuesta mucho trabajo aceptarme como soy.

41.

Tengo una mala opiniéon de mi mismo.

42.

Sé cuando un amigo esta alegre.

43.

Me fastidia tener que escuchar a los demas.

44.

Me interesa poco lo que puede sucederle a los demas.

45.

Me gusta que los demds tomen las decisiones por mi.

46.

Me siento culpable de los problemas que hay en mi casa.

47.

Cuando tengo muchos problemas, casi nada me hace reir.

48.

Le doy mas importancia al lado triste de las cosas que me pasan.

REVISA SI HAS RESPONDIDO A TODAS LAS PREGUNTAS
iMUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION!
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Anexo 5. Family Adaptability and Cohesion Evaluation Scale

ESCALA DE ADAPTACION FAMILIAR

Edad:....ccccovvriirnnernnnnnnn. [\ [oT1 4] ] o T PRRN
Grado:.....cceeeuerreiennnnnnne oY T~ T = T
(0o =Y - 1T UTRPOUUN

A continuacioén se presentaran una serie de enunciados relacionados con tu familia, marca con una (X) la
opciéon que consideres que te identifica mejor.

Nunca | CasiNunca | Aveces | CasiSiempre | Siempre

1. Los miembros de mi familia se sienten muy unidos
entre ellos.

2. Cuando hay que resolver problemas, se tienen en
cuenta la opinién de los hijos.

3. Mis padres tienen dificultades para ponerse de
acuerdo.

4. En mi familia la disciplina (normas, obligaciones,
consecuencias, castigos) es justa.

5. Los miembros de mi familia aceptan las decisiones
gue se toman como familia.

6. Las reglas de mi familia son dificiles de entender.

7. Los miembros de mi familia tratan de no encontrarse

en la casa.

8. Los miembros de mi familia tienen miedo de decir lo
que piensan.

9. Los miembros de mi familia se piden ayuda entre
ellos.

10. En mi familia se tiene en cuenta la opinidn de los
hijos para las normas de disciplina.

11. Nos caen bien los amigos de los otros miembros de
mi familia.
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12. Cuando surgen problemas, buscamos entre todos
una solucion.

13. En mi familia hacemos cosas juntos.

14. Nos gusta hacer cosas sélo con nuestra familia mas
cercana.

Nunca

Casi Nunca

A veces

Casi Siempre

Siempre

15. Cuando surge un problema, cada miembro de la
familia lo resuelve por su cuenta.

16. Los miembros de mi familia dicen sin temor lo que
quieren.

17. En mi familia es dificil encontrar tiempo para estar
juntos.

18. En mi familia todos compartimos las
responsabilidades.

19. Los miembros de mi familia se meten demasiado en
los asuntos de los demas.

20. En mi familia, mandan diferentes personas.

21. Los miembros de mi familia conocen a los mejores
amigos de los demas.

22. En mi familia, es dificil cambiar una regla.

23. En mi familia nos reunimos todos juntos en la
misma parte de la casa. (sala, cocina, etc.)

24. Los miembros de mi familia se sienten mas
cercanos a personas que no son parte de la familia.

25. A los miembros de mi familia les gusta pasar sus
tiempos libres juntos.

26. En mi familia, a todos nos resulta facil expresar
nuestra opinioén.

27. Los miembros de mi familia se ayudan unos a otros
cuando hay dificultades.

28. En mi familia se intentan resolver los problemas de
nuevas formas.

29. Los miembros de mi familia comparten
pasatiempos.

30. Cuando quedamos de hacer actividades juntos, la
mayoria de los miembros de mi familia estan
presentes.

31. Tenemos amigos a los que consideramos parte de
la familia.

32. En mi familia se respeta la forma de ser de cada
uno.

33. Los miembros de mi familia hacen cosas en parejas,
mas que todos juntos.
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34. Todos los miembros de mi familia son tenidos en
cuenta en las decisiones importantes.

Nunca

Casi Nunca

A veces

Casi Siempre

Siempre

35. Es mas facil comentar los problemas con personas
externas que con los otros miembros de la familia.

36. Nos cuesta planear cosas para hacer juntos.

37. Mi familia cambia la forma de hacer las actividades
diarias.

38. Los miembros de mi familia se consultan unos a
otros sus decisiones.

39. En mi familia las reglas pueden cambiarse.

40. Mi familia se rene a comer mas de una vez al dia.

41. Los padres y los hijos hablan juntos sobre el castigo.

42. La unidad familiar es una preocupacion principal.

43. La mayoria de las decisiones las toman los padres.

44. En mi familia cuando hay una tarea asignada, no es
posible cambiarla.

45. Mi familia no habla sobre sus problemas.

46. Turnamos entre todos la responsabilidad de las
tareas domésticas.

47. Los miembros de mi familia comentamos los
problemas y nos sentimos muy bien con las soluciones
encontradas.

48. En mi familia es dificil saber quién manda.

49. Es dificil saber quién hace cada tarea doméstica.

50. En mi familia cada uno hace lo suyo.

REVISA SI HAS RESPONDIDO A TODAS LAS PREGUNTAS

iMUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION!
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Anexo 6. Test de Inteligencia Emocional

TEST DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Edad: Nombre:
Grado: Jornada:
Colegio:

127

Este cuestionario NO influira en tus calificaciones por ello te solicitamos lo respondas de la manera mds sincera, poniendo una (X), en la respuesta que consideres

correcta.

AUTOCONCIENCIA

Nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

1. Sé cuando hago las cosas bien.

2. Si me lo propongo puedo ser mejor.

3.Quiero ser como mis padres.

4. Olvido el maltrato facilmente.

5. Soy un buen perdedor.

6. Me gusta como soy.

7. No sé por qué me pongo triste.

8. Me siento menos persona cuando alguien me critica.

9. Lo mas importante para mi es ganar.

10. Me castigan sin razoén.

11. Quisiera ser otra persona.

12. Culpo a otros por mis errores.

AUTOCONTROL

Nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

1. Le cuento a alguien cuando me va mal en la escuela.

2. Cuando estoy inseguro, busco apoyo.

3. Me decepciono facilmente.

4. Cuando me enojo lo demuestro.

5. Cuando tengo problemas los aclaro.

6. Yo elijo como vestirme.

7. Me siento incomodo cuando me miran.

8. Me molesta que cojan mis cosas.

9. Cuando tengo miedo de alguien, me escondo.

10. Impido que me traten mal.
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11. Me siento solo.

12. Siento angustia cuando estoy aburrido.

APROVECHAMIENTO EMOCIONAL

Nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

[y

. Me siento motivado a estudiar.

N

. Me siento seguro en mi casa.

3. Mis padres me dicen que me quieren.

Nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

. Me considero alegre.

4
5. Si dicen algo bueno de mi, me da gusto y lo acepto.
6

. En casa es importante mi opinién.

7. Me pongo triste con facilidad.

8. Dejo mis tareas incompletas.

9. Hago mis deberes sélo con ayuda

10. Si me interrumpen ya no quiero hacer las cosas.

11. Odio las reglas.

12. Necesito que me obliguen a realizar mis tareas.

EMPATIA

Nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

1. Sé cuando un amigo esta alegre.

N

Sé como ayudar a quien esta triste.

Si un amigo se enferma lo visito.

Ayudo a mis compaiieros cuando puedo.

Confio facilmente en la gente.

Me gusta escuchar a los demas.

7. Me molesta cuando algin compaiiero llora.

8. Cuando alguien tiene un defecto me burlo de él.

9. Me desagrada jugar con nifios pequefios.

10. Me desagradan las personas de otro color.

11. Las personas son malas.

12. Paso solo durante mucho tiempo.

HABILIDAD SOCIAL

Nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

1. Muestro amor y afecto a mis amigos.

N

. Me gusta hablar con los demas.

Soluciono los problemas sin pelear.

Me gusta tener visitas en casa.

Me gusta hacer cosas en equipo.

of v MW

Me resulta facil hacer amigos.

7. Me desagradan los grupos grandes de personas.

8. Prefiero jugar solo.

9. Es dificil entender a las personas.

10. Tengo temor de mostrar mis emociones.

11. Si demuestro amistad la gente se aprovecha de mi.

REVISA SI HAS RESPONDIDO A TODAS LAS PREGUNTAS
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iMUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION!

Anexo 7. Modelo Carta de Solicitud de Autorizacion Para Pilotajes

Neiva, 30 de Mayo de 2014

Sefior(a)
XXXX

Rector Colegio

Ciudad

Ref. Solicitud Autorizaciéon para Pilotaje

El Grupo de Investigacién en Psicologia Positiva de la Universidad Surcolombiana se encuentra realizando
una investigacidn que busca identificar algunos factores que podrian proteger contra el Bullying en nifios
entre los 8 y los 12 afios.

En el proceso investigativo, realizamos una adaptacion de los instrumentos de medicién con el fin de
lograr unos altos estdndares de confiabilidad y validez. Por esta razén, estamos acudiendo a su
generosidad y le solicitamos su autorizacién para acceder a un grupo de estudiantes de su institucién (un
curso del grado 4°, jornada de la mafiana) durante dos sesiones de una hora, en diferentes dias. Esta
aplicacion no tiene fines diagndsticos y los resultados no se utilizaran en la base de datos de la
investigacion.

Agradecemos de antemano su apoyo a este desarrollo cientifico.

Firma de Investigadores

Firma de Director de Tesis
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Anexo 8. Modelo Carta para Solicitud Autorizacion para Aplicacion de Bateria

Neiva, 1 de Septiembre de 2014

Sefior(a)
Rector Colegio

Ciudad

Ref. Solicitud Autorizacion para Aplicacion

El Grupo de Investigacidn en Psicologia Positiva de la Universidad Surcolombiana se encuentra realizando
una investigacidn que busca identificar algunos factores que podrian proteger contra el Bullying en nifios
de Grado Sexto (6°).

En el proceso investigativo, realizaremos una aplicacidon de una bateria psicolégica, cuyos instrumentos
de medicidén tienen el fin de identificar lo anteriormente mencionado. Por esta razdn, estamos acudiendo
a su generosidad y le solicitamos su autorizacion para acceder a un grupo de estudiantes de su institucion
(cursos del grado 6°, jornada de la mafiana y tarde) durante cuatro sesiones de una hora, en diferentes
dias; una de estas sesiones se realizaria dentro del horario de Educacion Fisica.

Si por solicitud de la institucion desean conocer los resultados de las aplicaciones anteriormente
mencionadas, se le hard entrega de un perfil global una vez finalizada la investigacion.

Agradecemos de antemano su apoyo a este desarrollo cientifico.

Firma Integrante Semillero Psicologia Positiva

Firma Director Grupo de Investigacion Firma Jefe Programa de Psicologia

en Psicologia Positiva

Anexo 9. Modelo de Consentimiento Informado
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo del Proyecto: XXX

Especialista: XXX

El propésito de este documento es entregarle toda la informacion necesaria para que usted pueda
decidir libremente si desea permitir la participacidn del Colegio en la investigacion que se le ha explicado
verbalmente y por oficio, y que a continuacién se describe en forma resumida:

Resumen del proyecto:

Desde hace algunas décadas en todo el mundo se han venido dando muchos estudios sobre el Bullying,
pero este tema no solo tiene repercusiones en la victima sino también en otros actores de la dindmica, y
es légico que a razén de esto se presenten pocos estudios donde otros actores tomen un rol importante
en las investigaciones que hasta la fecha se han realizado sobre Bullying, y dificultando asi por ende, la
adquisicidn de conocimientos sobre la mentalidad de los estudiantes bien adaptados (actor que puede
tener la clave para encontrar los factores protectores del Bullying), y asi conocer sobre lo que realmente
pasa en el entorno escolar de éstos nifios.

La “escuela” como institucidn social pensada para la potenciacién y promocién de las condiciones
culturales, ademas del desarrollo integral del humano por medio del ejercicio formativo, como espacio
ideal para la interaccién entre individuos, entre éstos y su entorno, para su formacién como ciudadanos
competentes, y principalmente, como escenario privilegiado para el fomento de practicas asociadas con
el logro de una buena calidaddevida. En este sentido, "la escuela tiene una doble tarea en el drea de la
felicidad: debe ser un lugar feliz y un contexto para el aprendizaje de la felicidad futura"

De lo anterior, las miras de este proyecto investigativo se dirijan a la identificacion de elementos
destacados por los estudiantes bien adaptados, que puedan considerarse significativos para la
caracterizacién de perfiles de nifios protegidos de la dindamica del Bullying.

La importancia de los resultados que surjan de esta indagacién radica principalmente en la necesidad
gue se tiene de ellos para la posibilidad de adecuacion de ambientes que sirvan de sustento para una
“escuela positiva”; adicionalmente, la serie de beneficios derivados de la informacidn relevante, resulta
demasiado promisoria para no ser considerada. Por ejemplo, una de las preocupaciones (que se intenta
superar en este estudio) que se tiene, es la tendencia a dirigir el foco de interés en la victima, o en la
situacidn concreta, considerando rara vez la forma en que los otros actores perciben, tanto su situacién,
como a sus compafieros (no victimas/victimas), su ambiente, sus relaciones, etc.
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Otro factor que puede considerarse a favor de la realizacién de estudios como el presente, se vislumbra
en el creciente interés nacion al por esta problematica; interés que ha resultado en proyectos de ley con
el fin de prevenir, intervenir y sancionar estas prdcticas, para lo cual es indispensable el conocimiento
profundo de lo que se pretende intervenir, prevenir, sancionar. Y con mayor razén, a quiénes se dirige
esta iniciativa, pues no es valida esta pretension sin una consideracion previa del papel que juega el
elemento perceptivo (que no es el Unico que se considerard) individual en el ejercicio que realiza el
estudiante bien adaptado (por ejemplo; pues estos elementos perceptivos también pueden variar en sus
implicaciones para con otros actores).

El Grupo de Investigacion en Psicologia Positiva de la Universidad Surcolombiana viene desarrollando el
Proyecto Factores Protectores De Bullying En Nifios De Sexto Grado De La Ciudad De Neiva. El objetivo
es identificar las caracteristicas propias de los nifios bien adaptados en el aula de clase que los protege
contra el abuso de pares, mas conocido como Matoneo o Bullying.

El colegio XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXha sido seleccionado para la muestra, por lo cual se requiere
de la firma de este Consentimiento.

El procedimiento a desarrollar es el siguiente:
Identificacion de los grupos de grado sexto participantes.

Sesidn 1: Aplicacidn de la valoracidn antropométrica (60 minutos; durante el horario de Educacidn
Fisica)
Sesidn 2: Aplicacion de Encuesta Sociodemografica y Test de Evaluacion de la Agresividad entre

Escolares “BULL-S” (60 minutos)

Sesidn 3: Aplicacidn de la Escala De Asertividad “MESSY” y el Inventario de Factores Personales de
Resiliencia (60 minutos)

Sesidn 4: Aplicacion del test de Inteligencia Emocional y la Escala de Evaluacién de la Adaptacion y
Cohesion Familiar.

Revision de Observadores Estudiantiles de los grupos de grado sexto.

Los tests mencionados no contienen informacion sensible de los alumnos ni generan algln tipo de
traumatismo en su diligenciamiento.

La informacion obtenida sera tratada con todas las consideraciones éticas, de acuerdo con la Ley 1090
de 2006.

Es importante sefialar que todos los datos personales obtenidos son confidenciales y la muestra
obtenida sera utilizada exclusivamente para fines cientificos. Los resultados no son conducentes a
diagndstico alguno y de ninguna manera tendran un tratamiento individual, mas alla de la calificacion.
Los resultados seran analizados de manera grupal.
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El colegio XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXpuede renunciar a su participacién total en cualquier
momento lo mismo que cualquier alumno lo puede hacer, sin que eso represente un perjuicio para la
Institucion o para el alumno retirado.

He leido el documento, entiendo las declaraciones contenidas en él y la necesidad de hacer constar mi
consentimiento, para lo cual lo firmo libre y voluntariamente, recibiendo en el acto copia de este
documento ya firmado.

Yo, , identificado con Cédula de

Ciudadania N° ,de ; consiento permitir la

participacién de los alumnos de los grados sexto de la Institucion en el proyecto, y que los datos que se
deriven de su participacion sean utilizados para cubrir los objetivos especificados en el presente
documento.

Fecha: / / Hora:

Firma de la persona que consiente:

Firma de Investigador responsable:
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