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PRESENTACION

“El niflo no es una botella que hay que llenar, sino un fuego que es preciso
encender”

Montaigne.

En esta investigacién se tiene como tema central “El maltrato psicolégico que
viven los nifilos de edad preescolar pertenecientes a la comuna ocho del Municipio
de Neiva.

Con el objetivo primordial es de terminar las causas del problema existente en
dicha poblacion y aportar posibles soluciones que contribuyan a un mejor estilo de
crianza que permita formar una sociedad cada dia mejor. Este estudio se baso en
la realizacion de multiples observaciones, encuestas, talleres a madres y nifios; los
que nos aportaron datos muy importantes antes de la construccion y realizacién de
esta investigacion.

Deseamos suministrar a esta poblacién instrumentos eficaces para el desarrollo y
la crianza de sus hijos que supere las debilidades encontradas en cuanto al
maltrato psicolégico de nifios preescolar, para ello, con el presente proyecto de
investigacion presentamos.

Marco tedrico: conceptualizacién, teorias, tipos y procesos del maltrato.

Marco referencial: descripcion de la zona a investigar.

Metodologia: incluye etapas de la investigacion.

Conclusiones y recomendaciones.

Con esta propuesta se pretende sensibilizar a las familias, acerca de la
importancia de reconocer a sus hijos como personas con necesidades no solo
biolégicas sino también afectivas, a demas, de reactivar una buena crianza
orientada al buen trato y mejorar la comunicacion familiar.



1. JUSTIFICACION

El conocimiento de los casos de maltrato psicolégico que se presenta en las
familias de los nifios que pertenecen al barrio los Alpes, servirAn como base para
identificar la procedencia de los comportamientos y actitudes que presentan las
personas sujetas a este tipo de maltrato y de esta manera plantear estrategias de
solucién y prevencion que garanticen un desarrollo integral adecuado.

La importancia de indagar sobre este tema se halla desde el momento en que se
comprende, que actualmente vivimos inmersos en un ambiente lleno de violencia,
situacion de la que desafortunadamente no escapan los nifios. El maltrato
psicologico ha llegado a ser un problema que se incrementa en forma alarmante.

Aun cuando no se tienen cifras precisas de la magnitud del mismo, se infiere que
su presencia es cada vez mas evidente y afecta a todos los sectores de la
sociedad principalmente a los sectores marginados por la guerra, la violencia, la
explotacion, el abandono y todas las formas de abuso y discriminacion.

Siendo la familia y sus integrantes los directamente vinculados en el estudio, se
hace necesario resaltar que seran los principales beneficiados por las razones
mencionadas. Estas familias se convertirAn en transmisoras al compartir este
trabajo con la comunidad a la que pertenecen, vinculando a los nifios de la zona
para contribuir a su desarrollo armonico.

Las causas del fendmeno, planteadas por las ciencias sociales en el alto nimero
de estudios y de proyectos de intervencion sobre el maltrato infantil realizados en
el pais, a partir de la década del ochenta del siglo XX, la repeticion del maltrato por
los mismos agentes y la ampliacion del numero de denuncias, sin duda justifican
que se realice este estudio.

En el conocimiento del problema, se constata, que no solamente el discurso
justificativo de los padres, opera socialmente como exculpacion del dafio y de su
reiteracion. Las explicaciones mas recientes elaboradas por la sociologia, la
psicologia y la antropologia, plantean, como causas del maltrato a los hijos, las
formas opresivas de pobreza y de miseria, los entornos culturales y familiares
violentos, y las condiciones de la historia y de la salud mental del maltratador,
como factores externos que gobiernan al sujeto y sobre los cuales no tiene
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ninguna posibilidad de control. Desde estas interpretaciones, quien ejerce la
accion agresiva es un sujeto que en el fondo no es responsable de su accién. La
violencia sobre el nifio dependera de algo que no marcha en el individuo, en la
familia y en la sociedad.

Por lo anterior se hace necesario diagnosticar la situacion puntual de las familias
vinculadas a la casa de los suefios de manera tai que los adultos o padres puedan
reconocer la situacion, problematica que enfrentan y puedan también mejorar esta
situacion con sus hijos de manera que estos nifios y nifias puedan lograr un
desarrollo social sano que les permita .convivir en armonia de dejar de ser
maltratados y maltratadotes.

En el campo profesional sera un gran aporte porque busca crear herramientas de
apoyo en el conocimiento de las actitudes de los individuos, aportando asi
informacion de diversas fuentes que facilite en el medio de trabajo la interaccion
con la comunidad.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Al explorar los problemas relevantes del barrio sur orientales en los aspectos
econdmicos, sociales, politicos, educativos y culturales con el fin de establecer
prioridades en aquellos que estan mas relacionados con la labor docente y en los
gue se puede contribuir de manera eficaz en la formacion de los nifios del sector,
se considera el desarrollo psicolégico indispensable para el conocimiento vy
solucion de los problemas, por lo cual se da prioridad al maltrato psicolégico de
estas familias mas especificamente a los nifios que pertenecen a la casa de los
suefios en la comuna ocho.

La investigacion se fundamenta en los objetivos de la institucion familiar, procrear,
formar y capacitar a los nifios, para convivir arménicamente en la vida familiar y en
la sociedad, lo cual no se puede realizar sin una buena relacion padre e hijo con
base en la afectividad.

En algunos hogares de los nifios que pertenecen a la casa de los suefios, las
cuidadoras frecuentemente reconocen que maltratan verbalmente y fisicamente a
sus hijos escudandose en los problemas econdémicos en el @mbito familiar donde
interacttan diariamente.

Ademas, los nifios provenientes del sector manifiestan indisciplina, falta de afecto,
inconformismo, tristeza, egoismo, y agresividad y esto se corrige con criticas y
amonestaciones para con el nifio lo cual produce distanciamiento y una situacién
que impide la formacién socializadora de los nifios.

Ante el panorama descrito anteriormente, como educadoras se siente la necesidad
de acercamiento a estas familias del barrio sur orientales con el fin de conocer la
situacién, escuchar, compartir ideas, opiniones experiencias y vivencias que nos
lleven a conocer las relaciones de estas familias por tal motivo se plantea el
problema ‘como se presenta el maltrato psicolégico en las relaciones padres e
hijos en edad preescolar en la casa de los suefios comuna ocho del municipio de
Neiva? Y ¢Cdmo la aplicacion de estrategias didacticas a los padres de los nifios
en edad preescolar de la casa de los suefios comuna ocho del municipio de Neiva,
puede mejorar las relaciones intrafamiliares y disminuir la presencia y
repercusiones del maltrato psicoldgico?.
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3. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como se presenta el maltrato psicologico en las relaciones padres e hijos de
edad preescolar en la casa de los suefios comuna ocho del Municipio de Neiva?

¢,Como la aplicacion de herramientas socio pedagogicas a padres , nifios y nifias
de edad preescolar en la casa de los suefios comuna ocho de la ciudad de Neiva
pueden mejorar sus relaciones intrafamiliares y disminuir la presencia vy
repercusiones del maltrato psicolégico “?
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4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar el maltrato psicolégico que ejercen los padres con los nifios de
edad preescolar de la casa de los sueiios comuna ocho del Municipio de Neiva
para proponer acciones de sensibilizacibn que oriente a los padres para
mejorar las relaciones con sus hijos.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Consultar con padres y nifios de la casa de los suefios de la comuna ocho
sobre las situaciones de agresion verbal, chantaje emocional y lenguaje
corporal que se dan en el contexto familiar.

Conocer la dinamica cotidiana familiar de interaccion entre padres y nifios de
la casa de los suefios y la incidencia de estas relaciones cotidianas en el
desarrollo de los pequeiios.

Aplicar herramientas socio pedagogicas que involucren la cotidianidad de los
nifos de la casa de los suefios procurando la disminucion del maltrato
psicologico por parte de los padres hacia sus hijos en el ambito familiar y
escolar.
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5. MARCO TEORICO

5.1 EL MALTRATO INFANTIL EN LA SOCIEDAD

El maltrato infantil se encuentra, sin duda, entre los mas serios, complejos y
sonrojan los problemas de la sociedad moderna. La calidad de vida de numerosos
nifos se encuentra profundamente deteriorada por los malos tratos que
experimentan en el entorno familiar, cuyas consecuencias pueden repercutir
seriamente en el desarrollo fisico y psicosocial del nifio (pobres relaciones con los
iguales, déficit intelectuales, pobre autoestima, agresividad, problemas de
conducta, psicopatologias). Los dafios emocionales como consecuencia del
maltrato infantil pueden, ademas, perdurar durante el resto de la vida, limitando
seriamente la capacidad del adulto para el ajuste personal y social. Si, finalmente,
consideramos los elevados costes sociales del maltrato infantil (problemas
psicosociales asociados con los malos tratos -psicopatologias, delincuencia,
drogadicciones, costes econdmicos -programas de tratamiento y prevencion,
centros de proteccion, servicios sociales, infraestructura-), puede afirmarse que los
malos tratos en la infancia constituyen un problema social de primera magnitud.

No obstante, tanto el reconocimiento publico del maltrato infantil como un serio y
urgente problema social, como el analisis sistemético por los investigadores y
cientificos sociales de sus factores etiolégicos, asi como de sus consecuencias en
el desarrollo, no ha tenido lugar hasta hace relativamente poco tiempo.

La base del conocimiento relativo al maltrato infantil en los afios sesenta se
caracteriz6 por acercamientos tedricos y metodolégicos excesivamente restrictivos
y deficientes. Ademas, una idea implicita en la mayoria de trabajos previos a la
década de los setenta, era la de que la violencia en la familia era propia de alguna
patologia social o personal. Este modelo etiologico, de acuerdo con el cual los
malos tratos son un fendmeno extrafio e infrecuente, y cuando tienen lugar son
como consecuencia de alguna patologia o desorden mental, virtualmente absolvia
a la sociedad de cualquier responsabilidad en la aparicion del maltrato infantil.

La investigacion desarrollada en los afios setenta, facilité un cambio de actitud y
permiti6 una reconceptualizacion del modelo etiolégico del maltrato infantil. Asi,
junto a la busqueda de los correlatos intraindividuales del maltrato infantil se
sumaron las investigaciones que intentaban dilucidar qué factores sociales se
encontraban relacionados con los malos tratos. Como resultado de ese esfuerzo
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investigador, se considerd6 que numerosos factores sociales desempefiaban un
importante rol causal en el maltrato infantil (actitudes sociales, pobreza,
estresores, aislamiento social).

Respecto a circunstancias, situaciones y factores sociales.

e Desempleo.

e Baja escolaridad.

e Hacinamiento.

e Desequilibrio econémico y social.

e Consideracion del niflo como un estorbo; tanto para los planes de
esparcimiento, como de crecimiento personal y econémico.

e Migraciones campo-ciudad.

¢ Nifios victimas de fuego cruzado.

¢ Inestabilidad politica y econdmica.

e Corrupcion.

e Pérdida de valores.

e Tolerancia social al maltrato.

Por defecto e instantaneamente, nuestro inconsciente sitla el maltrato a los nifios
en ambientes sociales marginales. Asocia este problema con familias muy
distintas del hogar medio, insertas en esos minoritarios entornos humanos que
padecen los efectos de una suma pobreza, una nula instrucciéon académica o las
toxicomanias.

El ciudadano bienpensante, cualquiera de nosotros, dificilmente ubicaria estos
lamentables episodios en hogares convencionales, con padres integrados
socialmente y que gozan de una calidad de vida equiparable a la de la mayoria. El
imaginario colectivo no actla inocentemente ni por azar. En este caso, al menos
hay dos argumentos que explican por qué asignamos automaticamente estos
malos tratos a los nifios con familias de ambiente marginal o especialmente dificil.
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En primer lugar, las noticias que difunden los medios de comunicacién se hacen
eco exclusivamente de las practicas mas degradantes y lesivas para los nifios:
maltratos fisicos graves, torturas, asesinatos, desatencion palmaria a las
necesidades elementales de los pequeiios, o el uso de sus cuerpos o imagen con
fines pornogréaficos y apenas prestan atencidon a otro tipo de maltratos menos
rentables desde una perspectiva de comunicacion, por menos llamativos o0 menos
morbosos.

Y en segundo lugar, muchos padres que jamas cometerian uno de esos atropellos
que indignan a cualquiera, reducen el maltrato infantil a un catalogo tan corto de
practicas que les impide reflexionar sobre la posibilidad de que alguno de sus
comportamientos habituales o esporadicos para con sus hijos pueda tratarse en
realidad de un hecho de malos tratos.

Este problema estd mas extendido de lo que queremos pensar y, aunque de
manera solapada, se manifiesta incluso en nuestro entorno social mas proximo. Es
un drama orillado, porque no se dispone de datos que sitien su verdadera
dimensién de modo numérico y estadistico. Y porque es una verglienza social, un
deéficit de humanidad, sensibilidad y cultura civica que duele asumir como lo que
es, una enfermedad del sistema de convivencia que nos hemos dado los seres
humanos.

No es pecar de pesimismo pensar que el problema de los malos tratos a los nifios
crece en intensidad y frecuencia: nuestra sociedad se desarrolla y crece en una
economia de mercado en la que las estructuras que generan bienestar social no
son suficientemente eficaces y se tiende a masivas concentraciones urbanas, con
el consiguiente desplazamiento de familias enteras que viven en otros entornos a
ambientes culturales extrafios y desprovistos de medidas de proteccion y acogida.
Ademas, las bolsas de pobreza y marginacién, cada vez mayores, constituyen un
problema de muy dificil solucibn en muchos paises econdmicamente
desarrollados, entre ellos el nuestro. Y, desde el punto de vista psicoldgico, parece
constatarse la tendencia a que la agresividad que generan las frustraciones que
acumulamos a lo largo del dia se desahogue sistematicamente con los mas
débiles, en este caso los nifios.

El perfil del maltratador no es forzosamente el de un demonio sin sensibilidad, un
desequilibrado, un marginado sin referencias sociales o un padre o madre que
sufrié el problema en su propia piel cuando fue nifio o nifia. Puede caer en estas
practicas cualquier persona que no metaboliza adecuadamente la angustia que
causan los fracasos y humillaciones en el trabajo, el rechazo de los amigos, la

18



insatisfaccion ante su vida personal. A otros adultos se les va la mano por simple
ignorancia de la repercusién que su comportamiento puede acarrear para el nifio.

Frente al propio agresor y al agredido el concepto de castigo opera como
exculpador. Algunos agresores niegan insistentemente la frecuencia, la
intensidad, la desproporcion del dafio denunciado, mostrando en ese ocultamiento
gue saben de la arbitrariedad y exceso cometido. En otros casos los
maltratadores defienden el exceso y su repeticion, por la benéfica influencia de los
golpes, para transformar las conductas que ofenden, pero en general, la
justificacion de los padres, logra el estatuto de una pedagogia que se aplica por “el
propio bien” del nifio y que, en nombre de objetivos educativos y de ideales
sociales, naturaliza o trivializa el dafio fisico o psicoldgico que se ejerce.

Como una constante se encuentra que no quieren encontrar vias distintas al
castigo corporal y al maltrato psicologico. Por lo demas eluden sistematicamente
asistir a los espacios clinicos para hablar de lo que sucedid y de lo que sucede en
su relacion con los hijos. Solo la coaccidn legal ejercida por la institucidon los obliga
a asistir a la atencion terapéutica que ésta les brinda.

En nombre de la funcidn correctiva, los padres ejercen una coaccion que se
proclama como necesaria y que legitima, en el interior del hogar, los mayores
desbordamientos de la aplicacion de la ley.

En la atencion clinica que a padres y madres maltratadores presté en dos centros
zonales del I.C.B.F, de la Regional Bogota, entre mayo de 1999 y agosto de 2000,
constaté que las denuncias sobre maltrato a los hijos se hacen telefonica o
personalmente por vecinos, familiares, empleadas del servicio, o por agentes del
orden que han conocido el hecho directamente. Conocido el caso por alguna de
estas vias, se exige a los maltratadores asistir a la institucion para informarles el
trdmite legal e iniciar el conocimiento del caso y su tratamiento. En los casos de
maltrato severo reconocido por observacion directa, entrevista con el nifio, y
diagnostico de medicina legal, se separa al nifio de la familia, se le dicta medida
de proteccion y se lo lleva a una institucion del ICBM. Encargada de esta funcion,
mientras el padre o la madre reciben atenciéon profesional, y el equipo
interdisciplinario resuelve la situacion del nifio. Cuando no existe un proceso legal
de por medio y, por tanto, la presion de la separacion - reintegro del nifio, en la
mayoria de los casos, la madre o el padre denunciados no regresan a recibir el
servicio de asesoria sociofamiliar y psicoldgica que la institucion brinda en forma
gratuita.
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5.1.1 Tratamiento Internacional.

El nino debe estar plenamente preparado para una vida independiente en
sociedad y ser educado en el espiritu de los ideales proclamados en la Carta de
las Naciones Unidas y, en particular en un espiritu de paz, dignidad, tolerancia,
libertad, igualdad y solidaridad.

La necesidad de proporcionar al nifio una proteccion especial ha sido enunciada
en la Declaracion de Ginebra de 1924 sobre los Derechos del Nifio y en la
Declaracion de los Derechos del Nifio adoptada por las Naciones Unidas en 1959,
y reconocida en la Declaracion Universal de Derechos Humanos, en el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales y en los convenios
constitutivos de los organismos especializados y de las organizaciones
internacionales que se interesan en el bienestar del nifio.

Teniendo presente que, como se indica en la Declaracion de los Derechos del
Niflo, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 20 de
noviembre de 1959, "el nifio, por su falta de madurez fisica y mental, necesita
proteccion y cuidados especiales, incluso la debida proteccion legal, tanto antes
como después del nacimiento."”

Reconociendo que en todos los paises del mundo hay nifios que viven en
condiciones excepcionalmente dificiles y que en esos nifios necesitan especial
consideracion, Teniendo debidamente en cuenta la importancia de las tradiciones
y los valcires culturales de cada pueblo en la proteccion y el desarrollo armonioso
del nifo.

Los Estados Parte en la Convencion, considerando que, de conformidad con los
principios proclamados en la Carta de las Naciones Unidas, la libertad, la justicia y
la paz en el mundo tienen por base al reconocimiento de la dignidad intrinseca y
de los derechos iguales e inalienables de todos los miembros de la familia
humana.

Teniendo presente que los pueblos de las Naciones Unidas han reafirmado en la
Carta su fe en los derechos fundamentales del hombre y de la dignidad y el valor
de la persona humana, y que han decidido promover el progreso social y elevar el
nivel de vida dentro de un concepto mas amplio de libertad.

1 UNICEF Colombia. Derechos de los nifios.
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Reconociendo que las Naciones Unidas han proclamado y acordado en la
Declaracion Universal de Derechos Humanos y en los Pactos Internacionales de
Derechos Humanos que toda persona tiene todos los derechos y libertades
enunciados en ellos, sin distincion alguna, por ejemplo, por motivos de raza, color,
sexo, idioma, religién, opinidn politica o de otra indole, origen nacional o social,
posicion econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion.

En esta Declaracion Universal de Derechos Humanos las Naciones Unidas
proclamaron que la infancia tiene derecho a cuidados y asistencia especiales.

La familia, como elemento basico de la sociedad y medio natural para el
crecimiento y el bienestar de todos sus miembros, y en particular de los nifios,
debe recibir la proteccidon y asistencia necesarias para poder asumir plenamente
sus responsabilidades dentro de la comunidad. Se debe tener en cuenta que el
nifio, para el pleno y armonioso desarrollo de su personalidad, debe crecer en el
seno de una familia, en un ambiente de felicidad, amor y comprension.

Los derechos humanos de los nifios, y las normas a las que deben aspirar todos
los gobiernos para fomentar el cumplimiento de estos derechos, se encuentran
articulados de forma precisa y completa en un tratado internacional de derechos
humanos: la Convencién sobre los Derechos del Nifio.

La Convencién es el instrumento de derechos humanos que mas ratificaciones ha
recibido en toda la historia. Esta amplia aceptacion sirve para incrementar el
protagonismo de los nifios y las nifias en la tarea de lograr el respeto universal de
los derechos humanos. Al ratificar el instrumento, los gobiernos nacionales se han
comprometido a proteger y asegurar los derechos de la infancia y han aceptado su
responsabilidad ante la comunidad mundial por el cumplimiento de este
compromiso.

Basada en diversos sistemas juridicos y tradiciones culturales, la Convencién
sobre los Derechos del Nifio esta compuesta de una serie de normas y
obligaciones aceptadas por todos que no son negociables. Estipula los derechos
humanos basicos que deben disfrutar los nifios en todas partes, sin discriminacion
alguna: el derecho a la supervivencia; al desarrollo pleno; a la proteccion contra
las influencias peligrosas, contra el maltrato y la explotacion; y a la plena
participacion en la vida familiar, cultural y social. Todos los derechos descritos en
la Convencion se ajustan a la dignidad humana y el desarrollo armonioso de todos
los nifios y las nifias.
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La Convencion protege los derechos de la nifiez al estipular pautas en materia de
atencion de la salud, la educacion y la prestacion de servicios juridicos, civiles y
sociales. Estas pautas son puntos de referencia que sirven para medir el progreso
y el cumplimiento.?

En la actualidad existe una ley internacional llamada Convencién sobre los
Derechos del Nifio que esta dirigida a todos los nifios y adolescentes, los derechos
se refieren a lo que los nifios pueden hacer y a las responsabilidades que tienen
los adultos para que los nifios sean felices y que estén sanos y seguros.

Cuanta mas gente comprenda que los nifios y adolescentes tienen derechos.
Habra mayor posibilidad de que todos tengamos lo necesario para crecer sanos,
desarrollar nuestra personalidad y nuestra propia opinion.

A pesar de que se encuentre una ley la cual proporcione proteccion a los infantes,
es una de las leyes mas violadas en muchos de los paises, y ante esta situacion
no se esta haciendo mucho.

Segun la declaracién sobre los derechos de los nifios se estipula que se le debe
brindar proteccién, amor, comprension a los infantes y que los derechos aqui
firmados son inviolables, pero en realidad se esta haciendo todo lo contrario pues
lo podemos ver reflejado en los miles de males que acechan a nuestros nifos
tales como la separacion temprana del lado de sus padres debido a gente
inescrupulosa que buscan a estos para trata de blancas o prostitucion infantil,
para el paso de droga a otros paises (mulas), entre otras cosas, sin contar que
muchos de nuestros nifios debido a la situacion econdmica y a la desgracia de
contar con unos padres irresponsables les toca dejar sus estudios por cumplir con
una responsabilidad la cual a su edad es inaceptable que es la de mantener a una
familia y para esto les toca trabajar aqui se ve la llamada explotacion o trabajo
infantil, pero esto es una de las pequefas cosas que les toca vivir a nuestros
indefensos nifios ya que lo mas grave es el maltrato que reciben de sus allegados
(padres, vecinos, profesores y familiares) muchos de los famosos llamados
correctivos son palizas fuertes las cuales no solo causan dafios fisicos sino
también psicoldgicos, sin contar con el abuso sexual que muchos de ellos reciben.

Derechos del nifio y adolescente en la escuela. Convencién Internacional sobre los Derechos de los
nifos.
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Los esfuerzos que estan haciendo las entidades gubernamentales de los
diferentes paises son insuficientes ante el alarmado incremento de maltrato que
recibe muchos de nuestros nifios.

A continuacién vamos a analizar algunos paises en relacion al maltrato infantil.

5.1.1.1 Bolivia.

Los esfuerzos que hacen el gobierno, los municipios, la Policia y otras
instituciones en la aplicacion de medidas de prevencion contra el "maltrato infantil”
o "violencia doméstica", son rebasados, porque las cifras sefialan que se
registraron mas de 16.422 casos.

Solo en el Departamento de La Paz, la Policia Técnica Judicial (PTJ) atendié 867
casos contabilizados. Para la PTJ es necesario aclarar sin embargo que otras
divisiones también podrian atender casos relacionados con el maltrato infantil y de
menores Por ejemplo, la Division Homicidios atendié 24 casos de aborto y uno de
infanticidio; asi también la Divisibn Personas atendié 123 casos de violacion,
cuatro de abuso deshonesto, 12 de tentativa de violacion.

Haciendo un ejercicio mental se estima cuantitativamente el tamafo de la
problematica, considerando que las estadisticas presentadas corresponden a
casos graves, sumado a esto la actividad y los casos que atienden las Defensorias
de la Nifiez. Se demostro estadisticamente que en el caso de violacion, el agresor
suele pertenecer al entorno familiar de la victima.

A excepcion Santa Cruz y Tarija, las Defensorias de la Nifiez, a nivel nacional
atendieron 15.555 casos (100%), que se clasifican en: 4.361 por maltrato (26%);
3.601 identidad y proteccion (21%), 2.643 irresponsabilidad padre o madre (16%);
1.438 problemas de conducta (12%); 1.596 legalidad familiar (10%); 476 abuso
sexual (3%); 498 extravio de menor (4%); 229 actividad laboral (3%); 179
adolescentes en conflicto con la ley (1%); 16 casos por induccion a produccién,
trafico y consumo de drogas (0%), 518 casos varios (4%).

De acuerdo con la Direccién General Defensoria Nifio, Nifia, Adolescente, de los
15.555 casos, 5.649 pertenecen a la ciudad de El Alto, seguida por La Paz con
3.668, y Cochabamba con 2.026.
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Estas cifras habrian aumentado con los datos de Santa Cruz, debido a que en el
afo 2003 de un total de 38.177 casos atendidos en esa ciudad alcanzé un
segundo lugar con 8.250 atenciones solo superado por la ciudad de El Alto con
11.889 casos atendidos. Estas estadisticas muestran los dramas y el valor de las
victimas que tuvieron el valor de denunciar el hecho, pero las instituciones que
trabajan con esta problemética no cuentan con los miles y miles de caso, mas que
son un secreto a voces y que no necesariamente se encuentran en el contexto
urbano de las capitales de departamento.

Debido en parte a que el maltrato infantil y la violencia intrafamiliar tienen
connotaciones socioculturales y que su practica esta enraizada y hasta aceptada
por la sociedad.

Las instituciones como la Direccion General Defensoria del Nifio, Nifa y
Adolescente, la Policias, las Defensorias de la Nifiez y la Adolescencia se
enfrentan al reto de buscar mecanismos mas eficientes en la prevencion y
tratamiento de la violencia intrafamiliar en especial del maltrato infantil y la
formulacién de propuestas.

5.1.1.2 Puerto Rico

e Maltrato A Menores

El problema de maltrato a menores es un reflejo de la extension de la violencia
como forma de convivencia en nuestro pais. No podemos ignorar que nuestro
sistema de valores como sociedad cada dia mas, se ve dirigido por la
individualidad, el consumerismo, el materialismo, el trato de seres humanos como
objetos para la explotacion y satisfaccion personal de unos/as pocos/as y la
exclusion de un amplio sector de nuestra sociedad de las oportunidades para el
pleno bienestar y desarrollo integral. La violencia en el seno familiar no es solo
una respuesta de padres y madres que a su vez pudieron haber sido victimas de
maltrato en su nifiez, sino consecuencia de una sociedad construida y enmarcada
en la violencia.

e Definicién De Maltrato A Menores

Definir el concepto de maltrato a menores no es una tarea facil ya que no existen
unas guias universales que determinen claramente qué es una conducta
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maltratante o unos estandares de patrones de crianza universales. Esto crea un
dilema ya que sino se considera el aspecto cultural en la definicion podriamos
encerrarnos en una posicion etnocéntrica, donde nuestras creencias culturales se
presumen superiores a las de los demas. A su vez, es necesario tener cuidado en
no caer en el otro extremo del relativismo cultural donde toda evaluacion de los
patrones de crianza se detiene en nombre de la cultura.

Factores relacionados con el riesgo de maltrato a menores, esta presente en las
familias que atraviesan por la experiencia de la violencia doméstica. En Puerto
Rico los incidentes de violencia doméstica ascendieron a 10,083 en el afio segun
datos de la Policia de Puerto Rico. Los estudios demuestran que entre el 11% y el
45% de los nifios (as) que sufren de maltrato o abandono tienen una madre que es
maltratada por su esposo o comparfiero. Otros sefialan que los nifos que son
testigos de violencia en la familia tienen mas probabilidad de maltratar a sus
parejas femeninas de adultos que los niflos criados en hogares no violentos. Las
nifas que son testigos del abuso hacia sus madres tienen un indice mas alto de
ser maltratadas de adultas (Medina 1995).

El ciclo de violencia que comienza en el hogar tiende a acompafar a los(as)
menores durante su proceso de adultez. Muchos (as) se tornaran agresores hacia
sus parejas y violentos (as) hacia la comunidad en general. Los (as) menores
que sufren maltrato antes de los 12 afios de edad tienen un 25% mas de
probabilidad, en comparacion con menores no maltratados (as), de mostrar
problemas de comportamiento durante su adolescencia como: delincuencia, uso
de drogas, embarazos, desercion escolar, problemas de salud mental, entre otros.
El ser maltratado (a) aumenta las probabilidades de involucrarse en problemas
con la justicia en una proporcion de dos a uno en comparacion con menores que
no han sido victimas de maltrato.

5.1.1.3 Chile

Elevado maltrato infantil en Chile.

En Santiago de Chile mas del 50 por ciento de los nifios chilenos declar6 que
recibe maltratos fisicos por parte de sus padres, segun un estudio de la
organizacion Internacional Humanitaria World vision.

La investigaciéon indica que el 55,5 por ciento de los menores expresd que los
castigan, el 56 que los maltratan fisicamente, casi el 90 recibe habitualmente retos
y el 52,5 que sus padres dejan de hablarles por espacios prolongados de tiempo.
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El sondeo también revela que la violencia, fisica o sicologica, en el interior de las
familias, contindia siendo la forma de resolver los conflictos y los factores de riesgo
que inciden en los altos indices de maltratos a los pequefios de sectores
populares son el bajo nivel de escolaridad de los padres, alcoholismo,
drogadiccién y cesantia.

Pese a lo anterior, el maltrato infantil no distingue clases sociales y tampoco tiene
una causa unica.

El coordinador de la filial chilena de World Visién, Patricio Cuevas® , explicé que
ambos mecanismos son utilizados en forma recurrente por los adultos, quienes
ven en esas acciones de violencia una forma de resolver los problemas que
originan la discusién con sus pares o con los menores, o bien como un método
para demostrar poder.

"El maltrato fisico y psicolégico sigue siendo una pauta de conducta en la familia
chilena y una pauta de educacioén y correccion de los nifios y nifias", preciso.

De acuerdo con Cuevas, "necesitamos cambios culturales que evidencien un
cambio..., porque si bien este estudio incluye una muestra a niflos en situaciones
de pobreza, el tema de la violencia intrafamiliar cruza transversalmente toda
nuestra sociedad".

El estudio, que abarc6 a dos mil 110 menores, se realizé en hogares de sectores
populares de la regiones Metropolitana, VIII'y IX.

5.1.1.4 Meéxico

En México gran parte del maltrato a nifias esta vinculada a la ideologia arraigada
de la mujer sumisa, una nifia debe aprender a ser obediente. Esa obediencia es la
gue direcciona a la menor a cumplir las obligaciones de trabajo dentro y fuera de
casa. Posteriormente, en sus Vidas juvenil y adulta se enfrentaran a una condiciéon
de sometimiento a la pareja, como de nifia la experimentaron ante sus padres. En
este contexto, si las nifias y adolescentes denuncian los abusos, el entorno
familiar y social les resta importancia, pues se duda de su palabra y, por ende, se
minimiza la importancia del delito. Si todo esto suele tener lugar en el hogar, esta

Patricio Cuevas (Coordinador). Organizacion Internacional Humanitaria World vision.
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por demas describir los peligros y abusos en la calle. Si bien esta situacion es
predominante en el caso de las mujeres menores, también estd muy extendida en
el caso de los nifios.

e Se estima que hay mas de 185 mil menores expuestos a distintas formas de
violencia como el comercio sexual, el trafico internacional de estupefacientes,
tratantes de blancas, delincuencia juvenil, impacto de las guerras y conflictos
armados, abuso sexual, entre otras.

e EI 70% de la violencia en contra de niflas y adolescentes tiene lugar en el
entorno familiar.

e El abuso sexual es mas frecuente entre los 5y 9 afios.8

Por lo general, en un considerable nimero de casos registrados en nuestro pais,
los agresores fueron los padres del menor. Los progenitores que maltratan o que
demuestran indiferencia y descuido hacia sus hijos, actian asi como
consecuencia de una actitud aprendida, pues es muy probable que en su infancia
también hayan sido maltratados, por lo cual reproducen consciente o
inconscientemente el abuso fisico y emocional al que fueron sometidos. Debido a
esto, no muestran remordimiento porque creen que el castigo fisico es un medio
eficaz y valido para educar. Tienen dificultades para controlar sus impulsos de
agresividad que descargan sobre sus hijos.

En nuestro pais el maltrato infantil se extiende en los distintos entornos sociales
como las escuelas, orfelinatos y otras instalaciones de atencion residencial para
menores, en las calles, en el lugar de trabajo y en las prisiones.

El maltrato infantil repercute directamente en el desarrollo integral del menor, en
casos mas graves produce severas lesiones corporales, afecta su salud y, en
tltima instancia, puede provocar la muerte. También suele afectar su capacidad
de aprendizaje y sus deseos de ir a la escuela. Las agresiones que sufren los
menores con frecuencia los orillan a huir de sus hogares, refugiandose en la calle
donde enfrentan peligros mayores. La violencia en el infante produce desconfianza
en si mismos y, generalmente, afecta su capacidad para convertirse en un buen
progenitor en el futuro.
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5.1.1.5 Espafa

No existe una definicion Unica de maltrato infantil, ni una delimitacion clara y
precisa de sus expresiones. Sin embargo, lo mas aceptado como definicion es
todas aquellas acciones que van en contra de un adecuado desarrollo fisico,
cognitivo y emocionales del nifio, cometidas por personas, instituciones o la propia
sociedad. El que maltrata habitualmente es un hombre (padre, padrastro, otro
familiar, compafiero sentimental de la madre u otro varon conocido de la familia).
Raramente es la madre, cuidadora u otra mujer conocida por el nifio.

Las asociaciones para la prevencion del maltrato infantil se han ido constituyendo
a partir de la preocupacion de grupos profesionales del conocimiento de los malos
tratos de los nifios.

Consideran que es un problema que precisa avanzar con respuestas
institucionales y ciudadanas en consonancia con la gravedad del mismo.

Dichas asociaciones constituyen la federacion de asociacion para la prevencion
del Maltrato Infanti FAMPI que busca sensibilizar a la poblacion sobre los
problemas de maltrato ademas asesorar y coordinar estudios sobre la infancia
maltratada.

Otras asociaciones son:
ACIM: Asociacion catalana para la infancia maltratada.

ECPAT: que tiene como objetivos:

e Difundir el conocimiento y el respeto a los derechos de la infancia entre los
diferentes agentes de la comunidad

e Sensibilizar a la comunidad educativa sobre la existencia de la problematica y
la necesidad de abordarlo eficazmente

e Proporcionar informacion

e El programa se estructura en:

e El programa de formacion y asesoramiento al profesorado.

e Proyecto de sensibilizacion a las familias.
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e Proyectos de accion para los nifios.

e Programa de reciclaje

Centro Reina Sofia: para el estudio de la violencia, se realizan actividades tales
como seminarios sobre: violencia y escuela, violencia mente y cerebro y violencia
contra nifios.

Fundacion Amparo: prevencion en las escuelas. Realizan actividades tales como:
realizan talleres de sensibilizacion, talleres reflexivos, acciones de disfuncién y
sensibilizaciéon entre nifios, familia y comunidad acerca de los derechos de los
infantes.

5.1.1.6 Cuba

Aunque la violencia infantil la padecen tanto nifias y nifios, las primeras son las
principales victimas de familiares y personas conocidas, fundamentalmente.

Esta parece ser una constante en el mundo y también en Cuba, donde
especialistas y estudiosos del tema identifican caracteristicas particulares del
fendmeno, pero también aspectos comunes al panorama internacional, como que
la violencia se naturaliza, permanece oculta y se presenta en todos los grupos
culturales, estatus econdémicos y sociales.

El maltrato se calla y, en muchos casos, lamentablemente se justifica” asegura la
jurista Perla Delgado Valle, fiscal de la provincia de Cienfuegos, a mas de 250
kilometros de la capital cubana, y autora de la investigacién “Las nifias y los nifios,
su derecho a la proteccion contra la violencia”.

Delgado indago en los hechos de maltrato infantil en su ciudad, a partir de todas
las denuncias hechas entre enero y diciembre de 2003 relativas a conductas
violentas contra nifios y nifias, asi como las causas radicadas en la Sala Penal
Primera del Tribunal Provincial Popular por delitos sexuales con victimas menores
de edad, hasta diciembre del mismo .

* DELGADO, Peerla. El maltrato se calla y lamentablemente se justifica. Valle fiscal de la provincia de
Cienfuegos — Cuba.
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5.1.1.7 Colombia

Colombia ha dedicado durante las ultimas décadas especial atencién al desarrollo
de la nifiez y ha emprendido diversas acciones en los campos normativo e
institucional, orientadas a modificar las condiciones de inequidad e inaccesibilidad
a los servicios promociénales, preventivos y de atenciéon a la nifiez, Como
resultado de estas acciones, entre las cuales se destacan las campafias de
inmunizacion masiva, la expansion de los hogares comunitarios de bienestar, el
Plan para la Supervivencia y el Desarrollo Infantil y el Plan de Universalizacion de
la Educacion Basica Primaria, la situacion de la nifiez mejoro significativamente.

En 1991 se registraron 25.000 muertes de menores de 18 afios, de las cuales el
37% ocurrieron por causas violentas. En 1992 se estimo6 en 2 millones el numero
de niflos maltratados (850.000 severamente), y en 1993 el Instituto Nacional de
Medicina Legal y Ciencias Forenses registrd6 un promedio diario de 18,2 lesiones
personales, 5 abusos sexuales y 5 necropsias en menores de 18 afos. En ese
mismo afio, la encuesta sobre salud mental y consumo de sustancias psicoactivas
registré una prevalecia de maltrato infantil del 15%.

En 1993, el ICBF atendi6 35.000 menores bajo la categoria de menores
abandonados o en peligro (expositos, abandonados, maltratados, explotados y/o
discapacitados). En ese entonces, estimaba que en 1995 podian existir 15.000
menores de la calle y que el 60% de los que deambulaban en las ciudades no
tienen otra alternativa que vivir en las calles.

Estudios de 1994 sobre trabajo infantil sefialan que 1 millon de menores de 14
afos trabajaban y que los menores entre 12 y 17 afios que también lo hacian
suman cerca de 2 millones. Las actividades que desarrollaban corresponden en un
80% a la economia informal, y muchos se encontraban desempefiando trabajos de
alto riesgo. En 1994, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social concedi6 25.572
permisos para trabajar a menores entre 12 y 17 afios, lo que implica que sélo se
brindaron garantias y condiciones laborales minimas al 1,2%.

Debido a estas alarmantes cifras el gobierno se preocupo y lanzo un programa
llamado el pacto por la infancia como estrategia de planeacion y elemento
fundamental de la politica social en favor de la nifiez. En él toman parte activa y
decidida las instituciones de los gobiernos central, regional y local, los organismos
no gubernamentales, las empresas privadas y demas organizaciones que trabajan
por el bienestar de la nifiez, asi como la comunidad y, en general, todos los
estamentos de la sociedad.
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El Pacto por la Infancia contribuye al mejoramiento integral de las condiciones de
vida de la nifiez partiendo de tres principios o ejes basicos:

e Generacidbn de un cambio cultural a través de la sensibilizaciéon, el
conocimiento y la capacitacion de la poblacion en torno a los derechos de los
nifios y las ninas.

e Creacion de instancias desde el Gobierno que, como en el caso de la figura del
Oidor de los Nifios, velen por el cumplimiento de los derechos de los nifios y las
nifias en todas las instituciones y estamentos del Estado; esta figura asegura la
prevalecia de los derechos de la nifiez en todas las acciones y programas que
se emprenden.

e Desarrollo de Planes de Accion en Favor de la Infancia (PAFI) en los dmbitos
nacional, departamental y municipal, con el fin de multiplicar esfuerzos de
inversion y programacion que garanticen la permanencia y continuidad de los
programas en torno a la nifiez. En debate llevado a cabo en la Comisién
Primera del Senado sobre el Cdédigo de Infancia y Adolescencia, la
Procuraduria General de la Nacion y la Defensoria del Pueblo, presentaron
cifras alarmantes sobre maltrato infantil, abusos sexuales, muertes,
desplazamientos entre otros.

El informe del afio 2004, 758.956 nifios y niflas, abandonaron el sistema de
educacion basica primaria; el 21% de adolescentes en edades entre 15 y 19
afos, estan embarazadas. En el afio 2005 han muerto: 184 nifios por suicido y
680 por homicidio. Asi mismo, el observatorio de Minas Antipersonal, registré 276
casos de jovenes.

5.2 MALTRATO EN COLOMBIA

Antiguamente el maltrato infantil se habia concebido como una conducta particular
referida al espacio de la vida domestica, privada; sin embargo resiéntete se ha
establecido que el maltrato es considerado una conducta ejercida por el estado o
patrocinada por el que entra a ser parte del &mbito cultural de las comunidades y
que posteriormente es asumida y producida por la familia a través de la raciones
de poder que en su interior se establecen.
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En este sentido Diego Pdlit (1987) plantea una conceptualizacion sobre el maltrato
qgue involucra el uso de variables estructurales y familiares; segun el autor “El
estado y los gobiernos maltratan cuando definen politicas apropiadas orientadas a
la defensa y mejoramiento de sus familias®. Cuando no destina el presupuesto
necesario para enfrentar estos problemas sociales y los malgastan en areas que
son menos importantes.

Que la salud la alimentacion, la vivienda y la educacion para la poblacion. Cuando
no garantizan el acceso a la poblacion a los servicios que por obligacién deben
dar. Cuando en sus normas y en la legislacion a pretexto de rehabilitar redimen
diciendo que protegen encierran, introduciendo una cultura maltratante que usa
conceptos coercitivos y practicas punitivas que lejos de defender al nifio implican
mas violencia contra el.

La sociedad maltratada cuando por su forma de organizacion y estilo de vida
permite que a su interior existan y perduren situacionales de extrema pobreza, en
contraste con grupos que gozan y abuzan de todos los privilegios. La perezay la
rigueza extrema facilitan que se den conductas y costumbres que son manera de
maltratar a los nifios. Y también maltratada la familia. Frecuente a su interior se
producen todas a gran parte de las formas sociales y de maltrato anteriormente
descritas. Al interior de las familias es donde los adultos tomamos nuestra
“revancha” nos desquitamos de las multiples violencias e injusticias de las que
somos objeto en otros ambitos sociales.

El maltrato a la nifiez no puede considerarse como un fendmeno exclusivamente
colombianas ni como producto de una cierta época o de una cierta cultura y su
forma mas grave, el infanticidio ha existido desde tiempos inmemorables la
historia de la infancia se conduce con la el, maltrato a la nifiez. El drama del
maltrato a la nifiez es uno de los principales problemas que afronta Colombia tanto
por la magnitud del dolor que presenta por ser uno de los principales generadores
y perpetuadotes de la vida tristemente cotidiana, intrafamiliar y extrafamiliar
explicita y a la vez profundamente oculta , sicoldgica o fisica , pero finalmente la
expresion de un estilo de relacién entre los seres humanos y una forma propia y
altamente destructiva de resolver los conflictos y de comunicarnos con el projimo.

La agresion a los nifios esta directamente influenciada por la violencia en general,
en por el pediatra Henry nuestro pais se puede decir que de cada diez nifios,
cuatro han sido maltratados de alguna forma. Segun el documento del maltrato
infantil del seguro social-salud (1998), la absurda situacion que viven alrededor de
dos millones de niflos colombianos victimas del maltrato infantil y abuso sexual,
expresa que muchos nifilos y jovenes viven en circunstancias especialmente
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dificiles y en situacion de alto riesgo dicho documento establecié que en los guifios
Colombianos pertenecientes a los estratos uno y dos , el 20% presenta maltratos
de gran severidad (agresion todos los dias) Golpeados con varillas y (0)
guemados por los menos una vez (0) golpeados por lo menos una vez en la
costillas y otras partes del cuerpo una cifra tan alta como del 67.7% de maltrato
moderado.

Nuestro pais maltratada a la nifiez, al futuro con unos altos indices,” Colombia
tiene una prevalecia de maltrato infantil por lo menos diez veces mayor que la de
otros paises como estados unidos y otros paises Europeos”

5.2.1 La Inasistencia de la Pregunta por el Maltrato Infantil

Las causas del fendbmeno, planteadas por las ciencias sociales en el alto numero
de estudios y de proyectos de intervencién sobre el maltrato infantil realizados en
el pais, a partir de la década del ochenta del siglo XX, la repeticion del maltrato por
los mismos agentes y la ampliacion del nUmero de denuncias, sin duda interrogan
la eficacia y la pertinencia de las atencion institucionalizada y correlativamente de
las interpretaciones que las sustentan.

En el conocimiento del problema, se constata, que no solamente el discurso
justificativo de los padres, opera socialmente como exculpacion del dafio y de su
reiteracion. Las explicaciones mas recientes elaboradas por la sociologia, la
psicologia y la antropologia, plantean como causas del maltrato a los hijos, las
formas opresivas de pobreza y de miseria, los entornos culturales y familiares
violentos, y las condiciones de la historia y de la salud mental del maltratador,
como factores externos que gobiernan al sujeto y sobre los cuales no tiene
ninguna posibilidad de control. Desde estas interpretaciones, quien ejerce la
accion agresiva es un sujeto que en el fondo no es responsable de su accion. La
violencia sobre el nifio dependera de algo que no marcha en el individuo, en la
familia y en la sociedad.

La légica de la intencionalidad, de la exculpacién subjetiva como criterio de
analisis de las ciencias sociales, tienen su origen en el supuesto tedrico que iguala
al sujeto a un yo autobnomo, consciente de las razones de sus actos, con
capacidad para autodeterminarse en relacion con sus deseos. Un sujeto, efecto de
las representaciones imaginarias que tiene de si mismo y cuyas intenciones vy
especificamente las del maltrato al intimo, pueden conocerse a través de las
justificaciones que declara en su discurso conciente.
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Sin embargo, la arbitrariedad expresada en la desproporcion del castigo, en su
aplicacién sin motivo aparente, en el exceso y su repeticion, muestran que en
instantes, algo insensato, absurdo, emerge en el maltratador dando via a ese
empuje destructivo que los maltratados sienten como una fuerza incontenible
sobre su cuerpo y su intimidad, y que los mismos maltratadores reconocen como
un impulso sordo a destruir. Se hace presente un deseo de dafo, que en el
comienzo de la exploracion clinica, el agresor ni reconoce ni comprende, y que se
inscribe en la historia vivida con el hijo/ hija agredido/a. Esa cierta impotencia de la
cultura para regular aquello que con gran frecuencia se descarga como dafio a los
mas amados, nos interroga.

Por ello la pregunta se vuelve hacia el maltratador para saber de Ila
responsabilidad subjetiva que en el dafo al otro le concierne.

Desde esta perspectiva, parto de afirmar que lo que el sujeto del discurso logra
decir de si mismo son los retazos, los fragmentos de una estructura, donde lo
inconsciente, lo no dicho, gobierna su discurso conciente. El reconocimiento de la
realidad psiquica efecto de la division del sujeto, como tesis psicoanalitica
fundamental permite tomar como eje de analisis, una vertiente, hasta ahora poco
explorada, en donde los mecanismos inconscientes que facilitan la agresion entre
los seres socialmente mas entrafiables, cuenten en la explicacion del problema.
Constato aqui la paradoja familiar: como construccion cultural, la familia se
sostiene social e histéricamente en la exaltacion del vinculo amoroso, y de valores
gue le pongan limites a la agresion del semejante. Sin embargo, paraddjicamente
es en el espacio familiar, donde de la peor manera se vulnera a sus miembros,
toda vez que los actos agresivos son agenciados por quienes tienen la funcién de
cuidar, de proteger, de amparar.

El nifio en su indefension es un objeto facil y a veces demasiado facil para el goce
de los padres. En el mejor de los casos el discurso de los derechos logra un
temperamento del empuje del sujeto a aprovecharse del mas débil, pero padres y
maestros no renuncian facilmente a derivar ese plus de goce, garantizado por la
impunidad que otorga el cumplimiento de la funcién correctiva. Parece
reconocerse en los padres una capacidad de dafio pronta a ejercerse, que la
cultura busca controlar, sin que lo logre totalmente.

En la Investigacion sobre el maltrato infantil en Colombia. 1985- 1996. Estado del
Arte, financiada por el ICBM; la Fundacibn FES y la Asociacion Afecto de
Bogota, se registran la gran mayoria de estudios y de proyectos de intervencion
gue desde 1980 se han realizado en el pais sobre el problema del maltrato
infantil. 1046 referencias bibliograficas sobre el maltrato infantil o fenbmenos
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potenciadotes del mismo y 298 proyectos de investigacion- intervencion,
encontrados en las siete macro regiones que para el efecto del estudio se dividid
el pais.

Entre las instituciones que reciben denuncias y agencian medidas de control,
investigacion y tratamiento del problema, estan: La Defensoria del Pueblo; la
Procuraduria Delegada para el Menor y la Familia; la Fiscalia especializada en
investigaciones sobre la libertad y el pudor sexuales; el Instituto de Medicina Legal
y Ciencias Forenses; el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar I.C.B.F; las
comisarias de familia; los servicios de salud departamentales y el de Bogot4,
consejerias presidenciales; ONG situadas en diversas regiones del pais y algunas
organizaciones de tipo comunitario. (Mejia Camargo, s. 1997: 64, 65. Tomo I).

Incluso autores que no inscriben sus analisis contando con el inconsciente,
encuentran inexplicable la intensidad de las situaciones violentas hacia los hijos y
los excesos conocidos a través de los relatos en los que sostienen sus
investigaciones. Asi Jimeno y Roldan plantean: “[...] frente a la desproporcion y
excesiva

5.2.2 Hacia unadiferenciacién entre maltrato y castigo.

Identificar el maltrato como violencia particular sobre los hijos, supone diferenciarlo
del castigo, (con el que en no pocas oportunidades se lo confunde), como relacion
coactiva, que en la cotidianidad del hogar se encuentra asociada a intenciones
educativas, formativas, privilegiado socialmente para instaurar en el nifio
regulaciones sociales que le permitan hacer lazo social.

El castigo como reparacion, se inscribe en una serie de arreglos normativos, de
ideales sociales, de creencias que desde los principios éticos y morales de una
cultura regulan el empuje a la propia satisfaccion de los impulsos sexuales y
agresivos, como tendencias connaturales que ponen en grave peligro de
disolucion la vida social. Desde esta concepcion, el castigo es violencia simbdlica,
en tanto hace obstaculo a la repeticion de actos que sin los limites impuestos,
precipitarian al nifio y mas tarde al adulto a la consecucion de un goce inutil, que
en su despliegue arrasaria a otros y al propio sujeto.

Si el castigo en su ejercicio se aparta de la crueldad, del sadismo, de la venganza,
y se soporta en el sentimiento amoroso, tendrd un efecto protector para el nifio.
Le permitira aceptar las renuncias que el Otro le impone, el rebajamiento de su
omnipotencia, es decir, asumir la castracion.
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Ahora bien, aunque la ley aplicada por los adultos est4 siempre referenciada en lo
simbdlico, hay en cada caso una forma particular de entenderla y de ejercerla. La
subjetividad del agresor entra aqui en juego. El nifio/a como intimo, tiene la
calidad de objeto interno, es decir, cifra para el padre o la madre atributos,
defectos, deseos, aspiraciones, construidos a través de la historia vivida. Ademas,
en la dimensidn y agravantes que se atribuyen a la falta, en los juicios imaginarios
de intencion, en la presuncion de sus efectos, la exploracion clinica permite
reconocer repeticiones o formaciones reactivas de experiencias vividas por el
agresor con aquellos que forman parte de su historia, y que proveen un modo
singular a la definicion de la ofensa y de la reparacion. Desde ese registro
imaginario el castigador coloca en los pensamientos, en los actos del hijo/a
significaciones, que tal como lo registra la clinica del maltrato, en muchos casos el
nifio genera sin querer, y sin saber. Por ello dos madres o dos padres no castigan
igual. Los excesos, la intensidad y las estrategias castigan tes, remiten a algo que
esta mas alla de la memoria consciente, o de la causa forjada como justificacion.

Por ello encontramos un padre que hace del castigo un acto de reclamo, de
comunicacioén, o de pacificacién, que comporta en su ejercicio la posibilidad de un
pacto, de una transaccion, de una cesion, que coloca al nifio frente a una ley que
admite circunstancias atenuantes externas y subjetivas en la comision de una
falta.

Severidad aplicadas a los hijos, el juego situacional, no permite comprender a
cabalidad la interaccion violenta, como si la guiaran otras estructuras no evidentes
en las situaciones mismas.” (Jimeno M. Roldan Y. 1990: 70.).

Es pertinente sin embargo preguntarse, ¢por qué el sujeto acepta la prohibicion,
acepta la renuncia para identificarse con la ley del padre, como interdictos de su
deseo? El amor, defiende al nifio del abandono, del desamparo vital, que dada su
indefensién, su inacabamiento, lo colocaria en el limite de la desaparicion. El
lenguaje, el desvalimiento del nifio y su dependencia de los otros, sostienen la
inscripcion del nifio en la ley. Su “desamparo originario”, tal como lo nombra
Freud, funda en el nifio el miedo a perder el amor del otro, sin el cual su existencia
se torna imposible. De otro lado, identificarse con el Otro, lo preserva del odio,
evitando de esta manera exponerse como objeto de dafio. Lo malo como
valoracion que viene del Otro, es “originalmente aquello por lo cual uno es
amenazado con la pérdida de amor.” (Freud.S. 1982. P.65.) Por el sometimiento
a la ley, el sujeto no sélo gana el amor de los padres, sino que suprime en ellos y
en los otros la amenaza de su destruccion. Estos dos sentimientos son los que se
encuentran reunidos en los que Freud llama la “angustia social’, como instancia
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que representa a través de los otros, la ley paterna, y que se reactualiza cada vez
gue el nifio y mas tarde el adulto, acepta o transgrede la ley.

Solo la dependencia de amor que signa al sujeto logra someter el goce de la
trasgresion al que insta permanentemente la tendencia feroz del super -yo, y que
se solaza en el dafio al otro. “Soélo el amor permite al goce condescender al
deseo”, dice Lacan. En el vinculo que en el amor se establece con el otro, la
pulsion logra ser controlada, y en su lugar, el deseo como instancia que pasa por
lo simbdlico, busca preservar en la relacion con el semejante, una ética articulada
al reconocimiento del deseo del otro.

5.2.3 Concepto, Clases y Formas

La problematica que se ha tomado como base para el presente proyecto, como es
sabido, tiene unas dimensiones que no permiten un analisis superfluo sobre el
mismo, sino que obliga al mundo al darle la cara a un conflicto cuyas
consecuencias determinan obligatoriamente el futuro y la suerte de nuestra
sociedad en general.

El maltrato infantil, en sus diferentes expresiones y manifestaciones, no es solo un
problema coyuntural ni sesgado, es decir, no pertenece a determinados sectores
de nuestra sociedad, y bajo una mirada global, tampoco es un fenédmeno exclusivo
de paises “tercermundistas” o destinados a ello por el escaso desarrollo
econdémico en que se . El fendmeno que aqui se trata tiene su ocurrencia en
todas las esferas y en todos los paises del mundo, teniendo en cuenta que, como
se especificara, existen multiples y diversas formas de materializar el maltrato
hacia los nifios, muchas de ellas, fuera de la Orbita de lo que comunmente se ha
determinado como maltrato. Es un flagelo que no reconoce fronteras, ni grupos
sociales, ni concepciones o ideologicas, y aunque los paises subdesarrollados
obtienen cifras mucho mayores con relacion a los demas, no es asunto que tenga
que ver exclusivamente con la .

% Informe del Relator para la Nifiez de las Naciones Unidas, publicacién 2002
® CALLE CADAVID, Diego. Mas alla del dolor, Maltrato infantil y Violencia Doméstica., editado por el mismo
autor, 2005.
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5.2.4 Maltrato Infantil- Definicién

“El sindrome del menor maltratado fue descrito en 1962 por el pediatra Henry
Kempe de la escuela de Denver y puede definirse como los actos y carencias que
afectan gravemente el desarrollo fisico, psicologico, afectivo y moral del nifio/ nifia
ejecutados por los padres, cuidadores o personas adultas alrededor de él o ella,
maestros, empleadores y comunidad en general.

El maltrato infantil es definido como: “toda forma de perjuicio o abuso fisico,
psicolégico, descuido, omisiébn o trato negligente, malos tratos o explotaciéon
incluidos el acoso o abuso sexual, las torturas, los tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes, de los que ha sido objeto el nifilo o adolescente por
parte de sus padres, representantes legales, o cualquier persona que tenga
relacion con el menor de edad”.

El maltrato infantil, es un problema que no elige clase social, de nivel econémico o
educativo alto. Puede presentarse con igual nivel de gravedad, en clases de
extractos altos como bajos. Es un problema que se ha constituido como una
realidad socialmente constituida, generado especialmente por los adultos, en
donde el menor no es reconocido como persona que merece atencion,
comprension, afecto, educacion, alimento, ropa; estos entre otras tantas
necesidades del nifio, que dia tras dia han venido siendo ignoradas por el adulto.

Lamentablemente el maltrato ha abarcado tanta parte de nuestra sociedad, que
hay menores que a diario se estan enfrentando a un caso considerado de
maltrato, en sus hogares, en su barrio, en la escuela etc. Siendo mas preocupante
saber que es en el propio seno familiar, donde se presenta con mayor frecuencia
el maltrato, al ser los menores ignorados, golpeados, agredidos verbalmente, con
lo que el menor se encuentra expuesto a situaciones de inferioridad, provocadas
por parte de sus propios padres.

Sin embargo, al igual que el ser humano, las situaciones que lo envuelven no son
estaticas, y por eso mismo, no es posible dar una sola y Unica definicion de
maltrato infantil, en tanto que como fendmeno social es cambiante, sino que
resulta mas apropiado realizar precisiones sobre las clases y tipos de maltrato
infantil, de tal suerte que se pueda identificar y enmarcar a los diversos
comportamientos que se presenten dentro de este marco, mediante las categorias
establecidas, abarcandolos a todos, en la medida de lo posible.
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5.2.5 Formas de maltrato Infantil

Al igual que todas las formas de maltrato doméstico, el maltrato infantil se
encuentra vinculado imperativamente a la historia del hombre y de la sociedad,
incluso desde sus formas mas remotas. Los modelos de autoridad y los conceptos
culturales han servido de hasta para el desarrollo de este fendmeno,
transforméandose a través del avance sociocultural.

Las formas de maltrato infantil se determinan teniendo en cuenta el modo de
actuar con relaciéon al menor y adicionalmente, por “la actitud mental con que se
acompanfa dicho actuar, lo que lleva a asumir una responsabilidad por lo que con
estos hechos se ocasione, ya sea en el aspecto fisico, organico y/o psicolégico del
menor”’, el maltrato puede ser causado de forma consciente o inconsciente, ya
sea por accion o por omision de la persona que lo cause. A continuacion
explicaremos las diferentes formas de maltrato infantil, de acuerdo a estos

parametros.

e Consciente

Se configura cuando se ejerce el maltrato con plena conciencia y voluntad de lo
que se hace, sin que esto signifique que exista necesariamente un dolo o intencion
y deseo de causar el dafio.

Estas conductas implican poner en peligro la integridad fisica y/o psicolégica del
menor, y por lo general, son replegadas con la intencion de corregir al nifio por
una mala conducta suya, sin tener en cuenta los efectos negativos que conlleva
dicha herramienta de correccion.

La autoridad y el orden, la , la ignorancia y los desajustes en la personalidad
de los padres, son las actitudes paternales bajo las que se adopta mas
frecuentemente esta forma de correccion que produce maltrato fisico. Por esta
razon, es importante no emitir un juicio apresurado y que conlleve una
responsabilidad objetiva sobre quien genera el maltrato, sino que es primordial
encontrar las causas reales para acercarse a un concepto mas claro de la

” Fundacién FES — ICBF. Maltrato infantil en Colombia. Tomo | Santa Fe de Bogota. Noviembre de 1997.

8 CALLE CADAVID, Diego. Op. Cit. Pag. 67

® Es decir, las actitudes “heredadas” por maltratos en la infancia de los padres, tiene como consecuencia la
retaliacion de éstos hacia sus hijos o simplemente la continuacién de la forma de crianza con que se les
inculcé.
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realidad, que comprendera siempre la inmersion de varios actores y situaciones y
no meramente uno soloy plano.

e |nconsciente

Esta forma de maltrato se ejerce cuando de manera inconsciente se actla
impulsivamente, y sin detenerse a analizar si determinada actitud atenta contra
algun interés del nifio o nifia; asi como cuando no se atreve la persona a tomar
determinada posicion, por cuanto no quiere lastimar al menor, sin reflexionar que
esa forma de proceder pueda ser la mas inconveniente en un momento
determinado. Esta forma de abuso es comun en muchos momentos de la vida de
relacion, y se produce debido a que se desconocen en un evento cualquiera los
limites entre valores como el amor y la autoridad.

Actitudes permisivas como dejar que el nifilo o nifia desarrolle actividades
peligrosas, tales como manipular pélvora en Navidad, que viaje en el asiento
delantero del carro, o en la parte posterior de la motocicleta, la sobreproteccion, el
maltrato de pareja, son algunos de los muchos ejemplos de tipo de abuso.

e Por Accidn

Se materializa cuando se realizan acciones que de manera directa causan
perjuicio para el menor, como por ejemplo se le obliga a la realizaciéon de
actividades que rebasan sus capacidades fisicas y/o mentales; asi como la
realizacion de actividades peligrosas con su participacidon o0 en su presencia;
castigo fisico y psicolégico, etc.

Ejemplos de este maltrato lo constituyen los castigos fisicos por incumplimiento de
tareas que se les ha encomendado y que basicamente no son obligaciones
propias de los nifios, tales como el cuidado de hermanos menores, el aporte
monetario a los gastos domésticos, el aseo de la casa, etc., que son mas de la
esfera paterna que infantil, en tanto que son los padres quienes deben ejercer las
funciones propias del hogar y que finalmente reflejan su alteracion por su
desatencién, descargandose de sus obligaciones para poder culpar a alguien por
su descuido, mas cuando el otro se encuentra en situacion de inferioridad e
indefension.
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e POR OMISION O EN FORMA PASIVA

Se presenta en aquellas situaciones en que los padres o las personas que se
encargan de su cuidado y proteccion se sustraen de la obligacion de cumplir con
determinada actividad funcion propia en general, en tanto que con ello se crea una
situacion lesiva de algun interés del nifio o nifia, llevando a cabo comportamientos
negligentes con los menores.*

De la misma forma, se ejerce el maltrato por omision cuando de forma injustificada
se sustrae o se abstiene de cumplir el deber legal y natural del sostenimiento del
menor, y que se encuentran consagrados legalmente como los derechos del
mismo, en tanto que son aquellos que deben ser suplidos como necesidades
esenciales (educacion, salud, amor, recreacion, deporte, alimento, vestuario, etc.)
en tanto que se constituyen una obligacion. Las actitudes negligentes frente a
cualquiera de dichas obligaciones son una forma de abuso frente al menor.

5.2.6 Clases de maltrato Infantil

Como se indico al inicio no es posible referirse a este tema de una sola manera,
es decir, no se puede ser cuadriculado y afirmar que existan solo determinadas y
taxativas clases de maltrato, ya que esto depende de diversos factores que
infieren en su generacion. Dada la naturaleza del ser humano y al grado de
desarrollo y culturizacion que ésta pueda tener, asi como los valores y antivalores
e incluso la personalidad de la persona, varia asi mismo la respuesta hacia las
diversas situaciones, entre ellas la crianza y formaciéon de nifios. Por ello, hemos
decidido enfocar este tema segun los patrones mas comunes que se manifiestan
y presentarlo, metodolégicamente, bajo la siguiente forma.

5.2.6.1 Maltrato Prenatal

Este tipo de maltrato hace referencia, cuando la futura madre por no tener cuidado
Su cuerpo o por consumir sustancias o drogas que le perjudican, pone en peligro
el feto que lleva dentro. Este consumo puede provocar que el bebé nazca con

10 Este término incluye no solo el estado animico de los padres o las situaciones facticas que causen cambios
en su comportamiento normal, sino inclusive todos aquellos desequilibrios mentales que puedan tener los
padres, ya sea por traumas anteriores que se reflejan en la crianza de sus hijos o por psicopatologias de los
mismos.
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crecimiento anormal, dafios en el cerebro, o con el sindrome de dependencia
fisica de las sustancias o drogas

Una mujer embarazada debe tener cuidado con su alimentacién y su higiene. No
debe fumar, beber alcohol ni consumir drogas. Cuando la futura madre no hace
caso a estas indicaciones pone en peligro la vida del nifio que va a nacer,
cometiendo asi maltrato prenatal.

El maltrato prenatal se presenta cuando la futura madre, siente rechazo ante el
embarazo, este pudo haber sido concebido en un acto de violacién, es una
persona muy joven y no cree estar preparada para ser madre y no acepta con
felicidad el embarazo. Como consecuencia de que es un embarazo no deseado
son mujeres gque no asisten a un control medico prenatal, para estar enteradas
como se encuentra su bebe, si esta sano o puede estar presentando un problema
o malformacién, son madres que debido a que no llevan un control no se practican
los respectivos examenes que se deben practicar en el embarazo para descartar
cualquier problema durante el embarazo y en la hora del parto, ademas mantienen
negligencia personal en la alimentacion e higiene durante el embarazo, consumo
de alcohol en exceso, se automedican, consumo de drogas. Aun sabiendo que
con estas actitudes irresponsables, ponen en peligro la vida del bebe, incluso su
propia vida.

Conociendo esto se sabe que es vital importancia, mantener un control adecuado
con el medico durante el embarazo, llevar una buena alimentacion para ello y su
bebe, no consumir alcohol, drogas, tabaco ni automedicarse ya esto puede causar
dafos irreparables en el bebe, como trastornos, malformaciones e incluso la
muerte.

5.2.6.2 Maltrato Fisico

El maltrato fisico ocurre cuando un familiar o alguien a cargo de un menor (una
nifiera, maestra u otro adulto) lastima intencionalmente a un nifio o adolescente y
le provoca lesiones, tales como moretones, machucones o fracturas de huesos.
Algunas formas de maltrato son: golpear, patear, empujar, morder, quemar, dar
pufietazos, arrojar objetos o usar cualquier otro tipo de violencia fisica. En algunos
casos, ni siquiera es necesaria una lesion visible para que una accion se califique

™ Ejemplo de ello es la malnutricion de los menores, una escasa estimulacién psico-afectiva, la recarga
académica excesiva e injustificada, restriccién igualmente injustificada a los espacios recreativos y de
esparcimiento, asi como la influencia excesiva o sobreproteccion paternal que afecta la vida de relacion de los
menores en su medio y con sus comparieros.
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como maltrato fisico. También es importante saber que el adulto involucrado tal
vez no quiso lastimarte (la lesién puede haberse originado a partir de una medida
disciplinaria demasiado severa), pero aun asi, esto puede ser considerado
maltrato fisico. No importa cual sea el motivo que tenga el adulto para hacerlo, lo
cierto es que el menor nunca es el culpable de recibir maltratos fisicos”.

Las formas de maltrato infantil tienden a confundirse o a interrelacionarse, ya que
las lesiones fisicas, llevan implicito un maltrato psicologico, originando desarreglos
emocionales.

Esta clase de maltrato, tiene especificas secuelas que adquieren un caracter mas
vulnerable con relaciébn a todas las demas manifestaciones de maltrato —que
seran tratadas oportunamente dentro del presente escrito-, en tanto que tienden a
producir unas lesiones de maxima gravedad, que van desde las temporales en la
integridad fisica de los menores hasta causar incluso en ocasiones la muerte;
aungue estas situaciones gquedan impunes en la mayoria de los casos, dandoles el
caracter de accidentales, o cinicamente de auto-provocacion.

Las estadisticas acerca del maltrato fisico de los nifios son alarmantes. Se estima
que cada afio cientos de miles de nifios reciben abuso y maltrato a manos de sus
padres o parientes. Miles mueren. Los que sobreviven el abuso, viven marcados
por el trauma emocional que perdura mucho después de que los moretones fisicos
hayan desaparecido. Las comunidades y las cortes de justicia reconocen que
estas “heridas emocionales ocultas” pueden ser tratadas. El reconocer y dar
tratamiento a tiempo es importante para minimizar los efectos a largo plazo
causados por el abuso o maltrato fisico”. Es de vital importancia prestar atencion
a los menores cuando dice que han sido maltratados, este puede ser un indicio
favorable para poder ayudarlo frente al maltrato.

A continuacién veremos algunos indicadores que nos pueden servir de base para
detectar los casos en que los menores estan siendo maltratados por sus padres,
familiares o personas ajenas a sus familias, que los cuidan cuando sus padres
trabajan:

e EIl nifio puede presentar un comportamiento de agresividad, como también

puede manifestar timidez, miedos, tristeza.

e Temor al contacto con los adultos, por cree que lo puedan maltratar.
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e Son niflos que se cohiben a un abrazo o a una palabra carifiosa, en ocasiones
las rechazan.

Pueden presentar cambios en el rendimiento escolar, son distraidos, se les
dificulta concentrarse en las actividades que se realizan en la clase, en la hora del
descanso son niflos que buscan estar solos no muestran interés por el juego.

Pueden presentar moretones en diferentes partes de su cuerpo, enrojecimientos o
inflamaciones, causadas por las agresiones fisicas.

La gran mayoria de nifios que son maltratados por sus padres o particulares, son
amenazados para que no cuenten a nadie lo sucedido, los infunden de temor para
que callen; en ocasiones cuando se les preguntan que le sucedié lo niegas,
evaden el tema o pueden manifestar llanto excesivo. Algunos nifios también
pueden manifestar pesadillas en las noches.

Los estudios hechos han demostrado que un adulto que fue abusado de nifio
puede tender a presentar dificultad para establecer relaciones personales intimas,
pueden tener problemas con los acercamientos fisico, el tocar, la intimidad y el
confiar en otros al llegar a adultos. En algunos casos también pueden estar
expuestos a un riesgo mayor de ansiedad, depresion, buscar refugio en el abuso
de substancias, enfermedades médicas y presentar problemas de convivencia en
el lugar de trabajo. De igual forma, sin el tratamiento adecuado, el dafio hecho al
nifo abusado fisicamente puede perdurar de por vida y es probable muy
seguramente de que pueda ser un padre maltratador.

5.2.6.3 Abandono Fisico

Al hablar del abandono fisico hacemos referencia al caso, cuando alguno de los
padres o personas a cargo de un menor no satisfacen las necesidades fisicas del
nifio. La higiene en la que permanece el nifio no es la adecuada; cuando el nifio
presenta una enfermedad no es llevado al medico por parte de los padres o
personas que lo tienen a cargo, al igual es una forma de abandono fisico el no
mantener los alimentos o la ropa necesaria par a el nifio; A veces, los padres
dejan a los hijos solos por mucho tiempo, no los cuidan por ocuparse en el trabajo
o por simple descuido hacia ellos.

44



“El abandono fisico o negligencia infantil: es aquella situacion de desproteccion
donde las necesidades basicas del nifio (alimentacion, higiene, vestido, proteccién
y vigilancia en las situaciones potencialmente peligrosas educacion y cuidados
médicos) no son atendidas temporal o permanentemente por ningin miembro de
la unidad donde vive el menor” ',

Suelen presentarse casos en que los padres no tienen la intencion de abandono,
pero no cuentan con los recursos econdémicos necesarios para el sustento de sus
hijos, como lo es la ropa o los alimentos. Por esta razén toman la decisién de
darlos en adopcion o a cargo de otras personas que si les pueden brindar estos
recursos materiales, o en la mayoria de los casos, entregan a los menores a los
centros de adopcion del ICBF.

Hay que tener encuentra que cualquiera que sea el motivo, por el cual se presenta
el abandono fisico por parte de los padres, puede ser muy perjudicial tanto para el
nino como para sus padres si el abandono no es por gusto propio; en el caso de
los niflos puede causar lesiones psicologicas, pues se ha observado que hay
ninos que pueden sentirse culpables por no poder estar con sus padres. Esto
puede pasar cuando el nifio tiene ya la suficiente conciencia de que es lo que esta
pasando en su familia en el momento del abandono.

5.2.6.4 Maltrato Verbal

Se encuentra compuesto por una serie de situaciones que implican el uso de la
palabra de forma inadecuada contra el menor, ya sea mediante insultos y
expresiones grotescas o vulgares contra el mismo, su familia, o su medio social,
asi mismo, las ridiculizaciones y comparaciones. Por lo general, tiene ocurrencia
en dos eventos: cuando el adulto agresor no puede acceder fisica mente al nifio o
nifia, o cuando seguidamente al maltrato verbal, se sigue un maltrato fisico. Sin
embargo, en cualquiera de los dos escenarios resulta indudable que el perjuicio
psicolégico es secuela obligada.

De igual forma, el maltrato verbal puede ir en doble via, es decir, que no solo se
limite a la agresion del adulto sobre el menor, sino que éste a su vez, lo
despliegue hacia los demas, lo cual implica una pérdida de control que influye en
su autorrespeto y autoconcepto.

12»Gufa infantil contra los malos tratos" editada por la Asociacién Prodeni.
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5.2.6.5 Maltrato Por Exceso

El maltrato por exceso se refiere a la sobreproteccion que se da mas que todo en
el ambito familiar donde los padres sobré protectores son aquellos que tardan
horas pensando y preocupados por lo que hacen y dejan de hacer sus hijos. “No
es necesariamente mimar a los hijos, es una implicacion emocional intensa y
excesiva y que, ademas, conlleva la necesidad de controlar al hijo.

Todo esto lleva a una dependencia tanto de los padres hacia los hijos como de los
hijos hacia los padres, aunque aparentemente pueda parecer una relacion
estupenda, esto puede traer grandes problemas en el futuro de los hijos, que se
manifestard de forma palpable en su edad adulta, aunque nadie sabra cuales
fueron las causas de esas caracteristicas, que pueden llegar a convertirse en
problemas de personalidad.” *®

Con lo anterior las autoras de la fundacion AFIM en Malaga, nos da a entender
que se ve normal la excesiva mel6 seria de padres e hijos pero al pasar el tiempo
todos estos mimos y sobreproteccion causara grandes traumas en la edad adulta.
“Segun un estudio del doctor Levy identifico, con base en la evaluacion de
escolares con problemas psiquicos, las diferentes maneras en como puede surgir
la sobreproteccidon materna. Levy definid la sobreproteccion en términos de
contacto excesivo con el nifio, prolongacion de los cuidados infantiles e
interferencia con la independencia de los hijos. El contacto excesivo podia ser
fisico o social; las madres eran excesivamente cariiosas, muchas de ellas
dormian con sus hijos y la intensidad de la relacién entre madre e hijo tendia a
excluir las relaciones con otras personas. La prolongacion de los cuidados de los
infantes consistia en vestir, bafiar y alimentar al nifilo mucho después de que el
chico ya no necesitaba este tipo de ayuda. Esta dependencia se reforzaba, en la
mayoria de los casos, con no permitir al nifio ayudar en casa en tareas sencillas
(limpiar, lavar trastes, etcétera); y la restriccion de su vida social se manifestaba
en gue la madre determinaba con quién debia jugar, en cuidados excesivos y en

advertencias de que si otros nifios lo molestaban, debia pedirle su ayuda™*.

“Asimismo, encontrdé que los nifios sujetos a una sobreproteccidon marcada se
relacionaban pobremente con otros nifios, a menudo tenian miedo de separarse
de su madre, se adaptaban con lentitud a situaciones nuevas y se resistian a ir a
la escuela. También descubrié que habia diferencias importantes entre los nifios

18 Arraubarrena y padl 1994, Anales de psicologia 2002 Vol. 18 Universidad de Extremadura. Juan Manuel
Moreno Manso.

4 Estudio coordinado por PEPI RANDO, trabajadora social y delegada de fundacién AFIM en Malaga, en el
gue han participado Ménica Rodriguez y Moénica Garcia, alumnas de tercer curso de trabajo social.
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que tenian madres permisivas e indulgentes y las que asumian actitudes
dominantes, restrictivas y disciplinarias. Los nifios tratados con indulgencia eran
rebeldes y desafiantes en casa, pero no daban problemas en la escuela, aunque
presentaban cierta dificultad para hacer amistades, mientras que los nifios
educados con una disciplina notable eran pasivos, sumisos y dependientes”.

“En contraparte, cuando la madre esta ausente o su rol es precario, el nifio
presenta incapacidad de amar, desconfianza, sentimientos de desamparo y
hambre de afecto, lo que compromete de manera significativa su porvenir social y
afectivo. En la relacion materno-filial se suscita entre uno y otro una corriente
intensa de empatia, por lo que en ocasiones se presentan sentimientos negativos
como los celos y el rechazo, sobre todo cuando esa tendencia infantil que
pretende la posesion afectiva de la madre, no se satisface.

Resulta paradgjico que sea la madre, tan unida y necesaria al hijo, quien deba
ayudarlo a ser independiente y aprender el dificil ejercicio social que establece el
equilibrio entre autonomia y dependencia”.

“En cuanto al papel del padre en el proceso de crianza, el doctor Levy estima que
es determinante en tres areas fundamentales del desarrollo del nifio: los peligros
del mundo interno del pequefio, los del mundo externo y la sobreprotecciéon a que
puede someterlo la madre. Para este autor, el mundo externo es especialmente
peligroso a esta edad, ya que por naturaleza el nifio es inquieto y se expone a
desgracias o accidentes dentro y fuera de casa. Su mundo interno también es
fuente de amenazas por lo que se refiere a los impulsos agresivos y las fantasias
gque son comunes encontrar en esa edad. En su opinién, un padre firme y
benévolo calma las preocupaciones del nifio y limita sus impulsos agresivos contra
padres y hermanos. Cuando tales ataques son tolerados en exceso, se convierten
en fuente de angustia incluso para el propio nifio. Asi como el padre debe
defender a la madre de los embates del hijo, también debe defender a su hijo de la
sobreproteccién materna. No es que todas las madres sean sobré protectoras,
pero en ellas se observa mas la tendencia a tratar al niilo como si tuviera menos
edad y hacerlo dependiente “

“En esta relacion triangular (padre-madre-hijo) es donde se genera un circuito
constante de delicado equilibrio o desequilibrio, en el cual el nifio se siente seguro
e indeciso segun los altibajos de aprobacion o rechazo que recibia de sus padres”
Segun los que dice levy me parece que es la realidad que se esta viendo en
muchos hogares de Neiva sin importar la clase social en que pertenezcan, porque
a través del tiempo he vivenciado con familiares que son sobré protectores y
reunen todas la caracteristicas que nos nombran anteriormente.
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“Un niflo que ha crecido en un ambiente de excesiva atencion, preocupacion
asfixiante o con los deseos de los padres convertidos en obligaciones o
expectativas demasiado altas para la capacidad del hijo, puede encontrarse en su
edad adulta con graves problemas. No vamos a explicar, ni tampoco a enumerar
las caracteristicas de los buenos padres, pero lo que si es algo evidente es que se
debe aceptar al hijo tal y como es, sea cual sea su fisico, sus virtudes,
personalidad, forma de ser, etc.; no hay que obsesionarse con el nifio; ensefiarle
las cosas que no sabe y no hacerlas por ellos, aunque lo hagan mal o tarden
mucho tiempo; evitar el miedo asfixiante hacia los hijos, desgraciadamente lo que
les tenga que suceder les sucedera; no imponerle los suefios de los padres no
cumplidos de pequeios, ellos tienen sus propias ideas y hay que aceptarlas
aunque no coincidan con las de sus padres; saber que el hijo es capaz de lo que
se proponga, animarlo en sus intentos y no creer o tener miedo al fracaso; utilizar
la comunicacién como ejercicio diario, escucharlo, comprenderlo y ponerse en su
lugar, aunque sus ideas o convicciones sorprendan o no se piense igual; alabar
sus virtudes o logros y reconocer sus fallas; fomentar su independencia hasta
lograr su autonomia; animarlos a demostrar sus sentimientos, sean de alegria o
tristeza; interesarse en la vida del hijo, pero no querer controlarla” *

Estoy de acuerdo con todo lo que dicen las autoras ya que los hijos se deben
guerer como Dios los trajo al mundo aceptando los defectos y resaltar sus
cualidades y que los padres suelten a sus hijos a que exploren y tengan contacto
con su entorno haciendo nifios mas seguros de si mismo y logrando un pleno
desarrollo de sus habilidades y potencialidades.

“Los padres piensan que amar es hacer el camino més facil a los hijos, cuando
realmente, ademas de amor, lo que necesitan es:

e Adaptacion y reconocimiento de lo que realmente es.
e Respeto y tolerancia de sus ideas y sentimientos.

e Libertad para tomar decisiones.

e Apuntar las cualidades y aceptar sus limitaciones.

e Potenciar la creatividad.

e Sentimiento de haber contribuido a hacer algo.

1% Estudio coordinado por PEPI RANDO, trabajadora social y delegada de fundacién AFIM en Malaga, en el
gue han participado Ménica Rodriguez y Ménica Garcia, alumnas de tercer curso de trabajo social)
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Oportunidad de compartir los sentimientos de pérdida, dolor o rabia.

En los primeros afios de la infancia, los hijos no podrian sobrevivir si les obligaran
a ser ellos mismos, pero cuando crecen se les debe alentar en su independencia y
reducir la necesidad de sus padres”.

Es necesario hacernos la pregunta ¢ Porqué los padres sobreprotegen tanto a sus
hijos?

“Los padres dan amor a sus hijos porque es lo que sienten, pero existen otras
razones de dar, ayudar y obsesionarse por los hijos:

e Dar para apovyar la propia autoestima: una persona que nunca se siente bien
consigo__para compensar_la propia ausencia: Los padres estan muy
preocupados por su trabajo y estdn muy poco tiempo en casa; para
compensar su ausencia les colman de regalos y les consienten en exceso.

e Dar para compensar con creces la privacion anterior: una frase muy comun en
los padres es "no quiero que mi hijo sufra todo lo que yo he sufrido”.

e Dar para aliviar la culpa y la incomodidad: a veces las frustraciones del nifio
llevan a los padres a revivir sus propios fracasos y dolores y esto hace que se
sientan incomodos y hacen que el nifio se ahorre esas frustraciones haciendo
por él lo que ellos podrian haber hecho.

e Dar para llenar el vacié interior: Muchas veces, matrimonios que fracasan se
vuelcan en sus hijos para darles todo lo que a ellos les falta o les ha faltado en
su infancia.

e Dar para compensar la ausencia del otro padre: Uno de los padres puede ser
alcohdlico, egoista, estar enfermo”. “Ser Indiferente o tratar mal al nifio; de
esta forma, el otro se siente culpable y teme que el nifio crezca con problemas
emocionales si esta falta no es compensada, sin aliviar de todas formas la
falta del otro padre.

49



e Dar para compensar la propia ausencia: Los padres estan muy preocupados
por su trabajo y estan muy poco tiempo en casa; para compensar su ausencia
les colman de regalos y les consienten en exceso.

e Dar a cambio del comportamiento del nifio: Cada vez que el nifio tiene una
pataleta, para tranquilizarlos y no escucharlos le consiente lo que quiere. Asi
el nifio aprende a cambiar su comportamiento a cambio de soborno y aprende
a manipular a sus padres; cada vez las pataletas seran mas grandes para
conseguir mas.”

“Todo lo que aqui se ha expuesto sobre la relacibn de padres e hijos, efectos
negativos de la sobreproteccion, causa de la obsesién por los hijos, son hechos
que pueden ocurrir en cada familia, tenga las caracteristicas que tenga. Si el nifio
sufre alguna enfermedad, discapacidad o cualquier otro problema no es razon
para pensar que hay que actuar con él de forma diferente, porque
independientemente del problema que el nifio sufra, mas o menos agudo, puede
llevar una vida tan saludable, conseguir su independencia y autonomia como otro
nifio cualquiera.”

“Cuando en una familia nace un nifio con algun problema, el mundo se le viene
encima y es probable que no sepan como actuar. Lo mejor es buscar ayuda
profesional, pero en casa se debe dar una educacion como si se la diéramos a su
hermano que ha nacido completamente sano. Puede ser mas duro o suponer un
mayor sacrificio y necesitar mas insistencia, pero no por ello se debe pensar que
el hijo no ser&a capaz de hacer las cosas cotidianas que hacen los demas nifios de
su edad. Seguramente, si sufre una discapacidad mental no tendrd el mismo
desarrollo que los demas nifios, tardara mas tiempo en desarrollar sus habilidades
y no hay que compadecerse pensando que el nifio tendra que llevar una vida
diferente. Si se les ayuda a potenciar al maximo sus capacidades, podran llegar a
realizarse como persona, sea cual sean sus limitaciones y logrardn si
independencia y su autonomia, llegando un dia a no tener que depender de los
padres que no siempre tendran a su lado.”

“Algun dia los padres faltaran y los hijos no sabras enfrentarse solos a las cosas
mas sencillas de la vida, porque siempre hubo alguien que se lo hacia porque lo
queria mucho y queria que fuera feliz. Y ahora esta triste y deprimido porque no es
capaz de valerse por si mismo.”
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“Unos padres protectores no es algo accidental, sino que generalmente han
crecido en una familia donde sus necesidades emocionales de afecto, amor y
reconocimiento son denegados o satisfechos de modo insatisfactorio; sus padres
han podido ser indiferentes, demasiados exigentes o haberles maltratado fisica o
psiquicamente.”

“Es perjudicial hacer sentir al hijo el mejor del mundo porque luego, cuando no
estén los padres para decirle lo maravilloso que es, inventard mil excusas para
sentirse alabado por los demas y no reconocera sus propios fallos. También es
perjudicial hacerle creer al hijo que no vale nada, porque no logra ser lo que a los
padres les hubiera gustado que fuese; asi, se sentira tan inGtil que pensara que no
es capaz de vivir sin ayuda. Los padres con mensajes indirectos pueden llegar a
influir tanto en la vida de un hijo que lleguen a transmitirle el miedo a que el hijo se
independice y pueda valerse por si mismo, con el terror de que el hijo pueda verse
en una situacién de riesgo o de dolor. Las expectativas de los padres se
convierten en la del hijo, las ideas y juicios de éstos se interiorizan en el hijo y se
proyectan en amigos y amantes.”

“Muchas veces los padres esperan tanto de los hijos, son tan exigentes, que los
hijos, cuando son mayores, necesitan a alguien del que depender, ya sea amigo 0
compafero sentimental, igual que antes dependian de sus padres. Hasta podria
ocurrir que esos nifios, de mayores, intenten cambiar y hacer a su gusto a esa
persona, de la misma forma que intentaba hacer su padre cuando era pequefio,
pero el problema esta en que es probable que nunca encuentren el ideal de
persona, las relaciones se hacen dificiles, se hacen demasiado perfeccionistas y
no llegan a sentirse llenos, siempre piensan que les falta algo, aunque a lo mejor
esa persona es maravillosa, pero no se dan cuenta y se decepcionan. También
puede pasar que los nifios que en su infancia han sido muy queridos, se han
sentido tan abrumados que cuando son adultos tienen miedo a una relacion
estable, una relacién que les absorba.”

“La cuestion no esta en educar bien o mal a un hijo, los padres que quieren a sus
hijos desean su felicidad, pero hay que saber diferenciar si lo que intentan
conseguir es la felicidad del hijo o la suya propia.

Estos hechos son simples hipétesis, lo que no quiere decir que todo nifio
sobreprotegido en la infancia vaya a tener los mismos sintomas en su edad adulta.
Aunque existen mas probabilidades de que esos efectos sean mas negativos que
positivos y en casi todos los casos que no sean percibidos el las personas
sobreprotegidas.”
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“Es evidente que los padres son un elemento muy significativo en la educacion de
su hijo, con lo cual tienen un papel muy importante en la personalidad futura de su
hijo. Con todo esto no se pretende ofrecer una guia con las pautas mas
adecuadas que se deben seguir en la educacion de un hijo, sino mas bien exponer
que ciertos comportamientos inconscientes de los padres- a veces conscientes-
pueden influir de manera negativa en los hijos.”

“Hay que saber hasta qué punto un padre puede meterse en la vida de un hijo,
averiguar cuando le debe prestar ayuda y cuando dejar que sea él solo el que se
saque " las castafas del fuego”. Es doloroso ver a un hijo en una situacion dificil,
pero se debe comprender que un hijo crece, se debe independizar y lograr su
autonomia, porque los padres no son dioses y no siempre van a estar para
ayudarles o decirles cdmo debe actuar.”

“Ademas hay que aceptarlo como es, con sus virtudes y defectos. Cuando se
desea tener un hijo, se quiere que sea maravilloso y que sea feliz. Pero ¢qué
ocurre si ese nifio nace con problemas y le cuesta adaptarse a la vida cotidiana?
No se le puede pedir mas de lo que puede dar, pero lo poco que dé, aunque no
sea lo que los padres han sofiado, les tendria que parece un triunfo y no hacerle
creer que es un don nadie. Que ahi fuera, en el mundo, hay gente que les haré
dafio es algo que debe descubrir por €l mismo, hay que darles la oportunidad de
aprender, igual que un dia la tuvieron los padres. También hay que tener en
cuenta que las necesidades que los padres no vieron satisfechas en su infancia no
van a ser las mismas que tendras los hijos. Si unos padres quisieron ser pianistas
de pequefios y no llegaron a serlo, se debe saber que quiza el hijo no quiera ser
también pianista, a o mejor le gusta el deporte y deben respetar su opinion,
escucharlos y comprenderlos, aunque no sea lo que los padres habiamos sofiado
qgue fuera.”

“Los padres tienen hijos porque asi lo deciden y por eso los hijos no tienen una
deuda pendiente con los padres, aunque estos hayan dado la vida por ellos”.

En la ciudad de Neiva se presenta la sobreproteccion tanto en los barrios hasta en
nuestras propias familias. Seglin mi propia vivencia con relacion a algunos
familiares e observado las siguientes caracteristicas:

El miedo a que sufran un accidente de transito en las vias de Neiva, a que sean
mordidos o devorados por un perro, miedo a que secuestren a sus hijos, a
enviarlos a la escuela porque de pronto no van a tener el apoyo condicional que
les brinda los padres.
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También se observa por parte de los padres sobre protectores mucha inseguridad
en las capacidades que tiene sus hijos, llegando inclusive hacerle todas las tareas
escolares sin dejarlo tocar el lapiz, no permiten que el nifio se siente en el piso
para que no se enmugre o piensan que al tener contacto con la tierra se van a
enfermar llegando al punto que hay excesiva higiene y decirles en repetidas
ocasiones bafate las manos y luego te bafare.

También cuando salen a un parque de recreacidn no permiten que sus hijos
jueguen Yy los toman de las manos todo el tiempo y ellos solo observan a los
demas nifios que se divierten.

En la alimentacion estan pendientes de que nos les causen dafio ni indigestion y
todo lo lavan continuamente con agua hervida cohibiendo al nifio a no comer
determinados alimentos.

La madre sobre protectora tiende a creer que al cumplir todos los caprichos les
esta brindando momentos de alegria y felicidad.

Por otra parte, no es recomendable llenarlo de regalos. El colmar a los hijos de
juguetes para mantenerlo entretenido para impedir su mala conducta es una
manifestacion de maleducarlo porque el hijo aprendera que el amor se compra
con juguetes. Esta conducta es propia de padres sobré protectores desprendidos
que actuan asi para tapar su falta de entrega. La nifiez requiere de estimulo y
reconocimiento por su esfuerzo y perseverancia, por eso, el premio debe ser un
buen recurso para él.

Ademas, los nifios necesitan ser amados por lo que son, no por lo que hacen ya
gue los sentimientos no se pueden controlar y no merecen castigo alguno, pero si
es posible vigilar sus acciones.

e Los infantes necesitan participar no sélo en actividades que parecen faciles y
entretenidas, sino también en las que plantean desafios que los pueden ayudar
a crecer y sentirse Utiles y tomados en cuenta.
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5.2.6.6 Maltrato Emocional

“Todos los adolescentes pelean con sus padres, pero cuando alguno de los
padres o personas a cargo de un menor constantemente dicen o hacen cosas que
hieren el sentido de la autoestima, confianza en si mismo o seguridad de un nifio o
adolescente, estamos ante un caso de maltrato

Esto puede abarcar formas extremas de castigo (tales como encerrar a un nifio en
un armario oscuro), pero lo mas comun es gritarle, insultarlo o decirle cosas para
intimidarlo, avergonzarlo o humillarlo. Si un adulto dice que eres “malo,” “estupido”
0 que haberte tenido “fue un error,” esto también puede ser maltrato emocional.
Por lo general, el adulto solamente esta enojado y no tiene intencion de decir lo
que dice, pero este tipo de cosas pueden herirte lo mismo. Uno de los aspectos
mas dificiles del maltrato emocional es que los nifios generalmente creen lo que
las personas con autoridad les dicen, razon por la cual cuando les dicen que
merecen ser tratados mal, generalmente comienzan a creer que asi es. Pero
ningun nifio o adolescente merece que le hagan sentir que es malo o que no vale
nada, y el menor nunca es el culpable de sufrir maltratos emocionales.

Si alguien te esta haciendo sentir de esta manera, ya sea a ti o a alguien que
quieres, pero no sabes si es maltrato emocional, habla con algun adulto de tu
confianza o haz clic aqui para obtener mas consejos sobre qué hacer al respecto”.

El maltrato emocional puede causar en el menor graves dafos en su personalidad,
el menor puede ser una persona demasiado timida o agresiva, tendra dificultades
en el momento de tomar decisiones importantes en su vida, sera inseguro al
actuar o responder, en la infancia puede ser una persona pasiva, timida, incluso
con problemas de aprendizaje, puede presentar serios problemas en el momento
de control de esfinteres debido a la inseguridad que ha causado el maltrato
emocional en su personalidad, tienden a tener un déficit en su rendimiento escolar
al no estar convencidos de que si lo que estan asiendo va a ser aceptado o
rechazado.

Si no retrata a tiempo este problema con psicdlogos y personal especializados en
el tema este puede persistir incluso por el resto de su vida.

18 Revista del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales Septiembre 2003.
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5.2.6.7 Abuso Sexual

“Es uno de los tipos de maltrato que implica mayores dificultades a la hora de
estudiar. Consiste en aquellas relaciones sexuales, que mantiene un nifio o una
nifia (menor de 18 afos) con un adulto o con un nifio de mas edad, para las que
no esta preparado evolutivamente y en las cuales se establece una relacién de
sometimiento, poder y autoridad sobre la victima. El maltratador habitualmente es
un hombre (padre, padrastro, otro familiar, compafiero sentimental de la madre u
otro varén conocido de la familia). Raramente es la madre, cuidadora u otra mujer

conocida por el nifio"*’.

Las formas mas comunes de abuso sexual son: el incesto, la violacion, la vejacion
y la explotacion sexual. También incluye la solicitud indecente sin contacto fisico o
seduccion verbal explicita, la realizacion de acto sexual o masturbacién en
presencia de un nifio y la exposicion de érganos sexuales a un nifio”. “Cuando
hablamos de vejacion sexual estamos haciendo referencia a
(tocamiento/manoseo a un nifio con o sin ropa, forzar o permitir a un nifio
inapropiada al adulto), al igual que hablamos de abuso sexual sin contacto
fisico (seduccion verbal, solicitud indecente, exposicion de 6rganos sexuales a un
nifio para obtener gratificacion sexual, la realizacién del acto sexual en presencia
del menor, la masturbacion delante de un nifio y la pornografia”.

En los términos mencionados anteriormente, Muchos de los nifios que son
abusados sexualmente son amenazados por los agresores, para que callen lo
sucedido, pueden manipular la confianza que tienen en ellos cuando el abusador
es alguien de la familia o allegado a la familia. El nifio presenta temor al hablar
sobre el tema con alguien. Es importante que cuando el nino manifieste que esta
siendo tocado por un adulto, por simple que perezca o0 sea la persona mas
cercana a él, debe prestarsele atencion a lo que el nifio nos comunica, esto puede
ser de vital importancia para denunciar el abusador.

Si se detecta que el nifio efectivamente ha sido abusado sexualmente, es de suma
importancia que cuente con el apoyo de sus padres para superar este trauma, los
padres le deben hacer entender al menor que lo sucedido no fue por culpa de él,
y que puede contar con ellos en lo que necesite, por pequefia que sea la consulta
o duda que tenga debe preguntar. Para descartar cualquier dafio fisico o
psicolégico (trauma en un futuro) en el niflo se recomienda que sea atendido por
un medico y un psicélogo, y seguir las indicaciones al pie de la letra, si son

' Dr. Eduardo R. Hernandez Gonzélez. Pediatra y Terapeuta de la Conducta Infantil. Zona Pediatrica Staff
Caracas — Venezuela 2004.
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recomendadas por el psicilogo, esto sera de gran ayuda al nifio para superar
cualquier trauma.

Demuéstrele al nifio que usted lo comprende y que toma muy en serio lo que dice,
pues muchos temen que se les valla a creer lo que dicen acerca del abuso. La
respuesta a la revelacion de abuso sexual es critica para la habilidad del nifio para
resolver y sanarse del trauma del abuso sexual.

Cuando el nifio por iniciativa propia cuenta lo sucedido, asegurele al nifio que hizo
bien en decirlo. Si el nifio tiene una relacién cercana con el que lo abusa, se
sentira culpable por revelar el secreto. Ganese la confianza de su hijo para que le
cuente todo lo sucedido, puede que el nifio se sentird aterrorizado si se le ha
amenazado con hacerle dafio a €l o a su familia como castigo por divulgar el
secreto.

5.2.6.8 El Maltrato Psicoldgico

En nuestra actualidad el maltrato psicolégico es un problema ampliamente
reconocido, es universal y preocupante para las comunidades cientificas y
estados, surgiendo gran interés y diversas perspectivas y metodologias para
abordarlo lo que ha permitido aclarar, analizar y tratar de forma asertiva esta
problematica mediante diversos planteamientos terapéuticos.

El maltrato psicoldgico es entendido como "toda forma sutil de agresion, en la que
el nifio es aterrorizado, regafado, rechazado, reprimido, etc., de manera
constante". La agresion que generalmente se presenta es la verbal, ocasionando
dafio de manera intencional contra sus aptitudes y habilidades deteriorando su
autoestima, su habilidad para expresar y sentir, su capacidad de relacionarse
afectando negativamente su personalidad, su socializacion y desarrollo arménico
de sus emociones y habilidades.

Dentro de este topico de maltrato, también se encuentran numerosas conductas
de padres, maestros y cuidadores con los nifios, por ejemplo, el rechazo, la critica,
las constantes burlas, de sus actitudes o0 equivocaciones amenaza de ser
abandonados sino cumplen con las expectativas de los padres, demandas y
exigencias inapropiadas para la edad del nifio, adoptando esta ultima un papel de
adulto que no le corresponde.
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Las estadisticas acerca del maltrato psicolégico de los nifios son alarmantes. Se
estima que cada afo cientos de miles de nifios reciben abuso y maltrato a manos
de sus padres o parientes. Miles mueren. Los que sobreviven el abuso, viven
marcados por el trauma emocional que perdura mucho después de que los
moretones fisicos hayan desaparecido.'® Las comunidades y las cortes de justicia
reconocen que estas “heridas emocionales ocultas” pueden ser tratadas. El
reconocer y dar tratamiento a tiempo es importante para minimizar los efectos a
largo plazo causados por el abuso o maltrato fisico. Cuando un nifio/nifia dice que
esta siendo maltratado, hay que tomarlo en serio y evaluarlo de inmediato. A
menudo el dafio emocional severo a los niflos maltratados no se refleja hasta la
adolescencia, o aun mas tarde, cuando muchos de estos nifios maltratados se
convierten en padres abusivos. Un adulto que fue abusado de nifio tiene mucha
dificultad para establecer relaciones personales intimas. Estos hombres y mujeres
pueden tener problemas con el acercamiento fisico, el tocar, la intimidad y el
confiar en otros al llegar a adultos. Estan expuestos a un riesgo mayor de
ansiedad, depresion, abuso de substancias, enfermedades médicas y problemas
en la escuela o en el trabajo. Sin el tratamiento adecuado el dafio hecho al nifio
maltratado puede perdurar de por vida.

La identificacion y el tratamiento a tiempo son importantes para minimizar las
consecuencias del abuso a largo plazo. Los profesionales de la salud mental
capacitados deben de llevar a cabo una evaluacion comprensiva y proveer el
tratamiento para estos menores. Mediante el tratamiento, el nifio maltratado
comienza a recuperar su sentido de confianza en si mismo y en otros. Pueden
ayudar a la familia a aprender nuevas formas de darse apoyo y de comunicarse
los unos con los otros. Los padres también pueden beneficiarse del apoyo,
entrenamiento y manejo del coraje. El maltrato psicolégico no es la Unica forma de
maltratar al infante. Muchos nifios son victimas, de abuso sexual, lesion fisica,
abandono fisico o de abuso emocional. En todos los tipos de abuso infantil, el nifio
y la familia pueden beneficiarse de una evaluacion y tratamiento de un profesional
de la salud mental capacitado.

Los nifios que han sido maltratados psicolégicamente por lo general presentan
varios tipos de maltrato y pueden exhibir:

e Abuso sexual
e Baja auto estima

e Incapacidad para confiar o amar a otros

8 LAIES, Gustavo y GODBETER, Gustavo. Ciencias Sociales y Educacion Civica hacia la organizacién social.
Edit. Estrada. Buenos Aires, 1995.
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e Conducta agresiva, rabia, problemas de disciplina y a veces, comportamiento
ilegal

e Comportamiento auto-destructivo o auto-abusivo, pensamientos suicidas

e Pasividad, comportamiento retraido o apego

e Miedo de establecer relaciones nuevas o de comenzar actividades nuevas y
ansiedades.

e Problemas en la escuela o fracaso escolar

e Sentimientos de tristeza u otros sintomas de depresion

e Visiones de experiencias ya vividas y pesadillas

e Abuso de drogas o de alcohol

e Problemas al dormir

e Enuresis

e Falta de higiene.

e El niflo con conducta desobediente o trastornada ejemplo: los que manchan las
paredes de los bafios con materia fecal.

e Irritabilidad con familiares.

e Respuesta exagerada de alarma susto o sobrecogimiento.

e Comportamiento inmaduro.

e Hipervigilancia.

e Cambios negativos importantes en el rendimiento académico.

e Malas calificaciones en la escuela, a pesar de hacer un esfuerzo notable.

e Provocativa hacia las figuras de autoridad.

5.2.6.8.1 Las causas del maltrato psicoldgico

Los estudiosos del tema del maltrato infantil han tratado de explicar su aparicion y
mantenimiento utilizando diversos modelos, asi tenemos: el modelo sociolégico,
qgue considera que el abandono fisico es consecuencia de situaciones de carencia
economica o de situaciones de aislamiento social (Wolock y Horowitz, 1984); el
modelo cognitivo, que lo entiende como una situacion de desproteccion que se
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produce como consecuencia de distorsiones cognitivas, expectativas vy
percepciones inadecuadas de los progenitores/cuidadores en relacion a los
menores a su cargo (Larrance, 1983); el modelo psiquiatrico, que considera que el
maltrato infantil es consecuencia de la existencia de sicopatologia en los padres
(Polansky, 1985); el modelo del procesamiento de la informacion, que plantea la
existencia de un estilo peculiar de procesamiento en las familias con menores en
situacion de abandono fisico o negligencia infantil (Crittender, 1993); y por altimo
el modelo de afrontamiento del estrés, que hace referencia a la forma de evaluar y
percibir las situaciones y/o sucesos estresantes por parte de estas familias (Hilson
y Kuiper, 1994).

En la actualidad el modelo etiopatogénico que mejor explica el maltrato infantil, es
el modelo integral del maltrato infantil. Este modelo considera la existencia de
diferentes niveles ecoldgicos que estan encajados unos dentro de otros
interactuando en una dimension temporal. Existen en este modelo factores
compensatorios que actuarian segun un modelo de afrontamiento, impidiendo que
los factores estresantes que se producen en las familias desencadenen una
respuesta agresiva hacia sus miembros. La progresiva disminucién de los factores
compensatorios podria explicar la espiral de violencia intrafamiliar que se produce
en el fendmeno del maltrato infantil. Entre los factores compensatorios se sefalan:
armonia marital, planificacion familiar, satisfacciébn personal, escasos sucesos
vitales estresantes, intervenciones terapéuticas familiares, apego materno/paterno
al hijo, apoyo social, buena condicion financiera, acceso a programas sanitarios
adecuados, etc. Entre los factores estresantes se cuentan: historia familiar de
abuso, desarmonia familiar, baja autoestima, trastornos fisicos y psiquicos en los
padres, farmaco dependencia, hijos no deseados, padre no biolégico, madre no
protectora, ausencia de control prenatal, desempleo, bajo nivel social y
econdémico, promiscuidad, etc.

5.2.6.8.2 Formas del maltrato psicoldgico

Formas del maltrato incluye “ toda forma sutil de abrasion en la que un nifio es
aterrorizado , regafiado, rechazado , reprimido y ademas; de manera constante:
La agresion es principalmente de tipo verbal se le dice al nifio que es odiosos,
feo, antipatico, entupido, o se le hace ver que es una carga indeseable, puede
incluso no llamesele por su nombre, sino que simplemente se le trata como tu,
idiota o de otro modo insultante, haciendo sentir como el chivo expiatorio de la
familia.”

Una de las formas méas comunes de maltrato psicolégico se presenta a
continuacion:
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Ignorar al nifilo negandose la estimulacién y afecto adecuado, sin valorar su
papel dentro de la familia.

Hostilidad verbal cronica (insultos, burlas, desprecios, criticas, amenazas de
abandono).

Aislar al nifio de la familia y de la comunidad, negando su necesidad de
contacto humano.

Deteriora al nifio estimulando el comportamiento autodestructivo o antisocial
hasta cuando se vuelva incapaz de una interaccion de una interaccion social
normal.

Presionar al nifio continuamente para que crezca rapido y alcance logros muy
temprano para su nivel de desarrollo en &reas como la escolaridad, las
destrezas motoras y la interaccion social que llevan al pequefio a sentir y
pensar que nunca es suficientemente bueno: Exigir al niio comportamientos
como la etapa de control de esfinteres, aprender a caminar, comer solo,
destrezas motrices, capacidades inapropiadas de su edad. Los adultos son
incapaces de detectar de sus capacidades de acuerdo con las etapas de
desarrollo.

Sobreproteccion: Actitud de los padres que inhabilita e inmoviliza el normal
desarrollo de su personalidad de los nifios. Imposibilitando el normal desarrollo
de sus actitudes.

5.2.6.8.3 Sefales emocionales y de comportamiento que pueden indicar
maltrato

Si bien el maltrato psicolégico y emocional requiere un diagnostico por parte del
especialista, es importante tener en cuenta estos indicadores y explorarlos cuando
se observan en los nifios.

agrwnhE

Angustia marcada ante el llanto de otros nifios.
Agresividad y negativismo

Miedo a los padres o a los adultos

Excesiva quietud

Tics
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Hipocondrias , miedos o fobias

Rechazo a recibir ayuda

Intentos de suicidio

Retardo selectivo del desarrollo

10 Vestidos inadecuados al tamafio o al clima

11.Higiene personal.

12.Chuparse los dedos después de los 10 afios

13.Rascarse hasta arrancarse la piel.

14.Cambios de comportamiento con la tendencia agresiva o de aislamiento.

©oNO

5.2.6.8.4 Indicadores emocionales o de comportamiento

En menores de 8 afos:

Desordenes de alimentacion
Miedo a dormir solo
Terrores nocturnos
Ansiedad ante la separacion.
Enuresis (diurna o nocturna)
Encopresis

Regresion del lenguaje
Excesiva masturbacion
Actitud sexual agresiva

10 Cambios de conducta en la escuela
11.Depresion y ansiedad
12.Intentos de suicidio

13. Extremo nerviosismo

CoNoOoORWNE

MAYORES DE OCHO ANOS hasta la adolescencia:

Miedo a estar solo

Incapacidad para sostener la mirada
Frecuentes peleas y disgustos con la familia
Pobre autoestima

Preocupacion por temas sexuales
Conducta de aislamiento

Conducta complaciente

Auto mutilacion y desconfianza

ONOORWNE
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5.2.7.8.5 Consecuencias del maltrato Psicoldgico

Independientemente de las secuelas fisicas que desencadena directamente la
agresion producida por el abuso psicologico todos los tipos de maltrato infantil dan
lugar a trastornos conductuales, emocionales y sociales. La importancia, severidad
y cronicidad de estas secuelas depende de:

Intensidad y frecuencia del maltrato.

Caracteristicas del nifio (edad, sexo, susceptibilidad, temperamento,
habilidades, sociales, etc.).

El uso o no de la violencia fisica.

Relacion del nifio con el agresor.

Apoyo intrafamiliar a la victima infantil.

En los primeros momentos del desarrollo evolutivo se observan repercusiones
negativas en las capacidades relacionales de apego y en la autoestima del nifio.
Asi como pesadillas y problemas del suefio, cambios de habitos de comida,
pérdidas del control de esfinteres, deficiencias psicomotoras, trastornos
psicosomaticos.

En escolares y adolescentes encontramos: fugas del hogar, conductas auto
lesivas, hiperactividad o aislamiento, bajo rendimiento académico, deficiencias
intelectuales, fracaso escolar, trastorno disociativo de identidad, delincuencia
juvenil, consumo de drogas y alcohol, miedo generalizado, depresion, rechazo al
propio cuerpo, culpa y verglenza, agresividad, problemas de relacién
interpersonal.

Diversos estudios sefialan que el maltrato continlda de una generacion a la
siguiente. De forma que un nifio maltratado tiene alto riesgo de ser perpetuador de
maltrato en la etapa adulta.

También se encuentran algunas teorias psicolégicas que contribuyen a los
tratamientos con su punto de vista, debido a que su parte mental resulta muy
afectada, a continuacion veremos algunos modelos:
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1. Modelo psicoanalitico: postula que la depresion se debe a la pérdida real o
imaginaria del objeto ambivalentemente amado con la consiguiente internalizacién
de agresividad, rabia y culpa.

2. Modelo de estrés: postula que los sintomas depresivos en los nifios se
producen como una reaccion a problemas familiares como agresion parental,
disciplina punitiva y discordia entre los padres. También se ha detectado actitudes
inadecuadas como rechazo en los familiares de nifios con depresion, de modo que
es dificil determinar si el estresor produce la enfermedad o la enfermedad actia
como estresor.

3.__Modelo conductual de reforzamiento: postula que los sentimientos vy
comportamientos depresivos son causados por insuficientes o inadecuados
reforzamientos positivos. Las habilidades sociales disminuidas en los nifios con
depresion, limitarian aiin mas la llegada de refuerzos positivos.

4. Modelo de desesperanza aprendida: la ocurrencia de eventos percibidos como
incontrolables causa en la persona vulnerable sentimientos de desesperanza e
incapacidad para enfrentar las demandas de la vida.

5. Modelo de distorsion cognitiva: la persona que responde al estrés con ideas
negativas acerca de si misma, del mundo y del futuro (triada cognitiva) con mayor
probabilidad se deprimira. Estas personas seleccionan la informacién negativa que
refuerza su vision negativa del mundo y de si mismos. Tienden a pensar de modo
dicotomico (todo o nada), a sobre generalizar, exagerar, a identificar como
catastrofes lo que les ocurre y pensar que nada cambiara.

6. Modelo de auto-control: las personas con depresion tendrian déficit en su auto
evaluacion, autoreférzamiento y auto monitorizacidbn. Se centran en las
consecuencias a corto plazo de su conducta, atribuyen sus éxitos al entorno y las
fallas a ellos .

¥ MEJIA DE CAMARGO. Cotidianidad y Maltrato. Op. Cit.

Goodinan R, Seto S. Chid Psychiatry.oxfor:Blackwell Science 1997 pag 155-170

Redfield Jamison, Touched with fine pag 47,48

Harris JR. The nurture assumption nuew york. The Free press 1998 pag 23.

American Psychiatric Association. Diagnostic and statistical Manual of mental Disorders, ed. Washington
American Psychiatric associaton 1994.
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También se presentan trastornos psicologicos, es decir, secuelas de traumas mas
profundos y algunos de estos son:

Estrés postraumatico: Recuerdo de hechos traumaticos a través de suefios o
juegos y donde se evaden situaciones similares.

Maniaco depresion: Incapacidad de ejercer cierto control de emociones y
estado de animo. Existen dos clases: Mania o Hipomania: aumento de la
vitalidad o actividad; Depresién: disminucion de el estado de animo y un
descenso d su vitalidad.

Trastorno de personalidad antisocial o limitrofe: En este el sujeto tiende a
aislarse o coloca barreras en las relaciones interpersonales con las demas
personas.

Trastorno expulsivo intermitente: Crisis temperamentales sin causa organica
justificable.

Compulsién de la repeticion sostenida: Deseos no reconocidos que luego se
convierten en anhelos de perseguir, matar al hijo o a otros.

5.2.6.8.6 Algunas caracteristicas de sujetos maltratantes:

Abuso sexual en la infancia

Deprivacion afectiva

Baja tolerancia al dolor o a la frustracion
Mala salud

Migrafas severas.

Personalidad inmadura y dependiente.
Solitarios y aislados con pocos .

20 TRUJILLO, TRUJILLO Y MEJIA. Intervencion en caso de abuso. Asociacion Afectos. 1l edicion.

WWW. Tisterra.com/guas2/maltrato2htm.

Yager J Gittlin Mj. Clinical manifestations of psichiatric disorder. Disturbances of mood. En Kaplan, dadock a
comprehendive Textbook of Psychiatry. Philadelphia LippincuttWilliams and wildins 2000 pag 789 y 823.
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Es asi como una infancia dificil origina un bajo umbral de tolerancia al estrés. Esto
hace que los padres sean incapaces a cualquier acumulacion de problemas como:
mala salud, vivienda inadecuada, inestabilidad matrimonial, y la mayoria presenta
biografias alteradas es decir, interaccion dificil con los demds, estos son casos
potenciales de malos tratos.

5.2.6.8.7 La forma en que el nifio agredido vive el maltrato

El nifio agredido interna liza prohibiciones dando paso a un falso yo, este se da
por el almacenamiento inconsciente de las humillaciones recibidas, y los maltratos
a los cuales a sido sometido; estos se convierten luego en deseos no reconocidos
los transforma en anhelos de perseguir matar, al hijo o a otros a esto se le llama la
compulsion de a la repeticion sostenida en la identificacion con el agresor que en
distintas maneras se proyecta en los otros o en si mismo

5.2.6.8.8 Algunas pautas que debemos seguir cuando se detecta un caso
de maltrato de cualquier tipo

Abrase y escuche

Demuestre que lo comprende y que es importante los que esta comunicando
Afiance que el contar es una conducta positiva

Aclérele que el castigo que ha recibido no es por algo que ha realizado
Ofrézcale atencion y apoyo incondicional

Busque accesoria profesional y evite contarlo a otras personas.

Nace de alli la importancia de brindar afecto al pequefio y de escucharlo cuando
nos quiera contar algo.

“Cada vez que veo un nifio, se me personifica el amor. En cada nifio ..re-significa
el dolor. En cada golpeador trasciende el fracaso, pidiendo Perdén.”??

Se entiende por Sindrome de Maltrato Infantil (SMI) a la injuria fisica y/o mental
y/o abuso sexual y/o trato negligente de todo individuo menor, ocasionado por la

2L MEJIA DE CAMARGO, Sonia. Manual para la prevencién de casos de maltrato a la nifiez. 1994.

22 MONTOYA UMARNA, PENARETE, GUARIN Y OTROS. Documento guia. Maltrato Infantil. Promocion del
buen trato para la prevencién y atencién del maltrato infantil y el abuso sexual. Seguro Social. Salud Santa fé
de Bogota, 1998.
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persona encargada de su cuidado y custodia, que impliqgue peligro 0 amenaza
para la salud y bienestar fisico y mental del nifio.

Es importante destacar que esto ocurre en todas las clases sociales. Quizas, si
existen diferencias, se refieren al modo en que se encubren los hechos.

Recuerdo a un nifio de dieciocho meses, desnutrido, que trajeron al hospital por
orden del Tribunal de Menores, gracias a la denuncia que realizé una vecina
porque al nifio lo tenian todo el dia en un cajén de manzanas en los fondos de un
terreno, rodeado por moscas. Tenia el peso de un bebé de cinco meses, ni se
sentaba, emitia s6lo gemidos. Una vez internado, "desparasitado” y compensado
con los nutrientes necesarios, comenz0 a socializarse y — como suele ser habitual
en estos casos — todos los pediatras conjuntamente con el personal de enfermeria
y administrativos de la sala de internacion, sufrian a la par con el nifio, en el
momento de la partida hacia un hogar sustituto, en el mejor de los casos. Otras
veces regresan al hogar de origen, reincidiendo en las patologias.

¢,De qué depende la evolucion posterior favorable?

Del compromiso de cada uno de los que, de algun modo, intervenimos en las
diferentes etapas desde la deteccion hasta el alta definitiva. Y también - ¢ por qué
no mencionarlo? — de los que tienen el poder de decision tanto en la conducta a
seguir en cada caso en particular, como en la administracién de recursos.

5.2.6.8.9 La Forma En Que Debe Abordarse

e Deteccion temprana
e Diagnostico y tratamiento de urgencia
e Seguimiento y rehabilitacion

5.2.6.8.10 Deteccién Temprana

Se debe sospechar sobre la posibilidad de estar frente a un nifio maltratado en las
siguientes circunstancias:

e Discrepancia entre la historia relatada y las caracteristicas del dafio fisico
(caracteristicas de las lesiones, localizacion, antigiiedad, etc.).
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Modificacion del relato en sucesivas oportunidades y frente a distintos
profesionales, falta de explicacion de una lesion, contradicciones frente a
nuevos interrogatorios, ausencia de testigos, culpabilizacion a otros menores,
etc.).

Prolongado intervalo entre la ocurrencia de la injuria y la consulta.

Historia de traumatismos o accidentes frecuentes tratados en el mismo o en
diferentes servicios.

Infecciones o intoxicaciones reiteradas sin causa organica demostrable.

Desaparicion de determinados hallazgos semiologicos durante la internacion
y/o ausencia de su cuidador (hematomas, congestién vulvar, apneas, etc.).

Paciente en condiciones no adecuadas de atencion médica, higiene,
alimentacion y/o vestido (en contraste con los recursos de la familia).

Estos signos de presuncidn en ocasiones pueden ir acompafiados de los
siguientes datos semioldgicos:

Respuesta inapropiada de los padres o cuidadores a las indicaciones de los
profesionales de la salud y a los requerimientos del nifio.

Paciente cuya conducta y afecto no son los esperados en la circunstancia de la
consulta, ej. extrema pasividad cuando se le deben efectuar procedimientos
dolorosos, reacciones de panico o de defensa corporal frente al acercamiento
de un adulto, reacciones violentas.

Temor o rechazo a uno o ambos padres.

Relato del nifio (sobre todo en los casos de abuso sexual)?.

2 MUSSEN, CONGER Y KAGAN. Desarrollo de la personalidad en el nifio. Ed, Trillas, México 1998.
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Una inquietud, que me alarma, es la que manifiestan algunos colegas frente al
" temor " que les genera el hecho de hacer efectiva la denuncia cuando se
hallan ante un caso de maltrato o abuso.

Expresan temor a ser demandados por mala praxis. Reiteradamente les
respondo que debemos defender el interés superior _del nifio. Con sélo la
sospecha tenemos la obligacion de "hacernos cargo de la situacion”.

Es cierto que la industria de la mala praxis ha cobrado terreno, a modo de
epidemia. También es cierto que la consecuencia logica ha sido que lo que
antes era prioritario (lo mejor para el paciente), ahora surge como cuestionante.
A nadie, y me incluyo, le causa placer hallarse inmerso en todo lo que implica
una demanda, y nada menos, que de mala praxis. Pero sostengo que una
conducta coherente, en defensa del paciente, es el camino adecuado.

5.2.6.8.11 Criterios De Intervencién

Todo nifio menor de 3 afios que presente lesiones sospechosas de haber sido
infligidas por el adulto a cargo, independientemente de su gravedad.

Todo nifio con episodios reiterados de algunos de los tipos de maltrato.

Todo nifio negligentemente cuidado en el cual se evalla la situacion familiar
como de alto riesgo.
Todo nifio con lesiones graves.

Todo nifio mayor de 3 afios con diagndstico presuntivo de Sindrome de
Maltrato Infantil, sin posibilidad de seguimiento ambulatorio.

Menor abandonado (con cualquier forma de SMI) que concurre
espontaneamente al hospital sin acompafiante o0 con adulto que no es su
cuidador (por ejemplo, vecino).

5.2.6.8.12 Diagnostico Y Tratamiento De Urgencia

MARIA CONSUELO JIMENEZ. Maltrato infantil Pag. 135.
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Si el diagnéstico del paciente encuadra en alguno de los criterios de internacién
arriba mencionados, el pediatra de guardia podra decidir la internacion. Si la
presuncion fuera mas débil solicitara la colaboracion del psicélogo de guardia.

En el caso de tratarse de pacientes de menor riesgo (por edad, tipo de lesion,
caracteristicas de la familia, aceptacion de las estrategias planteadas y
posibilidades de seguimiento), se intentara su manejo ambulatorio.

En ambos casos es necesario el abordaje interdisciplinario.

La entrevista debe ser tomada en un lugar reservado y el interrogatorio debe ser
abierto, no dirigido, evitando en todo momento emitir juicios sobre lo escuchado,
asi como las expresiones de rechazo, enojo, desaprobacion y / o acusacion.

Es conveniente que el nifio sea entrevistado sélo. La entrevista debe ser
reservada, tratando de establecer una relacion de empatia y confianza.

Sequn la evaluacion del riesgo familiar: Reinsercién del nifio y su familia previa
modificacion de los factores que contribuyeron al maltrato.

Separacion transitoria del nifio y su familia nifio a cargo de familiares, amas
externas etc.*

5.2.6.8.13 Seguimiento y rehabilitacién

Indicaciones sobre la necesidad de control pediatrico, tratamiento psicopatologico,
rehabilitacion, eventuales visitas domiciliares, consignando lugar, frecuencia,
fechas y nombres de las instituciones y profesionales que lo llevaran a cabo. Se
debe informar a los padres sobre las decisiones tomadas y los motivos.

Esta informacion sera dada por el médico de planta a cargo, el psicopatélogo y el
asistente social interviniente. Este uGltimo profesional articulara las acciones ante el
equipo de salud y la justicia y otras instituciones.

2 MEMORIAS DEL CONGRESO DE PREVENCION Y ATENCION DEL MALTRATO INFANTIL. Cartagena,
Colombia 1997.
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Si surgiera la posibilidad de que por voluntad de los padres o por indicacion del
equipo interviniente, la guarda del nifio sea otorgada transitoriamente a otro adulto
(familiar, ama externa, etc.) estos procedimientos estaran a cargo de la Asesoria
de Menores (en capital) o Tribunales de Menores (en provincia).

En ningln caso deben presentarse posibles familias interesadas en el cuidado del
nifio, ni a éste ni a su familia.

5.3 VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

Hasta el siglo XVIII en casi todas las sociedades encontramos una tendencia a la
diferencia y al maltrato fisico a los nifios que resulta poco creible. Los nifios no
eran tenidos en cuenta, ya que no se les consideraba personas si ho propiedad de
los padres y en algunas culturas propiedad del estado o comunidad.

Los padres del siglo XIX comienzan a hacer de la educaciéon un medio para la
represion de muchos aspectos del nifio, como la sexualidad y la autonomia lo cual
proyectaba los ideales puritanos de la época.

Por lo tanto desde un punto histérico no es posible decir que los nifios de nuestros
tiempos son maltratados mas que en ninguna época anterior, lo que pasa es que
ahora el nifio es una persona visible gracias a los estudios sociales, psicolégicos y
legales que han transformado el concepto de nifiez

Es importante tener en cuenta que al pensar en las relaciones de crianza surge
una serie de interrogantes con respecto a su esencia, evolucién y posible
modificacion a través de los siglos. La relacion madre-hijo, padre-hijo han surgido
al margen de procesos historicos y econdmicos? Que tipo de transformaciones ha
ocurrido para que el maltrato infantil sea una realidad histérica social.?

Como lo deciamos anteriormente desde mucho antes de la historia primitiva, se ha
mirado al hombre como la maxima autoridad paternal y marital, en tal punto que
era el Unico que podia opinar sobre su hogar, ya que su esposa e hijos no eran

% pENA CASTRO, Hermencia. QUINTERO MONTEALEGRE, Yolanda. "La Violencia Intrafamiliar en el
Municipio de Campoalegre”.
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tenidos en cuenta para nada; pero con la revolucion francesa los derechos del
padre empiezan a estar condicionados ya sea desde el punto de vista juridico, por
la autoridad de la iglesia o el estado quienes estan mas inmiscuidos en el gobierno
domestico (Badinter 19819).

Es por esto que la iglesia restringe los derechos del padre gracias al concepto
segun el cual el nifio es un “deposito divino” una criatura de Dios o un regalo que
los padres no pueden renunciar a el, o disponer de el a su antojo.

En la actualidad las investigaciones de la psicologia y la educacion has concluido
ver a la niflez no como una etapa que tiene valor para el futuro, si no como un
momento de la vida de gran valor y significacién en si mismo.

Solo hasta 1960 la sociedad empieza a conocer el maltrato infantii como una
forma de violencia entra familiar que se extiende a otros contextos.

Se comprende como un problema que trasciende de la familia y sale de ella para
manifestarse en todos los campos de accion social.

Es la que produce conductas agresivas que conducen a formas de abandono,
rechazo, prostituciéon, e induccion a conductas homicidas y suicidas.

La violencia en la familia es bastante compleja y dificil de erradicar ya que se
establecen relaciones jerarquicas y de fuerza, a si como recurso para desenvolver
sentimientos de frustracion e ira mediante la amenaza, la agresion emocional o el
abandono.

Este conflicto es negado tanto por la sociedad, como por la familia ya que es una
forma de no reconocer la participacion de los problemas y conservar la familia
tradicional.

Con frecuencia la violencia se inicia con expresiones verbales despectivas,
humillantes, con actitudes de desprecio y limitando las relaciones con otros.

A continuacion se describen algunas de las situaciones de maltrato intrafamiliar en
los menores de edad como son el zarandeo, alones de orejas, cabello y
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empujones o golpes contra el suelo o paredes, marcas de apretones en brazos
como también quemaduras.

Se observa que en muchas relaciones de pareja de caracter violento se presentan
agresiones por parte de ambos miembros lo que hace la diferencia es la
manifestacion de esta, mientras uno de ellos agrede verbalmente, con
humillaciones, expresiones despectivas, etc. El otro a demas agrede fisicamente.
En muchos casos este problema se encuentra determinado por el aprendizaje
social que marco la pauta en su desarrollo, en el cual se encuentran ambientes
familiares conflictivos, inestables o con marcadas pautas de inequidad entre
géneros con carencia para resolver pacificamente los conflictos.

La familia es dada a producir mediante la acrianza modelos que mantienen por
tradicionalismo cultural, los patrones de dominacién predominando en algunos
casos la violencia.

Dentro de las relaciones familiares se encuentran inmersos los diferentes
simbolismos culturales.

5.3.1 Maltrato Entre Hermanos

Las relaciones entre hermanos se presentan por diferentes conflictos, y en ellas se
encuentra impresos sentimientos de desigualdad en cuanto al afecto de sus
padres, esta es una de las razones por las cuales las relaciones entre hermanos
no tienen un buen entendimiento hasta llegar al punto de convertirse en actos
violentas. Pero también prima las humillaciones en los estilos de vida entre ellos,
estos problemas se hacen mas complejos por dificultades econdmicas o por la
herencia de los padres.

5.3.2 Violencia entre otros Miembros de la Familia

Se entenderd como otros miembros de aquellos que tienen un vinculo
consanguineo, con convivencia o no. En el mismo lugar de residencia o que no
mantienen relaciones familiares constantes, siendo entonces la violencia ejercida
por abuelos, hermanos, tios, sobrinos, cufiados entre otros.

En este patron influyen la existencia de factores como la dependencia econdémica,
afectiva y sobre todo de proteccion, ademas de muchas otras. Se dice que esto es
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mas evidente y fuerte para los menores de edad que para los adultos quienes son
los que satisfacen las necesidades econdémicas, afectivas, etc.

5.3.3 Agresiones entre Familiares fuera del Nucleo

Los problemas familiares en este tipo de relaciones se presentan con mayor
frecuencia por el espacio fisico. Cuando decimos esto nos referimos al espacio
que tienen que compartir los hijos con el grupo familiar.

5.3.4 Causas Intrafamiliares

Las siguientes causas son las que se pueden considerar como influyentes en el
maltrato infantil:

AUTORITARISMO: ya que es donde se ve la imposicion patriarcal que corta el
uso pleno de la libertad, es donde son impuestas las normas sin ningun tipo de
acuerdo.

MARIANISMO: es donde hay una relacidbn de dependencia mujer-hombre,
convirtiéndola en una dimension ideoldgica y cultural que reconoce la
autoridad, poder y dominio del padre o del cuidador.

VINCULO FILIAL INDESEADO: nos referimos al fenomeno del rechazo a un
miembro de la familia que puede tener origen de natalidad, o padrastro, como
también por hijos extramatrimoniales o por otras causas que pueden ser de
tipo biolégicas como menores que tienen limitaciones fisicas, trastornos
neurolégicos o malformaciones, el dafio que se ocasiona a nifilos con
discapacidad es mayor, pues se agrede a un ser indefenso que no puede
responder en forma alguna.

Disfuncion _Conyugal: es la relacion anormal de la pareja que trae como
consecuencia conflictos, disgustos, depresiones por este motivo se crea un
ambiente desorganizado que conlleva a la falta de entendimiento y la
imposibilidad del dialogo donde los mas afectados vendran siendo sus hijos.
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Esto produce a su vez incapacidad de socializacion con el medio en el que se
desenvuelven, no hay que olvidar que a través de la familia se transmiten las
reglas y costumbres establecidas por la sociedad.

e Emocional: debido que es la incapacidad de los padres para enfrentar los
problemas, su inmadures emocional, su baja autoestima su falta de
expectativas y su inseguridad motivan para que se desquiten sus frustraciones
con los hijos y no les proporcionen los requerimientos basicos para su
formacion y pleno desarrollo.

e EIl Factor Econémico es primordial ya que la crisis y el desempleo crean una
serie de inestabilidades a los padres que se encuentran en esta situacion y por
este motivo desquitan sus frustraciones con los hijos y los maltratan ya sea
fisica o psicolégicamente.

e Marginalidad De Las Familias: es otra de las causas que vemos importantes
ya que esta tiene como origen basico el proceso de transformacion rural-
urbana presentandose el aglutinamiento, miseria que trae como consecuencia
miseria, problemas de vivienda , hacinamiento y promiscuidad, vandalismo etc.

e Objetualizacion: tiene que ver con los nifios que de una u otra forma son vistos
como proveedores econdémicos y quienes pueden contribuir con el ingreso
familiar, ya se como objeto sexual de sus consanguineos, e incluso como
mercancia sexual, este es uno de los graves problemas por que desde muy
pequefios estan colocando los nifios a que trabajen para el sustento familiar.

De acuerdo con los multiples estudios es muy alto el promedio de padres
agresores que sufrieron maltrato en su infancia, lo peor de todo es que en la
mayoria de estos casos los progenitores no reciben instrucciones o intervenciones
psicolégicas a cerca de la forma de tratar a sus hijos y si la llegara a recibir
caerian de nuevo en la misma forma que los trataron a ellos.

Los padres abusivos tienen dificultades para controlar sus impulsos, presentan
una baja autoestima, escasa capacidad de empatia, también se ha encontrado
que el abuso infantil se relaciona con la depresion y con la ansiedad como también
con el alcoholismo y la drogadiccién
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5.3.5 Relaciones dentro de la familia

La familia tiene distintos niveles para comunicarse. De acuerdo a ello se
establecen grupos que tienden a tener un cierto tipo de relacion en su interior y
con el otro grupo: nos referimos a los padres y los hijos. Al interior de cada uno de
estos grupos existe una relacién de igualdad. Esto es que los padres establecen
una comunicacion como padres entre ellos para ejercer mejor su funcion. A su
vez, los hijos establecen una comunicacién de hermanos, iguales, que les permite
pasarlo bien, jugar y ejercer su rol de hijos frente a los padres.

5.3.6 La familiay su estilo de comunicacion

La familia es la primera escuela donde aprendemos como comunicarnos. La forma
de comunicarse que tienen los miembros de la familia, determinara la forma en
que los nifios que en ella crecen aprendan una manera de emocionarse y de
pensar.

Esto significa que cada familia ensefia a través de la forma que tiene de
comunicarse, su estilo particular; los valores, forma de pensar y mirar el mundo.

5.3.7 Interaccién familiar

Puede entenderse por interaccion familiar los contactos corporales, el lenguaje, la
comunicacion, las relaciones interpersonales, que utilizan los miembros que
forman parte de una familia, para interactuar, relacionarse e intercambiar ideas.

Teniendo en cuenta que es la familia donde se instaura el proceso de socializacion
del nifio donde construye esquema relacionales de base que influiran mas tarde
en sus interacciones de adulto.

La familia constituye las bases de la vida social. Por esto, representa a la vez un
modelo y un ejemplo del sistema interactivo que implica una especializacién de
roles y actitudes, una relacién de lugar, normas relacionales y un conjunto de
representaciones y valores que orientan la conducta.
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5.3.7.1 Ventajas de una buena interaccion

Permite que el nifio se desarrolle en un entorno seguro y confiable.

Permite crear una cultura intrafamiliar propia.

El entorno familiar se ve fundado por el amor.

El nino aprende a vivir en comunidad con actitudes de respeto, servicio,
fraternidad y afecto.

Permite a los padres criar los hijos de manera correcta y educada.

Ayuda a los padres a ser amigos de los hijos compartiendo actividades,
deporte, discuten ideas, comentan noticias, asumen posturas y valores, pero
también expresan sus valores personales, sus limites y

Se crea una buena comunicacion donde se resuelven los procesos cotidianos.

Participan los miembros de la familia en actividades colectivas.

La familia comunica sentimientos y emociones.

5.3.8 RELACIONES Y TIPO DE FAMILIA

Familia salon: las relaciones y las conversaciones se cultivan cuando llega el
descanso. Quienes optan por la television, reclaman silencio. Cada persona
usa el espacio familiar para salirse misteriosamente de él en procura de las
tecnologias y los juegos del computador.

% Minuchins, familias y terapia familiar, Madrid 1980
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e Familia comisaria: la familia se relne para interrogatorio. Los mayores son los
gue mas preguntan y después desencadenan rechazos y discriminaciones. Las
relaciones se toman huidizas, evasivas.

¢ Familia museo: se vincula la vida con el pasado y se convierte el hogar en un
cajon de recuerdos. Se almacenan muchas cosas. Las relaciones giran en
torno a evocaciones y se basan en gratitud por el pasado.

e Familia oficina: es comun en gente muy ocupada que nunca tiene tiempo para
atender a su familia. Es la familia que no tiene tiempo ni para comer. Las
relaciones son de tipo laboral.

e Familia cuartel: supone la exageracion de las normas, alertada por la autoridad
rigida de la superioridad. Se establecen consignas y habitos condicionantes de
las libertades. Y hasta surge un sistema organico de premios y castigos,
normalmente precedido de formas estereotipadas de estimulos y de amenazas.
En la familia cuartel la autoridad se identifica con el orden y con la fuerza que
se imprime en las 6rdenes. Los subalternos desarrollan, sobre todo, el temor el
respeto por los que ocupan niveles superiores en la jerarquia. Se ocultan
muchos sentimientos por timidez y por reprension.

5.3.9 Familiay Reglas

Las familias fijan reglas para convivir, que estan de acuerdo a los valores y
normas que los guian. Estas reglas por lo general son definidas y aplicadas por los
padres. En algunas familias, y de acuerdo a su estilo y valores, los padres
permiten que los hijos participen en la discusion sobre cierto tipo de reglas
(permisos, salidas, paseos, deberes en la casa, etc...). El que los hijos participen o
no de estas decisiones dependera de la forma que cada familia tenga de ejercer el
poder en su interior

5.3.10 Educacion Y Familia.
La educacion familiar hace parte de la unida familia-educacion. De aqui se

desprenden dos campos de estudio:

1. La educacion desde el seno de la familia y
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2. La relaciéon de la familia con la comunidad.

Por tanto, la familia juega un papel importantisimo en su funcién educadora. En el
hogar, los valores que se cultivan se convierten en educaciéon vivencial. Los
padres y los maestros deben conocer los procesos de desarrollo de sus hijos y
alumnos ligados a los procesos de desarrollo cultural. Ademas deben tener en
cuente las caracteristicas de la estructura familiar para considerar la forma como
educare a los hijos.

Ackerman, citado por pinto en educacion familiar Pag. 1 dice: “La familia es el
primer agente de socializacion y de educacion de nuevas generaciones. Se
reconoce la familia como la matriz que asegura la satisfaccion de necesidades
biolégicas, psicolégicas, emocionales y sociales tempranas; en un proceso crucial
que determina en alto grado el futuro fisico, mental y social de los nuevos
miembros.”

5.4 SOCIALIZACION

Es un proceso de influjo entre una persona y sus semejantes, un proceso que
resulta de aceptar las pautas de comportamiento social y de adaptarse a ellas.
Este desarrollo se observa no solo en las distintas etapas de la infancia y la vejez,
sino también en personas que cambian de una cultura a otra, o de un status social
a otro, o de una ocupacion a otra.

La socializacion es vista como el proceso mediante el cual se inculca la cultura a
los miembros de la sociedad, a través de él, la cultura se va transmitiendo de
generacion en generacion, los individuos aprenden conocimientos especificos,
desarrollan sus potencialidades y habilidades necesarias para la participacion
adecuada en la vida social y se adaptan a las formas de comportamiento
organizado caracteristico de su sociedad.

Por ultimo se puede entender la socializacion como la llave maestra para un buen
desempenfio del nifilo en sus posteriores etapas evolutivas.

5.4.1 Socializacion Primaria

78



Es la primera por la que el individuo atraviesa en la niflez por medio de ella se
convierte en miembro de la sociedad. Se da en los primeros afios de vida y se
remite al ndcleo familiar. Se caracteriza por una fuerte carga afectiva. La
socializacion primaria finaliza cuando el concepto del otro generalizado se ha
establecido en la conciencia del individuo. A esta altura ya el miembro es miembro
efectivo de la sociedad y esta en posicion subjetiva de un yo y un mundo.

En la socializacion primaria se asientan las bases estructurales, herramientas que
les permitira a los niflos desenvolverse en el plano concreto. EIl mundo que el nifio
interioriza en esta etapa se implanta en la conciencia con mucha mas firmeza que
los mundos internalizados en la socializacion secundaria.

Desde el momento de su nacimiento el pequefio necesita experimentar el contacto
con el otro, el afecto, el carifio y las manifestaciones de ternura. Estos elementos
deben ser encontrados en el seno de su familia, para iniciar alli el proceso de
socializacion primaria.

La influencia de la familia es fundamental para el desarrollo social del nifio, ya que
dentro de esta realiza sus primeras experiencias socializadoras, las cuales se
sienten durante mayor tiempo que las de cualquier otro factor.

5.4.2 La Familia como Agente Socializador

La familia es el primer y mas importante agente socializador para el nifio; siendo la
facilitadota de patrones de identificacion personal que el hijo necesita para su
normal desarrollo y adaptabilidad. Una caracteristica comun de ésta es el cambio
que en ella se produce a través del tiempo reflejando modificaciones en la
estructura familiar, patrones educativos, estado econémico, lugar de residencia y
contactos sociales; de acuerdo con el nacimiento y el crecimientote los hijos y en
la medida en que la relacion de pareja evoluciona o se deteriora.

La relacion que se vive al interior de la familia entre padres e hijos al igual que con
los otros miembros, da pie para que el nifio pueda adquirir una identidad propia
que pueda estar cerca de su realidad y determina de manera especial o que sera
posteriormente cada persona y hara con su familia. Es alli donde el nifio aprende
y experimenta cosas fundamentales en su vida en todos los aspectos como,
afectos y desilusiones, pronuncia sus primeras palabras, estructura su lenguaje,
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da los primeros pasos, besos, abrazos e interioriza las primeras normas de
comportamiento social y moral.

Como seres humanos necesitamos ser amados, pero son los nifios con mas
vulnerabilidad afectiva. Son entonces los adultos quienes ensefian a los nifios a
sentirse amados, aceptados y triunfadores o rechazados, ignorados o perdedores

5.5 INFLUENCIA DE LA CULTURA EN LOS PROCESOS DE CRIANZA

Con el tiempo la concepcion que se tenia de cultura ha ido cambiando, aunque
normalmente en las condiciones de vida de una sociedad; también puede
originarse por el accionar de un solo individuo, que “contagio” a sus pares y asi
sucesivamente hasta producirse un cambio cultural relevante.

Esta alteracion de cultura, también ha originado un cambio relevante en los
procesos de crianza en los nifios y nifias, anteriormente se creia que era una tarea
culturalmente asignada a la madre, hijos mayores, abuela y otros parientes.
Siendo el padre solo una figura de autoridad que no asume el papel protagénico
en la crianza de sus hijos.

Segun Kardonsky-Titelman y Cols (1982) “la participacion del padre en la crianza
de los nifios esta mediada por las condiciones sociales y econémicas de la pareja
y en patrticular de la .

Estudios realizados sefialan que en la clase baja las madres son un poco severas
y reproducen los esquemas de crianza que ellas vivieron cuando nifias, casi sin
ninguna variacion; de tal manera que aplican con sus hijos los procedimientos
aprendidos de sus propias madres.

En la clase media se observa que la formaciéon de habitos inicia a una edad
temprana y ahi mayor permicibilidad aunque la reprension sigue como medio de
control de estas conductas.

2" Oviedo Cordoba “Andlisis de sentido de los roles paternos y maternos en las relaciones de crianza de los
hijos” Neiva 1994
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En la clase alta hay bastante rigidez en la ensefianza de los habitos basicos y el
padre colabora afectivamente en el cuidado de los nifios.

Aunque el estilo de interaccion varia de acuerdo a la familia se debe resaltar que
la cultura con el tiempo ha ido cambiando y por ello las pautas de crianza. Por
tanto los padres tienen la gran responsabilidad de educar a sus hijos y ocuparse
de ellos en su primera infancia pues debe desarrollar una cultura que divulgue
hallazgos cientificos y estrategias educativas preventivas ademas de enseiiarles el
papel tan importante que tiene cada miembro en la familia

5.6 EL NINO

Por Rousas J. Rushdoony

El nifio no es solamente una persona sino un concepto, en el hecho que toda
cultura tiene su propia idea y expectativa particular del nifio. De este modo, el
concepto del nifio en una cultura motivada por la adoracion a los ancestros es
radicalmente diferente al concepto de la cultura actual. El niflo nace en una cultura
y es amado y honrado en tanto que cumple las expectativas de esa cultura.

Entonces, ¢ Cudl es el concepto cultural moderno del nifio? Dingwall ha llamado la
atencion al énfasis en los Estados Unidos sobre la “pureza” y la “inocencia” del
nifio, y la supremacia de la idea de que “el nifio es la esperanza del futuro.”
Dingwall esta equivocado al considerar esto como una aberracion exclusivamente
Estadounidense, en el hecho de que en Inglaterra también se tiene tal
pensamiento. Hemming y Balls, en El Nifio Tiene la Razon, pueden sostener que
“nosotros los adultos tenemos en nuestras manos la felicidad futura, el caracter y
los logros de nuestro pais... Un nifio no ‘nace en pecado,” no esta ‘lleno del viejo
Adan,” es un pufiado de carne viviente, lleno de buena voluntad, reflexivo y
sensible, neutral en cuanto al bien o al mal... y se halla totalmente en las manos
de personas mayores.” 2 La pureza y la inocencia del nifio se ven basicamente
como una neutralidad moral. El nifio es pasivo y ha de ser moldeado.

Esto va totalmente en contra del antiguo concepto Protestante del nifio quien es
visto como (a) una criatura hecha, de forma sorprendente y maravillosa, a la
imagen de Dios, y con responsabilidades impresionantes, y sin embargo (2)
concebido en pecado, es decir, nacido con una predisposicion al pecado, en
pecado original, que radicalmente manchaba todos los aspectos de su ser. A los
nifos escolares de Nueva Inglaterra una vez se les ensefiaba, “en la caida de
Adan todos hemos pecado.” En este concepto, en términos de este doble aspecto
del nifio, la educacion implicaba dos hechos fundamentales, primero, educacion
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en la dignidad y en las grandes responsabilidades de alguien creado a la imagen
de Dios, y segundo, disciplina en la comprensién de que esta responsabilidad no
podia ser llevada a cabo a menos que el viejo Adan fuese mortificado. Esta actitud
influyé por mucho tiempo en la educacion. Persistié por bastante tiempo en los
Estados Unidos y en otros lugares en el contenido del curriculo, en el énfasis
moral de los lectores. El “Salmo de la Vida” de Longfellow resumia esta meta
educativa, frecuente e influyente mucho después de que la ortodoxia Protestante
se habia desvanecido: jLa vida es real! jLa vida se toma en serio!. Y la tumba no
es la meta del nifio. Un poco mas tarde, encontramos a Martin Farquhar Tupper,
por ejemplo, diciendo, en su Filosofia Proverbial, “Un nifio en una casa es un
manantial de satisfaccion, un mensajero de paz y amor: Un lugar de reposo para
la inocencia en la tierra; un eslabon entre los angeles y los hombres; y no
obstante, es un talento al crédito, un préstamo

En conclusién un nifio es:

e Esun ser unico
e Tiene formas propias de aprender y expresarse
e Piensay siente de forma particular

e Gusta de conocer y descubrir el mundo que le rodea

5.7 DESARROLLO EMOCIONAL SOCIAL

En el primer periodo de esta etapa, se va consolidando el sentido de autonomia.
La capacidad para expresar sus necesidades y pensamientos a través del
lenguaje les ayuda a ser méas “independientes”. Comienzan a diferenciarse mas
del mundo. EI conflicto basico a esta edad es, segun Ericsson, el de la iniciativa,
gue les permita emprender, planear y llevar a cabo sus actividades, versus la
culpa por las cosas que quieren hacer. Esta culpa se debe en parte a la rigidez
del super yo. Los nifios tienen que aprender a equilibrar el sentido de
responsabilidad y la capacidad de gozar la vida. Los nifios comienzan a jugar con
pares a esta edad, pero si consideramos que su pensamiento es muy egocéntrico,
y que tiene dificultad para distinguir entra una accion fisica y una intencion
psicolégica que hay detras de esa accion, podemos observar que estos juegos se
producen junto a otros, no con otros. Si bien, a finales de la etapa comienzan a
establecer relaciones de amistad verdadera, las relaciones fundamentales son con
sus padres.
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Los nifios absorben valores y actitudes de la cultura en la que los educan. Van
viviendo un proceso de identificacibn con otras personas; es un aprendizaje
emocional y profundo que va mas alla de la observacion y la imitaciéon de un
modelo, generalmente con el padre del mismo sexo. Se produce asi en estos
afos, un proceso de tipificacion sexual en el cual los nifios van captando mensajes
de la sociedad acerca de como se deben diferenciar nifios de nifias. Los nifios
son recompensados por comportamientos de estereotipos del género (masculino
o femenino) al que pertenecen, que los padres creen apropiados, y son
castigados por comportamientos inapropiados. Al mismo tiempo que el nifio va
aprendiendo a través de la obediencia y el castigo, aprende a evaluar de acuerdo
a las consecuencias y va formando y va formando sus primeros criterios morales.
El preescolar se mueve entre distintas fuerzas, se identifica, imita, aprende de
modelos y por otra parte busca diferenciarse, independizarse, desarrollarse su
autonomia. Surge el negativismo y el oposicionismo en esta, la edad de la
obstinacion. Los nifios son aun habiles emocionalmente y su imaginacion tiende
a desbocarse. Desarrollan facilmente temores a: la oscuridad, los espiritus, los
monstruos, los animales. Es posible que a esta edad los nifios hayan
experimentando alguna situacion de miedo como perderse, ser golpeados o recibir
una herida, o bien han escuchado contar experiencias de miedo a otras personas.
Muchas veces como método para poner limites, los padres con algun efecto
negativo a sus hijos y esto crea inseguridad al igual que cuando los padres
protegen a sus hijos ya que les dan la sensacion de que el mundo es un lugar
peligroso. A medida que los niflos crecen y pierden la sensacion de ser
indefensos, muchos de sus temores desaparecen.

En sintesis, las caracteristicas de la conducta del preescolar son:

Fisicamente afectivo.

Emocionalmente labil, ambivalente.

Obstinado, negativita.

Acucioso en lo sexual.

Con temores en aumento.

El lenguaje y la puncién simbdlica estan en desarrollo.
Se aprenden los habitos de auto cuidado.

Se consolida el sentido de autonomia.

Se desarrolla la iniciativa.

CoNoOhRWNE

El cumplimiento de estas tareas permitira que el nifio pueda, posteriormente,
adaptarse a la situacion escolar.
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5.8 AFECTIVIDAD

Las personas se comportan de determinada manera al verse afectadas por
determinados estimulos, pues todas las personas odian y aman, se alegran y se
entristecen, se enervan ante la crueldad y la injusticia, aprecian el arte y lo bueno.
Esto es lo peculiar de la vida humana, dado que los seres humanos no son soélo
organismos biolégicos, sino también son duefios de un rico y maravilloso mundo
interior que responde afectivamente.

Segun Egen Blener (1857-1939) La afectividad es aquel conjunto del acontecer
emocional que ocurre en la mente del hombre y se expresa a través del
comportamiento emocional, los sentimientos y las pasiones.

La afectividad es el conjunto de sentimientos inferiores y superiores, positivos y
negativos, fugaces y permanentes que sitlan la totalidad de la persona ante el
mundo exterior.

5.8.1 Caracteristicas de la Afectividad

Reconociendo el afecto como todo comportamiento de ayuda a la supervivencia
de otro ser vivo, se esta en disposicion de dar una explicaciébn coherente del
porqué sin afecto un nifilo, y un ser humano en general no puede sobrevivir. Es
decir, porqué el afecto es una necesidad primaria humana.

Para ello, debemos plantearnos porqué vivimos en grupos, porqué formamos
familias, grupos de amigos, empresas, clubes, asociaciones, sociedades vy
organizaciones estatales, ciudades entre otros. Es decir, porqué siempre vivimos
agrupados o porqué no vivimos como los 0sos o los mosquitos, cada uno por su
lado. Nos estamos preguntando, en definitiva, porqué somos una especie social.

Una primera respuesta podria ser decir que vivir en grupo es mejor que vivir en
solitario, que el grupo proporciona mas probabilidades de supervivencia.

Ademas, podemos ver que la vida en grupos es el resultado de una necesidad
primaria, de supervivencia, debido a la incapacidad que tienen los individuos, por
si solos, de sobrevivir. Cuando nuevas circunstancias ponen en peligro la
supervivencia de una especie, 0 bien desarrolla nuevas capacidades para hacer
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frente a los nuevos peligros de forma individual o desarrolla nuevas capacidades
sociales (de ayuda) que permitan lograr el mismo objetivo.

Para ello debemos plantearnos porque vivimos en grupos, porque formamos
familias, grupos de amigos, empresas, clubs, asociaciones, sociedades,
organizaciones estatales y ciudades entre otros. Es decir porque siempre vivimos
agrupados o porque no vivimos cada uno por su lado. No estamos preguntando,
en definitiva porque somos una especie social.

5.8.2 La Comunicacidon Afectiva

Para iniciar presentaremos una de las muchas definiciones de lo que se entiende
por “COMUNICACION: Implica la transmision intencional o no, de informaciones
destinadas a instruir o influir en un individuo, grupo o sujeto receptor”®® resaltando
gue existen 2 formas para comunicarnos: verbalmente y no verbalmente. Lo verbal
se refiere a la comunicacion a través de lo que decimos o escribimos. Lo no verbal
corresponde a gestos, actitudes, posturas corporales, tonos de voz y/o miradas
que se hacen cuando me relaciono con otro u otros.

Es importante que lo que se dice a nivel verbal coincida con lo que se comunica
con gestos o con el tono de voz. Pero la comunicacion no se limita solo a esto, al
mismo tiempo en que se transmite una informacion. Se produce una accion sobre
el sujeto receptor y un efecto retroactivo (Feedback) sobre la persona emisora,
gue es influenciada a la vez.

La comunicacion desempefia importantes funciones informativas, regulativas y
afectivas, cuestiones que estan indisolublemente ligadas. En el desarrollo de las
actividades hogarefias conjuntas se produce una necesaria comunicacion del
afecto, expresa las necesidades e intenciones de los miembros del grupo familiar,
mediante ella, se ejerce una influencia en sus motivos y valores.

John Bowlby en su teoria del apego (1.983), ha reconocido que durante la primera
infancia las alteraciones en la comunicacion afectiva repercuten
desfavorablemente en la formacién temprana de la personalidad.

%8 Diccionario de Psicologfa: Norbery Syllamy
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Los seres humanos desde temprana edad estan inmersos en relaciones, de
hecho, lo que caracteriza al ser humano mas que ninguna otra cosa, €S Su
capacidad para relacionarse consigo mismo y con los otros.

A partir de estas relaciones desde el mismo momento de la concepcidn, el nifio y
la nifia establecen sus primeros vinculos afectivos. Igualmente, existir es producto
de una decision y un deseo de dos personas consiente e inconsciente de concebir.

Este hecho refleja claramente como el ser humano desde su concepcion es
producto de una relacion a partir de ese instante se encontrara inmerso en un si
fin de relaciones “Estaria condenado a establecer vinculos antes y después del
nacimiento, en los deseos y fantasia del otro; des pues de la muerte, en el dolor y
el recuerdo del otro”

5.9 CONDUCTA DE APEGO

Para John Bowlby, la teoria del apego es cualquier forma del comportamiento que
hace que una persona sienta proximidad con respecto a otra identificada y
preferida.

Durante el desarrollo sano, la conducta del apego llega a establecer nuevos
apegos, la forma de instituirlos esta presente en el ser humano durante toda la
vida, por tanto la afectividad, es parte indispensable en la relacién con lo demas,
ya que designa el sentimiento de placer o dolor que acompafia a las emociones.
En muchas corrientes y escuelas psicoldgicas la afectividad se considera la base
de la vida psiquica; sin embargo, como concepto cientifico tiene una historia
reciente. El filosofo Aleman Emmanuel Kant contribuyd de forma decisiva a su
consolidacion como categoria diferenciada de los procesos cognitivos y apetitivos.
La afectividad puede clasificarse en distintas modalidades (sentimientos,
emociones, pasiones y otras) en funcion de la intensidad duracion, Las bases
fisiol6gicas aunque lo que la caracteriza es la experiencia de agrado y desagrado
que se hace patente. La afectividad juega un papel fundamental en el desarrollo
de la vida humana: mediante ella nos unimos a los otros, al mundo y a nosotros
mismos. El ser humano sufre un proceso de maduracion y desarrollo desde la
infancia, donde aparece como difusa y egocéntrica, hasta que en la vida adulta se
identifica.
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Para Bowlby (1983) el desarrollo de la conducta del apego en un individuo y la
forma que se organiza su personalidad se relaciona con las experiencias que se
tuvieron durante la infancia, la nifiez y la adolescencia.
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6. MARCO REFERENCIAL

6.1 DESCRIPCION GENERAL DEL CONTEXTO

Geografico.

El municipio de Neiva, capital del departamento del Huila se encuentra enmarcado
por los siguientes limites:

Norte: Aipe

Noroeste: Tello

Noroccidente: Departamento del Tolima
Occidente Santa Maria

Sur: Rivera

Occidente: Palermo

Oriente: Departamento del Caqueta

YVVVYVYYVYYV

El eje hidrogréafico del municipio lo forma el rio Magdalena que lo atraviesa de
norte a sur.

Econdmico

La estructura econdmica del municipio se divide en tres sectores:

Agropecuario: Cafeé, platano, cafa.

Industrial: Productos alimenticios, industria de bebidas, metélicas basicas,
productos quimicos, fabricaciébn, muebles, imprentas y editoriales, derivados del
petroleo.

Servicios: (Incluido el sector gobierno)
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EDUCACION DEL MUNICIPIO DE NEIVA

En general, en el municipio de Neiva, tanto en el sector urbano como en el sector
rural y en todos los niveles de educacion existen 258 establecimientos de
educacion de los cuales el 91% son mixtos, el6% masculinos y tan solo 2%
establecimientos femeninos.

CONTEXTO COMUNA OCHO DE LA CIUDAD DE NEIVA

La Comuna Ocho de Neiva esta situada en el sector Sur oriental de la ciudad,
atravesada por la quebrada La Cabuya. Esta comuna comprende los siguientes
limites*: Partiendo de la interseccion de la linea del perimetro urbano y del Rio del
Oro, aguas abajo hasta la interseccién de la carrera 21 con el Rio del Oro. de ahi
se sigue en sentido Norte por la carrera 21 hasta la calle 2J sobre el puente de la
Quebrada Santa Teresa, de ahi se continua aguas arriba hasta la carrera 34 con
calle 8 via San Antonio, por la carrera 34 hasta encontrar el cerramiento posterior
del Conjunto Residencial Santa Paula y Casa Blanca, continuando después el
cerramiento en sentido oriental por la hondonada hasta encontrar la interseccion
con el limite del perimetro urbano, Hacienda Casa Blanca, a la altura de la
proyeccion de la carrera 52 y de ahi se sigue en sentido Sur occidental por la linea
del perimetro urbano, Quebrada ja Toértola, hasta encontrar el Rio del Oro punto
de partida (mapa 1)Los barrios que conforman la comuna son: La Isla, Las
Américas, Alfonso Lépez, Las Acacias, Nueva Granada, Los Parques, Guillermo
Lievano, La Florida, Suroriental o Versalles, Los Alpes, Rafael Azuero Manchola,
La Paz, San Carlos, Simén Bolivar, Rafael Uribe, Panorama, La Cristalina, El
Pefion, Bajo Pedregal, Santa Paula, Villa Amarilla, Los Arrayanes y Pefion
Redondo. Los tres ultimos hacen parte del proyecto urbanistico Las Acacias | y |l
etapas. De otro lado, los asentamientos El Porvenir, El Divino Nifio, 20 de Agosto,
Buenos Aires, hacen parte del programa de vivienda Panorama.

El area geografica de esta comuna estd bordeada ademas de varios sectores
subnormales, localizados en las laderas de los rios y quebradas, asi como en
zonas de elevadas pendientes. Los asentamientos El Caracol, Las Rocas, Bajo
Américas, El Dorado, La Cabuya y La Provincia todavia no han entrado en
proceso de legalizacion.

* Acuerdo 022 de 1995 del Concejo de Neiva.

89



MAPA 1 DE LA CIUDAD DE NEIVA

B, LAS BRISAS

COMUNA 8

B. CALIXTD

Historico

La Comuna Ocho de Neiva, denominada hoy “Suroriental, comenz6 en el afio
1977 con el nombre de Filodehambre y posee 42.000 habitantes”.

La mayor parte de sus barrios y asentamientos se originaron en procesos de
invasion. En algunos de los barrios, Planeacion Municipal intervino en la
distribucion de los lotes, entregando fichas a las ‘familias autorizadas” y
posteriormente, escriturando a quienes pagaron de contado.

Una parte menor de las viviendas fueron adquiridas a través del Sistema de
Crédito Bancario generado a partir del gobierno de Belisario Betancur. Los
primeros barrios sirvieron de apoyo infraestructural a los que posteriormente se
fueron formando®. Asi, por ejemplo, Alfonso Lépez facilité la ocupacién del
Guillermo Liévano y éste a otros como Alberto Santofimio, hoy llamado Los Alpes.
Como, entre uno y otro barrio quedaron zonas vacias, la urbanizacién siguio
dandose.

® Documento primer Cabildo Suroriental No. 8. de Neiva. realizado el 16 de noviembre de 1999
® Organizaciones Barriales y Educacién Popular. Experiencias Organizativas en el Sector Sur oriental de
Neiva. Colectivo de Trabajo Barrial. Escuela Popular Claretiana. Neiva. 1992
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El barrio Los Alpes, ubicado en la parte alta nacié de un asentamiento de cien
familias que se encontraban en el barrio Alberto Galindo en el afio 1977. Por no
tener casa propia, estas familias se unieron e invadieron los alrededores de la
Quebrada del Petrdleo en ese sector. Estuvieron ahi un determinado tiempo, luego
hicieron gestiones con la administracion y consiguieron prestado un terreno que
hacia parte ya de la comuna ocho, que es donde hoy se encuentra el barrio
Guillermo Liévano. Ahi permanecieron diez meses aproximadamente, hasta
cuando fueron autorizados por el Gobierno seccional para que construyeran sus
casas en paroid y madera. La siguiente administracion los traslado a la parte alta,
donde hoy se encuentra el barrio Versalles. En 1979, el gobierno municipal hizo
entrega legal de los lotes demarcados de 6X1 5 metros.

Después de la distribucion del terreno, cada familia encerrd su lote con alambres
de pua, hicieron cambuches con cobijas, cartones y otros habitantes fabricaron
sus casas en madera. El agua para servicio humano la transportaban desde el
barrio Alfonso Lopez que era el mas cercano y posteriormente las Empresas
Publicas la distribuia por el sector a través de un carro tanque. En 1984 llegan al
barrio el servicio pablico de agua, luz y el transporte urbano llegé en 1985,

La Cristalina en sus inicios se llamé La Victoria y el agua la obtenian de 4 moyas,
las cuales actualmente estan contaminadas por basuras que los residentes del
sector depositan en sus alrededores. Hasta el momento sélo la via principal del
barrio esta pavimentada.

Parte de la poblacion llegé a esta zona proveniente de los del Departamento del
Tolima (municipios de Chaparral, Alpujarra, Ibagué, Libano) y algunos municipios
del Huila como Baraya, Santa Maria, Pitalito, lquira, Guadalupe, Tello, La Plata y
Algeciras. Algunas personas residian en el norte de Neiva en sectores de invasion
como Alberto Galindo, Las Ferias y riveras del rio Las Ceibas®.

Econémico

Es necesario precisar que la mayoria de la gente del sector carece de empleo
formal estable, lo cual lleva a la mayoria de los desocupados a vivir del rebusque
diario legal y no legal. Los que trabajan, se dedican a labores de albafileria,
construccion, mecanica, carpinteria, celaduria, conduccion de vehiculos de
servicio publico, ventas ambulantes, lavanderia, labores domesticas y prostitucion.

" Testimonio de Graciela Montafio. habitante del barrio Alfonso L6pez. 24 de febrero de 2001
& Testimonio del sefior Alberto Renta. lider comunitario Comuna Ocho. 24 de febrero de 2001
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Infraestructura

Como se comentd atrds, es notable en la comuna la insuficiencia de
infraestructura de saneamiento basico y agua potable, la mayor parte de las vias
internas sin pavimentar, la red de alcantarillado en algunos sectores obsoleta,
ausencia de canales de aguas lluvia (lo cual provoca que en épocas de invierno se
rebosen las aguas de los alcantarillados) y la mala prestacién del servicio de aseo
por parte del gobierno municipal ocasiona contaminacion visual y problemas de
salud publica (infecciones en la piel, dengue, entre otros).

Algunas familias no cuentan con una vivienda adecuada a sus necesidades,
debido al grado de hacinamiento en que viven los pobladores. Mientras unas viven
en arriendo, otras lo hacen donde familiares o parientes, otras se han establecido
en asentamientos y zonas de alto riesgo por ser terrenos ubicados en pendientes
o al lado de cafios o quebradas.

Social

La actividad delincuencial de la comuna 8 es la siguiente: hurto simple, 77 casos;
lesiones comunes, 57; atraco, 36; robos a viviendas, 26; homicidios, 13; acceso
carnal, 6; armas blancas incautadas en operativos, 215; capturas, 116; menores
contraventores, 100; armas de fuego incautadas, 6; personas a que se les
decomiso drogas, 16°.

Diversos conflictos callejeros de pandillas generan un mayor nimero de muertes
por violencia. Se sostiene que en el sector no hay pandillas constituidas sino que
los jévenes se organizan esporadicamente para delinquir®®.

El Diario del Huila' informé que en la comuna ocho no cesa la violencia, puesto
gue en el barrio Los Alpes, ubicado en la parte alta, un joven de 16 afos fue
apufialado por otro de la misma edad.

® Documento Oficina de Estadisticas de la Policia Huila. Enero de 2000 a marzo de 2001

10 Testimonio del Agente Gustavo Levton Yate. Estadistico Distrito Neiva. Policia Huila. Abril 24 de 2001

1 Diario del Huila. pagina 2B LA CIUDAD. “En la comuna ocho no cesa la violencia”.18 de septiembre de
2000
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El mismo medio de comunicacién comenta®® que la inseguridad no da tregua en la
Comuna Ocho y afade que la comunidad ha propuesto alternativas como la
implementacion de la Ley Zanahoria®® para combatir esta problematica.

Educativo

El sector educativo se encuentra en mal estado, ya que los barrios de la parte alta
acumulan necesidades de muchos afios y falta una politica de planeacién que
permita reflexionar y coordinar acciones que contribuyan a mejorar la calidad de la
educaciéon en la zona. Existe un claro divorcio entre la escuela y su entorno; es
decir, entre la formacién que brinda la escuela y la cultura en la que viven los
alumnos; entre los curriculos y el contexto cultural de los nifios**. De otra parte, un
centro docente que ha contribuido al progreso del sector es la Escuela Popular
Claretiana, ejemplo a nivel internacional por su innovador sistema educativo
dirigido a solucionar la problematica de los nifios y formar lideres.

Politico

En épocas preelectorales, varios de los personajes politicos tradicionales y de
tendencia populista visitan el sector para hacer favores y prometer mejoras en la
infraestructura de los diferentes barrios. Sin embargo, en las ultimas elecciones se
percibid que la gente no creydé en los discursos politicos, pues hubo poca
participacion en las reuniones politicas.

El Estado, las autoridades Departamentales, Municipales y cada dependencia
encargada del desarrollo de las comunidades promueven acciones que tratan de
contrarrestar la probleméatica social de la comuna.

Cultural

La falta de un diagndstico e inventario cultural y los distintos cambios historicos y
sociales que ha venido sufriendo el sector hizo necesaria la realizacion del primer
foro sobre cultura y deporte por parte de la Asociacion de Juntas de Accion

12 Diario del Huila. pagina Ib. LA CIUDAD. “La inseguridad no da tregua en la comuna 8” 16 de febrero de
2001~

13 Decreto 345 del 6 de Noviembre de 1998. Alcaldia de Neiva. Secretaria de Gobierno Municipal

¥ TORRES. William Fernando. Amarrar la Burra de la Cola. Neiva. Libros del Olmo. 2000 (P4g. 173).
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Comunal del Sector. El objetivo del mismo era explorar la identidad y la
convivencia social de los habitantes del sector. En él se intentd recolectar el
analisis cultural de la comuna con la participacion de los habitantes de los barrios
gue conforman el sector para acordar y orientar los programas de inversién que se
relacionan en el Plan de Desarrollo de la Administracién Municipal.

Se logro definir que la comunidad del sector no diferencia el concepto de cultura
del de educacion. Ante esto, se organizaron unos comités para trabajar por la
imagen, la historia y el patrimonio histérico de la comuna®.

ACTORES
Nifios

La poblacién entre Oy 14 afios es de 3070 Unos asisten a la escuela y el tiempo
libre lo dedican a jugar bola, futbol, ver television y colaborar con los oficios
caseros. Otros desemparfian trabajos informales como la venta de agua en bolsa
en el centro de Neiva y el limpiar parabrisas de carros.

Los adultos

En el sector en estudio hay 9.040 adultos, de los cuales 4.135 son hombres y
4.635 mujeres'’. La mayor parte de estas personas como ya se advirti6 se
dedican a empleos informales, conductores de vehiculos de transporte publico o
trabajos independientes en sus propios hogares como carpinteria, tiendas y
sastrerias.

La familia

Hay varios tipos de familia en ese sector. La mayoria son formadas por uniones de
hecho que se construyen a partir de la convivencia de una pareja por mas de dos
afnos. Otras se establecen mediante matrimonio catélico o civil. También existen
las familias incompletas, que son las conformadas por la madre, cabeza de hogar

15 Conclusiones del Foro sobre Cultura y Deporte. Febrero 24 de 2001
!¢ Documento. Planeacién Municipal. Poblacién y viviendas por comunas en Neiva. 2000
" Documento Planeacién Municipal. Poblacién y viviendas por comunas en Neiva. 2000
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y sus hijos. De otro lado, esta la familia padrastral, que corresponde a la pérdida o
sustituciéon de uno de los progenitores que va asociada con viudez o ruptura
conyugal. Cada familia tiene en promedio ocho miembros.

PRACTICAS PROBLEMATICA

En la parte alta de la Comuna Ocho predominan los conflictos e inseguridad de las
familias por la falta de empleo formal que lleva a la mayoria de los desocupados a
vivir del rebusque diario legal y no legal. Este aspecto afecta la organizacion
familiar debido a que los padres estan todo el dia fuera de la casa y los hijos
quedan a la deriva (en la calle o al cuidado de otras personas).

Hay diversos conflictos callejeros de pandillas que generan un mayor nimero de
muertes por violencia, intimidan, violan y roban a los ciudadanos.

La educacion tiene deficiencias y no hay planeacion educativa que permita
reflexionar y coordinar alternativas que busquen una mejor calidad de la formacion
académica. La familia no tiene definido claramente cudl es el ser humano que se
propone formar; Se sabe dos cosas: La necesidad de concientizarce de la
importancia de dar mejores condiciones de vida mediante una interaccion familiar
con pautas de crianza adecuadas para el desarrollo infantil y, dos la incapacidad
de los padres y cuidadores de elegir formas positivas de autorregulacion,
impidiendo un proceso de crecimiento adecuado para el menor*®

'8 TORRES William Fernando. Amarrar la Burra de la Cola. Neiva. Libros del Olmo. (P4g. 27).
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7. METODOLOGIA

7.1 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion a recurrir es descriptiva, es decir, se refiere al método que
se emplea para alcanzar unos determinados objetivos por medio del analisis
experiencias y resultados que se obtienen durante los procesos, resolviendo asi la
hipétesis planteada; esta se dio a través de la aplicacion de diversos instrumentos
como: test, encuestas, talleres y observaciones detalladas de los comportamientos
y comentarios que se realizaron mediante la recolecciéon de datos, tomandolo
como clave e identificando del maltrato psicoldgico en nifios de edad preescolar de
la Casa de los Suefios del barrio los Alpes, comuna ocho del Municipio de Neiva.

Este se fundamenta en tres momentos o fases para el desarrollo de la
investigacion:

7.2 INSTRUMENTOS

Los instrumentos metodolégicos que se emplearon para el desarrollo de la
investigacion fueron .:

eObservacion directa

eTest : inicial: la familia
Intermedio: comunicacion
Final:emocional
eEncuesta
eDiario de campo
eRegistro fotografico

eObservacion directa:

Es aquella que permite obtener las actitudes, comportamientos, estrategias del
sujeto en el medio en que interactua, tanto en la busqueda de los datos como en
las conclusiones, ademas se indaga el &mbito familiar el cual permite en forma
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real la aproximacién objetiva de la problemética planteada de como las
cuidadoras maltratan psicolégicamente a los nifios .

eEncuesta:

Herramienta para recolectar informacion mediante la elaboracion de un
cuestionario sobre la contextualizacion de las familias aplicada a las cuidadoras.

oEl Taller:

Este nos permite observar debilidades y fortalezas de las cuidadoras en el
momento que se realicen a manera de charla, ademas buscando una empatia con
ellas. Orientandolas hacia el dialogo lo cual hace que den testimonio de vida.

Los talleres con los nifios son complemento para el andlisis de lo que se trabaje
con sus madres.

7.3 POBLACION Y MUESTRA

POBLACION:

La poblacion a investigada son los padres de familia o cuidadoras y nifios
preescolares del Barrio Sur orientales de la comuna ocho de la ciudad de Neiva
gue pertenece a la Casa de los Suefios del Barrio los Alpes.

MUESTRA:

La muestra de la poblacién que se escogio para esta investigacion corresponde a
quince cuidadoras y quince nifios que estan vinculados con la Casa de los Suefios
del Barrio los Alpes comuna ocho de la ciudad de Neiva, los cuales sus viviendas
se ubican en los barrios Versalles, Panorama, Los Alpes y los Asentamientos
Buenos Aires, La Provincia y Divino Nifio.
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A continuaciéon presentamos las familias que se comprometieron asistir y a poner

en practica los doce talleres.

FAMILIA 1

Nombres y Apellidos de la cuidadora:

Edad:

Oficio:

Escolaridad:

Numero de hijos:

Nifio inscrito en la fundacion:
Edad:

Barrio:

FAMILIA 2

Nombres y Apellidos de la cuidadora:

Edad:

Oficio:

Escolaridad:

Numero de hijos:

Nifio inscrito en la fundacion:
Edad:

Barrio:

FAMILIA 3

Nombres y Apellidos de la cuidadora:

Edad:

Oficio:

Escolaridad:

Numero de hijos:

Nifio inscrito en la fundacion:
Edad:

Barrio:

FAMILIA 4

Nombres y Apellidos de la cuidadora:

Edad:
Oficio:

98

Nancy Viilla real

27 anos

Ama de casa

tercero de primaria

3

Ana Yuliet Quimbaya
6 afnos

Los Alpes

Blanca Inés Charry

37 afnos

Ama de casa

segundo de primaria

1

Francy Milena Medina
8 anos

Los Alpes

Elena Torres

32 afos

Oficios varios
cuarto de primaria

2

Fabian Estiven Cruz
8 anos

Los Alpes

Helena Patricia Lozano
27 afos
Ama de casa



Escolaridad:

Numero de hijos:

Nifio inscrito en la fundacion:
Edad:

Barrio:

FAMILIA 5

Nombres y Apellidos de la cuidadora:

Edad:

Oficio:

Escolaridad:

Numero de hijos:

Nifio inscrito en la fundacion:
Edad:

Barrio:

FAMILIA 6

Nombres y Apellidos de la cuidadora:

Edad:

Oficio:

Escolaridad:

Numero de hijos:

Nifio inscrito en la fundacion:
Edad:

Barrio:

FAMILIA 7

Nombres y Apellidos de la cuidadora:

Edad:

Oficio:

Escolaridad:

Numero de hijos:

Nifio inscrito en la fundacion:
Edad:

Barrio:

99

cuarto de primaria

3

Lina Andrea Pascuas

10 afios

Asentamiento Buenos Aires lote 188

Maria Miriam Campos
50 afos

Oficios Varios
primero de primaria

4

Maicol Estiven Mota
8 afos

Los Alpes

Flor Delis Gutiérrez

49 afos

Ama de casa

segundo de primaria

4

Paula Andrea Perdomo
7 anos

Los Alpes

Alba Heli Torres

50 afos

Artesana

primero de primaria

4

Jonatan Villarreal

9 afos

Asentamiento Buenos Aires Lote



FAMILIAL 8

Nombres y Apellidos de la cuidadora:

Edad:

Oficio:

Escolaridad:

Numero de hijos:

Nifio inscrito en la fundacion:
Edad:

Barrio:

FAMILIA 9

Nombres y Apellidos de la cuidadora:

Edad:

Oficio:

Escolaridad:

Numero de hijos:

Nifio inscrito en la fundacion:
Edad:

Barrio:

FAMILIA 10

Nombres y Apellidos de la cuidadora:

Edad:

Oficio:

Escolaridad:

Numero de hijos:

Nifio inscrito en la fundacion:
Edad:

Barrio:

FAMILIA 11

Nombres y Apellidos de la cuidadora:

Edad:

Oficio:

Escolaridad:

Numero de hijos:

Nifio inscrito en la fundacion:
Edad:

Barrio:

100

Fabiola Sanchez

60 afos

Ama de casa

primero de primaria

3

Estefania Carvajal

7 afnos

Asentamiento Divino Nifio Lote 4

Mirlay Fierro

50 afos

Oficios Varios
ninguna

3

Constanza Samoni
9 afos

Los Alpes

Deisy Gutiérrez

42 afos

Ama de casa

tercero de primaria

3

Leidy Carolina

6 afnos

Asentamiento La Provincia Lote 5

Martha Pascuas

35 afnos

Ama de casa

segundo de primaria

6

Julian Andrés Pascuas
5 afos

Versalles



FAMILIA 12

Nombres y Apellidos de la cuidadora:
Edad:

Oficio:

Escolaridad:

Numero de hijos:

Nifio inscrito en la fundacion:

Edad:

Barrio:

FAMILIA 13

Nombres y Apellidos de la cuidadora:
Edad:

Oficio:

Escolaridad:

Numero de hijos:

Nifio inscrito en la fundacion:

Edad:

Barrio:

FAMILIA 14

Nombres y Apellidos de la cuidadora:
Edad:

Oficio:

Escolaridad:

Numero de hijos:

Nifio inscrito en la fundacion:

Edad:

Barrio:

FAMILIA 15

Nombres y Apellidos de la cuidadora:
Edad:

Oficio:

Escolaridad:

Numero de hijos:

Nifio inscrito en la fundacion:

Edad:

Barrio:
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Nidia Omaira Sanchez
26 afos

Ama de casa

primaria

2

Cesar Augusto Pascuas
5 afnos

Versalles

Mileidy Perdomo

25 afos

Ama de casa

cuarto de primaria

2

Adriana Lucia Vargas
8 anos

Asentamiento Divino Nifio Lote 6

Deicy Aviles

32 afos

Ama de casa
primaria

4

Santiago Perdomo
8 afnos

Panorama

Rosana Ramirez
55 afnos

Ama de casa
ninguna

4

Calixto Torres

9 afos

Los Alpes



7.4 UNIDAD DE ANALISIS, VARIABLES Y VALOR

UNIDAD DE ANALISIS VARIABLES VALOR
20-30 afos
EDAD 31-40 afnos
41-50 anos
51 en adelante
Elemental
TIPO DE FILA Madre soltera
Padres separados
LAS MADRES O Castigo
CUIDADORAS ACTITUD FRENTE A Cantaleta
SITUACION Palabras soeces
CONFLICTIVA Lesiones fisicas
Mucho
EMPLEO DEL TIEMPO Poco
LIBRE CON SUS HIJOS Nada
5-8 afos
EDAD
Made

NINOS Y NINAS DE LA
CASA DE LOS SUENOS

CONFORMACION DE LA
FAMILIA

Madre padre
Padres y hermanos
Abuelos

Madre y padrastro

EMPLEO DEL TIEMPO
LIBRE

Estudio

Juego

Labores domesticas
Callejear

Castigo
¢, COMO LO Cantaleta
CORRIGIEN? Palabras soeces
Lesiones fisicas
Mucho
TIEMPO QUE Poco
COMPARTE CON LOS Nada

PADRES
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7.5 DELIMITACIONES

Espacial

La investigacion se ubicara espacialmente en el Municipio de Neiva, teniendo
como punto de referencia La Casa de los Suefios, ubicada en la Comuna Ocho.
Con esta investigacion se pretende saber como se presenta el maltrato psicolégico
en edad preescolar.

Temporal

La investigacion se limita temporalmente a partir del semestre B del afio 2006
hasta el semestre A del afio 2007.

Poblacional

Comprende a orientar los estilos de crianza en la actualidad sin hacer maltrato
psicolégico al nifio y nifia preescolar.

7.6 RECURSOS

RECURSOS HUMANOS

Directora Esther Cortes Segura

Estudiantes del décimo semestre de Licenciatura en Pedagogia Infantil de la
Universidad Surcolombiana:

Yina Maritza Garcia Yusunguaira

Yuranni Quintero Chacon

Maria Fernanda Paredes

Madres del barrio Sur orientales, comuna ocho del Municipio de Neiva.

Nifios y niflas en edad preescolar de La Casa de los Suefios del barrio Los Alpes
del Municipio de Neiva.
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RECURSOS FISICOS

La Casa de los Sueiios
Caseta Comunal Los Alpes
Quiosco Los Alpes
Universidad Surcolombiana
Bibliotecas publicas y virtuales
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8. RECOLECCION SISTEMATIZACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

8.1 ENCUESTA “CONTEXTUALIZACION DE LAS FAMILIAS”

En el andlisis de este instrumento nos dejo interpretar las siguientes variables : la
edad de las madres o cuidadoras para reconocer quienes son mas propensas a
maltratar psicolégicamente y el empleo del tiempo libre con sus hijos para
identificar que calidad de esté se brinda.

Las cuales oscilan entre 20 y 51 afios en adelante y mostraron que a mayor
edad dan a sus hijos un alto grado de maltrato psicolégico debido a su estilo de
crianza Yy analfabetismo, contrario a este las de menor edad inciden en este
problema pero son consientes del dafio emocional que les hacen a sus hijos..

En la encuesta realizada a las madres de familia se pudo detectar que la
colectividad se formacién ha sido en los primeros grados de educacién basica
primaria, o que no permite que tenga un lenguaje fluido y léxicamente
estructurado notandose palabras mal pronunciadas y agresividad en el trato con lo
menores.

Esto nos afirma que el nifio aprende de contexto donde se desarrolla Bruner”
presupone que la actividad mental esta interrelacionada al contexto social,
dandose una intima interrelacion entre los procesos mentales y la influencia del
contexto socio cultural en que estos procesos se desarrollan”.

En el curso de esta busqueda las encuestas afirmaron en su totalidad que todo el
tiempo la pasan en casa con sus hijos, pero cuando se les pregunto por el espacio
dedicado para jugar con ellos respondieron en su mayoria que muy poco, nunca o
a veces lo cual nos lleva a analizar que este tiempo no es enriquecedor para los
nifios ya que sus tiempo libre lo pasan jugando en la calle y en muy pocas
ocasiones realizan otras actividades. Para Bruner “el nifio (a) esta en constante
transformacion. Su desarrollo esta determinado por diferentes estimulos y
agentes culturales como sus padres, maestros , amigos y demas personas que
son parte de su comunidad y del mundo que lo rodea, es decir que el nifio esta en
contacto con una serie de experiencias que le permiten poseer conocimientos
previos.

105



Al igual que la gran cantidad de miembros familiares que habitan en estos hogares
esto esta sujeto al cubrimiento de las necesidades béasicas primarias, donde solo
el aporte del padre quien trabaja para el sustento de la familia. Las viviendas en
su totalidad estan en obra negra con pisos de cemento, techo de Zin, y los
servicios basicos como el agua y luz.

8.2 ANALISIS: TEST PARA MADRES CUIDADORAS “LA FAMILIA”

El estudio de este instrumento nos lleva a continuacion a la variable; el tipo de
familia para determinar como es esta.

Del Test. Aplicado a quince madres de familia se obtuvieron los siguientes
resultados:

1. Como es su familia y que tan importante es?

Mediante un dialogo las madres encuestadas respondieron a esta precuenta y se
pudo detectar que tienen claro la estructura familiar (padre, madre, e hijos), pero
coincidieron gque los nifios no se les tiene como prioridad y siempre la madre y el
padre como eje de autoridad. Ademas se detecto en los dibujos falta de espacio y
poca armonia familiar que segun las madres se presenta por falta de tiempo
dinero y en un caso porque han llegado a la drogadiccion.

2. ¢Que es cuidar a su hijo(a)?

La gran mayoria de madres respondieron que cuidar un nifio es suplir sus
necesidades basicas (alimentacion, vestuario, educacién y salud), Sin considerar
importante la afectividad, la comunicacion, la comprension y la regulacion de los
actos pasando por un simple castigo a un maltrato psicolégico.

3. ¢Como lo cuidan?
Asi como manifiestan que es cuidar a su hijo igualmente asi lo cuidan y expresan
ellas que “tratan en lo posible en darles todo lo material.

4. ¢Como se desempeiia usted como cuidadora?
Las quince madres se consideran buenas cuidadoras pero son concientes del
poco tiempo y atencidon y dedicacién que le brindan a sus pequefios.
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5. ¢Que opina del papel que desempenia el cuidador?

Respondieron que el cuidador debe ser responsable, orientador, comprensivo,
tolerante y que le ofrezca un buen ambiente a sus hijos, caracteristicas que ellos
No poseen y que en ninguna situacioén la ponen en practica.

8.3 ANASISIS: TEST PARA NINOS LA FAMILIA

Para emplear el siguiente test se hizo necesario la variable de edad atendiendo
a que tiempo se inicia el maltrato psicolégico y la variable del tipo de familia que
pertenece el nifio como primer agente de socializacion.

La necesidad basica psicosocial de nifios y niflas es la de contar con una relacion
a largo plazo, estable y amorosa. Con aquellas personas que son sus guias
primarias, la mama en primer lugar, pero también el papa tias y tios abuelos y
abuelas, madres comunitarias y educadores entre otras, sin una relacion de este
tipo; nifios y nifias no pueden desarrollarse.

El resultado que manifestaron graficamente los quince nifios (muestra de
investigacion) de la casa de los suefios los cuales oscilan entre 5 a 8 afios ,
expresaron que todos han sido maltratados, concluyendo que no importa la edad
para afectarlos emocionalmente .

Ademas se pudo interpretar los siguientes aspectos acerca de las familias de
cada uno de ellos:

Autoridad: la figura paterna o materna son las personas a quien ellos deben
obedecer siempre. A estos se le dibujaron grandes y con brazos y manos muy
proporcionadas a lo cual para ellos opinan “Aqui esta mi mama a punto de
cogerme y pegarme”.

e Apoya y afirma el comportamiento positivo y el esfuerzo del nifio(a), muestra
clara y predecible reaccidon al comportamiento no deseado.
e Hace exigencias a nifilos de acuerdo a su nivel de desarrollo.

e Le permite a los nifios asumir la responsabilidad de sus propias experiencias.
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ESPACIO:

Se limitan a representar la familia en el lugar donde habitan, no muestran ningun
otro sitio por lo tanto se considera que no existe espacios.

ESTADO DE ANIMO:

En el colorido de sus dibujos representan a sus progenitores alegres y expresivos
pero ellos se muestran tristes afligidos, inseguros con baja autoestima y muy
alejados de sus padres.

Par Baumrind (1971) describe el estilo autoritario como opuesto al estilo
"autoritario” en la crianza de nifios y nifias , y por supuesto muy diferente al estilo
“dejar hacer”. Algunas caracteristicas de una actitud autoritaria son las siguientes:

8.4 ANALISIS TEST DE COMUNICACION

Cuando nos referimos a un test de la comunicacién se ejecuto con el propésito
de adaptar la variable: actitud frente a situaciones conflictivas, para diagnosticar
como disciplinan a sus hijos.

ENCUESTA
Las encuestas se aplicaron el dia 15 de febrero a las 15 familias seleccionadas de
las cuales se sacaron las siguientes conclusiones

Tabulaciéon de las Encuestas

¢DIALOGA CON SU HIJO?

5%

10%

osl

ENO

opPoCo

85%
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El 91% de las madres de familia incluye el dialogo en la relacion con sus hijos
mientras que el 9% no lo incluyen

La gran mayoria de las madres dice dialogar con sus hijos, pero se pudo constatar
en otras charlas que su constante no es el dialogo, si no los gritos, las frases
autoritarias y en casos extremos abandono fisico. Estos sucesos se deben a la
falta de comunicacion entre madre e hijo lo cual es fundamental para un sano
desarrollo fisico y mental, tal como lo afirma el profesor Robert Hinde de la
universidad de Inglaterra, en su estudio realizado por 20 afios acerca del
comportamiento social a nifios de edad preescolar demostrando la importancia de
las relaciones afectivas entre padres e hijos

¢Escucha al nifio cuando este quiere jugar?

¢(ESCUCHA A EL NINO CUANDO ESTE QUIERE JUGAR?

1%

39%

@POCO
EMUCHO
ONADA

El 60% de las madres afirmaron que si escuchaban a sus hijos cuando estos
querian jugar. Un 39% respondi6é que los escuchaba poco y un 1% dijo que no los
escuchaban.

La comunicacién y el juego son fundamentales desde el momento de gestacion
para el desarrollo del nifio(a) después del nacimiento. Segun el psicoanalista Eric
Erikson pues una madre amoroso a y atenta desarrollara en el nifio (a) una actitud
basica de confianza hacia el mundo y la vida del nifio(a), lo que se vera reflejado
en sus relaciones interpersonales.
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¢Disciplina a su hijo verbalmente?
¢DISCIPLINA A SU HIJO VERBALMENTE?

0%

BPOCO
asl
ONADA

El 70% dice disciplinar verbalmente su hijo, un 30% lo hace poco y un 0% no lo
disciplina verbalmente

Al disciplinar al nifio(a) verbalmente se debe tener cuidado, por que las palabras
mal utilizadas ocasionan dafos profundos en la mentalidad del nifio y pueden
inclusive limitarlos para tener en una vida adulta con unos desarrollos armoniosos
a nivel de pareja familiar y social.

¢Es importante lo que el nifio dice?

¢ES IMPORTANTE LO QUE EL NINO DICE?

0%

@si
ENO

100%

Para el 100% de las madres es importante lo que el nifio dice.

Pero si se lleva esta estadistica a la realidad, encontramos que la verdad es que
ellas le prestan poca atencion a lo nifios y nifias cuando ellos les hablan y esto lo
confirmaron ellas mismas en el transcurso de los talleres, actividades auto
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evaluaciones y ejemplos, lo que les permitié darse cuenta del punto central de las
malas relaciones que se estaban dando con sus nifios, pero gracias a estas
charlas su situacion familiar mejoro.

¢Cuando llega cansado escucha a su hijo?

¢ CUANDO LLEGA CANSADO ESCUCHA A SU HIJO?

11%

42%

EPOCO
osl
ONADA

47%

El 45% de las madres respondieron que si escuchan a sus hijos cuando llegan
cansadas, 40% dijo que los escuchaban poco y un 10% dijo que no los
escuchaban.

En algunos casos las madres que trabajan. O que son amas de casa, prestan
poca atencion a sus nifios cuando estos les hablan y reaccionan violentamente
porque se sienten angustiadas y poco comprendidas, debido a el hecho de ser
algunos casos madres solteras, también por malas experiencias familiares,
ambiente tenso lo que afecta sus emociones y hace que la actitud frente al nifio(a)
no sea la mas adecuada en ese momento.

Segun BOWLBY en su trabajo dice que el amor protege al nifio pero el ambiente
inhéspito lo destruye y frustra.

¢,Habla como amiga con su hijo(a)?

¢HABLA COMO AMIGA CON SU HIJO?

0%

mPOCO

ENADA
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El 70% dice que si, el 20% dice que habla poco como amiga con su hijo y un 0%
reconoce que no es amiga de su hijo

Pocas madres saben ser amigas de sus hijos debido a la falta de conexion y
empatia con sus nifos, esto se debe a la forma en que ellas han sido educadas, y
a su nivel de estudio o al hecho de haber o no deseado a su hijo, pues esto
también influye bastante en la crianza y desarrollo sano de un infante.

¢Acompanfa en la realizacion de tareas a su hijo?

¢(ACOMPARA EN LA REALIZACION DE TAREAS A SU HIJO?

3%

ONADA

Un 55% dijo que si acompafiaba en la realizacion de tareas a su hijo el 25% poco
acompafia a sus hijos en la realizacion de tareas y un 20% no realiza tareas con
sus hijos.

Es importante que las madres acompafien a sus hijos en la realizacion de tareas,
para que ellas se sientan apoyados y valorados, si el nifio(a) posee una
personalidad fuerte saldra adelante solo con sus tareas, pero si por el contrario es
débil se desmotivara y serd necesario prestarle mas atencion.

¢,Cuéndo su hijo realiza acciones inadecuadas se las pasa por alto?

¢LE FACILITA TODO A SU HIJO CUANDO, ESTE REALIZA ALGO
MAL SE LO PASA POR ALTO?

45% @si

ONADA
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El 45% si le facilita o pasa por alto errores que el nifio comete el 35% se los pasa
poco y un 20% no les pasa por alto los errores que cometen.

Algunas madres creen que educar bien a sus hijos es pasarles por alto todos sus
errores 0o al menos parcialmente, pero la realidad es otra, segun estudios
realizados por pedagogos y psicélogos de la universidad Javeriana a los nifios se
les debe exigir y ensefarles que asi como se tienen derechos también se tienen
deberes y debe ser responsables y disciplinados

¢Le exige a su hijo?
¢LE EXIGE A SU HIJO?

0%

O NADA

El 70% de las madres si le exige a su hijo, el 30% le exige poco y el 0% nada.

A los nifios se les debe exigir pero saberlo hacer sin maltratarlos psicoldgica,
verbalmente ni fisicamente segun estudios realizados se ha descubierto que mas
de el 70% de la poblacion mundial no saben y desconocen los derechos de los
nifos debidos a traumas desde la infancia que los han dejado marcados o por
mala relacién con su cényuge.

¢Tiene en su casa un horario para coordinar actividades?

¢TIENE EN SU CASA UN HORARIO PARA COORDINAR
ACTIVIDADES?

30%

50%

EPOCO

10% msi
ONADA
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Un 10% dice tener un horario para coordinar actividades un 70% utiliza pocos
horarios pasa coordinar actividades y un 30% no utiliza horarios para coordinar
actividades.

La gran mayoria de madres no posee un horario para coordinar utilidades y todo
se debe a la poca importancia que se le da a la organizacion de actividades

¢Usted como madre trabaja constantemente bajo mucha presion?

¢ TRABAJA CONSTANTEMENTE BAJO MUCHA PRESION?

35% 35%

30% @sl
ONADA

El 35% dijo que no trabaja bajo ninguna presion el otro 35% dijo que trabajaba
bajo presion y un 30% si trabaja bajo mucha presion.

Esto refleja las tazas bajas de desempleo y el abandono que presentan estas
mujeres de si mismas y de sus hijos, por la poca esperanza que tienen de salir
adelante, debido a la falta de recursos o traumas pasados como violaciones,
agresiones fisicas, verbales prostitucion entre otras.

¢Usted como madre trabaja armoniosamente?

¢ SU TRABAJO ES ARMONIOSO?

0%
35%

ONADA
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Un 70% afirmo que su trabajo era armonioso un 30% poco y un 0% nada
armonioso.

Aunque afirme que su trabajo en la mayoria de los casos es armonioso su realidad
es otra por que gran parte de estas familias viven del rebusque es decir las ventas
ambulantes las cuales no son comodas y poco productivas

¢Larelacion con su cényuge es amistosa?

¢LA RELACION CON SU CONYUGE ES AMISTOSA?

30% 30%

gPoco
asl
@ NADA

60%

El 60% afirmo tener mas relaciébn amistosa con su conyuge, el 30% poco y el otro
30% dijo tener mala relacion con el conyuge.

La relacién con el conyuge es importante porque de esta depende también el tipo
de trato y atencion que se le brida al nifio, cuando la relacion de pareja anda mal
la madre no se encuentra en optimas condiciones de tratar con amor y cuidado al
infante, pues su parte emocional es la que se ve comprometida .

¢ Se hace sentir sin dar explicacion?

¢SE HACE SENTIR SIN DAR EXPLICACION?

10%

ENADA
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8.5 ANALISIS DEL TEST PARA CUIDADORAS (AFECTIVIDAD)

Al correspondiente test las variables que se manejaron fueron las siguientes:
actitud frente a situaciones conflictiva conociendo como instruyen las madres a
sus hijos siendo estos afectados o no emocionalmente, y el empleo del tiempo
libre con sus hijos.

Miras, sonries, le hablas amablemente y besas a tu hijo.

<

o Si
0O No

El 65% de las madres afirmo6 mirar, sonreir, hablar amablemente y besar a su hijo;
el 35% no mira, ni sonrie ni le habla amablemente a su hijo y no lo besa.

La falta de afecto es también maltrato infantil, es un fenbmeno que tiene su
ocurrencia en todas las esferas y en todos los paises del mundo. Es un flagelo
gue no reconoce fronteras, ni grupos sociales, ni concepciones ideologicas, y
aunque los paises subdesarrollados obtienen cifras mucho mayores con relacién a
los demas no es asunto que tenga que ver exclusivamente con la pobreza, el libro:
“Més alla del dolor”, Maltrato infantil y violencia doméstica. Diego Calle Cadavid,
2005.

Te gusta que tu hijo te acaricie?

q

Osi
ONo
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El 85% respondié que si le gusta que su hijo la acaricie y el 15% dijo que no le
gustaba que su hijo la acariciara.

Algunas madres no responden a las caricias de sus hijos, porque en su infancia no
las tuvieron, y fueron tratados de forma dura y rigida en un entorno hostil carente
de afecto, por esta causa muchas cuidadoras no comparten 0 no ven como algo
positivo la expresién de afecto a través de las caricias, y no son capaces de dar
libremente un abrazo o gesto de afecto y por el contrario las que han recibido
afecto a través de caricias son capaces Yy tienen total libertad a la hora de expresar
el afecto.

Acaricias a tu hijo?

gsi

O No

El 70% dijo que si acaricia a su hijo y el 30% no lo hace.

Las madres que acarician a sus hijos como lo mencionamos anteriormente, son
personas que han recibido afecto o en otros casos han recibido charlas y
asesorias psicolégicas que les han ayudado a cambiar, su forma de ser y las han
hecho méas conscientes acerca del papel que desempefian como madres.
Mientras que las que no se atreven, es porque no han recibido suficiente ayuda o
Nno son conscientes o poco abiertas al cambio en sus relaciones interpersonales.

Te fijas como reacciona tu hijo cuando no le atiendes?

V

90% Osi
O No
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El 90% contesto que no se fija como reacciona su hijo cuando no le atiende y solo
un 10% afirmé que si se fija como reacciona su hijo cuando lo atiende.

Esta cifra se presenta asi porque la mayoria de madres de esta comunidad no
sabe como conectarse adecuadamente con sus hijos y el dialogo emocional y de
comprension es algo nuevo para ellos y que poco a poco iran aprendiendo al
colocarlos en préctica.

Este resultado también se debe al entorno hostil en el que se desenvuelven al tipo
de relaciones afectivas, al factor econdmico y a los sucesos que han vivido y que
los han marcado durante su nifiez.

Recuerdas experiencias significativas con tus padres en la infancia?

osi
ONo

El 60% dijo no recordar experiencias significativas con sus padres y el 10% si
recuerda experiencias significativas con sus padres.

La mayoria de cuidadoras de esta comunidad ha crecido en hogares, carentes de
afecto, asolados por una sociedad violenta y factor incluso hasta de las
necesidades basicas que todo ser humano debe tener, por lo cual la mayoria de
Sus experiencias con sus padres no son gratas ni significativas o muy escasas.

Consuelas a tu hijo cuando lo requiere?

asi
ONo
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El 60% dice que no consuela a su hijo cuando lo requiere y el 40% si consuela a
su hijo cuando lo requiere.

El consuelo a un nifio es otra forma mas de demostrar afecto, pero muchos padres
no saben o les da miedo hacerlo en el momento oportuno porque creen que si lo
hacen perderan autoridad frente a su hijo y esto los hara vulnerables, toda esta
estructura mental no es mas que producto de sus experiencias vividas y un
obstaculo para brindarle a el infante un desarrollo sano y equilibrado

Una persona adulta también necesita consuelo?

=

asi
0 No

El 90% afirm6 que las personas adultas también necesitan consuelo y un 10%
dice que no necesitan consuelo.

En estos momentos la gran mayoria de éstas cuidadoras estan lastimadas por sus
conflictos pasados y por su realidad actual, esto hace que se vuelvan personas
frias y duras y son las que vemos la mayoria de veces haciendo el papel de
fuertes y secas pero en el fondo piden a gritos el consuelo y el amor de alguien.
Segun Diego de la Calle Cadavid las actitudes “heredadas” por malos tratos en la
infancia de los padres tienen como consecuencia la retaliacion de éstos hacia sus
hijos o simplemente la continuacion de la forma de crianza con que se les inculco.

En situaciones conflictivas reaccionas con palabras soeces

X

asi
ONo
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El 95% en situaciones conflictivas reacciona con palabras soeces y el 5% no
reacciona con palabras soeces.

Cuando alguno de los padres o personas a cargo de un menor constantemente le
dicen o hacen cosas que hieren el sentido de la autoestima, confianza en si
mismo, seguridad de un nifio o adolescente estamos ante un caso de maltrato
emocional segun la revista del Ministerio de Trabajo y asuntos sociales.

Esta es la forma en la que la mayoria de madres actia frente a sus hijos y solo a
través de capacitaciones terapias y voluntad propias ella podran cambiar y
transformar su manera de ser.

En situaciones conflictivas reaccionas con el castigo fisico?

4%
96%

asi
O No

El 96% dijo que en situaciones conflictivas reacciona con el castigo fisico y solo un
4% en situaciones conflictivas no reacciona con el castigo fisico.

Segun Arraubarena y Paul. En su libro Anales de Psicologia el maltrato fisico es
considerado como un castigo severo del cual el menor no es culpable y llevan
implicito un maltrato psicolégico que origina desarreglos emocionales.
Desafortunadamente la mayoria de madres reacciona asi porque, esa es la forma
en que las han tratado.
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Después de cada situacion conflictiva reconoces la actitud que tomaste en ese
momento?

40%
60%

asi
0 No

El 60% dice si reconocer la actitud

8.6 ANALISIS GENERAL DE LOS TALLERES PARA NINOS

En el andlisis de la herramienta aplicada con los quince nifios se adelantaron las
variables : ¢ como lo corrigen ? y el tiempo que comparten con los padres los
cuales estan implicitos , ya que estos fueron testimonio de ellos en el transcurso
de la investigacion .

Atendiendo a las necesidades de los nifios para su formacién integral desde el
nacimiento hasta la edad adulta, hemos determinado que se debe ensefiar y
hablar de valores, sin embargo es importante comprender que estos deben ser
cultivados en forma experimental en la cotidianidad en su nucleo familiar y social,
ya que son espacios donde les brindan interaccion y crecimiento personal.

Los doce talleres que se trabajaron en la investigacion se relacionaron con los
talleres para las madres ya que buscamos equilibrar padres —hijos, madres-hijos y
hermanos.

Cada uno de los talleres se desarrollo con una metodologia ludica que les permitio
a los nifios identificar los valores a partir de las historias leidas, dibujadas y
reflexionadas por ellos individuales y grupales.

Es asi como la estrategia del Tio Morroco Morrocoy Y las flores, el disfraz perdido,
el concurso, el pais de los serios, el arbol magico, los peces amarillos, la cosecha,
la linea del patio, la armonia recuperada y el llamado de auxilio quien les ensefio
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con cada cuento los valores de: autoestima, identidad, pertenencia, buen humor,
compartir, respeto por la diferencia, tolerancia trabajo en equipo, justicia y
equidad, resolucion pacifica de conflictos y el cuidado de la vida.

En el transcurso de los talleres se tenia en cuenta los conocimientos previos
respecto al valor que se fuera a comentar o construir un nuevo concepto que les
permita a los nifios dar ejemplos de vida situaciones similares que ellos hayan
aplicado.

Finalmente los nifios fabricaban creativamente mascaras, tarjetas, separadores
entre otros para dejar consignado en sus carpetas un recuerdo de lo que
aprendieron.

Para nosotras evaluar todo el proceso de ensefianza de los valores, dialogabamos
con las madres u otros parientes acerca de los comentarios que los nifios hicieron
después de culminar con las actividades. “Mi hija esta muy contenta, porque
ustedes les ensefian a compartir, a respetar y a querer la naturaleza”. Fue uno de
los testimonios que compartian las madres.

En el transcurso de la investigacion afirmamos que los nifios y las nifias obtuvieron
mejores relaciones con sus padres, compaferos, vecinos y maestros. Por lo tanto
consideramos que los valores nos permiten convivir y ensefiar a otros para
mejorar las relaciones interpersonales.

8.7 ANALISIS TALLERES PARA MADRES CUIDADORAS

PRIMERA SEMANA

Para la ejecucidon de las herramientas desarrolladas con las madres se tuvieron
en cuenta las variables , actitud frente a una situacion conflictiva y el empleo del
tiempo libre con sus hijos , las cuales estan tacitas en el andlisis , ya que se
deseaba enriquecer las actitudes frente a los estilos de crianza .

Se realiz6 el diagnosticO de observacion donde se tomaron datos, registros
fotograficos, se seleccionaron las quince familias, se tuvo contacto directo con
ellas, en un inicio se mostraban algo asustadas e inquietas cuando fuimos a sus
hogares, pero luego de explicarles todo lo que pretendiamos hacer con sus datos
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y fotos se tranquilizaron, y el aseso a sus casas fue facil y grato por lo que
logramos una gran empatia con cuidadoras y nifios. . También notamos algo que
nos impacto en un inicio y fue el que nos preguntaran que les ibamos a regalar y
no gue les ibamos a ensefiar estos comentarios los recibimos por parte de padres
y nifios por ende surgid en nosotros la preocupacion de sembrar en ellos la
mentalidad no solo del recibir, sino también la del dar.

SEGUNDA SEMANA

En esta se realizaron actividades con los nifios de la casa de los suefios y se hizo
la segunda visita domiciliaria que tuvo como objeto aplicar un Test. (Ver Anexo No
1) para analizar el estilo de crianza de las familias El estado inicial en el que las
encontramos no fue el mejor pues la mayoria de ellas son madres que han sido
maltratadas y que utilizaban ese mismo patron de conducta para tratar y educar a
sus hijos, por lo que se les hizo saber que el fin de este trabajo es romper el
circulo vicioso de los malos habitos y actitudes que se han trasmitido hasta el
momento de generacidon a generacion, y de esta manera lograr un ambiente
adecuado y favorable para el desarrollo del infante.

TERCERA SEMANA

Se realiz6 el primer taller introductorio donde no hubo mucha asistencia, pero las
madres que participaron se comprometieron. También se compartieron muchas
experiencias y nos conocimos un poco mas. Durante esta primera reunion hubo
bastante participacion por parte de las madres a través de breves comentarios
frente al tema, también se mostraron interesadas por lo talleres que se iba a seguir
dictando y nos preguntaban de que se iban a tratar los proximos temas y se les
dijo que se darian algunas pausas de crianza y algunas formas adecuadas para
disciplinar a sus hijos para tener una mejor relacion con ellos, lo que permitira que
sus hijos tuvieran un desarrollo psicolégico y social mas sano que a su vez
disminuira las posibilidades de consumo de drogas en ellos, si ellas realmente
aplicaban lo que se le estaba ensefiando en los talleres esta respuesta les animo
mucho y fue como una luz de esperanza en sus corazones pues el mayor temor
gue ellas presentaban es que sus hijos caigan en las drogas y en malos vicios
como la gran mayoria de jovenes en este barrio.
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CUARTA SEMANA

Se realizo el segundo taller introductorio “Reactivar aspectos positivos acerca de
la crianza de nifios y niflas presentes en la cultura local.” En este las madres que
asistieron a la primera charla motivaron a otras para tomarla, por lo cual tuvimos
una mayor asistencia. Hubo mucha participacion e interaccion por parte de las
cuidadoras, las cuales contaban anécdotas. Durante el transcurso de este tema
las cuidadoras fueron reflexionando y detectando que actitudes positivas y
negativas tenian con sus hijos también hablaron acerca de cuales eran las
caracteristicas de la cultura Neivana y de su entorno social al detectarlas, ellas
fueron mas concientes de la forma como estaban tratando a sus hijos y en muchas
se escucho ,’yo tratare de ser mas amorosa’, “yo no volveré a decir malas
palabras a mis hijos “ y otras decian que les dedicarian mas tiempo a el juego y
las tareas de sus hijos porque a veces eran muy secas Yy apaticas cuando sus
pequefos les invitaban a realizar alguna actividad.

QUINTA SEMANA

Se trabajo con el concepto de empatia, antes de iniciar esta charla se pregunto a
las madres de familia que entendian por empatia y ellas dieron conceptos como:
persona antipatica, odiosa, persona distante, o poco amistosa , después se les dio
el verdadero concepto y, en ese momento ellas sonrieron y aceptaron con sus
gestos , después de la explicacion se realizaron algunas dinamicas entre estas se
destaco una en la que se dividio el grupo en tres y el primer subgrupo realizo una
poesia el segundo canto y el tercero realizo una dramatizacion con estas
actividades se busco que el tema fuera mas claro y evidentemente lo fue, ellas se
divirtieron mucho y quedaron muy motivadas para la siguiente reunion.

SEXTA SEMANA

En este taller hubo mas de quince cuidadoras e inclusive, se acerco otra madre
gue no pertenecia a las reuniones para averiguar como podia ingresar al grupo,
esto fue muy significativo para nosotras, porque se estan viendo los resultados y
el compromiso de las madres. En esta reunidn se trato el tema de “Una buena
comunicacién emocional”

Después de haber recibido el tema del taller se realizo con ellas una dinamica de
bailar en parejas ellas mismas escogieron su pareja y a la hora de moverse y de
interactuar se divirtieron mucho, luego paramos la dinamica y les preguntdbamos
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como se sintieron como fue el dialogo emocional con sus parejas y comentaban lo
siguiente: “fue muy bueno nos sentimos muy bien”, otras decian” que la pareja
estaba perdida y que no se entendian que se sentian como si estuvieran bailando
solas.” Y ese mismo ejemplo lo utilizamos para hacerles ver como los nifios
también se sienten solos cuando no se pueden comunicar con sus padres. Ese
mismo dia se celebro el dia de la mujer, se les brindo una breve resefia historia
acerca de este dia, se hicieron dinamicas y se finalizé con un detalle de un vaso
Mugs. Dentro de este estaba una leyenda y unos dulces; de refrigerio se les
ofreci6 torta y gaseosa.

SEPTIMA SEMANA

En este taller se hablo acerca del “Dialogo de comprension en el cual se explico el
tema, y dentro de este se realizaron algunas dindmicas y entre esas cabe
destacar la de la papelera que consistia en escribir en un papel el nombre de ellas
y lo que le gustaria que otra de sus compafieras hicieran, no les gusto por el
miedo a ser ridiculizadas en publico, por lo que acordamos con ellas cambiar la
dindmica por otra que no representara para ellas el quedar mal, pero al realizarlo
les hicimos ver como muchas veces los madres le dicen a sus hijos que realicen
determinada actividad y muchas veces los nifios no quieren realizarlas, pero ellas
los obligan sin antes escuchar el porque de su disgusto o poca aceptacion, este
fue un momento precioso para reflexionar y hacerlas entender que nosotras si las
comprendiamos y no las forzabamos a hacer algo que ellas no querian sino que
por el contrario les preguntamos y les escuchamos acerca del porque de su
peticion, y de esta manera les mostramos como deben actuar ellas con sus hijos.
Fue asi como el taller se convirti6 en una charla muy especial a la hora de
terminarlo. En esta semana se realizo un segundo Test con el objeto de verificar si
las cuidadoras estan avanzando en el proceso (Ver Anexo No 3)

También, expresaron ser poco compresivas y prometieron mejorar estas actitudes.
Durante todos los talleres las madres han presentado tareas, se les ha llevado
carpeta para cada una y hasta el momento la gran mayoria han asistido
puntualmente a todas las charlas y cuando se les presenta algun inconveniente
ellas envian excusa o0 mandan una persona de reemplazo que generalmente es
un familiar.

El ultimo ciclo de la investigacion se trabaj0 en nueve actividades de
sensibilizacion para las madres donde se destacaron aspectos de la comunicacion
y afectividad entre las personas adultas y los nifios que son importantes para su
desarrollo.
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Los siguientes temas se ejecutaron con el propdsito de acercar a las cuidadoras
de los infantes. A continuacién contaremos nuestra experiencia con cada uno de
los talleres.

Muestra amor a tu Hijo (a), sigue y responde a las iniciativas de tu nifio, establece
una comunicacion personal con y sin palabras y elogia a tu nifio por sus logros e
intereses nos permitio recalcar la comunicacion emocional teniendo que ver con la
capacidad y disposicion de la madre para ajustarse a la expresividad emocional y
al estado del nifio , siguiendo sus iniciativas para realizar sus actividades ya sea
en forma de sonidos, movimientos, gestos o palabras; Creando una sensacion de
alegria y confianza, una certeza de que todo esta bien, logrando que el nifio o la
nifia se sienta seguro y reconociendo que ellos son sensibles a todo aquello que
les comunicamos de manera no verbal. Por consiguiente las madres, siempre
daban ejemplos de sus vida frente a cada aspecto, reconociendo que estos les
preemitian una mayor aceptaciéon hacia sus hijos.

Ayuda a tu nifio a fijar su atencion, nombra y describe como es el mundo y amplia
la comprensién de tu nifio sobre las cosas y experiencias del mundo. En estos
puntos las madres comentaban que no les era facil por su baja alfabetizacion y
gue muchas veces solo se dedicaban a los oficios del hogar. Finalizando una de
las madres concluia, " si nos proponemos podemos aprender de los nifios, ellos
nos preguntaban por sus tareas, y Si N0 sabemos porque no consultamos para
aprender ambos"” vy fue asi como se comprometieron a ayudar a sus hijos para
construir nuevos conocimientos.

De esta manera los adultos muestran a sus infantes que les entienden ampliando
Sus experiencias y con una mayor capacidad para regular sus acciones cuando
deben enfrentar tareas dificiles.

Pon limites en forma positiva a tu nifio, ofreciéndoles opciones y apdyalo para
planear acciones paso a paso; en estos dos ultimos fue complicado para las
madres debido a que en sus familias siempre se daban 6rdenes sin explicaciones.
Con el transcurso del proceso ellas se concientizaron que se debia desarrollar la
habilidad del nifio par planear y regular sus acciones en la ejecucién de una tarea
encaminada a lograr una meta y que esta era una estrategia que les ensefaba a
ser hombres y mujeres integros.
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9. CONCLUSIONES

Se pudo determinar en los resultados obtenidos con los diferentes
instrumentos aplicados, en la investigacion que el maltrato psicoldgico se da
debido a la debilidad en el estilo de crianza que les brindaron a las madres en
su infancia y que en la actualidad se reproduce en sus hijos en la formacién
integral.

En el proceso de sensibilizacién se logro que las madres tomaran conciencia
que sus actos en el momento de corregir a sus hijos cambiara buscando asi
mas atencion y colaboraciébn con sus tareas, oficios y otras actividades
permitiendo asi que las herramientas para fortalecer las relaciones entre ellas y
los infantes.

Las madres o personas ciudadoras fueron concientes de que el uso constante
de palabras soeces y ofensivas como: tonto, bobo, mudo, feo; para disciplinar
a sus hijos hace que ellos actien asociando estas a su estilo de convivir,
generando agresividad y bajos niveles en su autoestima.

Se deduce que el lenguaje corporal se presenta en su minoria tanto en madres
como en niflos, ya que sus relaciones no son ampliamente afectivas,
negandose la oportunidad.

Otra debilidad encontrada en el estilo de crianza de las quince familias fue la
falta de tiempo y dedicacion de la cuidadora a sus hijos debido a la poca
oportunidad de trabajo y estrés por conseguir el alimento diario dejando asi a
sus hijos solos. Por esta razon los nifios emplean la mayor parte de su tiempo
en callejear y aprender resabios y malos habitos de vida.

Para indagar los resultados anteriores se tuvo la necesidad de inmiscuirse en
su cotidianidad y se encontré que las actividades y formas de expresarse eran
el resultado de sus experiencias vividas desde la infancia, adolescencia y vida
adulta los cuales se aprendieron y se convirtieron en habitos y costumbres que
posteriormente aplicaron en su nucleo destructivo que se transmitia de
generacion a generacion.
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7. Finalmente las herramientas socio-pedagogicas que se aplicaron en la
investigacion, mostraron que tanto madres como hijos se sintieron complacidos
por el logro obtenido gracias a la voluntad y compromiso de cada uno frente a
la dificultas detectada con el estudio.
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10. RECOMENDACIONES

eSeria exitoso que el estado invirtiera en mas espacios de aprendizaje y
recreativos para las zonas vulnerables, permitiéndole a la poblacién disfrutar de
una sana convivencia.

eQue las universidades publicas y privadas tengan en cuenta a los barrios
vulnerables para capacitar a los habitantes con el apoyo de los estudiantes de
las diferentes carreras

eLas escuelas publicas y privadas ofrezcan talleres par padres donde orienten y
sensibilicen acerca de los estilos de crianza que cada dia van variando
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ANEXO 1

GUIA DE OBSERVACION
UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
FACULTADAD DE EDUCACION
PEDAGOGIA INFANTIL

PARA: para nifios de la fundacion la casa de los suefios.

LUGAR: Comuna ocho caseta comunal los Alpes

OBJETIVO:
Conocer e interactuar con los nifios de la casa de los suefios para diagnosticar los
menores afectados por el maltrato psicolégico.

1. IMPRESIONES GENERALES

a). Actitudes: Los nifios son participativos 0 espontaneos y expresan carencia
de afecto.

b). Participacion: Todos querian participar pero solo se seleccionaron unos
para la muestra de la investigacion.

2. DESCRIPCION DE LOS ACONTECIMIENTOS EN EL OBSERVADOR
La observacion realizada fue satisfactoria, nos dimos cuenta que tiene carencia
de afecto, su vocabulario es soez y sus actividades son dirigidas a la vilencia

3. REGISTRAR LO QUE SE PIENSA EN EL OBSERVADOR

Se pudo observar que el nivel de comportamiento es bajo, pesar que todos
estudian su circulo social es de agresion esto hace que a pesar del afecto que
ellos dan siempres esperan algo material a cambio.



ANEXO 2
ENCUESTA PARA CONTEXTUALIZACION DE FAMILIAS
UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
Facultad de educacion
Pedagogia infantil
Neiva-2007

eDireccion:

eBarrio:

eCuidador (a):

eQuienes aportan al hogar:
eNombre del nifio:

Integrantes de la Edad Ocupacion Estudio
familia

N OAWNE

eTiempo que pasa en casa con los nifos:

eTiempo que dedica a jugar con los nifios:
eTestimonio castigo:

eEn que emplean los nifios el tiempo libre:
eDescripcion de la vivienda:

eEstrato:

eServicios publicas:

eVivienda:




ANEXO 3
TEST MI FAMILIA PARA MADRES

1. Dibuja tu familia en el siguiente espacio.




2. Responde las siguientes preguntas

2.1.¢Que es cuidar a su hijo (a)?

2.2 ¢, Como lo cuida?

2.2.3¢,.Como se desempefa usted como cuidador?



ANEXO 4

TEST DE FAMILIA PARA NINOS

1. En el siguiente cuadro dibuja.




ANEXO 5

TEST "COMUNICACION"

PREGUNTAS

MUCHO

POCO

NADA

¢; Habla con su hijo?

¢/ Escucha a el nifio cuando este quiere jugar?

. Disciplina a su hijo verbalmente?

¢/ Es importante lo que el nifio le dice?

¢; Cuando llega cansada escucha a su hijo?

¢, Habla como amiga con su hijo?

o, Acompafia en la realizacion de tareas a su hijo?

¢, Cuando su hijo realiza acciones inadecuadas se
las pasa por alto?

o Le exige a su hijo?

e;Tiene en su casa un horario para coordinar
actividades?

¢;Usted como madre trabaja constantemente bajo
mucha presion?

¢/, Usted como madre trabaja armoniosamente?

e La relacion con su conyuge es armoniosa?

¢/ Se hace sentir sin dar explicacion?




ANEXO 6

TEST "AFECTIVIDAD"

PREGUNTAS

NO

Mira, sonries, le habla amablemente y le
besas a tu hijo

Te gusta que tu hijo te acaricié
Acaricias a tu hijo

Te fijas como reacciona tu hijo cuando no
le atiendes

Recuerdas experiencias significativas con
tus padres en la infancia

Consuelas a tu hijo cuado lo requiere
Crees que un nifio necesita consuelo
una persona adulta también lo necesita

En situaciones conflictivas reaccionas
con palabras soeces

En situaciones conflictivas reaccionas
con el castigo fisico

Después de cada situacion conflictiva
reconoces la actitud que tomaste en el
momento.

Rotula a tu hijo con sobrenombres (tonto,
bobo, feo y demas).




ANEXO 7

PROYECTO PARA SER VALIOSO

VALOR CUENTO OBJETIVO
Autoestima Tio Morroco morrocoy y Tomar conciencia de la
las flores. importancia que tenemos en
todo lugar.
Identidad Tio Morroco morrocoy y el | Tomar conciencia por medio

disfraz perdido.

del cuento que todos
pertenecemos a un lugar y una
familia.

Pertenencia

Tio Morroco morrocoy Y el
concurso.

Tomar conciencia de que
todos pertenecemos a un
lugar, un espacio y una casa.

Buen humor Tio Morroco morrocoy y el | Tomar conciencia por medio
pais de los serios. del cuento la importancia de
buen humor.
Compartir Tio Morroco morrocoy y el | Aprender la importancia de

arbol mégico

compartir.

Respeto por la diferencia

Tio Morroco morrocoy y
los peces amarillos.

Tomar conciencia de que toda
persona tiene sentimientos y
como tal merece comprension
y respeto.

Tolerancia

Tio Morroco morrocoy Y el
coro de los nifios.

Mostrar la importancia de ser
tolerantes.

Trabajo en equipo

Tio Morroco morrocoy y el
pais de yo solito.

Aprender a trabajar
colectivamente.

Justicia y equidad

Tio Morroco morrocoy Yy la
cosecha.

Crear un ambiente de
bienestar para todos teniendo
en cuenta las necesidades de
los demas.

Resolucién positiva de
conflictos

Tio Morroco morrocoy Yy la
linea del patio.

Tomar conciencia de que
podemos llegar a acuerdos y
soluciones que beneficien las
necesidades de todos.

Cuidado de la vida.

Tio Morroco morrocoy y la
Illamada de auxilio.

Tomar conciencia de la
existencia de otros —
naturaleza — del otro —
persona.




ANEXO 8
CUADRO RESUMEN DE LOS DOCE TALLERES

TALLER TEMA OBJETIVO
1. Concepciones acerca de la crianza de | Explorar las concepciones acerca de
nifios y nifias la crianza de nifios y nifias de la
comuna ocho.
2. Aspectos positivos acerca de la crianza de | Reactivar aspectos positivas acerca
nifos y nifias en la cultura local. de la crianza de los nifios en la
comuna ocho.

3. La clave para un cuidado de buena calidad. | Explorar el concepto de empatia
como clave para un cuidado de
buena calidad.

4. Una buena comunicacién emocional Explorar en que consiste una buena
comunicacion emocional.

5. Formas de conversar para establecer | Explorar formas de conversar con

dialogos de comprension nifios y nifias  para establecer
dialogos de comprension

6. Las normas y limites Proponer formas de controlar el
comportamiento de nifios a través
de didlogos de regulacion.

7. Te invitamos a explorar la relacion con tus | Motivar a las quince madres a poner

hijos:

a). Muéstrale amor a tu hijo.

b) Sigue y responde a las iniciativas de tu
hijo.

c) Establece una conversacién personal
con y sin palabras.

d) Elogia a tu hijo por sus logros e intentos.
e). Ayuda a tu hijo a fijar su atencion.

f). Nombra y describe como es el mundo.

g). Amplia la comprension de tu nifio sobre
las cosas y experiencias del mundo.

h). Pones limites en forma positiva a tu
nifio; le ofreces opciones.

i). Apoya a tu nifio para planear acciones
paso a paso.

en practica algunas acciones que
nos permiten acercarnos a nuestros
hijos.-




ANEXO 9

REFLEXIONES
POR FVOR MAMITA Y PAPITO

Mis manos son pequefias y por eso se me bota la lecha aunque no quiera.

Mis piernas son cortas, por favor espera y camina mas despacio asi puedo andar
contigo.

No me pegues en las manos cuando algo lindo y de color brillante quiero
aprender.

Por favor mirame cuando te hablo. Asi se que me estas escuchando.

Mis sentimientos todavia son tiernos no me regafies todo el dia.. déjame que me
equivoque sin hacerme sentir entupido.

No esperes que la cama que tiendo, el dibujo que pinto sean perfectos.
Amame por el hecho de hacerlo lo mejor posible.

Recuerda que soy un nifio, no un adulto pequefio ...

A veces no entiendo lo que dices.

Te quiero tanto, por FAVOR AMAME POR LO QUE SOY, PORLAS COSAS QUE
HAGO.

No me rechaces cuando estes molesto conmigo. Yo vengo a darle un beso
porque, me siento solo.

Abandonado y con miedo.

Cuando me gritas me asustas. Por favor explicame lo que he hecho.

No te enfades cuando en las noches la sombra y la oscuridad me dan miedo.
Cuando me despierto y te llamo tu abrazo es lo unico que me devuelve la paz.
Cuando vamos a la tienda no me sueltes de la mano. Creo que voy a perderme y
no me encontraras jamas.

Me siento triste cuando los dos discuten.

A veces pienso que eso es culpa mia y se me encoge el estomago y no se que
hacer.

Muchas veces veo que abrazas y acaricias a mi hermanito. Es que lo quieres mas
que a mi?...me explicas.

Hoy te sentiste mal y me preocupe mucho, trate de entretenerme con mis juguetes
y me dieron un par de nalgadas. Me fui a un rincon a llorar. Que haria yo si te
murieras?... aunque me dejen con los tios y la pase muy bien, me haces mucha
falta.



Tengo mucha suerte entre todos los nifios del mundo. Porque Ustedes me
escogieron a mi.

Y EL SENOR CREO A LA MAMA

Me parecio muy justo y el sefior creo a la mama, ya estaba en su sexto dia
Tiempo extra cuando.....

Un angel aparecio y le dijo... que estais haciendo que tanto entusiasmo le ponéis?
El sefior le contesto: Has leido las especificaciones de esta orden?

Es una mama. Tiene que ser completamente lavable y no de plastico, tener

180 partes movibles y reemplazables, debe poder trabajar con solo beber

agua y poder vivir de sobra tener un asiento en las piernas para pararse

debe dar besos que curan desde una pierna rota hasta un

corazon desilusionado y tener seis pares de manos, el angel dijo seis pares

de manos imposible!

Pero no son las manos lo que me preocupan dijo el sefior son los tres pares de
0jos que este modelo debe llevar, un par que mira a traves de las puertas cerradas
un par en la parte de atras de la cabeza que adivina cualquier peligro y por
supuesto un par que ve cuando el hijo comete un error y lo ve y dice sin hablar,
entiendo y te quiero hijo.

El angel tocandole la manga al sefior le dijo: Sefior campos a dormir ya

Seguiras mafiana, no no puedo dijo el sefior estoy apunto de crear alguien

Tan cerca de mi que debo terminar lo antes posible. Debe ser alguien que se
Cure solo, alguien que resuelve todo, que alimente a una familia de seis con
Cuatro pesos, que logre meter aun nifio de nueve afios bajo la regadera y contarle
un cuento capaz de tranquilizarlo.

El angel rodeo al modelo de la mama y dijo: es muy suave y se ve muy fuerte.

El sefior contesto no puedes imaginar lo que esta madre puede hacer y

Tolerar, puede pensar?

El creador contesto: no solo pensar sino razonar, olvidar, guiar y contemplar y
esa lagrima en los ojos para que es? El sefior dijo: de gozo, tristeza, decepcion,
dolor, soledad, y alegria. Sefior dijo el &ngel , eres un genio ... y el

Sefior mirando tristemente a su modelo dijo: lo malo de este creacion es que
Nunca tendra descanso y jamas obtendra la mitad del amor que derrocha y

Por eso le doy mi bendiciéon muy especial...

Esta es mi creacion perfecta...........



REFLEXION

No toque nada, no recojas
Nada el suelo, ni te lo comas.
No juegues con tus orejas, no

Le jales el pelo a nadie, no

Olvides decir por “favor y

Gracias”, no te hurgues la nariz,
Ni hables en voz alta ,ni
Juegues con demasiados
Juguetes.

iy diviértete!

LA RANITA SORDA
UN GRUPO DE RANAS VIAJABA OR EL BOSQUE, CUANDO DE REPENDTE
DOS DE ELLAS CAYERON EN UN POZO PROFUNDO. Las demas se reunieron
alrededor del agujero u cuando vieron lo hondo que era, le dijeron a las calidad
gue para efectos practicos, debian darse por muertas. Sin embargo, ellas segun
tratando de salir del hoyo con todas sus fuerzas. Las otras les decian que esos
esfuerzos serian indtiles.

Finalmente una de las ranas atendio a lo que las demas decia, se do por vencida y
murié. La otra siguio saltando, cada vez con mas fuerza, hasta que finalmente
salio del hoyo. Las otras le preguntaron: ¢No escuchabas lo que te deciamos ¢”
La ranita les explico que era sorda y creia que las demas la estaban animando
desde el borde a esforzarse mas y mas para salir del hueco.

La palabra tiene poder de vida y de muerte. Una voz de aliento a alguien que se
siente desanimado puede ayudarle a terminar el dia, mientras que una palabra
negativa puede acabar por destruirlo. Cualquiera puede decir palabras que roben
a los demas el espiritu que les permite seguir la lucha en medio de tiempos
dificiles. Tengamos cuidado con lo que decimos, pero sobre todo con lo que
escuchamos.



ANEXO 10

PRIMERA REUNION CON LOS NINOS VINCULADOS A LA CASA
DE LOS SUENOS PARA LA ELABORACION DE CARPETAS,
DONDE SE CONSIGNARAN LOS TRABAJOS



REGISTRO DE LA ACTIVIDAD
EL VALOR DE COMPARTIR



ANEXO 11

FOTOGRAFIAS TALLER PARA MADRES

PRIMERA CONVOCATORIA AL TALLER NUMERO 1



REGISTRO DEL TALLER “LA CLAVE PARA UN DIALOGO DE
BUENA CALIDAD




ANEXO 12
TAREA DE NINOS
REGISTRO DEL TEST “ MI FAMILIA”

TEST FAMILIAR

1. Dibuja tu familia en el siguiente espacio.

v -

-

FrancMileona Mead i QQ cHe

(D



CARPETA ELABORADA POR UNA DE LAS NINAS DE LA FUNDACION




ANEXO 13
MUESTRA DE TAREA ELABORADA POR UNA DE LAS CUIDADORAS
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ANEXO 14
TESTIMONIO DE UNA CUIDADORA
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22/ Neiva, Lunes 14 de Mayo de 2007

Variedade

Maltrato psicologico

|||||||||||||

.

Un mal que no se ve, pero se siente

La ausencia de afecto, otra *

' forma de abuso emocional
contra los menores.

ESPECIAL, LA NACION
offa, una mujer de 35
S anos de estrato bajo, tra-
baja en un restaurante
todas las mafianas y tiene 6 hi-
jos gue sostiene con un salario
minimo, que consigue junto a
su esposo que se desempefia
en oficios varios el resto del dia.
Dice que llega tan cansada y
tan preocupada que le da a sus
hijos todo, menos atencién y
amor.

Lo peor es que este caso
no es aislado, pues el mal-
trato: es el fenémeno mas
frecuente del mundo actual y
afecta constantemente a los
nifios del pafs, y Neiva no es
la excepcion.

La situacion econémica y
social de la capital huilense
facilita el maltrato infantil.

CATEGORIAS
Dentro de este se encuentran
ciertas categorias como son

Grupo de Cuidadora y estudiantes de la Universidad Surcolombiana de la

Gasa de los Suefios.

el maltrato fisico que es “el
empleo de la fuerza fisica in-
tencional que afecta la salud y
la integridad del nifio o la nina.
Oftro tipo de maltrato es el abu-
s0 sexual “incluye todo tipo de
comportamiento sexual inade-
cuado con menores, utilizando
o0 no la violencia fisica”.
Tenemos también el abu-
so emocional “es la ausencia
de afecto para lograr el desa-

rrollo del nifio o la nifia".

Por dltimo y. no menos im-
portante estd el maltrato psi-
cologico, el cual se presenta
cuando los adultos pretenden
configurar el comportamiento
de sus hijos, cuando hay humi-
llacién o rechazo, cuando hay
empleo de culpabilidad y se in-
funde miedo de tipo grave.

Este tipo de maltrato es el
més usado y es dificil de detec-

tar porgue los nifios y los pa-
dres desconocen en un 90%
de los casos que las grose-
rias, los gritos y los chanta-
jes e incluso hasta la exce-
siva sobreproteccion son una
forma de danar y maltratar.

DIAGNOSTICO

Asi se desprende de una
investigacién realiza-
da por un grupo de estu-
diantes de X semestre de
Licenciatura en Pedagogia
Infantil de la Universidad
Surcolombiana.

El estudio fue realizado
en la Comuna Ocho.

En la fase diagndstica
los menores presentaron
caracteristicas tales como
agresividad, bajo rendimiento
académico, baja autoestima,
problemas para canalizar las

emociones y carencia de afec-
to. También encontraron atraso
en el nivel cognitivo, problemas
de socializacion; siendo presa
facil en |la adolescencia de las
drogas, las pandillas, la delin-
cuencia y la prostitucion.

ESTRATEGIAS

A partir de estos hallazgos
buscaron estrategias didac-
ticas que lograran méjorar
los estilos de crianza que
tienen los padres, los teji-
dos comunicativos y la for-
ma como ven a sus hijos;
ya que el maltrato es una
cadena que va de genera-
cién en generacién, como lo
afirma Maria, una madre de
27 afios: “En mi infancia fui
maltratada y con mis hijos
no encuentro otra estrate-
gia para educarlos”.

EFECTOS

En conclusién, el maltrato
infantil, sin importar de qué
tipo sea, afecta el desarrollo
arménico, integro y adecuado
del infante, comprometiendo
su educacién y provocando
disturbios que ponen en rie-
g0 su socializacién personal
y profesional.
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