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RESUMEN DEL CONTENIDO: (Maximo 250 palabras)

El proyecto Factores que Generan Violencia Escolar en nifios y nifias del nivel Basica Primaria de
la Institucién Educativa Técnico Agricola Sede el Altico del Municipio de la Plata Huila, se formula a
través de las visitas realizadas por las estudiantes de Pedagogia Infantil durante las practicas
pedagodgicas se logra evidenciar que la violencia escolar es una problematica que afecta a nifios y
jovenes debido a la influencia negativa que esta genera en su vida cotidiana, la situacion mas
alarmante se presenta al interior de nuestras Instituciones, situacion que ha desatado un alto nivel
de preocupacion en directivos y docentes.

Ante esta realidad el grupo de investigacion ve necesario dar a conocer los resultados a los
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directivos y docentes para que sean ellos quienes tomen las acciones de mejora que le permitan al
estudiante fortalecer sus relaciones personales y sociales logrando mejorar la convivencia entre
estudiantes y docentes, por tanto disminuir la violencia escolar.

El grupo de investigacion plantea como objetivo general de proyecto:

> Determinar los factores que generan violencia escolar, en los estudiantes del nivel de
Basica Primaria la Institucion Educativa Técnico Agricola sede El Altico del municipio de
La Plata Huila.

En donde fue necesario llevar a cabo 4 objetivos especificos para dar cumplimiento al objetivo
general:

» Caracterizar el tipo de convivencia escolar que se da en los estudiantes dentro de la
Institucion Educativa.

» ldentificar los factores socioculturales y econdmicos de los padres de familia de los nifios
de la Institucion Educativa Técnico Agricola sede El Altico.

» Analizar la opinién de expertos y directivos en torno al temade violencia escolar.

» Identificar el conocimiento que tiene los docentes frente a la violencia escolar en la sede El
Altico.

El proyecto de investigacion se fundamenta en los siguientes tedrias:

» Teorias sobre el origen de la violencia

» Teoria de la transmision cultural de Basil Bernstein: La teoria pretende hacer explicito el
proceso por el cual el poder y el control se traducen en principios de comunicacion, puesto
gue considera que estos, a través de su realizacion en relaciones sociales, toman posicion
y oponen grupos de diferentes clases en el proceso de reproduccion.

» Teoria del contexto social de Lev vygotsky: Teoria en la que articula los procesos

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del sitio w eb Institucional ww w.usco.edu.co, link
Sistema Gestion de Calidad. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento no controlado y su uso
indebido no es de responsabilidad de la Universidad Surcolombiana.



GESTION SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

DESCRIPCION DE LA TESIS Y/O TRABAJOS DE GRADO

ioonles
SC 3841 GP 205-1 CO-SC 7384-1

AP-BIB-FO-07 |VERSION| 1 | VIGENCIA | 2014 PAGINA 4 de 10

psicoldgicos y los socio-culturales, de tal manera que para este autor, la participacion activa
de los nifios con su ambiente es trascendental al afirmar que ellos aprenden a través de la
interaccién social. , por tanto las actividades compartidas ayudan a los nifios a interiorizar
las formas de pensamiento y conducta de su sociedad o medio en el cual se desenvuelven
y aprenden a apropiarse de ellas.

Teniendo en cuenta los objetivos propuestos, el proyecto se desarrollé dentro de una
investigacion de enfoque cuantitativo, donde se analizaron de manera estadistica los datos
recolectados aplicados a la poblacion objeto de estudio. Y de tipo descriptivo ya que busca
referir la problematica encontrada en los estudiantes del nivel de Basica Primaria de la
sede El Altico. La poblacion estuvo representada por el nivel de Bésica Primaria, en donde
se tomd como muestra 3 directivos, un experto, 5 docentes, 60 padres de familia y 50
estudiantes. Los instrumentos empleados para la recoleccién de la informacion fueron:
encuesta a estudiantes pertenecientes a los grados 1° a 5° de primaria, con preguntas
cerradas, registro de observacion dirigida a estudiantes de la basica primaria y docentes,
encuesta a padres de familia con preguntas cerradas, los hallazgos encontrados se analizaron
de acuerdo a unas categorias; donde surgieron los siguientes resultados: debilidades en
didlogos establecidos entre docentes, padres de familia, y estudiantes. En cuanto a los
factores socioculturales y economicos de los padres de familia, manifiestan el temor
ante las autoridades legales, judiciales, o directivas por tanto, estos aceptan el
comportamiento inadecuado de sus hijos y en cuanto a lo econémico el 47% de la
poblacidén no cuenta con empleo o actividad productivo que genere ingresos a su nucleo
familiar. Estos a su vez ven en los docentes las personas idéneas para enfrentar esta
realidad, disminuirla y controlarla. De otro modo el clima organizacional es bastante
regular teniendo en cuenta que las relaciones entre estudiantes y docentes no son las
mas calificadas. Segun la opinién de expertos y directivos entorno a la violencia escolar,
aseguran que las situaciones conflictivas son generadas desde su nucleo familiar lo que
multiplica las escenas de violencia durante la jornada escolar.

Se concluyo:

» Para los estudiantes asistir a la Institucion Educativa, se convierte en un espacio para
escapar de la situacion de conflicto presente en la vivienda.

» Lanecesidad de ser aceptado somete al estudiante a la violencia escolar.

» Las estrategias utilizadas por los docentes para disminuir los casos de violencia escolar, no
alcanzan los resultados esperados.

» Las soluciones a los conflictos presentados en torno a la violencia escolar, son reguladas
por los directivos de la Institucién desde un marco legal.
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» Los docentes de la basica primaria de la Institucion no tienen claridad sobre el concepto de
violencia escolar.

» Los docentes se muestran seguros de conocer las estrategias para actuar en pro de dar
solucién a los conflictos de violencia escolar presentados.

El analisis e interpretacion de la informacion, a través, de las diferentes categorias dieron
respuestas claras a los objetivos propuestos y las conclusiones a las cuales fue posible llegar, el
grupo de investigacion, realiza las siguientes recomendaciones, en pro de mejorar los ambientes
de formacion y la sana convivencia de los menores, atendidos en la Institucion Educativa Técnico
Agricola especificamente en la sede El Altico.

» Utilizar las reuniones de direccion de grupo con los estudiantes, como espacios de
participacién, desde donde sea posible minimizar el temor de los estudiantes por
denunciar los hechos de violencia escolar, de los cuales son victimas o

espectadores.

» Iniciar las reuniones de padres de familia con video clips, cuyo mensaje sea la
sensibilizacion sobre violencia escolar, teniendo en cuenta, que la participacion de

los padres de familia en actividades curriculares diferentes es minima.

» Realizar una evaluacion a las estrategias utilizadas por la Institucién, para disminuir

las situaciones de violencia escolar, con el objetivo de cualificar su efectividad.

» Establecer una estrategia, que permita la medicién de los casos de violencia escolar
presentados en la Institucién Educativa, ya que, teniendo en cuenta la cantidad de
estudiantes atendidos, a la fecha no es posible conocer las estadisticas de violencia
escolar presentadas en la Institucion Educativa.

» Finalmente, reconociendo las ventajas del trabajo en equipo, se hace necesario que
el cuerpo directivo de la Institucion genere propuestas motivadoras, para aquellos
docentes que deben atender situaciones de conflicto entre los estudiantes desde
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ambientes participativos y colaborativos.

ABSTRACT: (Maximo 250 palabras)

FACTORS THAT GENERATE SCHOOL VIOLENCE IN CHILDREN OF PRIMARY LEVEL BASIC
EDUCATIONAL INSTITUTION AGRICULTURAL TECHNICAL ALTICO SEE THE MUNICIPALITY
OF LA PLATA HUILA

Family Violence Student Teachers

Through visits by students of Childhood Education for pedagogical practices is achieved
demonstrate that school violence is a problem that affects children and young people due to the
negative impact that this generates in everyday life, the most alarming situation presented within
our institutions, a situation that has sparked a high level of concern principals and teachers.

Given this reality research group sees necessary to disclose the results to managers and teachers
to be the ones who take improvement actions that allow the student to strengthen their personal
and social relationships achieving improve relationships between students and teachers, by thus

reducing school violence.

The research group, the general objective of the project:

1 Determine the factors causing school violence in students the Basic level of the Technical

Educational Institution Primary Agricultural Building The Altico the municipality of La Plata Huila.

Where it was necessary to carry out four specific objectives to implement the general objective:

L] To characterize the type of school life that occurs in students within the educational institution.
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LI Identify the socio-cultural and economic factors of parents of children of Agricultural Technical

Educational Institution Building The Altico.

LI Analyze the opinion of experts and managers on the issue of school violence.

[ Identify the knowledge that teachers against school violence in the seat The Altico.

The research project is based on the following theories:

LI Theories on the origin of violence

1 Theory of cultural transmission of Basil Bernstein: The theory seeks to make explicit the process

by which power and control translate into principles of communication, as it believes that these,
through its realization in social relations, take position and different classes of object groups in the
reproduction process.

I Theory of the social context of Lev Wgotsky: Theory in which articulates the psychological

processes and, sociocultural so that for this author, the active participation of children with their
environment is transcendental to say that they learn through social interaction. Therefore shared
activities help children internalize the forms of thought and behavior of their society or environment

in which they operate and learn to appropriate them.

Given the objectives, the project was developed in a quantitative research approach, where the
collected data applied to the study population were analyzed statistically. And descriptive as it seeks
to relate the problems found in the Basic level students Elementary headquarters The Altico. The
population was represented by the level of Basic Elementary, where was sampled three directors,

an expert, five teachers, 60 parents and 50 students.

The fruit of the categories the following results, weaknesses in dialogues between teachers,
parents, and students arise. In terms of socio-cultural and economic factors parents, manifest fear

and law enforcement, judicial, or executive therefore they accept inappropriate behavior of their
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children and in terms of economics 47% of the population has employment or productive activity
that generates income for their families. These in turn are in the best teachers to face this reality,
decrease and control people. Otherwise the organizational climate is quite regular considering the
relationships between students and teachers are not the most qualified. In the opinion of experts
and managers around school violence, ensure that conflict situations are generated from your

household which multiplies the scenes of violence during the school day.

The research group, after analyzing the different categories, reached the following conclusions:

L] For students attending the educational institution, it becomes a space to escape the present

conflict situation in housing.

[ The need to be accepted subjects the student to school violence.

[ The strategies used by teachers to reduce school violence cases do not reach the expected

results.

I The solutions to conflicts brought about school violence, are regulated by the directors of the

institution from a legal framework.

LI The teachers of the elementary school of the institution are not clear on the concept of school

violence.

[] Teachers is sure to know the strategies to act on behalf of solving conflicts of school violence

presented.

The analysis and interpretation of information, through, for different categories gave clear answers
to the objectives and the conclusions which could be reached, the research group, makes the
following recommendations towards improving training environments and healthy coexistence of
children treated at the Technical Educational Institution Agricultural specifically at headquarters the
Altico.
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1 Use the steering group meetings with students, as spaces of participation, where possible

minimize the fear of students report incidents of school violence, of which they are victims or
bystanders.

[1 Start meetings of parents with video clips, whose message is awareness of school violence,

considering that the participation of parents in different curricular activities is minimal.

L1 Evaluate the strategies used by the institution to reduce school violence situations, in order to

qualify their effectiveness.

L] Establish a strategy that allows the measurement of cases of school violence presented in the

Educational Institution, since, given the number of students served, the date is not possible to know
the statistics of school violence presented in the Educational Institution .
L1 Finally, recognizing the advantages of teamwork, it is necessary that the governing body of the

institution generate motivating proposals for those teachers who must address situations of conflict

between students from participatory and collaborative environments.
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INTRODUCCION

La violencia es un fendmeno social preocupante que esta ocurriendo y se
reproduce en diferentes ambitos y niveles, en esta se ejerce el poder mediante el
empleo de la fuerza: fisica, psicoldgica, econémica o politica, la conducta violenta
es sinénimo de abuso de poder y es utilizado para ocasionar dafio a otra persona.
Los estudiantes también participan de este ejercicio de poder imitando a los
adultos, en sus propias relaciones, estos ejercicios de poder son indispensables,

construyen su identidad.

En una sociedad en la que la violencia de género es muy visible, esta inscrita en la
estructura social como en las interpretaciones del mundo y esta a su vez es
reforzada y realimentada en nuestras sociedades. Se refuerza en la construccion
cultural y la socializacion en la escuela, la familia, la iglesia, los medios masivos de

informacion.

Esta investigacion se desarrolld en la Institucion Educativa Técnico Agricola Sede
el Altico en el municipio de La Plata Huila, con el propésito de determinar el origen
o la causa de este fendmeno llamado violencia escolar, donde fue necesario un
trabajo de campo, estrategia metodolégica, la elaboracion, validacion, y aplicacion
de los instrumentos seleccionados; de igual forma se presentd, de manera
detallada, la interpretacién de la informacion obtenida, teniendo en cuenta las
diferentes fuentes utilizadas (Institucion, directivos, docentes, estudiantes y
padres de familia) a partir, no sélo de los comportamientos encontrados de las

muestras, sino del dialogo con los diferentes agentes participantes.
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Se tom6 como base tedrica los planteamientos de diferentes autores a nivel
internacional y nacional; se interactu6 con un marco conceptual trabajado desde
las diferentes teorias sobre el origen de la violencia y de igual manera se tuvo en
cuenta la mirada legal visualizada segun la Constitucién Politica de Colombia y los
diferentes Lineamientos Institucionales, planteados por la Institucién Educativa

Técnico Agricola del municipio de La Plata Huila.
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1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La violencia escolar es una problematica que afecta directamente a nuestros
nifos y jovenes debido a la influencia negativa que en muchos aspectos afectan
su vida cotidiana, razones por las cuales se han generado diversas
investigaciones en favor de hallar alternativas, que erradiquen de manera
determinante dicho problema social. La situacibn mas alarmante se presenta al
interior de nuestras Instituciones Educativas desde la primera infancia, situacion
que ha desatado un alto nivel de preocupacion en directivos, docentes y demas
personas comprometidos con la formacion integral de los estudiantes desde el

nivel de la Basica Primaria.

En la Institucién Educativa Técnico Agricola Sede EI Altico, se realiz6 una visita
por parte de las estudiantes de la Universidad Sur colombiana, Sede La Plata,
donde se logré evidenciar casos de violencia en los nifios dentro del Centro
Educativo, donde se manifiestan comportamientos agresivos, siendo afectados
tanto estudiantes como profesores, situacion que cada dia va afectando las

relaciones sociales, afectivas, e interpersonales.

En este sentido, dentro del contexto escolar de la sede EIl Altico, los docentes
declaran, que una de las grandes dificultades que se presentan, son las
constantes situaciones de rifla y pelea entre estudiantes, las cuales son
agresiones de tipo verbal vy fisico; los robos, las amenazas mutuas, golpes,

arafazos, insultos, mordiscos, puntapiés, gritos, empujones, palabras fuertes.
Los docentes a su vez, relatan por conocimiento a través de sus mismos

estudiantes, como estos son agredidos por su familia y/o personas que estan a su

cargo. Teniendo en cuenta la anterior situacién, se cred un gran interés, por

12



llevar a cabo esta investigacion ya que representa un dafio psicoldgico, social y

fisico para los estudiantes que sufren y contemplan este fenébmeno.
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2 FORMULACION DE LA PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢,Cuales son los factores que generan violencia escolar en nifios y niflas del
nivel de Basica Primaria de la Institucion Educativa Técnico Agricola sede El Altico
del municipio de La Plata Huila?
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3 JUSTIFICACION

La violencia escolar es un fendbmeno que hoy en dia afecta a nifios y nifias de
edad cada vez mas temprana y se manifiesta en los centros de educacién, la cual

puede ir dirigida hacia los estudiantes o docentes.

A través de la visita realizada a la Institucion Educativa Técnico Agricola “Sede El
Altico” se logra evidenciar situaciones de conflicto, las cuales se caracterizan por
SuU acoso constante entre sus semejantes, utilizando la violencia, como un
mecanismo negativo que da respuesta a resolver problemas, y que en diversas
ocasiones se manifiestan en los siguientes contextos; desigualdad, inequidad, la
prohibicién de la expresion verbal, en el mal manejo de la autoridad por parte de

los directivos y la humillacion entre docentes, estudiantes y familiares.

Teniendo en cuenta que la convivencia escolar, dentro de una Institucién
Educativa, juega un papel fundamental dentro del proceso de desarrollo y
formacion integral, se hace necesario realizar esta investigacion, con el objetivo de
identificar los factores que generan violencia escolar, en la Institucion Educativa
Técnico Agricola “sede El Altico”; la cual est4 pasando por una situacion critica,
que afecta a los estudiantes y por ende a la comunidad que directamente se ve
involucrada en la misma. Ante esta realidad, el grupo de investigacion, ve
necesario dar a conocer los resultados que se obtuvieron al cuerpo directivo y
docentes para que sean ellos quienes tomen las acciones de mejora que le

permitan fortalecer al estudiante sus relaciones interpersonales y sociales.
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4 OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar los factores que generan la violencia escolar, en los estudiantes de la
Institucion Educativa Técnico Agricola sede El Altico del municipio de La Plata
Huila.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Caracterizar el tipo de convivencia escolar que se da en los estudiantes

dentro de la Instituciéon Educativa.

¢ Identificar los factores socioculturales y econémicos de los padres de
familia de los nifios de la Institucion Educativa Técnico Agricola sede El
Altico.

¢ Analizar la opinion de expertos y directivos en torno al tema de violencia

escolar.

¢ Identificar el conocimiento que tiene los docentes frente a la violencia

escolar en la sede El Altico.
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5 LIMITES Y ALCANCES

Los limites relacionados con el desarrollo del proyecto, son dados por la poca
disponibilidad por parte del cuerpo directivo y docentes, en brindar informacién

pertinente para la realizacion de dicha investigacion.

Con la ejecucion de este proyecto de investigacion, se pretende identificar los
factores que influyen de manera determinante, en la violencia escolar de los nifios
y nifias de la basica de primaria de la Instituciéon Educativa Técnico Agricola sede

El Altico del municipio de La Plata Huila.
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6 MARCO REFERENCIAL

6.1 MARCO TEORICO

6.1.1 Antecedentes a nivel internacional

En el ambito internacional, la violencia escolar, ha sido objeto de estudio por
diferentes grupos de expertos, como el caso del “Observatorio Europeo de la
Violencia en el medio escolar”, el cual existe desde 1998, gracias a la financiacion
conjunta de la Comisién Europea, del Consejo Regional de Aquitania (Francia), del
Ministerio de Educacion Nacional (Francia) y de la Universidad Victor Segalen
Bordeaux (Francia). EI Observatorio es una de las estructuras de referencia en el
estudio de la violencia en el medio escolar. Es el resultado de largas
investigaciones llevadas a cabo por diferentes equipos dirigidos por Eric
Debarbieux® desde 1991. Sus trabajos de investigacién han adquirido un caracter

acumulativo en Francia y en el extranjero

En México, el Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacién (Aguilera,
Mufioz y Orozco, 2007%) ha publicado recientemente los resultados de un estudio
denominado Disciplina, violencia y consumo de sustancias nocivas a la salud en

escuelas primarias y secundarias de México en el que proporciona, entre otros,

! Debarbieux, Eric. La violence dans la classe, (1990) Francia.
2 AGUILERA, A. MUNOZ, G. & OROZCO A. (2007). Disciplina, violencia y consumo de sustancias

nocivas a la salud en primarias y secundarias. Publicacion del Instituto Nacional para la
Evaluacion de la Educacién. Consultado el 12 de enero de 2010.
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datos puntuales sobre la magnitud de la violencia en las escuelas primarias y
secundarias del pais, segun, la viven y la reportan los propios alumnos y docentes.

El INEE (Instituto Nacional para la evaluacion de la educacion). incorpora a esa
informacion, lecturas sobre la manifestacién de la violencia en combinacién con
datos de la propia escuela, de la familia y del contexto de los planteles, con base

en informacidn que proporcionaron los mismos actores.

El psic6logo noruego Dan Olweus® es considerado como uno de los pioneros en el
estudio del tema de la intimidacion entre escolares. En la década de 1970, inicio la
primera investigacion al respecto. Los analisis permitieron determinar que uno de
cada siete estudiantes estaba envuelto en el bullying, palabra que proviene del
inglés “bully” que significa peledn, y se relaciona con conductas que estan ligadas

a la intimidacion, amenaza e insultos, entre otros.

Segun Olweus, en su libro “Bullying at School”, traducido al espafiol como
“Conductas de acoso y amenaza entre escolares”, el bullying trata del acoso e
intimidacion, cuando un alumno es agredido o se convierte en victima y esta
expuesto, de forma repetida durante un tiempo, a acciones negativas que lleva a

cabo otro alumno o varios de ellos.

Teniendo en cuenta, el planteamiento del autor Dan Olweus que direcciona la
investigacion en su libro “Conductas de acoso y amenaza entre escolares” el cual

concluye, la importancia de identificar la violencia escolar, en nifios y nifias y de

3 Olweus, Dan. Obras: Conductas de acoso y amenaza entre escolares. Ediciones Morata,
1998 - 160 Pg.
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como influye en su comportamiento, en la forma de actuar de cada individuo,
cuyo objetivo fue ayudar a proteger a los nifios en las escuelas con la aplicacién

de valores.

En 2005 Angela Serrano e Isabel Iborra, elaboran un informe en el Centro Reina
Sofia®, cuyos resultados indican que la violencia entre compafieros es un
fendbmeno presente en las aulas, mostrando un alto porcentaje de victimas,
agresores y, sobre todo, testigos. El tipo de maltrato con mayor indice de
incidencia es el emocional, concretamente, los jévenes que sufren acoso escolar
estdn mas expuestos a maltrato emocional que los jovenes que sufren violencia
escolar en general, la mayoria de las victimas de violencia escolar son chicos y las
victimas de acoso escolar son chicas, ambos entre los 9 y 11 afios, los agresores
suelen tener una personalidad impulsiva, con bajo control de impulsos y con
ausencia de empatia, la mayor parte de las agresiones se producen en clase y en
el patio, ante un conflicto, los testigos suelen intervenir, pero el agredido opta por
aguantar en el 50% de los casos, las victimas de violencia escolar afirman que tal
violencia no tuvo ningun efecto en un 32,8%, mientras que en el acoso escolar la

cifra se reduce al 5%.

Segun la investigacion realizada por el Centro Reina de Sofia, se evidencia que al
momento de presentarse un conflicto en la escuela, la victima hace caso omiso
ante esta dificultad, por consiguiente, se aumenta el porcentaje de agresores que

intimidan y ridiculizan sus compafieros.

* Centro reino de sofia. Realiza y promociona investigaciones sobre las raices biolégicas,
psicol6gicas y sociales de la violencia. 2005.
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Investigaciones recientes han sefalado la necesidad de que los “maestros se
formen para atajar la violencia escolar: Psicologos y pedagogos aconsejan
revalorizar los conceptos de respeto y autoridad”. Los expertos creen que estos
sucesos son todavia hechos aislados, pero coinciden en que aumentaran si no se
invierte en formar al profesorado para resolver los problemas de convivencia en
las aulas”. En este mismo sentido, en la reunién de cuatrocientos expertos del
mundo en Paris, para tratar el tema de la violencia escolar y la politica publica,
realizada en 2001 se trataron casos extremos de violencia escolar, como la
masacre en una escuela de California llevada a cabo por un estudiante
adolescente, la explosion de la escuela fabrica de petardos en China y la agresion

de los estudiantes a los profesores en Espafia.

En los dltimos afios el 70% de los centros escolares franceses ha tenido que
afrontar algan caso de violencia escolar y esa denominacién comprende desde el
insulto grave hasta el asesinato. En el afio 2000 fueron 500.000 los alumnos galos

victimas o protagonistas de incidentes violentos.

De acuerdo, a la investigacion planteada anteriormente, se puede inferir que las
conductas agresivas que presentan los estudiantes en las Instituciones
Educativas, requieren ser trabajadas de manera integral, debe ser una
responsabilidad compartida entre la familia, la escuela y la sociedad en general, y
se necesita que cada uno cumpla su parte para que se pueda realmente lograr
cambios de manera completa; por tal motivo, es necesario inculcar valores
sociales a los nifios y nifias, Yy asi, tratar de erradicar las acciones negativas que
algunos estudiantes presenten en sus planteles, ya que las sanciones no son las

estrategias mas idéneas para moldear conductas y enriquecer valores.
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6.1.2 Antecedentes a nivel nacional.

En Colombia, lo que se ha escrito, ha respondido a inquietudes académicas que
se han propuesto en universidades donde existen facultades de educacion y cuyos
resultados han generado la configuracion de problemas de investigacion en los
ambitos urbanos mas inmediatos (ciudades capitales e intermedias), dando lugar a
la escritura de ensayos Yy articulos para publicaciones internas y en pocos casos

en revistas indexadas y extranjeras (Osava, 2003).°

En Colombia, Ghiso® & Ospina’ (2010) condujeron una investigacién cualitativa
sobre el bullying en Instituciones Educativas publicas y privadas de los municipios
de Medellin y La Estrella en Antioquia, con nifios, niflas y jovenes de edades
comprendidas entre los 11 y los 15 afos, pertenecientes a estratos sociales bajos,
medios y medios altos. Los grupos de aula estaban comprendidos entre primero y
el quinto grado. En el proceso se integraron docentes, directivas, padres y madres

de familia.

Para el grupo de investigacion, la violencia dentro de los planteles estudiantiles
colombianos, se ha incrementado notablemente. Este es un problema que aqueja
a todos los sectores sociales de nuestro pais, inclusive se puede afirmar, que en
las altas clases sociales este tipo de conflicto se presenta con mas dureza y los
padres tienden a ocultarlo; mientras que en las clases sociales menos favorecidas
es una problematica del dia a dia. Por consiguiente, es necesario buscar una

pronta y efectiva solucion a este conflicto, pues desde la escuela, el sujeto se

® Osava, Mario. Periodista Brasilefio. En el (Instituto Brasilefio de Analisis Sociales y Econémicos)

® Ghiso, Alfredo Manuel . Investigador Analisis de conflictos y problemas en programas de

desarrollo “Laboratorio Universitario de Estudios Sociales” de la Fundacién Universitaria Luis

Amigo.

" Otavo Ospina, Viviana Yanet : Investigadora del Laboratorio Universitario de Estudios Sociales.
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forma, para hacer parte activa de la sociedad y si este, se ve enfrentado a
situaciones de conflictos que atenten contra el desarrollo de su formacion, ¢Qué
clase de sujeto sera el que se enfrentara a la sociedad, si ya desde su nifiez ha

sido violentado y discriminado?

No obstante, existe una interesante produccion académica hecha por entidades de
caracter nacional, como Fecode®, quien ha formulado planteamientos de corte
mas general sobre la violencia escolar y el conflicto en Colombia, en articulos
como: Los derechos humanos en la escuela: Infraccion continuada(Martinez y
Martinez®, 1998), Ser maestro: una profesiéon peligrosa (Bayona, 1987), Ser
maestro: un peligro mortal (Restrepo, 1991), La violencia ronda la escuela
(Valdés™, 1991), La escuela como agente socializador y la violencia (Peléez,
1991) y Escuela y violencia, una reflexion sobre la cotidianidad escolar
(Vallejo,1991).

Este conjunto de articulos, ademas de sefalar fenémenos agresivos tipicos en la
Institucién escolar, como aquellos que ejercen los maestros hacia los alumnos .los
cuales se caracterizan como expresiones orientadas al mantenimiento de
relaciones de dominacion., presenta también resultados de investigaciones en
diversas Instituciones del pais que permiten mirar como la escuela, al ser producto
del proceso particular de modernizacién que ha sufrido Colombia, no esta exenta

de las nefastas manifestaciones y consecuencias de la violencia.

® FECODE La Federaciéon Colombiana de Educadores: No. 16. Revista de estudios e
investigaciones docentes de la Federacion Colombiana de Educadores. Bogota.

® Martinez, Helda y Martinez, Esperanza. Obras: Los derechos humanos en la escuela: Infraccién
continuada.

1% valdés, Mireya obra: La violencia ronda la escuela: los nifios no solo la padecen, la asumen,
Revista N° 24 (Oct. 1991); p. 12-17 Revista de estudios e investigaciones docentes de la
Federacion Colombiana de Educadores. Bogota.
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Las investigaciones adelantadas por Enrique Chaux'! y sus colaboradores en la
dltima década han hecho importantes avances en la comprension de la violencia
escolar con paises de la regién. Dentro de los principales temas abordados,
seflalamos la prevencion temprana de la agresion, violencia en colegios de
Bogota, agresion en las escuelas de Colombia y el Salvador, intimidacion escolar,
victimizacion escolar, actores de la violencia escolar, convivencia escolar,
educacion para la paz, y formacion de docentes en competencias ciudadanas,
entre otros. En resultados obtenidos se evidencia que la investigacion permitid
demostrar que las Instituciones Educativas y el docente de educacion inicial, como
lideres de la comunidad deben impulsar el cambio de actitudes hacia la violencia

escolar, especialmente en nifios y niflas de 5 a 13 afios de edad.

Un estudio, sobre el fendbmeno del hostigamiento entre pares o “bullying” que se
realiza enla ciudad de Cali, Colombia. Se efectuaron 2.542 encuestas a
estudiantes de cuarto, quinto y sexto grados de catorce colegios de la ciudad, con
el fin de identificar la presencia del problema y —en caso de existir— de establecer
las formas especificas de manifestacion, teniendo en cuenta edad, género y

estrato socioeconémico.*?

Los resultados demostraron la presencia de “bullying” enel 24.7% de los
encuestados y encuestadas, expresado en comportamientos de intimidaciéon o
agresion verbal, fisica y psicologica en estudiantes de ambos géneros de todos los

estratos socioeconOmicos. Se establecid que la forma de agresion de mayor

! Chaux, Enrique. obras. Educacion, convivencia y agresion escolar. Medellin (2012).
'? paredes, Maria Teresa y Alvarez, Martha Cecilia Lega Leonor I., Vernon Ann. Revista
Latinoamérica de Ciencias Sociales, Nifiez y juventud, Vol. 6
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frecuencia es la verbal y que ésta sucede también en presencia de otros

compafieros, comparieras, profesoras y profesores en el aula de clase.

En el 2004 el Departamento de Biologia de la Universidad Pedagogica Nacional
publicé el proyecto violencia y escuela este integro una investigacion sobre la
vision tedrica del concepto de violencia, la forma como el discurso pedagdgico es
un reproductor de la misma y el sentido de las normas de convivencia,

relacionadas con el uso de la sancién y el castigo.

6.1.3 Antecedentes a nivel regional.

A nivel departamental existe el Observatorio Surcolombiano de derechos humanos
y violencia'®, el cual es un espacio intersectorial e interdisciplinario orientado al
analisis de informacidn necesaria, relevante y confiable sobre violencia y lesiones,
gue de manera continua y oportuna permita la definicibn de indicadores,
politicas, monitoreo de politicas publicas e intervenciones dirigidas a mejorar las
condiciones de salud, seguridad y convivencia de la poblacion en general o
comunidad especifica. El proceso debe orientar la toma de decisiones por parte

de las autoridades competentes, asi como permitir evaluaciones.

Este observatorio desarrolla como labor principal, procesos de recoleccion,
registro, sistematizacion y publicacion de informacion sobre las violaciones a los
Derechos Humanos (DD.HH), las infracciones al Derecho Internacional
Humanitario (DIH), Violencia Politico Social y Acciones Bélicas, propiciando la

1  OBSURDH “OBSERVATORIO SURCOLOMBIANO DE DERECHOS HUMANOS Y
VIOLENCIA” es una organizaciéon de la sociedad civil que promueve la defensa de los
Derechos Humanos y el respeto por el Derecho Internacional Humanitario.
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reflexion y el impulso de acciones que contribuyen en la promocion, defensa y
proteccion de los Derechos Humanos. Asi mismo, desarrolla actividades de
sensibilizacion, difusion y promocion de los DD.HH y el D.l.H, a través de la
formacion de jovenes y lideres comunitarios, para ello el OBSURDH ha constituido
cuatro (4) Nodos operativos en las principales subregiones del Departamento
(Garzoén, Pitalito, Neiva y la Plata) todos ellos con radio de accién en los
municipios aledafos, equipados con computadores y software especifico para la

recoleccioén de la informacion.

El dia 20 de Septiembre de 2010 la UNICEF, realizo el foro “Efectos de la
Violencia en Nifos, Nifas y Adolescentes™* durante todo el dia, en el auditorio
Olga Tony Vidales de la Universidad Surcolombiana, con la alianza de la UNICEF,
El departamento del Huila, el municipio de Neiva, la Universidad Surcolombiana

entre otras entidades del orden regional.

En este foro participaron los doctores: Rocio Mojica, funcionaria de proteccion de
la nifiez de la UNICEF; Ledn Valencia, de la Corporacion Nuevo Arco Iris; William
Fernando Torres Silva y; Carlos Bolivar Bonilla, profesores de la Universidad
Surcolombiana. Estos tres ultimos hicieron sus ponencias enfocadas a dilucidar la
incidencia del fenédmeno de la violencia en los nifios, las nifias y los adolescentes,
desde los contextos nacional, regional y escolar, respectivamente. Posteriormente
los asistentes participaron en un conversatorio con los especialistas,
inscribiéndose en una de las tres mesas de trabajo que alli sesionaran: Violencia
Social, Violencia Familiar y Violencia Escolar. Se trataron temas o factores de
violencia que afectan a los colombianos, las muertes violentas, preocupan con
mayor énfasis aquellas que comprometen a los nifios, las nifias y adolescentes

como victimas y como victimarios. El tema central de este Foro convoca a la

Y Leer més :http://www.mineducacion.gov.co/cvn/1665/w3-article-247143.html
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necesidad de esclarecer te6ricamente tanto los factores causales de las violencias
como las consecuencias particulares. Consideracion teméatica basica para pensar
en politicas y programas de intervencion en erradicacion de las violencias, asi

COmMo para su prevencion.

En el contexto municipal, la universidad Surcolombiana sede La Plata Huila, con la
facultad de educacion y la licenciatura en pedagogia infantil se realizé un proyecto
de investigacion por parte de cuatro estudiantes en el afio 2012, cuyo tema de
investigacion fue “Factores que generan violencia escolar en la Institucion
Educativa San Sebastian Sede la Libertad” del Municipio de La Plata Huila”,
donde se lleg6 a la conclusiéon de que los directivos de la Institucién Educativa
conocen la problematica de la situacion, pero no actian de manera préactica frente
a esta, generando Ambientes Inadecuados Para la Formacion Integral de los

Educandos que Hacen Parte del Plantel Educativo.

Los docentes muestran Indiferencia ante la probleméatica, debido al poco

sentido de pertenencia con la institucion y a su olvidado compromiso social.

Los padres de familia esperan que la Institucion Educativa sea la promotora de
una soluciébn ante la problematica que se aqueja, esta situacion genera
Insatisfaccion con la Educacion que Reciben los Estudiantes al no obtener

una respuesta positiva a su llamado.

Para el grupo de investigacion, los estudios realizados, no solo identifican los retos
que subsisten para prevenir y responder de manera adecuada a las formas de
violencia en el sistema educativo, sino que nos alienta en esta lucha a través de la
sistematizacién de buenas précticas registradas en la regién para responder a la

violencia contra los nifios en las escuelas. De este modo, los resultados de esta
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investigaciébn constituyen un referente inspirador para quienes estamos

comprometidos con los derechos de los nifios en los sistemas escolares.

6.1.4 Laviolenciaescolar

Los estudios sobre violencia escolar datan de 1978, destacandose principalmente
los realizados en Noruega por el sueco Dan Olweus™, profesor de psicologia de la
Universidad de Bergen (Noruega). La violencia escolar, ha sido definida como la
persecucion fisica o psicologica que realiza un estudiante contra otro, al que
victimiza, sin que éste pueda romper el circulo vicioso. Este tipo de actos, trae
como consecuencias la disminucién de la autoestima, ansiedad, depresion,

dificultad para la integracién escolar, dificultades en el aprendizaje.

Jordi Planella *°(1998) la considera como aquella situacién o situaciones en que
dos 0 més individuos se encuentran en una confrontacion en la cual una o mas de
una de las personas afectadas sale perjudicada, siendo agredida fisica o

psicolégicamente.

Valenzuela'” indica que la violencia es utilizada en muchos casos como defensa y
como una manera de resolver los conflictos. Pero también como catarsis, como
una forma de desprenderse de un elemento negativo que los estaba afectando

psicolégicamente. Por eso es necesario hacer la distincion entre la agresividad y la

15 Olweus, Dan obras. Conductas de acoso y amenaza entre escolares. Madrid: Ediciones Morata.
(1998).

'® planella, Jordi: Investigador del proyecto Didacticas de la Educacion Corporal. El buen arte de
la preparacion de la clase (2006).

" valenzuela, Susana. Investigadora de la violencia intrafamiliar. (2004)
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violencia. Segun Valenzuela el primero es inherente al ser humano, y con el
tiempo es posible canalizarlo; pero el segundo es concretamente, abuso de

poder y es lo que conocemos por bullying.

Teniendo en cuenta el planteamiento por el autor, se reafirma la investigacion
encaminada a identificar los factores que generan violencia escolar en los nifios y
nifas de la basica primaria, prevaleciendo la importancia de formar personas

integras y aptas para la sociedad.

6.1.4.1 Caracteristicas de la violencia

» Laviolencia no es natural

La violencia, se pretende justificar como algo natural, diciendo que los seres
humanos somos violentos por naturaleza, que siempre han existido las guerras, y
las peleas por lo que resulta necesario distinguir la agresividad, que sucede de
manera natural, por nuestra herencia genética, de la violencia, que es provocada
socialmente por las relaciones de dominaciéon y subordinacién entre los seres

humanos.

» Laviolencia es dirigida e intencional

La violencia es intencional porque un insulto, un golpe, una mirada o una palabra,

para que sean considerados como actos violentos deben tener la intencion
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consciente o inconsciente de dafiar. Ademas, es dirigida porque no se violenta
indiscriminadamente, ni de la misma manera en todos los casos. Muchas veces se
elige violentar a las personas mas cercanas, con quienes existe un lazo afectivo
(la familia, la pareja, los comparieros de trabajo, etc.), y que casi siempre se ejerce
contra la persona que parece o es mas débil, o contra quien se considera

vulnerable o incapaz de defenderse.

» Laviolencia se basaen un abuso del poder

La principal caracteristica de la violencia, es el abuso del poder, mediante el
empleo de la fuerza o superioridad de unos, con el objetivo de someter a otros,
particularmente contra individuos o grupos que tienen menos poder. Por ejemplo:

los nifios, los jévenes, las mujeres, las personas adultas mayores.*®

6.1.4.2 Tipos de violencia

La violencia se presenta de diferentes formas, las cuales se describen a
continuacion. La violencia se ejerce de diferentes maneras, desde una ofensa
verbal hasta el homicidio. Existen cinco tipos de violencia: verbal, emocional,
econOmica, fisica y sexual. Es importante aclarar que estas diferentes
manifestaciones de la violencia, se pueden ejercer al mismo tiempo en los

diferentes ambitos de la vida cotidiana.

18 Barboza,Berta.2013.
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> Violencia Escolar

Es una manifestacion que ocurre en todos los niveles sociales, econémicos y
culturales. Esta se ha puesto de manifiesto también en las instituciones. Dicha
violencia fue ocultada, negada y silenciada durante muchos afios por educadores
y autoridades, pero evitar y suprimir esos actos violentos no ha hecho mas que

empeorarlos.

Pensar en la violencia en la escuela obliga a definir sus causas, limites y
direcciones. Alcira Orsini'®, coordinadora general de Orientacién y Salud Escolar y
del Programa por la No Violencia en la Escuelas de la Ciudad de Buenos Aires,
caracteriz6 a la violencia en la escuela a partir de una investigacion realizada en el
ambito del CONICET?® (Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y
Técnicas) donde se definen como violentas las "situaciones, hechos o personas
que expresan conductas consideradas como impertinencias , manifestaciones de
burlas lenguaje obsceno, violacion marcada de los codigos de vestimenta, peleas
serias entre personas o grupos, actos de vandalismo que impliquen destruccion o

dafio de elementos de la institucion y robos"

> Violencia Familiar

Es la accion cometida por algin miembro de la familia (abuelo, padre, madre,

hermano mayor, tio, etc.) que perjudica el bienestar, integridad fisica, psicologica o

¥ Orsini, Alcira obra. La escuela, aportes desde la orientacién educativa escolar. (2000)

% CONICET: principal organismo dedicado a la promocién de la ciencia y la tecnologia en la
Argentina.
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la libertad y derecho al pleno desarrollo de otro miembro de la familia. En tal
sentido, la violencia en el hogar, en la familia o en la pareja constituye una afrenta
a las convicciones y aspiraciones mas profundas de la poblacion, aunque existen
motivos ocultos que producen una reticencia de la sociedad a enfrentarla,

generando un clima social en la que se tolera, se pasa por alto o se disculpa.

La OMS (Organizacion Mundial de la Salud) define a la violencia familiar como una
patologia, tanto psicolégica como fisica, que afecta severamente la salud de la
victima y que refleja, por si misma, la patologia de la persona agresora. Dentro de
ella se incluyen todas aquellas injurias, malos tratos, amenazas, omisiones,
silencios, golpes y lesiones inferidas sistematicamente entre los miembros de la
familia que producen, como efecto inmediato, la disminucién en la autoestima de
la victima y, por lo tanto, la disminucion de su capacidad de respuesta ante las

responsabilidades que la sociedad le reclama.

» Violencia Psicolégica

Segun el autor Ernesto Rossetti R.A. la violencia psicoldgica se liga a patrones de
conducta que consisten en actos u omisiones que se expresan a través de
prohibiciones, coacciones, condicionamientos, intimidaciones, amenazas,
actitudes devaluatorias y de abandono, insultos, burlas, silencio y gestos agresivos
que provoquen en quien las recibe, deterioro, disminucion o afectacion de la

estructura de su personalidad.?

2 Rossetti, Ernesto R.A. 2010 Buenos Aires
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Normalmente se clasifican dentro de los casos de violencia psicoldgica supuestos
de abusos verbales, como rebajar, ridiculizar, hacer ironias para generar
inseguridad y humillar. También son casos de violencia psicologica los supuestos
de intimidacion, en los que se asusta con gestos, gritos, miradas o incluso se

arrojan objetos o destrozan propiedades.

Algunas expresiones de maltrato psico emocional son:

Aislamiento

Controlar a través del miedo gritar indiferencia
Humillar

Pobre o nula estimulacion emocional

Rechazo

Irrespetar los sentimientos

Negligencia

Abandono

ONOOAWNE

» Violencia Fisica

Segun el autor Marcelo, S. M. La violencia fisica es aquella lesion o agresion fisica
de cualquier tipo infringida por una persona a otra, ya sea mediante golpes,
mordeduras, quemaduras o cualquier otro medio que sea susceptible de causar

lesiones directamente en el cuerpo.?

También se puede definir como acto de agresion intencional, en el que se utilice
alguna parte del cuerpo, algun objeto, arma o sustancia para sujetar, inmovilizar o

causar dafio a la integridad fisica de su contraparte, encaminado hacia su

2 Marcelo, S. M. psicélogo. Lima
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sometimiento y control. Este tipo de violencia es terrible, porque no solamente
causa dafios fisicos, sino que también dejan huellas emocionales profundas, por la

humillacion, verglienza, rencor y coraje que generan.
La violencia fisica se puede expresar a través de:

Sujecion (control)

Lesiones con pufio, mano o pie

Lesiones con objetos

Golpes

Ingestion forzada de drogas o bebidas alcohdlicas
Mutilaciones y deformaciones

Quemaduras con liquidos o cigarros

Privacion de alimentos

© 0 N o g b~ W DdhPRE

Sobrealimentacion

10. Descuido fisico

> Violencia Verbal

Segun Arellano N,?® la violencia verbal Incluye los insultos, los gritos, las palabras
hirientes u ofensivas, las descalificaciones, las humillaciones, las amenazas, los

piropos que causen molestia, etc.

> Violencia Emocional

La violencia también puede ser emocional o psicolégica. Este tipo de violencia,
cuya frecuencia es muy alta, es la mas dificil de identificar porque, a diferencia de

la violencia fisica, no deja huellas en el cuerpo sino en el ser interno de la persona.

2% Arellano, N. obras: La violencia escolar como manifestacion de conflictos no resueltos. (2004).
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La violencia emocional se ejerce a través de palabras, gritos, gestos agresivos,
malos tratos, falta de atencion, silencio y chantajes, que buscan denigrar,
intimidar, amenazar o manipular a la persona violentada, y aunque aparentemente
no dafan, lo hacen profundamente, destrozando la autoestimay la estabilidad

emocional.

> Violencia Econdmica

Es una de las practicas mas sutiles de la violencia, que consiste en el control o
restriccion del dinero o de los bienes materiales como forma de dominacion o

castigo.

> Violencia Sexual

Es todo acto verbal o fisico con connotaciones sexuales que se realiza contra
cualquier persona sin su consentimiento, que vulnera su libertady dafia su
autoestima y desarrollo psicosexual, y que le genera inseguridad, sometimiento y
frustracion. Sus formas son el hostigamiento, el acoso, el tréfico y la explotacion

sexual, el incesto, el estupor y por supuesto la violacion.

Los diferentes tipos de violencia anteriormente relacionados permiten
comprender que la violencia se puede ejercer simultaneamente y en los
diferentes ambitos de la vida cotidiana, y por tanto de como influyen en su
comportamiento y en la forma de actuar de cada individuo en la sociedad.
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6.1.4.3 Factores que generan violencia escolar.

> Factor interno ‘“La Familia”

Segun los expertos en la mayoria de los casos un factor importante es el
componente familiar. Para Alexis Valenzuela®® académico de la Escuela de
Trabajo Social de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano, la mayor
parte de los menores que son agresores han sido en muchos casos violentados en
sus hogares por sus padres u otro miembro de su familia.

Dentro de esta dindmica de violencia y segin datos de la Unicef®

, quienes mas
ejercen violencia contra sus hijos, son las mujeres, es decir, sus propias madres.
Esto se debe en parte “porque son las mujeres quienes pasan mayor parte del
tiempo con sus hijos, por la extenuante carga laboral sumadas a las tareas
domésticas y porque muchas veces ellas también son violentadas por sus

parejas”, sostiene Valenzuela.

Para la experta, quien ademas es directora del Centro Hombres Libres y Familia,
lo anterior se traduce en una cadena de conductas que comienza en la casa y
gue se traspasa a los menores, quienes por consiguiente repiten entre sus paresy
circulo escolar. “Si un nifio va creciendo con patrones de conductas agresivas
entres sus padres y con él, lo mas probable es que ese menor lo replique entre

sus pares o quiera expresarlo con otros, a través de la violencia”.

** Valenzuela Mayorga, Alexis obras: Comprension de la Agresividad y Violencia: Herramientas
para la prevencion e intervencién en la Escuela, Familia y Comunidad. (2011).

% UNICEF: El Fondo de Naciones Unidas para la Infancia. Se rige bajo las disposiciones y
principios de la Convencién sobre los Derechos del Nifio.
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> Factores externos “la sociedad”

Conviene tener en cuenta, por otra parte, que determinadas actitudes y creencias
existentes en nuestra sociedad hacia la violencia y hacia los diversos papeles y
relaciones sociales en cuyo contexto se produce (hombre, mujer, hijo, autoridad, o
personas que se perciben como diferentes o en situacion de debilidad,...) ejercen
una decisiva influencia en los comportamientos violentos. De lo cual se deriva la
necesidad de estimular cambios, que favorezcan la superacion de dichas
actitudes; entre los que cabe destacar, por ejemplo:

% La critica de la violencia en todas sus manifestaciones, y el desarrollo de
condiciones que permitan expresarse y resolver conflictos sin recurrir a ella.
Extendiendo dicha critica al castigo fisico, como una de las principales

causas que origina la violencia.

% La conceptualizacién de la violencia como un problema que nos afecta a

todos, y contra el cual todos podemos y debemos luchar.

% La comprension del proceso por el cual la violencia genera mas violencia
asi como de la complejidad de las causas que la originan; y la superacion
del error que supone atribuir la violencia a una uUnica causa (la biologia, la
television...); excluyendo a quién realiza dicha atribucion de la

responsabilidad y posible solucién al problema.

+ El desarrollo de la tolerancia como un requisito imprescindible del respeto a
los derechos humanos, y la sensibilizacion de la necesidad de proteger
especialmente, en este sentido, a las personas que se perciben diferentes o

en situacion de debilidad, en la que todos podemos encontrarnos.
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% La superacion de los estereotipos sexistas, y especialmente de la
asociacion de la violencia con valores masculinos y la sumision e

indefension con valores femeninos.

Otros factores que influyen en la violencia escolar son el estrés de los menores a
raiz de la jornada escolar completa. Pocas horas en sus hogares, escasa
motivacion, la presion y las largas horas que pasan en los establecimientos
educacionales, hace que se resientan y en muchos casos ha conllevado a que los
suicidios en adolescentes sean mas prevalentes que afios anteriores. La génesis,
causas y factores que inciden en este flagelo seran abordados por diversos
especialistas en el seminario “Violencia en el ambito familiar y escolar:
Comprension y herramientas de intervencion”, organizado por la Escuela de
Trabajo Social de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano en conjunto

con la Centro Hombres Libres y Familia.

Segun con lo planteado anteriormente, se convierte en un fundamento esencial
para el trabajo de investigaciébn que se desarrolla, teniendo en cuenta, que es
importante identificar los factores internos como externos, en que los nifios y
nifias, se ven implicados. Como primera medida, es importante reconocer el papel
que juega la familia dentro del proceso de formacién y desarrollo de sus hijos ya
que esta, es considerada como base fundamental dentro de una sociedad. A si
mismo, la escuela se sitia en un segundo espacio de vital importancia en la vida
de los nifios y nifias, en donde es necesario unir esfuerzos para lograr superar las
dificultades que se les presenten, porque en ultima instancia su razon de ser, esta
en funcion del protagonismo del nifio en su tarea educadora. Sin dejar a un lado la
sociedad, que es otro componente donde se relacionan entre pares, que de

alguna u otra manera contribuyen a la formacién e integracion de la misma.

38



6.1.4.4 Problemas que presenta la violencia para la escuelay parala
sociedad.

Las distintas formas de violencia, intimidacion y victimizacién que se producen en
la escuela tienen consecuencias sobre todas las personas que en ella conviven.
Asi:

“+En la victima produce miedo y rechazo del contexto donde sufre la
violencia, pérdida de confianza en uno mismo y en los demas. Y otros
problemas derivados de la situacion a la que se ve sometido

repetidamente: bajo rendimiento, baja autoestima, aislamiento, etc.

“+En el agresor acentlan los problemas que le llevaron a su abuso.
Disminuye su capacidad de comprensién moral y de empatia. Refuerza su

estilo violento que obstaculiza entablar relaciones positivas con el entorno.

“En las personas que no participan directamente de la violencia pero que
conviven con ella sin hacer nada para evitarla puede producir parecidos

efectos a los de la victima aunque en grado menor.

“En el contexto institucional, la violencia reduce la calidad de vida de las
personas, dificulta el logro de objetivos y aumentan los problemas y
tensiones que la generaron, activando un proceso en espiral escalonada

de consecuencias imprevisibles.
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6.1.4.5 El entorno de los nifios (as) agresivas.

Visto que quienes acosan e intimidan se caracterizan por un modelo de reaccion
agresiva, es importante examinar el entorno educativo y de las condiciones de la

infancia que conducen al desarrollo de un modelo de reaccién agresiva.

Segln la psicéloga Arantzazu®® Bellido. Se ha encontrado cuatro factores

importantes:

% En 1° lugar, la actividad emotiva basica de los padres hacia el nifio, en
especial de la persona que mas cuida del (normalmente la madre), es muy

importante la actitud emotiva basicamente en los primeros afos.

< EI 2° factor importante es el grado de permisividad del primer cuidador del
nifio ante conductas agresivas de éste. Si el cuidador suele ser permisivo y
“tolerante” y no fija claramente los limites de aquello que se considera
comportamiento agresivo con los compafieros, hermanos y adultos, es

probable que el grado de agresividad del nifio aumente.

+« Un 3° factor que aumenta el grado de agresividad del nifio es el empleo por
parte de los padres de métodos de “afirmaciéon de la autoridad”, como el
castigo fisico y los exabruptos emocionales violentos. Esta conclusion
corrobora la idea de que “la violencia engendra violencia”. Es importante
poner los limites al nifio pero sin recurrir al maltrato fisico y nada que se le

parezca.

%% Bellido Arantzazu: Investigadora de Contexto familiar y comportamiento agresivo en nifios y
nifias. 1998. Madrid Espafia.
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“ Finalmente, el temperamento del nifio también desempefia su funcion en el
desarrollo de un modelo agresivo. Un nifio de temperamento activo y
“‘exaltado” es mas propenso a volverse un joven agresivo que un nifio de
temperamento mas normal o mas tranquilo. El efecto de este factor es

menor al de los dos mencionados anteriormente.

De acuerdo a lo anterior, es importante reconocer el valor que tiene brindar afecto,
dedicacion y amor a los nifios y nifias, por parte de sus padres, ya que en sus
primeros afios de vida dependen completamente de los demas para su cuidado.
Es por ello que el bienestar, la supervivencia y el desarrollo dependen de las
relaciones con sus padres o personas mas cercanas, pues son ellos sus primeros
guias y modelos a seguir. Asi mismo, utilizar medidas correctivas que no atenten
con su integridad, sino por el contrario que le permitan crecer como personas

integras y aptas para convivir dentro de la sociedad.

Para el grupo de investigacion, lo que se intenta sefialar aqui es la presencia de
una continuidad entre autoridad parental y escolar, la autoridad ejercida por los
padres, sobre los hijos en la familia pareceria actuar como una fuente de

legitimidad de la autoridad de los maestros en la escuela.
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6.1.5 Teorias sobre el origen de la violencia

6.1.5.1 Teorias activas o innatistas

Las teorias activas o innatas principales son la teoria genética, la teoria etoldgica,
la teoria psicoanalitica, la teoria de la personalidad, la teoria de la frustracion y la

teoria de la sefial-activacion. Seguidamente se explica cada una de ellas:

» Teoria Etolbgica

Esta teoria surge del intento de extrapolar las causas del comportamiento animal a
la conducta humana. Considera que la agresion es una reaccién innata que se
basa en impulsos inconscientes biol6gicamente adaptados y que se han ido
desarrollando con la evolucién de la especie. La finalidad de la agresion es la
supervivencia de la persona y de la propia especie. (Diaz, 2002). Esta teoria no
diferencia entre violencia y agresién, como lo observamos anteriormente, por lo
tanto al utilizarlo como sinénimos nos dice que la violencia se genera por impulsos

del ser como un aspecto bioldgico.

» Teoria Psicoanalitica

Esta teoria sostiene que la agresividad es un componente instintivo basico que
surge como reaccion ante el bloqueo de la libido, es decir, ante el bloqueo o
impedimento de la consecucion de aquello que provoca placer. Si la persona es
capaz de liberar la tension interior acumulada por el bloqueo de la libido se
producira un estado de relajacion, pero si no es capaz de liberarla, surgira la
agresion. Desde esta perspectiva, la agresion es, por tanto, el resultado de un
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cumulo de afectos negativos internos que la persona es incapaz de exteriorizar
(Diaz, 2002). Desde esta teoria podemos canalizar que la violencia es un factor
sujeto al interior del ser y que las agresiones se manifiestan a partir de afectos
negativos que muchas veces se encuentran previstos en la sociedad, y por lo

tanto también puede entenderse como un estado del propio ser humano.?’

» Teoriade la Personalidad

Esta teoria fundamenta el comportamiento violento en rasgos constitucionales de
la personalidad, como la ausencia de autocontrol y la impulsividad o la existencia
de déficits cognitivos. Desde esta perspectiva se considera que los factores de
personalidad determinan o, en algunos casos, aumentan la probabilidad de que la
persona se implique en conductas agresivas. Algunos ejemplos de enfoques que
pueden incluirse en este apartado son, la teoria de Eysenck, que explica el
comportamiento violento por los elevados niveles de psicoticismo y neuroticismo, o
la teoria de Kretchmer que clasifica biotipoldgicamente el comportamiento

desviado de las personas. (Diaz, 2002).

» Teoria de la Frustracion.

Esta teoria propuesta por Dollar, Miller y sus colaboradores (1938) considera que
todo comportamiento agresivo es la consecuencia de una frustracion previa. Estos
autores postulan que existe una relacion causal directa entre la frustracion
provocada por el bloqueo de una meta y la agresién. Diaz, Aguado, M. J.

(2002). Consideramos que en la violencia escolar, esta frustracion muchas veces

%" Diaz, 2002.
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se ve reflejada en los adolescentes, tanto en el ambito estudiantil como familiar se
ven bloqueadas, por lo tanto los factores externos al propio ser humano se ven
involucrados para generar estos sentimientos, que si no son controlados en los

alumnos, pueden externarse como violencia.

> Teoria de la Sefal-Activacion

Esta teoria propuesta por Berkowitz?® (1962, 1996), quien traté de explicar la
agresion a partir de los supuestos de la teoria de la frustracion, pero introduciendo
una serie de modificaciones. En particular, Berkowitz considera que la frustracion
surge cuando la persona prevé gque va a perder aquello que quiere. La frustracion,
por tanto, no surge por la privacion de algo, sino que es necesario desear poseer
ese algo. Ademas, Berkowitz sostiene que existe una variable intermedia entre la
frustracion y la agresion a la que denomina célera. La frustracion provoca colera 'y
la colera activa el organismo y lo prepara para la agresion, que finalmente se

producir4 dependiendo del grado de activacion emocional del sujeto (Diaz, 2002).

» Teoria Genética

Esta teoria sostiene que las manifestaciones agresivas son el resultado de
sindromes patologicos organicos (por ejemplo, la anomalia del cromosoma XYY) o
de procesos bioquimicos y hormonales (por ejemplo, altos niveles de testosterona
y noradrenalina) que tienen lugar en nuestro organismo. Enfatiza la importancia de
la predisposicidn genética y los aspectos hereditarios en el desarrollo de la

conducta violenta y agresiva. (Diaz, 2002).

Berkowitz (1962,1996)
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Esta teoria, sostiene que la agresividad es un componente innato del ser humano,
elemental para su proceso de adaptacion; desde esta perspectiva se considera
gue la agresion tiene una funcion positiva y que la labor de la educacién, consiste

principalmente en canalizar su expresion hacia conductas socialmente aceptables.

6.1.5.2 Teorias reactivas o ambientales

» Teoria del aprendizaje social

Albert Bandura®® es creador de la teoria social del aprendizaje, que se centra en
los conceptos de refuerzo y observacion. Sostiene que los humanos adquieren
destrezas y conductas de modo operante e instrumental y que entre la
observacion y la imitacién intervienen factores cognitivos que ayudan al sujeto a
decidir si lo observado se imita 0 no. En los nifios, afirma Bandura, la observacién
e imitacién se da a través de modelos que pueden ser los padres, educadores,

amigos y hasta los héroes de la television.

La imitacion de la conducta agresiva dependera de si el modelo observado obtiene
0 no recompensas positivas de su agresividad: si obtiene un beneficio se
incrementara la probabilidad de que se imite el comportamiento agresivo, pero Si
el modelo es castigado por su conducta disminuira la probabilidad de imitacion.
Desde esta perspectiva cobran especial relevancia modelos tan importantes para

la persona como los padres y los amigos. Volviendo al terreno de la violencia en la

# Bandura, Albert. Obra: Social Learning and Personality Development, (1963).
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adolescencia, se ha constatado que los padres de adolescentes agresivos suelen
fomentar y tolerar la agresividad, no castigan la conducta agresiva del hijo e
incluso en ocasiones la alaban. Igualmente, en el contexto escolar, muchos
adolescentes son halagados y animados por sus propios comparieros y obtienen
el beneficio social del respeto y la popularidad cuando se comportan
agresivamente, lo que aumenta la probabilidad de que este tipo de

comportamientos se siga utilizando.

La imitacion se da por los siguientes factores:

e Por Instinto: Las acciones observadas despiertan un impulso instintivo por

copiarlas.

e Por el Desarrollo: Los nifios imitan las acciones que se ajustan a sus

estructuras cognoscitivas.

e Por Condicionamiento: Las conductas se imitan y refuerzan por

moldeamiento.

» Teoriade la Interaccién Social

Esta teoria subraya el caracter interactivo del comportamiento humano y considera
gue la conducta agresiva es el resultado de la interaccion entre las caracteristicas
individuales de la persona y las circunstancias del contexto social que la rodea. De
todas las perspectivas tedricas comentadas hasta el momento, ésta es la que
concede mayor importancia a la influencia del ambiente y de los contextos
sociales mas cercanos a la persona en su comportamiento y, ademas, destaca el
caracter bidireccional de la interaccion: el ambiente influye en la persona y ésta a

su vez en el ambiente.
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En la explicacion de los problemas de conducta en la adolescencia, se considera
fundamental el papel de los contextos familiar y escolar. Asi, las deficiencias en la
socializacion familiar, las relaciones entre padres e hijos de baja calidad, los
problemas de rechazo social de los iguales y la afiliacién con iguales desviados,
son factores de suma importancia que aumentaran la probabilidad de que el

adolescente se implique en comportamientos de caracter violento.

» Teoria Socioldgica

Esta teoria interpreta la violencia como un producto de las caracteristicas
culturales, politicas y econdmicas de la sociedad. Factores como la pobreza, la
marginacion, la dificultad del desarrollo intelectual, la explotacibn o el
sometimiento a sistemas altamente competitivos, estdn en el origen del
comportamiento desviado de ciertos ciudadanos y, por tanto, son la principal
causa de los problemas de conducta en las personas. Desde esta corriente
también se concede gran importancia a los valores predominantes en la sociedad.
En este sentido, en algunas culturas la agresion tiene un valor positivo, es una
forma ‘normal’ de comportarse y, no sélo se admite sino que se premia. Esta
tolerancia viene favorecida en muchas ocasiones por un elemento clave de

influencia en la ciudadania: los medios de comunicacion.

» Teoria ecolégica

Esta teoria fue propuesta por Bronfenbrenner (1979) y contempla a la persona

inmersa en una comunidad interconectada y organizada en cuatro niveles
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principales. Estos cuatro niveles reflejan cuatro contextos de influencia en la
conducta y son los siguientes: (1) microsistema, compuesto por los contextos mas
cercanos a la persona, como la familia y la escuela; incluye todas aquellas
actividades, roles y relaciones interpersonales que la persona experimenta en su
entorno inmediato determinado; (2) mesosistema, que se refiere a las
interacciones existentes entre los contextos del microsistema, como la
comunicacion entre la familia y la escuela; (3) exosistema, que comprende
aguellos entornos sociales en los que la persona no participa activamente pero en
los que se producen hechos que si pueden afectar a los contextos mas cercanos a
la persona, como el grupo de amigos de los padres y hermanos, o los medios de
comunicacioén; y (4) macrosistema, que se refiere a la cultura y momento histérico-
social determinado en el que vive la persona e incluye la ideologia y valores

dominantes en esa cultura. (Diaz, 2002)

Segun Diaz esta teoria resalta el papel que juega el medio ambiente que rodea a
la persona, es decir, la familia, la escuela, medios de comunicacién. Y por tanto,
son la principal causa de los problemas de conducta del ser humano. De modo
que la agresion, es una reaccién de emergencia frente a los sucesos ambientales

0 a la sociedad en su conjunto.

6.1.6 Teoria del contexto social, de vygotsky.

Vigotsky (1985 — 1934) psicélogo soviético, se intereso por estudiar las funciones
psiquicas superiores del ser humano — memoria, atencion, razonamiento y
solucion de problemas- formulo una teoria en la que articula los procesos
psicolégicos y los socio-culturales, de tal manera que para este autor, la

participacion activa de los nifios con su ambiente es trascendental al afirmar que
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ellos aprenden a través de la interaccion social. Adquieren habilidades como parte
de su induccién a una forma de vida, por tanto las actividades compartidas ayudan
a los nifios a interiorizar las formas de pensamiento y conducta de su sociedad o

medio en el cual se desenvuelven y aprenden a apropiarse de ellas.

De acuerdo con Vigotsky los adultos deben ayudar a dirigir u orientar el
aprendizaje de un nifio antes de que este pueda dominarlo o interiorizarlo, esta
orientacion es mas efectiva para ayudar a los nifios a cruzar la zona del desarrollo
proximal. (ZDP) es decir, la brecha entre lo que ya son capaces de hacer y lo que
aun no pueden lograr por si mismos. En tanto la orientacién adecuada de padres o
adultos cuidadores posibilita al infante el alcance con éxito de su desarrollo en
todas las dimensiones, por cuanto se le brinda una colaboracion y supervision

directa.

La (ZDP) como la zona de transicion de los infantes entre el nivel de lo que deben
alcanzar y el nivel de conocimiento adquirido de las diferentes habilidades y
competencias, cumple para los padres o educadores funciones esenciales: brindar
apoyo, servir como herramienta, y ampliar el alcance del sujeto. En las situaciones
de aprendizaje de habitos, valores, habilidades y destrezas el adulto formador
hace inicialmente la mayor parte del trabajo, necesariamente se requiere que
después la responsabilidad sea compartida, de esta manera el infante va
adquiriendo mayores capacidades y el padre o adulto cuidador necesariamente
debe iniciar su proceso de distanciamiento en la ejecuciéon de actividades del
menor mas no en su orientacién y cuidado, de esta manera los infantes adquieren
responsabilidades que los forman para adquirir competencias ciudadanas a futuro.
La clave estd en asegurarse de que el andamiaje del infante sea lo

suficientemente fuerte para sostenerlo en situaciones dificiles.
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Vigotsky plante6 el fundamento epistemolégico de su teoria indicando que el
problema de conocimiento entre sujeto y el objeto se resuelve a través de la
dialéctica. Donde el sujeto actia mediado por la actividad practica social sobre el
objeto transformandolo y transformandose a su mismo. En este proceso es
esencial el uso de instrumentos socio-culturales de dos tipos: Las herramientas y
los signos18, las herramientas producen cambios en los objetos y los signos

transforman internamente al sujeto.

Dentro de esta teoria, el ser humano al entrar en contacto con la cultura a la que
pertenece, se apropia de los signos que son de origen social para posteriormente
interiorizarlos. Vigotsky indica “el signo siempre es esencialmente un medio de
vinculacion social, un medio de accion sobre los otros, y solo luego se convierte en

un medio de accion sobre si mismo”.

Vigotsky (1978) sefala que en el desarrollo psiquico del nifio y de la nifia toda
funcion aparece en primera instancia en el plano social y posteriormente en el
psicologico, este proceso de internalizacion Vigotsky lo llamo “LEY GENETICA
GENERAL DEL DESARROLLO PSIQUICO — CULTURAL” donde el principio
social esta sobre el biolégico, por lo tanto las fuentes de desarrollo de la persona
no estan en su interior sino en el sistema de sus relaciones sociales, en su

sistema de comunicacién con los otros y en su actividad colectiva.

Vigotsky®, considera que el momento mas significativo en la vida del infante, es
cuando el lenguaje y la actividad practica convergen, siendo anteriormente dos
lineas de desarrollo totalmente independientes. En un momento dado se uneny el
lenguaje se vuelve racional y el pensamiento verbal. El desarrollo que hasta ahora

era biologico se transforma en social, ya que por medio del lenguaje racional, la

% ALVAREZ Marin, Mauricio “Vygotski: Hacia la psicologia dialéctica” Santiago de Chile, 2002
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sociedad inyecta en el individuo los signos que ha elaborado en el transcurso de

su historia.

Considerando lo anterior, la concepcion del desarrollo presentada por Vygotsky
sobre las funciones psiquicas superiores, éstas aparecen dos veces en ese
desarrollo cultural del nifio. Una, en el plano social, como funcién compartida
entre dos personas (el nifio y el otro), como funcion interpsicolégica y como
funciébn de un solo individuo, como funcién intrapsicolégica, en un segundo
momento. Esta transicion se logra a través de las caracteristicas positivas del
contexto y de la accidén de los “otros”, asi como también por lo que ya posee

formado el sujeto como consecuencia de la educacion y experiencias anterior.

6.1.7 Teoria de latransmision cultural de Basil Bernstein.

La teoria pretende hacer explicito el proceso por el cual el poder y el control se
traducen en principios de comunicacién, puesto que considera que estos, a través
de su realizacion en relaciones sociales, toman posicion y oponen grupos de
diferentes clases en el proceso de reproducciéon. En cada contexto social e
histérico, los principios de comunicacion estan desigualmente distribuidos entre las
clases, este hecho implica que hay principios de comunicacién dominantes y
principios dominados que ubican a los grupos como clases y a su vez ubican a
unos en oposicidn a otros. Estas posiciones y oposiciones se expresan en un
conjunto complejo de relaciones sociales entre grupos y entre esos grupos y la

produccion, la reproduccién y el cambio del orden simbdlico de una sociedad.

51



El poder (las relaciones de poder) construye el principio de la division social del
trabajo, la clasificacion (relaciones entre las categorias, que son producidas por
las relaciones de poder) de un contexto dado y la naturaleza de la jerarquia entre

las categorias (que se establecen como posiciones relativas).

Establece una relacion determinante entre lengua y clase social. Las clases
sociales filtran el lenguaje y lo adaptan a procesos de comunicacién diferenciados,
desiguales, con distintos alcances cognitivos. Su esfuerzo tedérico, consiste en
acercar los estudios linglisticos a la sociologia, en los que se describe como
sociolingiistica; estudia la expresion de individuos de distintas clases sociales y
analiza sus diferencias, lo que le lleva a formular la teoria de los cdédigos
linguisticos. Advierte dos tipos de cédigo en la expresion oral: el elaborado,
empleado por las clases medias, y el restringido, que observa en la clase

trabajadora, con proyecciones cognitivas y de comunicaciéon desiguales.

El principio de clasificacion crea, mantiene, reproduce y legitima por el
mantenimiento del aislamiento, cualquier intento de cambiar la clasificacion
supone necesariamente un cambio en el grado de aislamiento entre categorias.

Las relaciones pueden estar regidas por clasificaciones fuertes o débiles.

El enmarcamiento se refiere al principio que regula las practicas comunicativas de
las relaciones sociales dentro de la reproduccion de los recursos discursivos, es
decir, entre transmisores y adquirientes. Cuando el enmarcamiento es fuerte, el
transmisor regula de manera explicita las caracteristicas distintivas del contexto

comunicativo
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En la elaboracién de la teoria de los cédigos, Bernstein® se refiere a la utilidad
descriptiva de los conceptos de clasificacion y enmarcamiento que incluye el nivel
organizacional y la posibilidad de conectar los niveles macro y micro (Bernstein,
1977, p. 112). El concepto de cddigo se liga con la legitimidad e ilegitimidad de
mensajes y con la legitimidad de los contextos de comunicacion. De tal modo que
dicho concepto es inseparable del de comunicacién legitima e ilegitima y de las

formas de relacion social implicadas no solo a nivel micro.

Para poder analizar el codigo, Bernstein sefiala una serie de elementos
(relaciones entre sujetos, relaciones entre discursos y relaciones entre espacios)
gue se vinculan entre si y que dan lugar a dicho cédigo. Sin embargo, en nuestro
andlisis no hemos incluido exhaustivamente todos los elementos sino una
seleccion que ha dado lugar a nuestras categorias de andlisis. Estas son: (a)
dimensién estructural, (b) dimension interaccional,(c) clasificacion, (d)

enmarcamiento, y (e) discrecion.

Para el grupo de investigacion, la teoria de Berntein, gira alrededor de dos tesis
fundamentales: la primera, acerca de como los factores de clase regulan la
estructura de comunicacion en la familia y, por lo tanto, la orientacién del codigo
sociolingtistico inicial de la infancia; la segunda, sobre como los mismos factores
de clase regulan la institucionalizacién de los cédigos elaborados en la educacion,

asi como las formas de su transmision y las formas de su manifestacion.

¥ BERNSTEIN, Basil. La Estructura del Discurso Pedagégico. Clases, Cédigos y Control. Vol4.
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6.1.8 APORTES DE DAN OLWEUS.

Dan Olweus pionero en los estudios de intimidacion escolar. Para quien violencia
es un comportamiento prolongado de insulto verbal, rechazo social, intimidacion
psicolégica o agresiones de unos nifios hacia otros, que se convierten de esta
forma, en victimas de sus compafieros, olweus es el primer autor que se dedicé a
este tema, si bien es cierto que el problema de la violencia escolar viene desde
muy antiguo. Fue olweus quien empez6 con su estudio sistematico a partir de la

década de los 70.

Olweus contempla dos factores principales, la agresividad general y el control de
la agresion con las siguientes dimensiones: relaciones negativas con los padres,

impopularidad entre los compafieros, actitud positiva y autoevaluacion.

Agresion fisica, real o fingida. Arafiar morder pellizcar, empujar dar una patada,
destruccion de los objetos, las posesiones o la produccién de otros. Apropiaciéon
de objetos, desde aduefiarse por la fuerza de un objeto, cuya posesion se discute

hasta el robo.

Se puede afirmar que la definicion de bullying méas citada y aceptada por la
comunidad cientifica es la de Dan Olweus (1989), Olweus define el bullying
diciendo que “un alumno esta siendo maltratado o victimizado cuando él o ella
esta expuesto repetidamente y a lo largo del tiempo a acciones negativas de otro o
un grupo de estudiantes” esto hace referencia a decir cosas desagradables, poner
motes, ignorar, excluir, golpear, amenazar, etc. independientemente de las formas
agresion que se utilicen, las caracteristicas que, segun Olweus, definen el bullying
son tres: intencionalidad, persistencia en el tiempo y abuso de poder.

Teniendo en cuenta, el planteamiento del autor Dan Olweus que direcciona la
investigacion en su libro “Conductas de acoso y amenaza entre escolares” el cual
concluye, la importancia de identificar la violencia escolar, en nifios y nifias y de
como influye en su comportamiento, en la forma de actuar de cada individuo,
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cuyo objetivo fue ayudar a proteger a los nifios en las escuelas con la aplicacion

de valores.

Por tanto, el profesorado es el agente dinamizador de la convivencia, entendida
ésta de la manera mas amplia posible. Educar la convivencia no es
exclusivamente trabajar con los alumnos unos temas determinados, sino que los
docentes deben gestionar la convivencia tanto entre ellos mismos como con el
alumnado, las familias de éstos y con el exterior del centro. Identificar la educacién
para la convivencia exclusivamente con el trabajo que se realiza con el alumnado
es un error, porque la educacién para la convivencia también incluye la gestion de
las relaciones entre el propio profesorado. Si demandamos a los alumnos que se
pongan de acuerdo entre ellos, que pidan disculpas cuando ofenden a un
compaiiero, que resuelvan los conflictos de manera dialogada y no los eviten, que
integren a todos los comparfieros, etc.; nosotros, los docentes, debemos ser
modelo de ello y practicarlo con nuestros comparieros. Y ésta quiza sea la tarea

mas compleja de todas las que implica educar la convivencia.
De hecho, en algunos centros educativos el primer afio de trabajo de prevencion

de la violencia y de construccion de la convivencia han focalizado las acciones

principalmente en la formacién y coordinacion del equipo docente.
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7 MARCO CONTEXTUAL

7.1 MUNICIPIO DE LA PLATA

El proyecto se desarrolla en el &rea urbana del municipio de San Sebastian de La
Plata, situado al Sur Occidente del Departamento del Huila; limita al Norte y
Occidente con el Departamento del Cauca; al Sur con el Municipio de la Argentina

y por el Oriente con los Municipios de Pital, Paicol. (Ver Figura 1).

MUNICIPIO DE LA PLATA 2:}/\ ,

GOBERNACION DEL HUILA

El area Municipal es de 1271 Km? que representa el 6.4% del area total del

Departamento del Huila. La poblacion segun el Silben es de 54.654 habitantes, el
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39.41% pertenece a la zona urbana y el 51.4, a la zona rural dispersa y el 5% a
zona rural centro poblado. 7 centros poblados; San Andrés, Monserrate, Belén,
San Vicente, Santa Leticia, Villa losada, Gallego y 105 veredas 96 con personeria

juridica y 9 en proceso de reconocimiento legal.

HISTORIA

Su fundacion y conformacién como municipio data del 5 de junio de 1651 por el
Capitan Diego de Ospina y Maldonado, fecha en la cual se organiza la parroquia
de San Sebastian de La Plata. Esta fundacién se atribuye tanto al paso
de Sebastidn de Belalcazar por las tierras del Caucaen la busqueda de El
Dorado bajo la conexion entre Santafé y Quito, asi como el interés de Los
espafioles al producirse el hallazgo de minas de plata existentes en esta area.

A través del tiempo, el municipio ha sido testigo de tres fundaciones; la primera
dada por la insurreccién a la corona espafiola el 22 de octubre de 1553; la
segunda debida a la extraccion y al comercio de La Plata a comienzos de 1554 y
la tercera debido a la destruccion por parte de los paeces, andaquies y yalcones el
17 de junio de 1577.

Este es un pueblo histérico, donde Simoén Bolivar estuvo varias veces en una de
las haciendas cercanas. En el lugar existe un sitio de peregrinaje religioso llamado

La Quiebra Milagrosa.
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CONTEXTO SOCIOCULTURAL

La Plata es un municipio de amplia tradicion historica, que se remonta desde el
descubrimiento mismo del departamento del Huila. Su estratégica ubicacion en el
sistema de relaciones regionales, la convierte en punto de encuentro y cruce de
caminos, lo cual imprime una alta dinamica de renovacion urbana pero

manteniendo las tradiciones que han preservado durante tantos afos.

GEOGRAFIA

El municipio de La Plata limita con:

Noroeste: Departamento | Norte: Departamento | Noreste: municipio
del Cauca del Cauca de Tesalia (Huila)

Este: municipio

de Paicol (Huila)

Oeste: Departamento
del Cauca,

Suroeste: Departamento | Sur: municipio de La | Sureste: municipio
del Cauca Argentina (Huila) de El Pital (Huila)
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SITIOS DE INTERES GENERAL Y CULTURAL

Los principales lugares de interés son el Parque Nacional Natural Puracé, la
estatuaria monolitica de Moscopan, la estatuaria de Agua Bonita, Laguna de san
Rafael, la laguna de San Andrés, el rio de La Plata, el parque Custodio Garcia
Rovira, el parque de La Pola, la cascada La Azufrada, la cascada Salto de la
Candelaria, Cascadas de Bedon y San Nicolas, termales de San Sebastian, la
catedral de San Sebastidn, el templo en piedra de San Andrés, Zona
Arqueolégica de Dos Aguas: ubicada en la inspeccién de San Vicente, Termales
de San Sebastian, Cascada de la Mona: toma el nombre por la fuente hidrica que
la forma, Reserva privada de Meremberg: significa mar de montafas, esta region
es la mayor fuente hidrica del municipio, ademas existen bosques naturales
de Cedro, Roble, Charumo, Igua Rosado, Encerillo, Candelo y lagunas vy
pantanos, Cascada de La Candelaria que tiene una caida de mas de 150 metros

de altura.

ECOLOGIA

El ecosistema tiene un valor faunistico importante, presentandose una gran
biodiversidad como aves, Plantigrados (Osos de anteojos), Serpientes (cazadoras

y coral), algunos felinos de tamafio menor (tigrillo) y otras especies menores.

ECONOMIA

El municipio se encuentra localizado en dos franjas paralelas a las zonas célidas y

la zona fria. Siendo los principales sistemas productivos la ganaderia bovina de
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doble propdsito, la agricultura, la piscicultura (célido y frio), porcicultura y otros de

menor importancia econémica.

El sector agropecuario es uno de los renglones mas importantes en la economia
del municipio siento este la base econdémica de la regién y se destaca por
cultivos de café, frijol, platano, cacao, maiz, cafia y algunos frutales como lulo,

tomate de arbol y mora.

Respecto al sector secundario, el municipio no cuenta con industrias que
permitan generar y dinamizar un desarrollo acelerado, se presenta una incipiente
agroindustria, pequefias empresas familiares de costuras, productos de aseo a

partir del estropajo, talleres, ladrilleras.

En el sector terciario es el mas desarrollado del municipio, como salud, recreacion,
comercio, turismo. La Plata presenta una gran influencia de visitantes por sus
actividades folcloricas en las fiestas del San Pedro, por lo que es conocido como
“Paraiso Folclérico del Huila”, igualmente por las romerias al Instituto Pedro Maria
Ramirez, el ecoturismo de las termales en la vereda San Sebastian, y el Parque
Nacional Natural Puracé que se constituye en un ecosistema estratégico de gran
importancia por su riqueza y patrimonio natural, contiene y genera recursos

hidricos como el rio de La Plata.

EDUCACION

El sector educativo en la actualidad funcionan 95 escuelas , 7 centros educativos
y 6 Instituciones; en el area urbana, 5 Instituciones; Institucién Educativa San

Sebastian, Institucion Educativa Santa Luisa de Marillac, Institucion Educativa
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Misael Pastrana Borrero, Institucion Educativa Luis Carlos Trujillo Polanco,
Instituto técnico Agricola cada una con sus respectivas sedes, Colegios privados
como el Empresarial de los Andes, José Celestino Mutis y preescolares como
Colegio Infantil Aflos Maravillosos, Mundo Creativo, Evita Rosso, Liceo Moderno

Platefio.

EDUCACION SUPERIOR

La Universidad SURCOLOMBIANA, Universidad Nacional Abierta y a Distancia.
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, Centro de Desarrollo Agroempresarial y
Turistico del Huila CDATH, Corporacion Técnica del Petréleo "CORPETROL
Igualmente se cuenta con convenios de diferentes universidades del pais que

facilitan la superacién y capacitacion profesional de los habitantes.

Dentro de las principales Instituciones prestadoras del servicio de salud del
municipio, se encuentran el Hospital Departamental San Antonio de Padua, dos
puestos de salud llamados Camilo Torres y la ESE San Sebastian, las cuales
prestan el servicio de salud completamente gratis y de manera personalizada y
total; en el aspecto financiero, EI Banco Bogotd, Banco Agrario, Bancafé,

Davivienda, Bancolombia, Utrahuilca, Coofisam, Coonfie, entre otras.

Para el control en el aspecto ambiental funcionan la CAM, Corporacion Autbnoma

Regional del Alto Magdalena.
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BARRIO EL ALTICO

Este barrio se encuentra al Noroccidente del municipio de La Plata Huila, se divide
en sectores muy reducidos, en los cuales viven personas de bajos recursos que se
desempeiian en labores como aseadoras, vigilantes, independientes, empleadas
domeésticas, madre comunitaria, algunos trabajan como constructores, Yy

vendedores ambulantes.

En su gran mayoria las calles se encuentran pavimentadas, de igual forma las
casas estan construidas en ladrillo, con zonas verdes. Se caracteriza por ser
solidario entre la comunidad pero también se vive un ambiente donde la
drogadiccién y el alcoholismo hacen que el barrio sea vulnerable para grupos de
delincuencia que en muchas ocasiones han influido en jévenes ya que se ven

obligados a buscar refugio en las drogas.

Se hizo necesario conocer el espacio donde se llevé a cabo la investigacion por
€s0 se muestra a continuacion la descripcion de la Institucién Educativa Técnico

Agricola sede El Altico.

LA ESCUELA EL ALTICO

Esta escuela pertenece a la Institucion Educativa Técnico Agricola, siendo la sede
No. 4: El Altico, este centro educativo toma el nombre del barrio “El Altico” en el
gue se encuentra ubicada la escuela. Direccion: Calle 13 No, 2AE-20, en el

momento no cuenta con linea telefénica; alli se presta el servicio de atencién
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educativa en los niveles de preescolar y Basica Primaria en jornada continua;

(Manana — Tarde).

En el afio 2002 pasa a ser Institucion Educativa Técnico Agricola segun Decreto
1530 del 26 de Noviembre y aprobacion de estudio resolucion 3010 del 23 de
julio 2003, conformada por las sedes I.E.T.A, La azufrada vereda, San Isidro
vereda, San Martin, El Tablon, El Jardin, El Altico. Dirigida por la rectora ALBA
NORA MONJE. A partir de enero de 2.003 se encarga el rector EDUARDO
ALZATE durante un periodo de tres (3) meses y luego asume la rectoria el sefior
HECTOR ZAMORA hasta el mes de diciembre del presente afio. A partir del
mes de enero del afio 2004 nombran oficialmente a la sefiora MERCY GORRON

hasta la fecha.

AMBITO FAMILIAR Y SOCIOCULTURAL

Los hogares de los nifios del nivel de Basica Primaria de la Institucion Educativa
ITA sede EIl Altico, estdn generalmente conformadas por el padre, la madre y los
hijos. La gran mayoria de estas familias son de matrimonio catolico y/o civil. Se
observa que las familias en su generalidad son numerosas, situacién que dificulta
su desarrollo fisico y social por la carencia de ingresos econdmicos fijos que
faciliten y aseguren mejores condiciones de vida; son personas pertenecientes a
los estratos 1y 2. Se suma la apatia y desinterés de muchas familias por superar
sus limitaciones de salud, vivienda y educacion. El nivel educativo predominante
no sobrepasa la basica y la media y una minima son profesionales. A pesar de las
multiples dificultades que afrontan la familia, la de ellas, son gentes sencillas,
colaboradoras, con caracteristicas propias gran parte de éstas son de
idiosincrasia del Plateio. Cuenta con 200 familias en las cuales habitan nifios y

niias cuyas edades oscilan entre dos y nueve afos.
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8 MARCO INSTITUCIONAL

Luego de haber realizado un recorrido internacional, nacional y regional sobre los
diferentes antecedentes que en materia de violencia infantil - escolar que se han

realizado, es indispensable realizar una contextualizacién a nivel Institucional:

8.1 IDENTIFICACION GENERAL DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

Nombre del plantel: INSTITUCION EDUCATIVA TECNICO AGRICO

La Direccion: Kildmetro 1 via a Popayan.

Correo electronico: ietal@holmail.com

Municipio: La Plata — Huila

Teléfonos: 837 0045 / 0536 Fax: 837 0045

Naturaleza: Oficial Calendario: A Nucleo Educativo: 000017

Registro DANE: 2413 9600 0455

Inscripcion Secretaria de Educacion: OC-1843125-090

Cdédigo ICFES: 028118

NIT: 891102356-8

Rectora: MERCY GORRON RAMOS

Coordinadora Primaria: ROSALBINA OSORIO D.

Coordinador Secundaria: OCTAVIO VARGAS GOMEZ

Resolucién Aprobacién Estudios: 06454 del 24 de Noviembre de 2003
Decreto de Fusion: 1530 de diciembre — 2002 Jornada: Completa Niveles:

vV V V V V VYV ¥V V V V V V VYV V

Preescolar Basica Primaria Basica Secundaria Media Técnica

» Caracter: técnico modalidad: agropecuaria
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Sedes fusionadas:
» San Antonio
La Azufrada Vereda
San Isidro Vereda
San Martin Vereda San Martin
El Tablon
El Jardin
Altico

YV V V VYV V V¥V

8.2 RESENA HISTORICA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA“TECNICO
AGRICOLA” DE LA PLATA HUILA”

Por el afio de 1944, la comunidad Platense vio la necesidad de una Institucion
Educativa, que colmara las expectativas de sus moradores, especialmente de los
campesinos. Fue asi que los lideres de la region, gestionaron el traslado de la
Instituciébn Educativa que fue creada en el Cauca, y que en ese tiempo no fue
acogida por la regién. Se logré que dicha Institucion se instalara en la vereda
Chilicambe del municipio de La Plata, con el nombre de Vocacional. Después de
dos afios fue trasladada a la zona urbana del municipio y funcioné en la casa del
sefior Miguel Medina ubicada en el barrio La Pola, bajo la direccion del Lic.
Edmundo Quevedo. Luego se reubicd en la carrera 4 con calle 5, haciendo
esquina con el Edificio Municipal, hoy Edificio Primitivo Losada, con el nombre de
Escuela Agropecuaria. Viendo la necesidad de conseguir un terreno propio para
su funcionamiento, se gestiond con la comunidad y ante las entidades oficiales,
adquiriendo un terreno ubicado en la finca del sefior Moisés Medina, a kildmetro y
medio del centro del municipio, llamado Cuchayaco; una vez adelantadas las
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conversaciones con el sefior Medina, manifestd su gran interés y decidié donar el

terreno donde hoy se encuentra ubicada la Institucién.

Se inicié impartiendo la educacion vocacional: Cursos de Pre vocacional o 5°
Primaria; curso Primero Vocacional y Segundo Vocacional, que correspondian a
1°y 2° Bachillerato.

A partir de 1967, se organizo el bachillerato basico, de 1°, a 4° y se suspendio la
primaria; en el afio de 1970 salieron los primeros Practicos Agricolas, titulo que se
les otorgaba a los estudiantes que terminaban satisfactoriamente el Bachillerato

Basico.

En el afio de 1979 se implement6 la Media Vocacional, abriendo el grado de 5° de
bachillerato y en 1980 sale la Primera Promocion de Bachilleres Agricolas, con un

total de 30 graduandos, bajo la administraciéon del Lic. Eduardo Martinez Mufioz.

En 1982, se inici6 con la Modalidad de Promocion Social, ante la demanda de
estudiantes, especialmente del sexo femenino con deseos de formarse para tomar
el liderazgo de sus vidas y sus comunidades. Bajo la administracion del Lic. Pablo
Cohecha en el afio de 1987 se amplia el ciclo de Educacion Media en la
Modalidad de Promocion Social y se entregan las primeras Bachilleres en

Promocién Social en 1988, con un total de 9 graduandas.

La direccién de este centro educativo estuvo regida entre los afios de 1990 a
1997, por los siguientes rectores: Alfredo Pérez Caicedo, Carlos Arturo Ramirez,

José Camilo Lépez, Herman Arturo Rosero

La Institucion continué ofreciendo las dos modalidades hasta 1996, cuando el
Ministerio de Educacion Nacional, reestructurd los planes de estudio, dandole el
caracter de “Instituto Técnico Agricola”; continuando con las innovaciones a nivel
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educativo, se nos orientd que el titulo que se expidiera en esta Institucion seria
como Bachiller Técnico con Especialidad en Agropecuarias 6 en Promocion

Social, segun el caso.

A partir del aflo de 1997, ante la poca demanda de estudiantes para la modalidad
de Promocion Social y después de un diagnostico, se detectd que no existia
interés por esta modalidad y en 1998 se determina cerrarla, dandole énfasis a la
modalidad inicial “Agricola”. De 1998 al 2002, su rectora fue la Esp. Alba Nohora
Monje Cardozo; el afio 2003 fue un periodo de transicién, la direccién es ocupada
por 3 meses por el Esp. Eduardo Alzate, y termina bajo la direccion del Esp.

Héctor Zamora Burbano

Nuevamente siguen las reestructuraciones, y es asi, que de acuerdo con la Ley
General de Educacion 115 y luego la Ley 715, reglamentada por los decretos 1860
y 1850 y el decreto 1530 de 2002, se constituye como INSTITUCION EDUCATIVA
TECNICO AGRICOLA, integrada a seis sedes que entre urbanas (El Altico, El

Jardin, San Antonio) y rurales (La Azufrada, San Isidro y San Martin).

Con el transcurso de los afos, la Institucion ha evolucionado; su planta fisica se
ha remodelado, gracias a la gestién adelantada por sus administradores, entre las
que se reconoce la labor de la Esp. Alba Nohora Monje Cardozo, quien gestiond
ante la red de solidaridad la construccion de tres (3) aulas de clase y una sala de

informatica, el cambio de redes eléctricas externas y otros.
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8.2.1 Resefia histérica sede el altico

La escuela EIl Altico inici6 en el afio 1979, en una caseta de baile, que fue
adecuada como aula de clases. Su primer director fue el docente Alejandro
Antonio Atehortia Marulanda, quien inicié labores con el grado de primero: en
este mismo afo, con la colaboracion de la comunidad, se inicia la construccion del
local donde actualmente funciona la sede. En este sitio se inician las labores
escolares el 21 de enero de 1980 con 32 estudiantes para el grado primero y 26
estudiantes para el grado segundo; la profesora Judith Camayo rectora de la
escuela se hizo cargo del grado primero y el profesor Gustavo Rozo Falla del

grado segundo.

En el afio de 1982, pasa al cargo de director, el profesor Luis Alirio Rodriguez,
en el afio de 1985 se abre el grado tercero, en el afio de 1988 se inician clases
con primero, segundo, tercero y cuarto grado de primaria y en el afio de 1991 la
escuela ofrece el servicio completo de primaria del grado primero hasta el grado
quinto con los docentes, Luis Enrique Vera, Lilia Valderrama, Rosa Elina Fuisca,

Rut Mirian Vargas, Virginia Quintero.

En el afio de 1990 se da apertura el grado preescolar a cargo de la docente Luz
Mirian Salazar. En el afio de 1993 la directora es Luz Aura Quintero. En el afo
2002 con el proceso de fusion de las instituciones educativas fue anexada como

sede de la Institucién Educativa Técnico Agricola.
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En la actualidad la infraestructura de la escuela pertenece a la junta de accion
comunal, el servicio de restaurante se ofrece en una casa de familia ya que la

escuela es muy pequefia y no cuenta con mucho espacio.

8.3 COMPONENTE TELEOLOGICO

8.3.1 Misién

La Institucion Educativa Técnico Agricola de La Plata Huila, de caracter oficial,
ofrece los servicios de Educacion, en los niveles de Preescolar, Basica y Media
técnica con Especialidad Agropecuaria y el énfasis regulado por las necesidades y
expectativas dela comunidad; formadora de personas lideres y emprendedoras,
desde los cinco (5) a veinte(20) afios de edad, incluyendo estudiantes con baja
visibn y ciegos; orientados por personal especializado para la construcciéon de
proyectos de vida con principios éticos, morales, religiosos, culturales y politicos,
apoyados con avances tecnologicos dentro de un ambiente campestre, con aulas
de informética, servicio de biblioteca, transporte y restaurante escolar, creando
espacios propicios como escenarios de aprendizaje para reproducirlos en la
cultura comunitaria, demostrando actitudes saludables, habitos nutricionales vy
amor por el trabajo, aplicando las competencias béasicas, ciudadanas, laborales y
especificas con capacidad de adaptarse al entorno y transformarlo en beneficio del

desarrollo personal, social y econémico del pais.

8.3.2 Vision

La Institucion Educativa Técnico Agricola de La Plata Huila, sera en el afio 2015, a

nivel regional y nacional, lider en la formacion de competencias basicas
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ciudadanas y laborales en los niveles de preescolar, basica y media técnica;
gestora de alianzas estratégicas con otras instituciones oficiales y privados;
tendiente a impulsar el desarrollo econémico, social y productivo sostenible;
apoyada en medios técnicos y tecnoldgicos, con personal idoneo para el
desempefio profesional que garantice la formacion integral de estudiantes capaces
de responder a las exigencias de una sociedad cambiante.
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8.3.3 organigrama

Rectora;: MERCY GORRON RAMOS
Coordinadora Primaria: ROSALBINA OSORIO D.
Coordinador Secundaria: OCTAVIO VARGAS GOMEZ
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9 MARCO CONCEPTUAL

VIOLENCIA

La Organizacion Mundial de la Salud define la violencia como el uso deliberado de
fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo, contra uno
mismo, otra persona 0 un grupo o comunidad, que cause 0 tenga muchas
probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicolégicos, trastornos de

muerte, del desarrollo o privaciones.

CONFLICTO

El conflicto es una situacibn en que dos o mas individuos con intereses
contrapuestos entran en confrontacion, oposicion o emprenden acciones
mutuamente antagonistas, con el objetivo de neutralizar, dafiar o eliminar a la
parte rival, incluso cuando tal confrontacion sea verbal, para lograr asi la

consecucién de los objetivos que motivaron dicha confrontacion.

AGREVISIVIDAD

Segln Bandura® la agresién es una conducta que esta dirigida a causar dafio
personal o con la intencién de destruir objetos o la propiedad de alguien. Este
dafio personal incluye, ademas de la agresion fisica, la degradacion y devaluacién

psicologica.

%2 Bandura, A: Aggression a social learning analysis. New Jersey: Prentice-Hall International,
1973.
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VIOLENCIA ESCOLAR

Se entiende por violencia escolar, la accion u omision intencionadamente dafiina
ejercida entre miembros de la comunidad educativa (alumnos, profesores, padres,
personal subalterno) y que se produce dentro de los espacios fisicos que le son
propios a esta (instalaciones escolares), bien en otros espacios directamente
relacionados con lo escolar (alrededores de la escuela o lugares donde se

desarrollan actividades extraescolares).

VIOLENCIA FAMILIAR

Violencia intrafamiliar es un concepto utilizado para referirse a la violencia ejercida
en el terreno de la convivencia familiar o asimilada, por parte de uno de los
miembros contra otros, contra alguno de los demas o contra todos ellos.
Comprende todos aquellos actos violentos, desde el empleo de la fuerza fisica,
hasta el hostigamiento, acoso o la intimidacion, que se producen en el seno de un
hogar y que perpetra, por lo menos, un miembro de la familia contra algan otro

familiar.

VIOLENCIA PSICOLOGICA

También conocida como violencia emocional, es una forma de maltrato, por lo que
se encuentra en una de las categorias dentro de la violencia doméstica. La

intencidén que trae consigo la violencia psicologica es humillar, hacer sentir mal e
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insegura a un individuo, deteriorando su propio valor. Difiere del maltrato fisico ya
que éste es sutil y es mucho mas dificil de percibirlo o detectarlo. Se manifiesta a
través de palabras hirientes, humillaciones, gritos e insultos. Este trastorno puede
tener bases en la infancia de las personas cuando se llevan a cabo la falta de

atencién por parte de los padres o familiares y la violencia intrafamiliar.

VIOLENCIA FiSICA

Implica el uso de la fuerza para dafar al otro con todo tipo de acciones como
empujones, jaloneos, pellizcos, rasgufios, golpes, bofetadas, patadas vy
aislamiento. El agresor puede utilizar su propio cuerpo o utilizar algin otro objeto,

arma o sustancia para lograr sus propésitos.

VIOLENCIA VERBAL

La palabra tiene poderoso efecto en la conducta, ya que influye sobre quien la
pronuncia y afecta e involucra a quien la recibe, penetrando en sus emociones.
Cuando las frases ofensivas contra otras personas son el comun denominador de

cualquier didlogo, estamos frente a un problema de violencia verbal.

CLIMA ESCOLAR

Hace alusion a la percepcion colectiva sobre las relaciones interpersonales que
se generan en el espacio educativo y que influye de manera decidida en el

comportamiento de la comunidad educativa. Definido como el ‘ambiente’ total de
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un centro educativo en el que intervienen todos los factores que lo integran:
fisicos, estructurales, personales, administrativos, culturales, que integrados, dan
una configuracion especial, manifiesta en un particular ‘estilo o tono’ y que se

evidencia en una forma especial de relacionarse y en los productos educativos.
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10 MARCO LEGAL

10.1 CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA

En Colombia la violencia esta abordada y regulada a partir de varias normas y
leyes que establecen garantias y derechos que tienen los nifios ante hechos

violentos, las cuales se describen a continuacion:

La CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA COMO LA NORMA DE
NORMAS, contiene derechos, principios y obligaciones que tanto el Estado como
los ciudadanos deben acatar, con el fin de eliminar las diversas formas de
discriminacion y garantizar la libertad y los derechos universalmente aceptados.

En relacién con la violencia, es importante destacar:

Articulo 44. LOS DERECHOS FUNDAMENTALES DE LOS NINOS: Son
derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la salud y la
seguridad social, la alimentacion equilibrada, su hombre y nacionalidad, tener una
familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la educacion y la cultura, la
recreacion y la libre expresién de su opinién. Seran protegidos contra toda forma
de abandono, violencia fisica 0 moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacion

laboral o econémica y trabajos riesgosos.

CODIGO DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA: Es un manual juridico que establece
las normas para la proteccion de los nifios, nifias y adolescentes y tiene como fin
garantizarles su desarrollo integral para que crezcan en el seno de su familia y de

la comunidad, en un ambiente de felicidad, amor y comprension.
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LA LEY 115, LEY GENERAL DE EDUCACION en su Articulo 5 numeral 1 dice:
“El pleno desarrollo de la personalidad sin mas limitaciones que las que le
imponen los derechos de los demas y el orden juridico, dentro de un proceso de
formacion integral, fisica, psiquica e intelectual, moral, espiritual, social, afectiva,

ética, civica y demas valores humanos”.

Numeral 2. La formacién en el respeto a la vida y a los deméas derechos humanos,
a la paz, a los principios democraticos, de convivencia, pluralismo, justicia,

solidaridad y equidad, asi como el ejercicio de la tolerancia y de la libertad”.

10.2 LEY 1620 DE 2013

Por la cual se crea el 'Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para
el Ejercicio de los Derechos Humanos. Con esta ley, el Gobierno Nacional crea
mecanismos de prevencion, proteccion, deteccién temprana y de denuncia ante
las autoridades competentes, de todas aquellas conductas que atenten contra la
convivencia escolar, la ciudadania y el ejercicio de los derechos humanos,

sexuales y reproductivos de los estudiantes dentro y fuera de la escuela.

El Manual de Convivencia constituye uno de los aspectos mas importantes del PEI
Proyecto Educativo Institucional de la Institucion Educativa Técnico Agricola, por
ello se da a conocer los deberes, derechos, que en él se encuentran y son de gran
relevancia. Segun Resolucion de Aprobacién de Estudios: 06454 de
Noviembre 24/2003.
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Por lo cual se establece el siguiente PACTO DE CONVIVENCIA INSTITUCIONAL

de la Institucién Educativa Técnico Agricola de la Plata Huila.

10.3 DECRETO N° 1965 DEL 11 SEPTIEMBRE 2013

"Por el cual se reglamenta la Ley 1620 de 2013, que crea el Sistema Nacional de
Convivencia Escolar y Formacién para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la

Educacion para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar.
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11 DISENO METODOLOGICO

ENFOQUE: Cuantitativo

TIPO: Descriptivo

Teniendo en cuenta los objetivos propuestos, el proyecto se desarrollé dentro de
una investigacion de enfoque cuantitativo, por cuanto, se analizaron de manera
estadistica los datos recolectados, a través de las siguientes técnicas:
observacion, encuesta y entrevista; con instrumentos aplicados a la poblacién
objeto de estudio. El enfoque cuantitativo se fundamenta en un esquema
deductivo y logico que busca formular preguntas de investigacién para

posteriormente probarlas. Segin Sampieri R.et al (2004)*

La investigacion es de tipo descriptivo, ya que busca, referir la problematica
encontrada en los nifios y nifias del nivel de Béasica Primaria, de la Institucién
Educativa Técnico Agricola Sede “El Altico”. En cuanto, a los factores que causan

y provocan conductas violentas manifestadas por estos, dentro del aula de clases.

* Roberto Hernandez Sampieri: Desde 1980 se ha dedicado a la ensefianza de los métodos de
investigacién y la administracion en instituciones de educacion superior y posgrado como la
Universidad An&huac, la Universidad Iberoamericana y el Instituto Politécnico Nacional.
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11.1 POBLACION

La poblacion objeto de estudio, estuvo representada por 200 estudiantes del nivel
de Basica Primaria pertenecientes a la sede El Altico de la Institucion Educativa
Técnico Agricola del municipio de La Plata Huila, los cuales oscilan en una edad
de 7 a 12 afos entre hombres y mujeres que corresponden al nivel de Basica

Primaria.

11.2 MUESTRA

Se tom6 como muestra 50 estudiantes, seleccionados aleatoriamente, 10 de cada

grado que constituyen el 25%.
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11.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION.

Para la recoleccion de la informacion de la presente investigacion se aplicaron las

siguientes técnicas e instrumentos:

TECNICA: Encuesta a estudiantes pertenecientes a los grados 1° a 5° de primaria

de la Institucién Educativa.
INSTRUMENTO: Cuestionario de preguntas cerradas.

Este instrumento permitié caracterizar el tipo de convivencia escolar que se da en

los estudiantes dentro de la Institucién Educativa.

TECNICA: observacion dirigida a estudiantes de la basica primaria y docentes.
INSTRUMENTO: registro de observacion

Permitié evidenciar la relacién o convivencia entre estudiantes-profesores durante

la jornada escolar.

TECNICA: Encuesta a padres de familia de la Institucion Educativa Técnico
Agricola Sede El Altico.

INSTRUMENTO: cuestionario de preguntas cerradas.

A través de este instrumento se identifican los factores socioculturales y
economicos de los padres de familia de los nifilos y nifias de la Institucion

educativa Técnico Agricola sede El Altico.
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TECNICA: Entrevista a Experto de la Institucién Educativa ( psico-orientadora)
INSTRUMENTO: Cuestionario de preguntas abiertas.

Tuvo como objetivo analizar la opinién en torno al tema de violencia escolar de la

Institucién Educativa Técnico Agricola, Sede El Altico de La Plata Huila.

TECNICA: Entrevista a Directivos de la Institucion Educativa (rectora,

coordinadora de sedes y académica, y coordinador de convivencia)
INSTRUMENTO: Cuestionario de preguntas abiertas.

Tuvo como objetivo analizar la opinidn en torno al tema de violencia escolar de la

Institucion Educativa Técnico Agricola, Sede El Altico de La Plata Huila.

TECNICA: Encuesta a docentes de la Institucion Educativa Técnico Agricola Sede
El Altico.

INSTRUMENTO: Cuestionario de preguntas abiertas.

Permitid acceder a la informacién acerca de la opinion, percepcion, el sentir y la
capacidad de aceptacion de los docentes frente a la problematica de violencia

infantil escolar que se vive dentro de la Institucion.
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12 MOMENTOS DE LA INVESTIGACION

12.1 MOMENTO DESCRIPTIVO:

En este primer momento se caracterizd la poblacion en la que se realizé la
investigaciéon tomando como objeto de estudio a los nifios y nifias y a los directivos
de la Institucidn rectora, coordinadora de sedes y académica, coordinador de
convivencia escolar, piso-orientadora, docentes, padres de familia de la Institucion
Educativa Técnico Agricola sede EI Altico , posteriormente se procede aplicar los
instrumentos disefiados y elaborados para iniciar desde alli el analisis de los

datos encontrados.

12.2 MOMENTO INTERPRETATIVO:

Una vez se aplicaron los instrumentos, se lleva a cabo el andlisis por cada
una de las preguntas elaboradas en los diferentes instrumentos, este andlisis
se realiza teniendo en cuenta las categorias, y respondiendo a los objetivos
propuestos en dicha esta investigacién; de esta forma se codifica la informacion
utilizando gréficas y cifras de porcentajes que van arrojando resultados que

finalmente proporcionan conclusiones relevantes de la problematica planteada.
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12.3 ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION:

El grupo de Investigacion, en cumplimiento con los objetivos planteados y
atendiendo a las necesidades de la poblacion, desarrolld un proceso de
investigacién con la colaboracion de 3 directivos representados por la rectora de
la Institucion, la coordinadora de sedes y académica, y el coordinador de
convivencia escolar, ademas la psico-orientadora, 5 docentes ,50 estudiantes y

60 padres de familia.

Para el andlisis e interpretacion de las siguientes categorias.

CATEGORIA N° 1: Los estudiantes del nivel de béasica primaria de la Sede

el Altico frente a la violencia escolar.

CATEGORIA N° 2: Los padres de familia de la Institucion frente a los

aspectos socioculturales y econdomicos del entorno.

CATEGORIA N° 3: Opinién de expertos y directivos de la Institucion frente

al tema de violencia escolar.

CATEGORIA N° 4: Conocimiento de los docentes frente al tema de

violencia escolar.

Se cont6 con la informacion obtenida de cinco estudiantes del grado primero
correspondientes al 10% de la muestra, cinco estudiantes del grado segundo
que corresponden de igual manera al 10%, 10 estudiantes del grado tercero
gue representan el 20% de la muestra, 15 estudiantes del grado cuarto que

refleja el 30% y del grado quinto 15 estudiantes que representan el 30% de la
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muestra para un total de 50 estudiantes del nivel de basica primaria, que
representan el 100% de la muestra. (Ver grafica N° 1)

PORCENTAIJE DE PARTICIPACION

B GRADO PRIMERO
B GRADO SEGUNDO
= GRADO TERCERO
B GRADO CUARTO
B GRADO QUINTO
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13 CATEGORIAS

13.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

13.1.1 CATEGORIA N° 1: LOS ESTUDIANTES DEL NIVEL DE BASICA
PRIMARIA DE LA SEDE EL ALTICO FRENTE A LA VIOLENCIA
ESCOLAR

Para los estudiantes, asistir a la Institucion se convierte en una alternativa para
salir de la rutina que a diario viven en los hogares; compartir con sus comparieros
y docentes; adquirir nuevos conocimientos, formarse como personas integras y
aptas dentro de la sociedad entre otras. A diferencia de aquellos que no es de su
agrado ir a estudiar manifiestan que sus compafieros son agresivos, utilizan

palabras soeces, e incluso hurtan pertenecias que no son de su propiedad.

Cuando se pregunta a los estudiantes el agrado por asistir a la Institucion
Educativa, los datos arrojados demuestran que para el 94% de los estudiantes es
de su agrado ir a estudiar, a diferencia del 6% de ellos quienes manifiestan no
sentir agrado por esta actividad. A si mismo manifiestan que (Ver grafica N° 2.

2. (Es de tu agrado ir a estudiar?

Hno

GRAFICAN® 2




Ante la afirmacién de como son las relaciones afectivas con tus Compaferos, el
52% de los estudiantes manifiestan que es buena, para el 40% es regular y para
el 8% restante es mala. Algunas de las argumentaciones al porqué de esta
situacion, se refieren a la agresion verbal o comentarios negativos a los padres de

familia por parte de otros comparieros. (Ver grafica N° 3)

3. éCAmo son las relaciones
afectivas con tus compaieros?

8%
M Buena

W Regular

[ Mala

GRAFICAN° 3

Cuando se consulta a los estudiantes sobre su gusto por jugar con sus
comparferos en horas de descanso, encontramos que el 84% afirman que si
disfrutan de las actividades ludicas realizadas durante este espacio de la jornada
académica. La situacion encontrada en la grafica deja ver una clara realidad a los
estudiantes les agrada divertirse, a pesar de los conflictos presentados, que viven
dentro y fuera de la Institucion, donde esta se convierte en un espacio para en
algunas ocasiones escapar de la realidad. A diferencia del 16% restante para
quienes el juego en horas de descanso no representa ningun tipo de interés ni

diversion. (Ver grafica N° 4)
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4. ¢En horas de recreo te gusta
jugar con tus companeros?

M si

B No

GRAFICAN® 4

Cuando se indaga sobre el tipo de actividades desarrolladas por los docentes
durante las horas de clase, el 50% de los estudiantes afirma que son de caracter
grupal, para el 40% de los estudiantes estas actividades tienden a ser individuales
y el 10% restante plantean que sus docentes alternan las actividades durante las

clases. (Ver grafica N ° 5)

5. éEn horas de clase se desarrollan
actividades grupales o individuales?

I M alternadas

W individuales

[ grupales

GRAFICAN®5
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Cuando se cuestionan a los estudiantes sobre el comportamiento de sus
compaferos durante las horas de clase, los datos arrojados nos muestran que
para el 88% de los estudiantes se presentan agresiones fisicas y verbales. De
igual manera declaran que en horas del descanso se presentan frecuentemente
rifias, las amenazas mutuas, golpes, arafiazos, insultos, mordiscos, puntapi€s,
gritos, empujones y palabras fuertes, Tan soélo para el 12% el comportamiento
durante la jornada académica es adecuado. (Ver grafica N°6).

6. éEn que horas de clase o recreo
has observado peleas entre tus
compaferos?

Eno

GRAFICAN® 6

Ante la consulta de los estudiantes, sobre los juegos practicados en horas de
descanso, los hallazgos nos permiten evidenciar que el 30% de los estudiantes
prefieren jugar a policias y ladrones; el 24% disfrutan con el juego de la lleva
congelada; el 14% elige como juego las frutas. Para un 12% de los estudiantes es
a agradable jugar tanto stop como escondite y para el 8% restante el juego
preferido es el caucho. (Ver grafica N° 7)
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7. éEn horas de recreo que juego
acostumbran a practicar?

M La lleva congelada
l Stop

[ Policias y ladrones
M Escondite

H Caucho

[ Las frutas
GRAFICAN°7

Al revisar las respuestas dadas por los estudiantes referentes, a la pregunta con
quién vives en tu casa, encontramos que un 42% manifiestan que viven con su
padre y madre; el 32% convive so6lo con su madre; el 16% solo con el padre, y el

8% restante con otro familiar. (Ver grafica N° 8)

8. éCon quien vives en tu casa?

B Papay mama
B solo con el padre
O solo con la madre

M con otro familiar

GRAFICAN° 8
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

El analisis de los datos mencionados anteriormente, a partir de la participacion de
los nifios y las nifias de los diferentes niveles de educacion basica primaria, frente
a la caracterizacion del tipo de convivencia escolar que se da en los estudiantes,
dentro de la Institucion Educativa, permiten evidenciar que asistir a la Institucion
se convierte en una alternativa para salir de la rutina que a diario viven en los
hogares, compartir con sus compafieros, docentes, adquirir nuevos conocimientos,

formarse como personas integras y aptas dentro de la sociedad.

Lo anterior es evidente al analizar los datos arrojados en la encuesta realizada a
los estudiantes, en donde el 94% de los nifios y las niflas manifiestan sentir este
agrado, a diferencia de aquellos quienes expresan que sus compafieros son
agresivos, utilizan palabras soeces, e incluso hurtan pertenecias, este grupo

corresponde al 6% de la poblacion.

Lo anterior enmarca un fuerte indice de participacion de los nifios y las nifias en
las Instituciones Educativas, donde esperan ser formados para la vida, de manera
integral. Es claro entonces, que los estudiantes entre si, no manifiestan ningun
tipo de rechazo que debilite el clima de convivencia durante las jornadas
escolares, reconociendo que para un porcentaje superior al 52%, las relaciones

con los compafieros son calificadas como buenas.
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De conformidad con lo anterior, el clima de convivencia durante las horas del
descanso es de gran participacion y diversion, dejando claro que a los infantes
les agrada hacer parte de las actividades ludicas, a pesar de los conflictos internos
presentados en los hogares. La situacion se debilita al observar que el juego
preferido por los estudiantes es Policias y Ladrones. Sin duda alguna, estos
juegos caracterizan una convivencia dentro del grupo tendiente a la agresividad y

a la lucha por mantener el poder y el control de las diferentes situaciones.

Con el objetivo de profundizar un poco mas en la caracterizacién de la violencia
escolar dentro de la Institucion, el grupo de investigacion pregunta a los
estudiantes sobre el tipo de actividades académicas orientadas por los docentes
en la Institucion, encontrando que un 50% de estas actividades son grupales, lo
que indica que utilizan estrategias de trabajo en equipo para disminuir los niveles
de violencia escolar presentados en la Institucién, y por ende contribuyen a la
formacion de un clima académico de participacion que beneficia la sana

convivencia.

En contraposicion a lo anterior, cuando se analizan las respuestas dadas por los
estudiantes en torno a la observacion de conflictos, dentro del aula de clase,
mientras se desarrollan las actividades académicas, hallamos que un 88% afirman
haber presenciado o participado en estos ambientes. Esta situacion adversa,
muestra los primeros resultados de la caracterizacién de violencia dentro del aula
de clase, al evidenciarse que sin duda alguna si se presentan inconvenientes, que
generan un clima de tension durante las jornadas académicas, a pesar de las

estrategias utilizadas por los docentes para evitarlo.
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Se observa, de igual manera que los estudiantes han adquirido un temor cultural
por denunciar los hechos presentados en la Institucién, presumiendo que todo se
desarrolla de acuerdo a los procesos establecidos, lo que genera un tipo de clima
persuadido por experiencias negativas ocurridas con anterioridad a otros
estudiantes. De igual manera, algunos docentes en variadas, ocasiones ignoran
los conflictos presentados en el aula de clase al declararse impedidos para actuar

debido a las limitaciones establecidas por el Ministerio de Educacion Nacional.

Es preciso entonces caracterizar la violencia escolar como una situacion en la que
se manejan fuertes relaciones de poder, para las cuales ya se han establecido
algunos mandos mayores y medios, los cuales deben ser respetados y aceptados
por el grupo en general. Ante esta situacion, los docentes han intentado utilizar
diferentes estrategias de participacion que disminuyan los niveles de opresion,
mas al parecer, no ha sido suficiente. Esta situaciébn puede argumentarse
claramente en los planteamientos del sociélogo BASIL BERSTEIN®, para quien el
poder y el control se traducen en principios de comunicacidon, puesto que
considera que estos, a traves de su realizaciébn en relaciones sociales, toman
posicion y oponen grupos de diferentes clases en el proceso de reproduccion.
Estas posiciones y oposiciones se expresan en un conjunto complejo de
relaciones sociales entre grupos y entre esos grupos Yy la produccion, la

reproduccion y el cambio del orden simbdélico en una sociedad.

% Bernstein, Basil (Londres, 1 de noviembre de 1924 - 24 de septiembre de 2000) socidlogo y
linguista britanico, conocido por sus aportes a la Sociologia de la educacion.
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13.1.2CATEGORIA N° 2: LOS PADRES DE FAMILIA DE LA INSTITUCION
FRENTE A LOS ASPECTOS SOCIOCULTURALES Y ECONOMICOS
DEL ENTORNO

Cuando se cuestiona a los padres de familia sobre los mecanismos utilizados para
resolver conflictos a nivel familiar, encontramos que el 68% solucionan sus
problemas utilizando como estrategia el dialogo, el 27% del grupo de padres de
familia encuestado, utiliza el castigo como estrategia para reducir los conflictos
internos en la familia; para el 5% restante utiliza el método de la indiferencia como

medio para solucionar los inconvenientes internos. (Ver grafica N° 9)

9. ¢Qué mecanismos utiliza
usted para resolver un
conflicto?

5%

H dialogo
M castigo

[ indiferencia

GRAFICAN® 9

En el momento de interrogar a los padres de familia sobre algun tipo de adiccion
presente en el hogar, encontramos que el 17% de la poblacion encuestada

practican video juegos, el 12% manifiestan que consumen bebidas alcohdlicas, el
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7% practican juegos de azar, el 3% consumen sustancias psicoactivas y el 61% de
la poblacion manifiestan no presentar ningun tipo de adiccion. (Ver grafica N° 10)

10. ¢En su nucleo familiar existe un
tipo de adiccion?

3%

B droga

M alcohol

[0 juegos de azar
M video juegos

Eninguna

GRAFICAN° 10

Frente a la pregunta realizada a los padres de familia sobre qué programas de
television acostumbran a ver en casa, los datos arrojados demuestran que el 30%
se dedican a mirar telenovelas, el 25% de la poblacion aseguran ver peliculas, el
20% manifiestan ver noticieros, el 17% plantean ver entretenimiento, y el 8%

restante acostumbran a ver documentales. (Ver grafica N 11)
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11. {Que programas de television
acostumbran a ver en casa?

M Entretenimiento
B Novelas

[ Peliculas

B Documentales

[ Noticias

GRAFICAN° 11

Al preguntar a los padres de familia si estan enterados de si sus hijos (as) han
realizado o realizan actos violentos que se presenten a la Instituciéon a la que
acuden, los datos arrojados evidencian que el 60% manifiestan no estar
enterados de ningun conflicto Institucional, dentro del cual su hijo sea
protagonista, a diferencia del 40%, quienes aceptan la intervencion de sus hijos en
conflictos escolares. (Ver grafica N°12)

12¢ Esta usted enterado si su hijo (a)
ha realizado o realiza actos violentos

que se presentan en la Institucion a la
que acude?

M a.Si

M b. No

GRAFICAN® 12
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Los datos arrojados, ante la opinion de los padres sobre la contribucidén positiva de
la educacion hacia la disminucion de la violencia escolar; demuestran que el 92%
de los padres de familia ven en la educacion una solucién a la probleméatica
presentada. Situacion adversa para el 8% de los padres de familia, quienes no
consideran la educacion como una puerta abierta a la solucién de conflictos. (Ver
grafica N° 13)

13 ¢Cree usted que la educacion
ayuda a disminuir la violencia
escolar?

ma.Si

mb. No

GRAFICAN° 13

Los registros encontrados, de participacion de los padres de familia, en
actividades pedagdgicas programadas por la Institucién, evidencian que el 75%
asisten con frecuencia a las reuniones de padres de familia, el 15% integran y
participan de la escuela para padres y el 10% restante demuestran agrado por

participan en los talleres formativos. (Ver grafica N° 14)
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14. ¢ Participa en el desarrollo de las
actividades pedagogicas
programadas por la Institucion?

M Escuela para padres
M Talleres formativos

" Reunion de Padres de
Familia

GRAFICAN° 14

Segun los datos arrojados, los padres de familia, en un 75% manifiestan conocer
las amistades que frecuentan sus hijos. Contrario al 25% restante de padres de
familia quienes aceptan no tener conocimiento de las amistades de sus hijos.
(Ver grafica N° 15)

15. {Conoce usted las amistades que
frecuenta su hijo?

ma.Si

M b. No

GRAFICAN® 15
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Cuando enfrentamos a los padres de familia a calificar las amistades de sus hijos,
encontramos que el 54% los caracterizan como personas de buen
comportamiento; el 33% consideran que las amistades de sus hijos son de regular
comportamiento, y el 13% restante los califican como personas con un mal

comportamiento. (Ver grafica N° 16)

16. ¢ Los amigos de su hijo se pueden
caracterizar como personas de?

13%

® a. De buen
comportamiento

m b. regular
comportamiento

c. Mal comportamiento

GRAFICAN® 16

La situacion laboral de los padres de familia segun las estadisticas de la encuesta
realizada, demuestra que el 47% no tiene una vida productiva econémicamente,
el 30% de la poblacion son empleados y el 23% son personas que obtienen sus

ingresos de manera independiente. (Ver grafica N° 17)
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17. ¢ Actualmente se encuentra
laborando de manera?

M Independiente
B Empleado

I No trabaja

GRAFICAN® 17

De acuerdo a la informacién anterior, con referencia al grupo de personas que se
encuentran laborando, encontramos que el 32% de la poblacion encuestada se
encuentran trabajando por horas; el 28% manifiestan trabajar tiempo completo, el
25% aseguran laboral medio tiempo y el 15% restante obtienen sus ingresos con

el trabajo realizado durante los fines de semana. (Ver grafica N° 18)

18. é{Su jornada laboral es?

M a. Tiempo completo
M b. Medio tiempo
" c. Por horas

M d. Fines de semana

GRAFICAN°® 18
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Para complementar la informacion anterior, consultamos a los padres de familia
sobre sus ingresos. La informacion obtenida muestra que el 68% de la poblacién
aseguran obtener menos de un salario minimo; el 20% afirman recibir un salario
minimo legal vigente y el 12% restante, manifiestan recibir mas de un salario

minimo. (Ver grafica N° 19)

19.¢ Sus ingresos se comprenden en?

M a. Mas de un salario
minimo

M b. Un salario minimo

 ¢c. Menos de un salario
minimo

GRAFICAN° 19
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION:

La anterior informacion, posibilitard un andlisis detallado en torno a la identificacion
de los factores socioculturales y economicos de los padres de familia de los
nifos de la Institucion Educativa Técnico Agricola sede El Altico. Para este
analisis, se inicia con una mirada analitica y reflexiva en torno a la manera como
los padres de familia resuelven los conflictos familiares presentados, para lo cual
es posible determinar que el didlogo se convierte para mas del 50% de la
poblacién encuestada, en la estrategia utilizada para enfrentar las situaciones de

adversidad en el hogar.

Lo anterior, conlleva a una reflexion mucho mas profunda, sobre la forma como se
estan estableciendo los dialogos a nivel familiar; pareciera en algunas ocasiones
que se hubieran olvidado algunas caracteristicas claras y necesarias para que
exista un clima de dialogo en la familia, en donde las diferencias se conviertan en
un punto de partida para nuevas conversaciones y no en un punto de conflicto en
donde lo importante es ser quien tiene la razén. Podria fundamentarse en la “LEY
GENETICA GENERAL DEL DESARROLLO PSIQUICO-CULTURAL” planteada por
Vigotsky en la cual argumenta que toda funcién aparece en primera instancia en el
plano social y posteriormente en el psicolégico, por lo tanto las fuentes de
desarrollo de la persona no estan en su ser interior sino en el sistema de sus

relaciones sociales, la cultura y en su sistema de comunicacién con los otros.

De otra manera, el numero de padres de familia que aceptan que en su nudcleo
familiar se presentan agresiones fisicas y verbales, al momento de solucionar un
conflicto interno es cada vez menor. A su vez ocultan esta realidad que es posible

visualizar desde los comportamientos de los menores en el aula de clase.
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Las situaciones anteriores, permiten evidenciar que la falta de un dialogo claro
entre adultos y menores, se convierte en un factor determinante que esta
generando violencia dentro del aula de clase, al reconocer que para los menores
no es posible desligar las situaciones presentadas en el hogar; con las situaciones
presentadas en la Institucion Educativa. Y la negacion de los padres de familia

ante la presencia de estos eventos al interior de la vivienda familiar.

Desde otra perspectiva, el grupo de investigacion, realiza una mirada analitica a
las adicciones presentes en los nucleos familiares de los estudiantes de la
Institucion, encontrando que los videos juegos se han convertido en la actividad
preferida de los menores en la vivienda. Esta realidad se ve reflejada en los
juegos agresivos que suelen observarse en las jornadas de descanso, sin
embargo, el nivel de la poblaciéon que afirma presentar esta conducta adictiva es
minimo, por lo que no podria considerarse los video juegos como un factor que
genere violencia escolar. A demés el 61% de la poblacion analizada, manifiesta
que no se presenta ningun tipo de adiccién dentro del nucleo familiar. Y aunque
los comentarios frente al planteamiento son contrarios a las afirmaciones
realizadas por los padres de familia, no es posible caracterizar las actividades

adictivas como factores generadores de violencia en el aula.

Méas aun, cuando el grupo de investigacion, cuestiona a los padres sobre el
conocimiento que estos tienen sobre las posibles implicaciones de sus hijos, en
actos de violencia escolar, encontramos que los padres se muestran conocedores
de los comportamientos de sus hijos dentro y fuera de la vivienda, por lo cual
afirman; que no son protagonistas de estos hechos, una situacion adversa se

presenta para el 40% de los padres quienes afirman que sus hijos se han visto
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involucrados de alguna manera en actos de violencia dentro del plantel educativo.
Lo anterior podria suscitar dos posiciones, la primera la falta de conocimiento, por
parte de los padres, de las actividades de sus hijos, dentro de la Institucion
Educativa, y la segunda, la negativa de los padres de familia a aceptar, que sus

hijos han protagonizado hechos de violencia.

Lo anterior genera un segundo factor de violencia escolar, el miedo de los padres
de familia ante la autoridad ya sea directiva de la Institucién, legal o judicial, que
podria ser ejercida por los diferentes estamentos encargados de controlar las
situaciones de violencia. Es preferible para los padres de familia, aceptar el
comportamiento inadecuado de sus hijos, que verlos bajo la autoridad, diferentes a
la de ellos, la cual sin duda alguna ya ha sido debilitada. Tal como lo plantea
Vygotsky en su teoria en la que articula los procesos psicoldgicos y los socio-
culturales, de tal manera que para este autor, la participacion activa de los nifios
con su ambiente es trascendental al afirmar que ellos aprenden a través de la
interaccion social. Adquieren habilidades como parte de su induccién a una forma
de vida, por tanto las actividades compartidas ayudan a los nifios a interiorizar las
formas de pensamiento y conducta de su sociedad o medio en el cual se

desenvuelven y aprenden a apropiarse de ellas.

Desde otra perspectiva, se evidencia un tercer factor que genera violencia
escolar, y es el creer que las Instituciones Educativas pueden enfrentar esta
realidad, controlarla y disminuirla. Los padres de familia, ven en las Instituciones y
sus formadores las personas idoneas para solucionar la problematica, por tanto,
descargan la responsabilidad en gran manera, gestandose un nuevo espacio para
la generacion de violencia, pues los docentes por su parte manifiestan, que se
encuentran limitados para enfrentar esta realidad debido a la cantidad de

prevendas de las que gozan los estudiantes a la fecha, esta situacién es delicada
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y sin duda alguna es uno de los factores que genera los mas altos indices de

violencia escolar.

De otro modo, los padres de familia no acostumbran participar de las actividades
extracurriculares programadas por la Institucion, donde seria posible debatir estas
problematicas. Los datos arrojados, evidencian que la Unica actividad de mayor
participacion de los padres de familia, son las reuniones de informes académicos,
donde estos espacios estan destinados a brindar a los padres de familia
informacion exclusivamente académica, nos enfrentamos entonces a un cuarto
factor que genera violencia escolar la minima participacién de los padres de

familia en las actividades extracurriculares.

Finalmente, la informacion suministrada permitid identificar un dltimo factor,
generador de violencia escolar, la situacion econdmica de la poblacion. Es
preocupante encontrar que el 47% de la poblacién no cuenta con un empleo o
actividad productiva que genere ingresos para el nucleo familiar. Esta situacion,
genera constantemente conflictos internos que finalizan en agresion fisica,
observada en un alto porcentaje por menores de edad, quienes reproducen estos
comportamientos en las aulas de clase y multiplican las escenas de violencia

escolar.
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CATEGORIA NUMERO 3: OPINION DE EXPERTOS Y DIRECTIVOS DE LA
INSTITUCION EDUATIVA FRENTE AL TEMA DE VIOLENCIA ESCOLAR

DESCRICION DE LA INFORMACION:

Para el analisis de esta categoria, se conto6 con la colaboracion de la rectora de la
Institucion Educativa la Magister Mercy Gorrdén, la coordinadora de sedes y
académica la sefiora Rosalbina Osorio, el coordinador de convivencia escolar el

Licenciado Octavio Vargas y la Psico-orientadora Margaret Solano.

Al preguntar a la rectora de la Institucion ¢Por qué cree usted que los nifios y
nifas generan violencia en la escuela? Manifiesta: “Los nifios y niflas generan
violencia en la escuela, porque ellos vienen a reflejar el ejemplo que le dan sus
padres en casa, Yy otro es porque los nifios permanecen solos en sus hogares y
esto permite que ellos tomen represarias provocandoles golpes a los
compaifieritos. Los nifios de la sede el Altico manejan un vocabulario pésimo

debido a que en esa misma forma los tratan a ellos.

Al realizar la misma pregunta a la Coordinadora de sedes, plantea:” Bueno... los
estudiantes la mayoria de los estudiantes proceden de familias disfuncionales
donde hay maltrato, hay violencia, hay poco dialogo, y todo lo que ellos viven en

las casas los reflejan en la escuela”

Cuando se pregunta a la rectora ¢Qué estrategias se efectian en la Institucion
Para reducir los indices de violencia infantil escolar? afirma: la Institucion
primero que todo, lo que se hace, es acompafamiento por parte de los

profesores que es el director de grupo, él les hace reflexiones sobre los valores,
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sobre el buen trato y también el acompafiamiento que hace la psicologa de la
Institucion y la coordinadora de la Sedes, ellas se preocupan, por fomentar en
los estudiantes, el buen trato y la necesidad de aceptar al otro como es la

persona”

Ante el mismo interrogante la coordinadora de sedes responde: “Bueno Se aplican
variedad de estrategias la principal es la programacion del &rea de civica y
ética donde se les infunden directamente el comportamiento de los estudiantes en
todos los espacios de recreo, de clases, la calle, el comedor. De igual manera las
relacion que deben manejar ellos entre compafieritos, también se trabajan lo de
habilidades para la vida, con el trabajo de reconocer las emociones de cada uno
de identificarlas ensefiandoles valores que tienen que ser nifios respetuosos,
empaticos que se ubiquen en los zapatos de los demas, que haya tolerancia para

evitar los diferentes conflictos que se presenten entre ellos.”

La opinidon de la rectora frente a la pregunta como considera usted las
relaciones de los padres de familia y los nifios afirma que: es que los padres
de familia y sus nifios las relaciones son muy deficientes, los padres de familia no
dialogan con los nifios, lo que hacen es gritarlos, o decirles no molesten, no

cansen y no se ocupan de los problemas personales que los nifios tienen.

La opinién de la coordinadores de sedes es similar al plantear que: “son escasas
por no decir malas, generalmente los padres de familia salen a tempranas horas
de la mafiana a sus trabajos, u oficios y dejan practicamente a sus nifios solos.
Donde ellos se orientan mas que todos con sus pares dsea con Sus MmismMos

compaferos, por esos ellos permanecen mas que todo en la calle”
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Al realizar la pregunta ¢Dentro del manual de convivencia, qué mecanismos
se han establecido para impedir los hechos de violencia? La rectora de la
Institucion menciona: “Ante todo la Institucion ha aplicado La ultima norma que hay
sobre como Proteger a estos nifios de estas dificultades, de estos problemas que
es la ley 1620 que se ha socializado a los padres de familia y en lo posible se

cumple con lo que ella exige.

Ante la misma pregunta la Coordinadora de sedes alude: “Bueno se ha
implementado la ley 1620 a través de la creacion del comité de convivencia.
Siguiendo el debido proceso para evitar que los conflictos lleguen agrandes
situaciones. Y se sigue el debido proceso que tiene el manual de convivencia de la

Institucion.

Cuando se hace la pregunta a la rectora ¢Se ha visto afectada de alguna
manera por los hechos violentos ocasionados por los estudiantes?
responde: "Claro, a uno le afecta mucho los hechos de los estudiantes, porque
pienso que en algin momento también se pueden venir contra uno y como los
padres de familia fomentan en los estudiantes, hechos violentos que no se dejen
de nadie, que se defiendan, entonces, ante cualquier observacion que uno haga

en la Institucién los alumnos se le pueden venir en contra de uno”.

Para la coordinadora de sedes la situacion es similar al manifestar: “Si, por qué
haber constantemente se presentan situaciones de conflicto y estamos en una
Institucién vulnerable donde genera practicamente miedo, digamoslo asi, a toda la
comunidad educativa porque estamos expuestos a que por estar a campo abierto
cualquier persona puede ingresar y esto genera violencia entre los mismo

compaferos o temor digamoslo asi”
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Al preguntar, con qué frecuencia se acostumbra en la Institucion a realizar
algun tipo de requisa o inspecciones a los estudiantes. La rectora expresa:
“En la sede central se hace con mucha frecuencia pero en el Altico no, eso no se

hace, o no tenemos conocimiento.

La respuesta dada por la coordinadora de sedes, ante la misma pregunta Haber...
son muy pocas, se hacen pero son pocas por que la policia requiere también de
varios para que ellos puedan acudir a la institucién y pues no contamos con el
numero disponible ademas hay otras Instituciones que también los requiere por lo

tanto no es constante la presencia de la presencia de ellos en la Institucién.

Al cuestionar a la Rectora sobre ¢(Cémo actua usted frente a un hecho de
violencia escolar? Responde: “No, primero que todo llamo a los nifios dialogo

que pasa les hago una reflexion y luego también llamo a los padres de familia.”

La respuesta dada por la Coordinadora de sedes ante la misma pregunta:
manifiesta: siempre nos regimos por el conducto regular que esta contemplado en
el manual de convivencia, esa practicamente es la regla que nosotros tomamos

de base.”

La opinidon de la rectora frente a la pregunta: ¢ Se ha presentado en la Institucion
hecho de consumo de droga o alcohol? responde: “Alla en el Altico que yo sepa
no dentro de la sede central si de sustancias psicoactivas no es alto pero si,
alcohol si casi no pero de mariguana si y como algunos padres de familia le dan a

los alumnos la mariguana para que vendan aca.”
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La respuesta dada por la Coordinadora de sedes, ante la misma pregunta
responde: “Si, en repetidas ocasiones, si tiene uno que estar al tanto de todos los
estudiantes para detectar estos casos, para mirar quienes estan expendiendo,
quienes son los consumidores, y pues lo interesante de esto es que cuando se
coge a un estudiante ellos van delatando a los demas y nosotros vivimos como
haciendo prevencion a esta situacion que se presenta. Si, digamos que a nivel del
municipio hay arto grado de consumo de droga entonces pues hay que saber y
entender que la misma sociedad. El estar ellos solos, la mayor parte de su tiempo,
los conflictos que hay en la casa, los mismos medios de comunicacién, pues da
para que estos muchachos sean débiles y caigan en este problema que es la

drogadiccioén.”

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

Es posible evidenciar a través de la informacion obtenida fruto de la opinién de
expertos y directivos de la Institucion Educativa, frente al tema de violencia
escolar, que para los directivos el problema de violencia escolar se genera,
desde los conflictos internos vivenciados por los nifios y nifias desde los hogares.
Sin duda alguna, ellos marcan esta situacion como punto de partida para la
generacion de ambientes escolares, donde la violencia reclama un territorio. De
acuerdo con los planteamientos de Vigotsky los adultos deben ayudar a dirigir u
orientar el aprendizaje de un nifio antes de que este pueda dominarlo o
interiorizarlo, esta orientacion es mas efectiva para ayudar a los nifios a cruzar la
zona del desarrollo proximal. (ZDP) es decir, la brecha entre lo que ya son

capaces de hacer y lo que aln no pueden lograr por si mismos.
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En tanto la orientacion adecuada de padres o adultos cuidadores posibilita al
infante el alcance con éxito de su desarrollo en todas las dimensiones, por cuanto

se le brinda una colaboracién y supervision directa.

De otra manera, las estrategias utilizadas por directivos y docentes de Ia
Instituciéon Educativa en torno a los casos de violencia escolar, son las mismas
utilizadas en otras situaciones de desacato o conducta inadecuada presentada por
los estudiantes, establecidas en el manual de convivencia, en tanto, los docentes
de area, directores de grupo y psicoorientadora son los responsables de esta
tarea. Teniendo en cuenta la cantidad de estudiantes y la frecuencia en que se
presentan estas situaciones; seria necesario el establecimiento de nuevas
estrategias mucho mas efectivas que se atiendan estos casos de manera
especifica, y de esta manera apuntar a la disminucion de esta conducta en los

estudiantes que se caracterizan por presentarla.

Desde otra realidad, los directivos son conscientes de la situacion familiar
vivenciada por los estudiantes, de la baja calidad de las relaciones entre padres y
adultos cuidadores con los menores y en fin, otras situaciones internas que
experimentan los estudiantes; sin embargo, su posicidbn es pasiva frente al
conflicto, la cantidad de hechos violentos presentados los ha llevado a
acostumbrarse a las situaciones, y en algunos casos el temor frente a la posicién
de algunos estudiantes los mantiene limitados para actuar, esta situacién sin duda

alguna aumenta los hechos de violencia escolar.

Ante la situacién anterior, los directivos aluden conocer la legalidad, por lo cual

mencionan con firmeza la ley 1620, mas no se evidencian hechos claros en los
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cuales haya sido utilizada y aplicada en funcién de algun conflicto escolar, mas

aun es clara su introduccion en los comités de convivencia escolar

En torno al tema de seguimiento e inspeccion por parte de las autoridades, los
directivos son claros al afirmar que si se ofrecen estos espacios; mas aun,
conviene implementar estrategias de seguimiento e inspeccion a los estudiantes
desde la Institucion Educativa. De esta manera seria posible cuantificar la cantidad
de estudiantes que suelen llevar a la Institucion objetos no autorizados, asi se
contaria con cifras claras y estrategias medibles que reduzcan esta conducta en

los estudiantes.

La opinidn de los directivos en torno a su comportamiento en caso de evidenciar
un hecho de violencia escolar, afirman regirse por lo establecido en el manual de
convivencia, utilizando, claro estda como via de comunicacién el dialogo; lo que
posibilita ambientes de formacién regidos por reglas y normas establecidas. Sin
embargo, teniendo en cuenta la poblacion, es evidente que no estan
acostumbrados a sostener su comportamiento bajo estas sefales de autoridad,
por lo cual la estrategia utilizada es poco efectiva y debe ser necesariamente

transformada.

En cuanto al tema de consumo de sustancias psicoactivas como factor que
genera altos indices de violencia escolar, los directivos afirman que si se presenta
en la Institucion este tipo de actividades; sin embargo, como en situaciones
anteriores, los directivos culpan a los padres de familia y la soledad de los
estudiantes, debido a la ausencia de adultos cuidadores como la responsable de
esta realidad presente en la Institucion Educativa. Seria necesaria la
sensibilizacion por parte de este grupo, para quienes las responsabilidad de la
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formacién de ciudadanos de bien siempre est4d delegada a los padres de familia,
si bien es cierto, les es dada gran parte de esta responsabilidad, las Institucién
Educativa también tiene la tarea de colaborar con los padres en esta labor; mas
aun, cuando los padres de familia ven en el docente, una persona capaz de

enfrentar esta realidad.

13.1.3 CATEGORIA N°4: CONOCIMIENTO DE LOS DOCENTES FRENTE AL
TEMA DE VIOLENCIA ESCOLAR:

Para la recoleccion de la siguiente informacion se cont6 con la participacion de
tres docentes que desempefian su labor en la Institucion Educativa Técnico
Agricola sede EI Altico: Francisco Cadena director del grado quinto, Rosalia

Cubillos, grado cuarto, Maria Denis Sanchez grado segundo.

DESCRIPCION DE LA INFORMACION

Cuando se cuestiona a los docentes sobre ¢Qué concepto tiene usted sobre
violencia escolar? El profesor del grado quinto de la jornada de la mafiana
afirma: El mal trato que recibe un estudiante por parte de algin docente con

palabras o trato fisico.
La respuesta dada por la docente del grado cuarto de la jornada de la tarde ante la

misma pregunta manifiesta: Son los actos que comete un estudiante sobre otro

gue lo afecta fisicamente o psicol6gicamente.
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Finalmente, la opinion dada por la docente del grado segundo de la jornada de la
mafiana ante la misma pregunta alude: Es cuando los estudiantes se agreden

fisica, verbalmente entre ellos.

Frente a la pregunta: ¢Dentro de la Instituciéon Educativa se presentan casos
de violencia escolar? ¢Qué tipo de violencia se da? El docente del grado
quinto manifiesta: En casos muy esporadicos se les llama la atencion verbal o

escrita a los estudiantes groseros que no respetan.

Ante la misma pregunta, la docente del grado cuarto afirma: Si, se presentan, la
violencia que mas se presenta, es la violencia verbal, pues los nifios son muy

groseros entre ellos.

La docente del grado segundo, ante la misma pregunta responde: Si, violencia

fisica, verbal entre estudiantes.

La opinion frente a la pregunta: ¢ Cree que el docente esta capacitado para
manejar este tipo de problema escolar? El docente del grado quinto alude: Los
docentes debemos estar capacitados para todo tipo de problemas de acuerdo al
comportamiento grosero de algunos estudiantes.

La respuesta dada por la docente del grado cuarto, ante la misma pregunta

menciona: Si, lo creo.

Ante la misma pregunta la docente del grado segundo, manifiesta: Si, por la

experiencia.

Ante el interrogante ¢Qué estrategias pedagdgicas utiliza usted como
docente para abordar situaciones de violencia en el aula de clases? El
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docente del grado quinto revela: En mi caso el castigo es quitandoles la entrada a

la sala de computo y bajandoles el comportamiento.

Ante el mismo interrogante, la docente del grado cuarto responde: Encaminar los

estudiantes al dialogo y a la reconciliacion respetando los valores a diario.

Finalmente la docente del grado segundo, ante el mismo interrogante, manifiesta:
la estrategia pedagdgica que utiliza diario es el dialogo, ya sea con los

estudiantes o sus padres.

En el momento de consultar: ¢Con qué frecuencia se presentan conflictos de
violencia escolar dentro de la Institucion Educativa? El docente del grado
quinto menciona: Cuando se les llama la atencion a uno o dos, los demas se

calman y cuando vuelven a incurrir se le llama la atencién a otro estudiante.

La docente del grado cuarto, ante la misma pregunta responde: La violencia es

muy frecuente, pues los nifios la viven desde el hogar.

Ante la misma pregunta, la docente del grado segundo manifiesta: A diario, en el

aula de clases y en el recreo.

Al preguntar si, ¢Se ha visto afectado, de alguna manera, por los hechos
violentos ocasionados por los estudiantes? ¢En qué sentido? El docente del
grado quinto alude: En ocasiones, en las clases de las dos ultimas horas de la

jornada algunos ya se preocupan por la hora de salida.

La opinion dada por la docente del grado cuarto: No, los estudiantes son violentos

entre ellos pero no con el docente.
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Ante la misma pregunta, la docente del grado segundo, manifiesta: No,
personalmente, o fisicamente, pero si emocionalmente pues uno se estresa mas

en la atencién de estos conflictos.

ANALISIS E INTERPRETTACION DE LA INFORMACION

El analisis de la informacién anterior, permite inferir que los docentes de la basica
primaria de la Institucion, presentan opiniones divididas en torno al concepto de
violencia escolar. Esta situacion, en algunos momentos, dificultad la orientacion
de los estudiantes en pro de disminuir los niveles de violencia escolar, presentada
en la Institucion. Ninguno de los docentes encuestados muestra una definicion
clara del concepto; por el contrario, sus nociones frente al tema son muy limitadas
y direccionadas con mayor inclinacion a la violencia fisica y verbal. Por tanto, los
indices de violencia escolar presentados en la Instituciéon Educativa, pueden ser
mayores a los registrados, teniendo en cuenta la desinformacién del grupo de
docentes en torno a la problematica presentada y su desinterés por conocer mas

del tema.

Cuando se cuestionan sobre la presencia de casos de violencia escolar, los
docentes manifiestan que se presentan dentro del aula situaciones de agresién
fisica y verbal, mas aun, no tienen en cuenta las agresiones provocadas por los
estudiantes en contra de los docentes, directivos y personal de servicios
generales. Tampoco las acusaciones o amenazas de alto nivel realizadas por los
docentes en contra de los estudiantes. Mas aun, algunos docentes reconocen que
el seguimiento dado a estos casos no responde a lo estipulado en el manual de

convivencia, de la Institucién Educativa, por cuanto los llamados de atencién son
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escasos y no se realiza el proceso estipulado. La situacion podria deducirse
teniendo en cuenta el temor que siente la comunidad educativa, tanto por las
autoridades legales como el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, la policia
de Infancia y adolescencia, las comisarias de familia. Etc... como por los grupos
de estudiantes organizados para infundir temor como estrategia de proteccion
para el grupo al que pertenecen, sobreviviendo de esta manera en el contexto del

cual hacen parte.

Con referencia el tema de la atencion a los casos presentados de violencia
escolar, los docentes se muestran seguros de conocer las estrategias para actuar
en pro de dar solucion a los conflictos presentados. Esta capacidad, asumen los
docentes que es dada por la experiencia y por las caracteristicas que debe poseer
el docente del presente siglo; sin embargo, no reconocen la importancia de ser
capacitados en estrategias claras y precisas que posibiliten el seguimiento a esta
problematica facilitando de esta manera ambientes de atencion y cuidado a las
situaciones presentadas de manera practica y profesional; Sin desconocer el
trabajo coordinado que deben realizar los docentes en compafila de los
psicoorientadores, estableciendo el trabajo en equipo entre estos profesionales

como una respuesta positiva en beneficio de la poblacion estudiantil.

En cuanto a las estrategias utilizadas por los docentes de Basica primaria para
atender los casos de violencia escolar, exponen la utilizacion del dialogo como
estrategia segura, pues no genera consecuencias negativas ni para el docente ni
para el estudiante, por cuanto las conversaciones en estos casos suelen ser muy
reflexivas, lo que impide la generacién de conductas fuertes en el estudiante, y la
oportunidad del docente para conocer mas de cerca la problemética que enfrenta

el educando tanto en su vida familiar o escolar.
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Seria necesario entonces evaluar la cantidad de tiempo y la calidad del dialogo
entre docentes y estudiantes, y de esta manera medir el nivel de impacto de esta
estrategia. Sin embargo, los docentes manifiestan que los casos presentados de
violencia dentro del aula de clase y en horas de descanso son cada vez mayores,
lo que incita a los docentes a utilizar otras estrategias como los llamados de
atenciéon al grupo de estudiantes que esta presentando estas conducta
inadecuadas con el objetivo de generar temor en el resto del grupo y disminuir los
niveles al menos por periodos cortos. Mas aun la situacion es delicada, por

cuanto, los docentes aluden ser afectados emocionalmente por estas situaciones.

Desde otra perspectiva, los registros de observacion permitieron evidenciar que
los docentes casi siempre son puntuales cuando de iniciar una jornada escolar se
trata. Su presentacion personal es adecuada y siempre ofrecen un saludo a sus
estudiantes y algunas veces aprovechan esta situacién para organizar el grupo de
estudio. Estas situaciones permiten la generacion de ambientes de formacién
agradables en donde los estudiantes se sienten respetados y por ende, su

comportamiento al iniciar la jornada escolar es de mejor calidad que al finalizarla.

De otra manera, al analizar la metodologia utilizada por los docentes de la basica
primaria, se descubre que en algunas ocasiones los docentes retoman los
conceptos adquiridos la clase anterior; casi siempre hablan de valores en clase.
Solo algunas veces suelen ser mediadores en los conflictos presentados en el
aula, por cuanto su actitud casi siempre es autoritaria en pro de minimizar los
conflictos presentados, de igual manera suelen utilizar casi siempre tonos de voz

elevados que intimidan en algunas ocasiones a los estudiantes.
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El ambiente escolar observado durante las visitas realizadas es bastante regular,
teniendo en cuenta que tan solo algunas veces los docentes valoran la
participacion de los estudiantes. Las relaciones entre estudiantes y docentes no
son las mas calificadas, como tampoco se evidencia un clima organizacional
dentro de la Institucion que cualifique las relaciones entre docentes. Esta realidad
es crucial por cuanto es evidenciada por los estudiantes, quienes evallan a diario

sus docentes, y asumen modelos de comportamiento reflejados en ellos.

Lo anterior se muestra de manera clara en la escasa motivacion que infunden los
docentes en los estudiantes; sélo algunas veces permiten que dentro de la clase,
se realicen actividades de pintura y/o dibujo fomentando la creatividad y el
dinamismo, lo que posibilita evidenciar con frecuencia dentro de la clase, gritos e

interrupciones por parte de los nifios y las nifias.

Finalmente al observar la clausura de la jornada escolar, es evidente la
desorganizacion del grupo y con frecuencia las discordias entre estudiantes.
Estas situaciones aumentan los niveles de violencia escolar al finalizar la jornada

teniendo en cuenta que los niveles de estrés son mayores durante este periodo.
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14 RESULTADOS

El andlisis de las categorias establecidas en pro de organizar, analizar, interpretar
y determinar la informacion, permiten de manera clara establecer los factores
determinantes que aumentan los niveles de violencia escolar en la Institucion

Educativa Técnico Agricola en la sede EI Altico.

e Dificultades en la calidad de los didlogos realizados entre Padres e

Hijos

Este factor logro identificarse, fruto del analisis realizado a las encuestas aplicadas
a los padres de familia de la Institucion. Los estudios realizados permiten llegar a
una reflexion profunda, sobre la forma como se estan estableciendo los dialogos a
nivel familiar; pareciera que en algunas ocasiones se hubieran olvidado algunas
caracteristicas claras y necesarias para que exista un clima de dialogo en la
familia. Esta situacion, permite evidenciar un dialogo frio y escaso entre padres e
hijos; un didlogo que no llega méas alld de la informacién superficial que pueden
brindar los unos a los otros. Esta situacion refiere los casos de violencia escolar
gue se presentan con mayor frecuencia, debido a la dificultad que presentan los
estudiantes para comunicarse y establecer dialogos oportunos dentro del aula de

clase.

e El miedo de los Padres de Familia ante la autoridad ya sea

Administrativa de la Institucion, legal o judicial.
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El andlisis de este facto determina que es preferible para los padres de familia
aceptar el comportamiento inadecuado de sus hijos, que verlos bajo autoridad
diferentes a la de ellos, la cual, sin duda alguna, no es la mas fuerte debido a que
las diferentes circunstancias la han debilitado, por lo que los padres, en muchas
de las ocasiones, se sienten débiles ante el temperamento de sus hijos y prefieren

una actitud de sumisién antes que verlos fuera de casa.

Lo anterior, se determina por las respuestas dadas por los padres en torno al
comportamiento de sus hijos, sus opiniones posibilitan suscitar dos posiciones, la
primera la falta de conocimiento por parte de los padres de las actividades de sus
hijos dentro de la Institucion Educativa y la segunda la negativa de los padres de

familia a aceptar, que sus hijos han protagonizado hechos de violencia.

e Los programas de Television observados en el hogar, como factores

gue generan violencia escolar

Las encuestas realizadas permiten evidenciar que los programas de television con
mayor audiencia, tanto para el publico infantil como para los adultos mayores, son
las telenovelas. Teniendo en cuenta, la tipologia de las mismas y la cantidad de
escenas de violencia presentes en la mayoria de ellas, es posible identificar esta
situacién como un factor que genera altos indices de violencia dentro del aula de
clase, teniendo en cuenta, que la edad de los menores y su grado de madurez
intelectual no les permite realizar claras diferencias entre los programas
observados y la vida real, lo que genera en la mayoria de los casos la asimilacion

y reproduccion de los comportamientos observados.
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e Creer que las Institucion Educativa pueden enfrentar esta realidad,

controlarla, y disminuirla.

Los padres de familia ven en los docentes, las personas idéneas para solucionar
la problematica, por tanto, descargan la responsabilidad en gran manera. Por su
parte, los docentes manifiestan que se encuentran limitados para enfrentar esta
realidad debido a las prebendas, de las que gozan los estudiantes a la fecha,

gestandose un nuevo espacio para la generacion de violencia.

e Los padres de familia no acostumbran a participar de las actividades

extracurriculares, programadas por la Institucion Educativa.

La inasistencia de los padres de familia, a las actividades programadas por la
Institucién, debilitan la posibilidad que tienen los docentes, para formar a los
padres y sensibilizarlos sobre la importancia y la gran responsabilidad que tienen
frente al comportamiento de los menores, los datos arrojados evidencian que la
Unica actividad de mayor participacion de los padres de familia, son las reuniones,
estos espacios estan destinados a brindar a los padres de familia informacién
exclusivamente académica, debido a los tiempos limitados de la reunién y a la
informacion prioritaria que debe ser difundida en estos espacios. Por tanto, el

tiempo para la reflexion y sensibilizacion de los padres de familia es minimo.
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e Lasituacion econdmica de la poblacién.

Es preocupante encontrar que el 47% de la poblacion, no cuenta con un empleo o
actividad productiva que genere ingresos para el nucleo familiar. Esta situacion,
genera constantemente conflictos internos que finalizan en agresion fisica,
observada en un alto porcentaje por menores de edad, quienes reproducen estos
comportamientos en las aulas de clase y multiplican las escenas de violencia

escolar.

e El desinterés de los Directivos por los conflictos de violencia escolar

Para los directivos el problema de violencia escolar se genera desde los conflictos
internos vivenciados por los nifios y nifias en los hogares. Sin duda alguna, ellos
marcan esta situacion como punto de partida para la generacion de ambientes
escolares, donde la violencia reclama un territorio. Lo que impide un clima de
compromiso con la mejora de esta situacion presente en la Institucion Educativa;
se evidencian entonces, climas donde todos tienen la responsabilidad pero
ninguno la asume; lo que genera en los estudiantes, ambientes de desigualdad y

desproteccion que aumentan los niveles de violencia dentro del aula de clase.

De otra manera, los directivos son conscientes de la situacion familiar vivenciada
por los estudiantes, de la baja calidad de las relaciones entre padres y adultos
cuidadores con los menores, Yy en fin, de otras situaciones internas que
experimentan los estudiantes; sin embargo, su posicion es pasiva frente al

conflicto. La cantidad de hechos violentos presentados los ha llevado a
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acostumbrarse a las situaciones, y en algunos casos, el temor frente a la posicion

de algunos estudiantes los mantiene limitados para actuar.

Clima Organizacional debilitado.

El ambiente escolar observado durante las visitas realizadas es bastante regular,
teniendo en cuenta, que las relaciones entre estudiantes y docentes no son las
mas calificadas, como tampoco se evidencia un clima organizacional dentro de la
Institucién, que cualifique las relaciones entre docentes. Esta realidad es critica,
por cuanto es evidenciada por los estudiantes, quienes evallan a diario a sus

docentes, y asumen modelos de comportamiento reflejados en sus docentes.

Lo anterior, se refleja de manera clara en la escasa motivacién que infunden los
docentes en los estudiantes, solo algunas veces, permiten que dentro de la clase
se realicen actividades de pintura y/o dibujo fomentando la creatividad y el
dinamismo, lo que posibilita evidenciar con frecuencia dentro de la clase, gritos e

interrupciones por parte de los nifios y las nifias.
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15 CONCLUSIONES

El grupo de Investigacion, luego del andlisis a las diferentes categorias, llega a las

siguientes conclusiones.

e Paralos estudiantes asistir a la Institucion Educativa, se convierte en
un espacio para escapar de la situacion de conflicto presente en la

vivienda.

Lo anterior, es evidente al analizar los datos arrojados en la encuesta realizada a
los estudiantes, en donde el 94% de los nifios y las nifias manifiestan sentir
agrado por asistir a la Institucion, pues se convierte en un espacio para compartir
con sus comparieros, adquirir nuevos conocimientos y formarse como personas

integras y aptas dentro de la sociedad.

e La necesidad de ser aceptado somete al estudiante a la violencia

escolar.

Las condiciones familiares vivenciadas por los menores en el hogar y en la
Institucion Educativa, los conducen a interiorizar la situacion como la necesidad
de pertenecer a un grupo y ser aceptado; esta realidad motiva a los estudiantes de
mejores condiciones a establecer reglas de poder, que enmarcan las condiciones
naturales de las relaciones interpersonales entre el grupo; por tanto, los

estudiantes victimarios se ven en la necesidad de acceder a las condiciones
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establecidas por sus compafieros, con el objetivo de ser protegidos y evitar ser

lastimados o avergonzados frente a su grupo de compafieros.

e Las estrategias utilizadas por los docentes para disminuir los casos de

violencia escolar, no alcanzan los resultados esperados

Cuando se analiza la categoria de identificacién del clima escolar, se evidencia
gue un 88% de los estudiantes, afirman haber presenciado o participado en actos
de violencia; esta situacion muestra los primeros resultados en torno a la
caracterizacion de la convivencia dentro del aula de clase, al evidenciarse que sin
duda alguna si se presentan inconvenientes, se observa de igual manera, que los
estudiantes han adquirido un temor cultural por denunciar los hechos presentados
en la Institucion, presumiendo que todo se desarrolla de acuerdo a los procesos
establecidos, lo que genera, un clima persuadido por experiencias negativas
ocurridas con anterioridad a otros estudiantes.

e Las soluciones a los conflictos presentados entorno a la violencia
escolar, son reguladas por los directivos de la Institucion desde un

marco legal.

Los directivos afirman regirse por lo establecido en el manual de convivencia,
utilizando, claro esta, como via de comunicacion, el didlogo; lo que posibilita
ambientes de formacion regidos por reglas y normas establecidas, sin embargo,

teniendo en cuenta la poblacion, es evidente que no estan acostumbrados a
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sostener comportamientos bajo estas sefiales de autoridad, por lo cual, la
estrategia utilizada es poco efectiva y debe ser necesariamente transformada.

e Los docentes de la basica primaria de la Institucion no tienen claridad

sobre el concepto de violencia escolar.

Los docentes de la basica primaria de la Institucion, presentan opiniones divididas
en torno al concepto de violencia escolar. Esta situacion, en algunos momentos
dificultad la orientacion de los estudiantes, en pro de disminuir los niveles de
violencia escolar presentada en la Institucion, ninguno de los docentes
encuestados muestra una definicion clara del concepto; por tanto, los indices de
violencia escolar presentados en la Institucion Educativa, pueden ser mayores a
los registrados, teniendo en cuenta la desinformacion del grupo de docentes en

torno a la problematica presentada y su desinterés por conocer mas del tema.

e Los docentes se muestran seguros de conocer las estrategias para
actuar en pro de dar solucion a los conflictos de violencia escolar

presentados.

Esta capacidad que asumen los docentes, es dada por la experiencia y por las
caracteristicas que debe poseer el docente del presente siglo; sin embargo, no
reconocen la importancia de ser capacitados en estrategias claras y precisas que
posibiliten el seguimiento a esta problematica, y faciliten de esta manera,
ambientes de atencion y cuidado a las situaciones presentadas de manera

practica y profesional.
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16 RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta, el analisis e interpretacion de la informacion, a través, de las

diferentes categorias que dieron respuestas claras a los objetivos propuestos y las

conclusiones a las cuales fue posible llegar, el grupo de investigacion, realiza las

siguientes recomendaciones, en pro de mejorar los ambientes de formacién y la

sana convivencia de los menores, atendidos en la Institucién Educativa Técnico

Agricola especificamente en la sede El Altico.

Utilizar las reuniones de direccion de grupo con los estudiantes, como
espacios de participacion, desde donde sea posible minimizar el temor de
los estudiantes por denunciar los hechos de violencia escolar, de los

cuales son victimas o espectadores.

Iniciar las reuniones de padres de familia con video clips, cuyo mensaje sea
la sensibilizacion sobre violencia escolar, teniendo en cuenta, que la
participacion de los padres de familia en actividades curriculares diferentes

es minima.

Realizar una evaluacién a las estrategias utilizadas por la Institucién, para
disminuir las situaciones de violencia escolar, con el objetivo de cualificar su

efectividad.

Establecer una estrategia, que permita la medicion de los casos de

violencia escolar presentados en la Institucion Educativa, ya que, teniendo
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en cuenta la cantidad de estudiantes atendidos, a la fecha no es posible
conocer las estadisticas de violencia escolar presentadas en la Institucion

Educativa.

Sensibilizar a los padres de familia, en el tema de responsabilidad social,
es necesario que los padres de familia asuman el compromiso de formar a
sus hijos, y que visualicen la Institucion Educativa, como un espacio donde
es posible retroalimentar esta formacién, y no como el escenario de

formacioén al 100% de las conductas sociales de los menores.

Crear espacios de capacitacién permanentes en estrategias de disminucion
de niveles de violencia escolar, dirigidas a docentes y psicoorientadora,
desde donde sea posible la aplicacion, y desde alli, la disminucién del

conflicto interno.

Es necesario que los directivos valoren y apoyen las actividades
organizadas por los docentes, en pro de mejorar los ambientes de

aprendizaje y la sana convivencia.

Finalmente, reconociendo las ventajas del trabajo en equipo, se hace
necesario que el cuerpo directivo de la Institucion genere propuestas
motivadoras, para aquellos docentes que deben atender situaciones de
conflicto entre los estudiantes desde ambientes participativos vy

colaborativos.
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Anexo 1

ENCUESTA A ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA TECNICO
AGRICOLA

SEDE EL ALTICO
UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
FACULTAD DE EDUCACION

PROGRAMA DE PEDAGOGIA INFANTIL

PROYECTO DE INVESTIGACION: Factores que generan violencia escolar en
nifos y niflas del nivel de Basic a en la Primaria de la Institucién Educativa

Técnico Agricola sede El Altico de La Plata Huila.

OBJETIVO: Caracterizar el tipo de convivencia escolar que sostienen los
estudiantes dentro de la Institucién Educativa.

1. ¢Es de tu agrado ir a estudiar?

a. Si____
b. No_
Por qué:

2. ¢Como son las relaciones afectivas con tus comparieros?

a. Buena

Regular

c. Mala
Por qué:

o

132



. ¢En horas de recreo te gusta con tus compafneros?
a. Si__
b. No_

Por qué

. ¢En horas de clase se desarrollan actividades grupales o individuales?

a. Alternadas

b. Individuales

c. Grupales

. ¢ Como es el trato que recibes por parte de tus profesores?

a. Buena
b. Regular
c. Mala

. ¢Con quién vives en tu casa?

Papa y Mama
Solo con el padre
Solo con la madre
Con otro familiar

oo ow

. ¢En horas de clase o recreo has observado peleas entre tus comparieros?

a. Si___
b. No_

. ¢En horas de recreo que juego acostumbran a practicar?

Stop e. Las frutas
Policias y Ladrones

Escondite

Caucho

oo ow
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Anexo 2

REGISTRO DE OBSERVACION DIRIGIDO A ESTUDIANTES-DOCENTES DE
LA INSTITUCION EDUCATIVA TECNICO AGRICOLA

SEDE EL ALTICO
UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
FACULTAD DE EDUCACION

PROGRAMA DE LICENCIATURA EN PEDAGOGIA INFANTIL

NIVEL
JORNADA

NOMBRE DEL PROYECTO DE INVESTIGACION: Factores que generan
violencia escolar en nifios y nifias del nivel de Basica Primaria en la Institucion

Educativa Técnico Agricola sede El Altico.

Objetivo: Caracterizar el tipo de convivencia escolar que sostienen los

estudiantes dentro de la Institucion Educativa.

1. INICIO
EL PROFESOR AL INICIO DE LA CLASE Casi Algunas | Rara
Siempre | Veces vez
Es puntual

Su presentaciéon personal es adecuada

Saluda
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Organiza el grupo

2. METODOLOGIA

DESARROLLO METODOLOGICO DEL
PROFESOR

Casi
Siempre

Algunas
Veces

Rara
vez

Retoma la clase del dia anterior

El tono de voz del profesor es adecuados

Habla de valores en la clase

Responde inquietudes de los nifos

Cuando se presenta un conflicto el profesor es
mediador

3. AMBIENTE ESCOLAR

RELACION DOCENTE-ESTUDIANTE

Casi
Siempre

Algunas
Veces

Rara
vez

Valora la participacion de los estudiantes

La organizacion del aula de clase es horizontal

La relacidon entre maestro-estudiante es buena

La relaciéon entre estudiantes es buena

La relacién entre docentes es buena
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4. MOTIVACION

EL DOCENTE EN LA CLASE INSENTIVA A
LOS ESTUDIANTES A

Casi
Siempre

Algunas
Veces

Rara
vez

Jugar

Dibujar

Graficar

Conversar

Gritar

Moverse

Interrumpir

5. DESCANSO

LOS JUEGOS DE LOS ESTUDIANTES
DURANTE EL DESCANSO SON:

Casi
Siempre

Algunas
Veces

Rara
vez

Pasivos

Agresivos

De Integracién

Deportivos

6. FINALIZACION DE LA JORNADA ESCOLAR

AL FINALIZAR LA JORNADA ESCOLAR LOS
ESTUDIANTES

Casi
Siempre

Algunas
Veces

Rara
vez

Dejan el salén sucio y desorganizado

Se despiden del docente

Salen del centro educativo de manera rapida
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Se registran agresiones fisicas o verbales fuera
de la institucion educativa
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Anexo 3

ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
TECNICO AGRICOLA

SEDE EL ALTICO
UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
FACULTAD DE EDUCACION

PROGRAMA DE PEDAGOGIA INFANTIL

PROYECTO DE INVESTIGACION: Factores que generan violencia escolar en
nifos y niflas del nivel de Basic a en la Primaria de la Institucién Educativa

Técnico Agricola sede El Altico de La Plata Huila.

OBJETIVO: Diagnosticar la relacién existente entre padres e hijos.

1. Que mecanismo utiliza usted para resolver un conflicto familiar:
a. Dialogo
b. Castigo
c. Indiferencia

2. En su ndcleo familiar existe algun tipo de adiccion:
a. Droga

Alcohol

Juego de Azar

Video juegos

Ninguno

® oo o

Que programas de televisién acostumbran a ver en casa:
Entretenimiento

Novela

Peliculas

o T w
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d. Documentales
e. Noticias
4. Esta usted enterado acerca de si su hijo ha realizado o realiza actos
violentos que se presentan en la Institucién a la que acude:
a. Sl
b. No
5. Cree usted que la educacion ayuda a disminuir la violencia escolar:
a. Si_
b. No
Por qué:
6. Participa en el desarrollo de las actividades pedagdgicas programadas por
la Institucién
Como:
a. Escuela para padres
b. Talleres formativos
c. Reunion de Padres de Familia
7. Conoce usted las amistades que frecuenta su hijo.
a. SI__
b. No
Por qué:
8. Los amigos de su hijo se pueden caracterizar como personas de:
a. Buen comportamiento
b. Regular Comportamiento
c. Mal Comportamiento
9. Actualmente se encuentra laborando de manera:

a. Independiente
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b. Empleado
c. No trabaja

10.Su jornada laboral es:
a. Tiempo completo
b. Medio tiempo
c. Por horas
d. Fines de semana

11.Sus ingresos se comprenden en:

a. Mas de un salario minimo
b. Un salario minimo
c. Menos de un salario minimo
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Anexo 4

ENTREVISTA A EXPERTOS DE LA INSTITUCION EDUCATIVA TECNICO
AGRICOLA SEDE EL ALTICO

UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
FACULTAD DE EDUCACION

PROGRAMA DE LICENCIATURA EN PEDAGOGIA INFANTIL

NOMBRE DEL PROYECTO DE INVESTIGACION: Factores que generan
violencia escolar en nifios y nifias del nivel de Basica Primaria en la Institucion

Educativa Técnico Agricola sede El Altico.

OBJETIVO: Analizar la opinion de expertos y directivitos en torno al tema de

violencia escolar.

1. ¢Cbémo define usted el concepto de violencia escolar?

2. ¢De qué forma se manifiesta la violencia escolar?

3. ¢ Qué consecuencias psicoldgicas acarrean la violencia escolar para
agresores y victimas?
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4. ¢Cudles son los factores de riesgo al ser victima de la violencia escolar?

5. ¢A qué edades afecta mas la violencia escolar?

6. ¢Cuales son las desventajas de la violencia escolar en el desempefio de las
estudiantes?

7. ¢Como profesional, Qué estrategias pedagodgicas utiliza para disminuir la
8. violencia escolar?

142



Anexo 5

ENTREVISTA A DIRECTIVOS DE LA INSTITUCION EDUCATIVA TECNICO
AGRICOLA

SEDE EL ALTICO
UNIVERSIDAD SURCOLOMBIAN
FACULTAD DE EDUCACION

PROGRAMA DE PEDAGIGIA INFANTIL

NOMBRE DEL PROYECTO DE INVESTIGACION: Factores que generan
violencia escolar en nifios y nifias del nivel de Basica Primaria en la Institucion

Educativa Técnico Agricola sede El Altico.

OBJETIVO: Analizar la opinion de expertos y directivos en torno al tema de

violencia escolar.

1. ¢Por qué cree usted que los nifios y nifias generan violencia en la escuela?

2. ¢Qué estrategias se efectlan en la Institucién Para reducir los indices de
violencia infantil escolar?

3. ¢Como considera usted que son las relaciones de los padres de familia y
los nifios?
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¢,Dentro del manual de convivencia que mecanismos se han establecido
para impedir los hechos de violencia?

.Se ha visto afectado de alguna manera por los hechos violentos
ocasionados por los estudiantes?

¢, Como actla usted frente a un hecho de violencia escolar?

¢ Con que frecuencia acostumbran en la Institucion a realizar algun tipo de
requisa o inspeccioén a los estudiantes?

¢.Se ha presentado en la Institucién hecho de consumo de droga o alcohol?
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Anexo 6

CUESTIONARIO A DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA TECNICO
AGRICOLA SEDE EL ALTICO

UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
FACULTAD DE EDUCACION

PROGRAMA DE PEDAGOGIA INFANTIL

NOMBRE DEL PROYECTO DE INVESTIGACION: Factores que generan
violencia escolar en nifios y nifias del nivel de Basica Primaria en la Institucion

Educativa Técnico Agricola Sede El Altico.

OBJETIVO: Identificar el conocimiento que tienen los docentes frente a la

violencia escolar en la sede El Altico.

1. ¢Qué concepto tiene usted sobre violencia escolar?

2. ¢Dentro de la Institucién Educativa se presentan casos de violencia
escolar? ¢ Qué tipo de violencia se da?
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3. ¢Cree que el docente esta capacitado para manejar este tipo de problema
escolar?

4. ¢Qué estrategias pedagdgicas utiliza usted como docente para abordar
situaciones de violencia en el aula de clase?

5. ¢Con qué frecuencia se presentan conflictos de violencia escolar dentro de
la institucion Educativa?

6. ¢Se ha visto afectado, de alguna manera, por los hechos violentos
ocasionados por los estudiantes? ¢En qué sentido?
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