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RESUMEN

El trabajo que aqui se presenta gira entorno a una experiencia laboral
realizada en EMCOSALUD donde por medio del e-Learning (una nueva
herramienta tecnoldgica para la formacién que hace parte de la telematica)
se realizo un portal que permitiera a los funcionarios de la Empresa de una
manera rapida y eficaz su capacitacion en el manejo del sistema de
informacién y de los diferentes procesos institucionales, convirtiéndose en
una herramienta que facilita de una manera rapida y oportuna la adquisicion del
conocimiento institucional. Ademéas de permitir la actualizacion oportuna de los
contenidos y nuevos procesos que adopte la empresa.

Desde esta perspectiva, el objetivo de este trabajo es aportar los elementos
para la Teleformacién en la Empresa.



ABSTRACT

The work that appears tour here surroundings to a labor experience made in
EMCOSALUD where by means of e-Learning a new technological tool for the
formation that is part of the Telematics | am made a vestibule that allowed to the
civil employees of the Company of a fast and effective way its qualification in the
handling of the information system and the different institutional processes,
becoming a tool that facilitates of a fast and opportune way the acquisition of the
institutional knowledge. Besides to allow to the opportune update of the contents
and new processes that the company adopts.

From this perspective, the objetive of this work is to contribute the elements for the
e-Learning in the Company.



INTRODUCCION

Las Telecomunicaciones dia a dia, se han vuelto una herramienta indispensable
para el desempefio de nuestras actividades personales y de trabajo. La
computadora personal y la transferencia de informacion se hacen fundamentales
para el desarrollo de dichas actividades.

A la par de todos los adelantos tecnologicos cada vez toma mas fuerza el
concepto de “Oficina Virtual”; de alli que la telemética, una disciplina cientifica y
tecnolégica que surge de la evolucion de la telecomunicacion (Ingenieria
Electronica) y de la informatica (Ingenieria de Sistemas) se centre en el estudio,
disefio y gestion de redes, ademas en los servicios de comunicacion de datos
llamados multimedios.

La Telematica trabaja en varios ambitos: 1) el de usuario, donde se distribuye y
procesa la informacion de las aplicaciones; 2) el de sefalizacion y control, donde
se distribuye y procesa la informacion de control del propio sistema, y su
interaccion con los usuarios; 3) el de gestion, donde se distribuye y procesa la
informacion de operacion y gestion del sistema y los servicios.

Dentro de los servicios que encontramos en la gestion se encuentra la tele-
educacion (e-Learning) dirigida a desarrollar el uso de recursos telematicos para la
educaciéon que permita el disefio de procesos formativos; algunos recursos son la
comunicacioén interactiva, la distribuciéon de la informacion y el uso pedagdgico de
los servicios; que para el caso especifico se llama tele-capacitacion empresarial.

Es por eso que la empresa gestora de éste proyecto EMCOSALUD, le apuesta a
éste recurso que la tecnologia brinda para asi poner en un alto nivel laboral a sus
funcionarios ya que con el portal se tendra mayor flexibilidad en el desarrollo de
los contenidos, disminucién de costos, facil acceso a la informacion, optimizacion
de la pérdida de vigencia de los contenidos por dificultades en la actualizacion
entre otros beneficios que mantendran vigente a la empresa como una de las
mejores en el area de salud a nivel local, regional y nacional.
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1 PROBLEMA Y SOLUCION

1.1 PROBLEMA

La puesta en marcha del sistema de informacion Macrwma Salud genero un
chogue entre la manera de realizar los procesos y la forma de utilizar el sistema de
informacion, para ello se desarrollaron diferentes capacitaciones donde ademas
dejo a la luz que el sistema de capacitacion tradicional dejaba muchos espacios
sin cubrir que generaban retrasos en el desarrollo de las diferentes actividades
laborales llegando al punto de tener més limitantes para los funcionarios, pues las
capacitaciones eran condicionadas y las ayudas eran extensos manuales
realizados en Word o Excel donde no podian ver la magnitud real de la aplicacién
y lo que hacian era muchas veces confundirlos aun mas.

De alli surgi6 la necesidad de estandarizar los procesos y describirlos en un
lenguaje homogéneo y mucho mas facil y divertido de entender, que permitiera
mejorar la metodologia de capacitacion y hacerla de facil acceso en cualquier
momento y para cualquier funcionario de la empresa.

1.2  SOLUCION

Pensando en la evolucion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion y
en lo imprescindible que era para la empresa que la informacion llegara a sus
funcionarios y que estos pudieran apropiarse de ella de una forma facil y divertida
se pensO en la telematica, donde sus productos y servicios afladen nuevas
dimensiones a la comunicacion, facilitando la difusién de conocimientos mediante
la publicacion electrénica.

La constante capacitacion era una necesidad de la empresa que no podia ser
suplida con la capacitacion tradicional; pues con todas las presiones del dia a dia,
utilizar la Intranet para capacitar sus funcionarios facilitaria la constante
actualizacion sobre la modificacion o los nuevos procesos de la empresa.

Por ello se le aposto al e-learning que surgié para facilitar la capacitacion del
personal. Utilizando la intranet se cambio el contexto de la capacitacion
convirtiéndola en una experiencia virtual. Pues el intercambio de informacion
puede representar un factor vital para el desempefio de los procesos de la
empresa. Los conocimientos que progresivamente se van teniendo y modificando
del entorno originaron la necesidad de tener un portal donde los funcionaros
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tuvieran acceso a la informacidn actualizada, ya fuera para adquirir nuevos
conocimientos institucionales o el manejo del sistema de informacion.

Permitiendo de esta forma mejorar la productividad, eficiencia y calidad de los
servicio prestados por EMCOSALUD a sus usuarios. Pues si la empresa tiene
funcionarios mas competentes, que realizan los procesos adecuadamente y que
se han apropiado de su herramienta de trabajo como lo es el sistema de
informacion Macrwma esto repercutira en la atencion a sus usuarios que no se
veran expuestos a demoras por retrasos en el mal desempefio de los funcionarios
de la empresa referentes al mal uso del sistema de informacibn Macrwma o
errores en el desarrollo de los diferentes procesos.
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2 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

2.1 GRUPO EMPRESARIAL EMCOSALUD

La Empresa Cooperativa de Servicios de Salud EMCOSALUD y la Clinica
Emcosalud S.A, Instituciones que trabajan con sentido solidario por la buena salud
del sur colombiano. Trabaja dia a dia para construir una organizacion que
responda a los nuevos escenarios regionales y llegar a ser un centro de
excelencia en la atencion integral al cliente.

Tiene sedes en Neiva, Pitalito, Garzon, La Plata, San Agustin, Gigante, Algeciras,
San José de Isnos, Timana, Guadalupe, Tesalia, Campoalegre y Aipe. También
hace presencia en el departamento del Tolima con sedes propias en los
municipios donde se tiene un mayor niumero de poblacion concentrada lo cual
garantiza una prestacion directa de los servicios ambulatorios basicos, lo cual
redunda en beneficios para la poblacion no sélo por la comodidad que representa
tener sedes exclusivas sino también por la calidez de la atencion. Esta en los
municipios de Espinal, Chaparral, Flandes, Libano, Honda, Guamo y Mariquita.

2.2 RESENA HISTORICA

A raiz de la Ley 100 del 93 Emcosalud se transforma y pasa de ser una empresa
intermediaria en la prestacion de servicios médicos, a una institucion prestadora
de servicios de salud (IPS), que le permitio crecer en numero de afiliados
ampliando su cobertura de servicio a empresas promotoras de salud (EPS).

Ante el crecimiento de la poblacion a atender Emcosalud abre sedes en los
municipios de Pitalito, Garzén y la Plata y paralelo a su radio de accion y
cobertura, decidio implementar la sistematizacion que agilizara y automatizara los
procesos de informacion.

A pesar de la crisis econdémica que para la época padecia el pais, Emcosalud
logré persuadir a entidades financieras para la obtencién de créditos y con aportes
de pequefios inversionistas, personas naturales, emprendio y dio inicio en 1998 a
la construccion de tan anhelado propésito como fue la de tener su propia Clinica,
culminando felizmente e inaugurandola el 27 de abril de 1999, la cual se encuentra
ubicada calle 5 N° 6-73 de la ciudad de Neiva; dotdndola luego de equipos con
tecnologia de punta que la constituyeron en una de las mejores del sur
colombiano.
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Hoy se puede decir con satisfaccion, que la organizacion ha tenido un crecimiento
sostenido, ubicandola como un importante generador de empleo en la regién y un
valuarte indiscutible del modelo democratico y solidario de hacer empresa.

2.3 OBJETO SOCIAL

El objeto social de la Empresa Cooperativa de Servicios de Salud “Emcosalud” vy
de la Clinica Emcosalud, es el de proporcionar servicios de salud, con caracter
preventivo, curativo y de rehabilitacion a las personas afiliadas a las entidades
contratantes y la comunidad en general.

2.4  MISION

“La empresa cooperativa de servicios de salud EMCOSALUD, es una institucion
de economia solidaria de segundo grado, de caracter privado, sin animo de lucro,
auténoma, con solidez financiera, que brinda con recursos propios o a través de
alianzas estratégicas, servicios integrales de salud, educacion y comercializacion
de bienes y servicios; con criterios de calidad, a toda la poblacién que la demande
dentro o fuera del territorio colombiano, promoviendo actividades de integracion
con otras entidades del sector”.

» El talento humano que la integra cuenta con la mejor formacion técnica y
cientifica, apoyado en tecnologia de avanzada, preservando el medio
ambiente y promoviendo el desarrollo sostenible; con verdadero sentido
humano, regido por los principios de lealtad, honestidad, universalidad,
equidad, y solidaridad.

2.5 VISION

“EMCOSALUD se consolidara durante la presente década como la empresa lider
del sector, siendo reconocida como centro de excelencia en la atencion integral al
cliente y polo de desarrollo econémico, social y comunitario”.
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3 CAPACITACION VIRTUAL EN LAS EMPRESAS

3.1 E-LEARNING

El aprendizaje electronico como se traduce del vocablo inglés “electronic-learning”,
es un tipo de capacitaciéon virtual y/o a distancia que permite transmitir
conocimientos a través de tecnologia, ya sea Internet, Intranet o CD-ROM, con el
uso de tecnologias multimedia para aprender de una manera mas efectiva, ya sea
en tiempo real o asincroénico.

Los contenidos y las herramientas pedagogicas utilizadas varian de acuerdo con
los requerimientos especificos de cada individuo y de cada organizacion.

Con el e-Learning las compaifiias pueden capacitar al personal para usar un nuevo
producto, aun si las oficinas se encuentran en localizaciones dispersas. En el
entorno académico el e-learning permite a las personas tomar clases online de
gran variedad tematica, ofrecidas por un gran nimero de universidades.

Figura 1. Proceso de E-learning
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3.1.1 Ventajas y Caracteristicas del e-Learning

Algunas ventajas y caracteristicas del e-Learning son:
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» Horario Flexible. Contenido disponible en cualquier momento, 24 horas x 7
dias.

» Facil Navegacion. Una vez que se tiene acceso a la Web, trabajar en ella es
tan sencillo como pulsar el ratdn, pues no se exige ningun conocimiento de
informatica adicional.

e Trabajo individual o en grupo.

» Contenido accesible por el estudiante desde cualquier lugar del mundo.

» Disefiado a medida. Permite el diseiio de material de acuerdo a las
necesidades de cada organizacion.

* Ritmo de aprendizaje individualizado. Es una formacién que esta disponible
cuando se le necesita (Just in time), y favorece el aprendizaje al ritmo
propio de las personas (Just for me).

» Asistido por una red (Internet, Red de Area Local, o Red de Area Amplia)

e Interactivo y multimedia. Se puede acceder a todo tipo de documentos
multimedia: no solamente texto, sino también informacién sonora y
audiovisual.

* Reduccion de costos. Mejora los costos de oportunidad, ya que el personal
no debe dejar sus tareas para realizar la capacitacion, con los
consiguientes costos de reemplazo y errores por desconocimiento de las
funciones a realizar.

» Permite disefiar y elaborar contenidos que estimulan la motivacion
(multimedia, simulaciones, etc.), interactividad y participacion de los
usuarios, en un grado mucho mayor que los materiales didacticos
tradicionales.

3.2 E-LEARNING EMPRESARIAL

En este escenario, el e-learning es concebido como la utilizacion de nuevas
tecnologias multimediales para mejorar la calidad y la competitividad de las
empresas,; facilitando el acceso a recursos y servicios no sélo como via de
facilitacion de los procesos de capacitacion de los funcionarios sino como
mecanismo privilegiado para la articulacion de sistemas de informacion, gestion y
formacion en las empresas que por lo general son de autoaprendizaje.

Con e-Learning, la capacitacion efectiva de funcionarios y directivos, en corto

tiempo y de forma virtual hace a las empresas mas competitivas y otorga a su
personal las mejores y mas modernas herramientas para crecer y tener éxito.
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Figura 2. E-learning Empresarial
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3.2.1 Ventajas del e-Learning en la empresa

Las ventajas del e-learning, especialmente en la empresa son numerosas, entre
las cuales se enumeran las siguientes:

Mayor flexibilidad. El e-learning ofrece una mayor flexibilidad respecto al
método convencional de la clase en el aula, pues no es necesario el estar
programando cada vez la logistica que conlleva cualquier otra accién de
formacion en la empresa (busqueda / reserva de locales apropiados,
seleccion de los empleados a formar, contratacion del profesorado,
evaluacion, etc.), sino que una vez ofertado un curso, los empleados
pueden recibirlo en cualquier franja horaria, aparte que el empleado puede
fijar sus propios ritmos de aprendizaje, segun el tiempo que disponga y de
los objetivos que se haya fijado.

Facilidad de acceso. El hecho que el empleado pueda seguir cualquier
curso de e-learning, necesitando para ello generalmente sélo un terminal
con conexion a Internet y el Internet Explorer.

Compatibilidad de actividades. El e-learning es compatible con muchas
otras actividades, casi de manera simultanea -trabajo, ocio, etc.-, pues
basta so6lo con acceder al ordenador en cualquier momento y, por otra
parte, detener la formacion cuando se desee.

Comodidad. El e-learning evita muchos desplazamientos, lo que se traduce
en una gran comodidad para los empleados, ya que son frecuentes los
desplazamientos a lugares alejados de su lugar de trabajo, teniendo incluso
gue pernoctar fuera del domicilio habitual.
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* Reduccion de costos. El e-learning puede llegar a ser hasta un 30% mas
econdémico que la formacién convencional en el aula, de donde no se puede
sacar la conclusion que el e-learning haya de sustituir por completo una
formacion convencional presencial, pues se trata de metodologias de
aprendizaje muy diferentes, de tal manera que se suelen complementar.

» Posibilidad de actualizacién inmediata de los contenidos de los cursos. En
los cursos de e-learning se puede incorporar cualquier modificacién en
cualquier momento, y el empleado puede acceder a informacion siempre
actualizada, sistema que es practicamente impensable en la formacion
convencional.

* Formacion personalizada. Los cursos de e-learning ofrecen la gran ventaja
de ser personalizados, de tal manera que a cada empleado que se
identifique en el portal de formacion de la empresa, le aparecera en pantalla
toda aquella informacién (oferta de cursos, seguimiento de sus progresos,
etc.) que la direccidén de recursos humanos se haya previsto.

» Seguimiento exhaustivo del proceso de formacion. Una enorme ventaja de
cualquier accion formativa de e-learning es la posibilidad que tiene la
direccidon de recursos humanos de seguimiento general de todos y de cada
uno de los empleados, hasta el mads minimo detalle, en el proceso de
aprendizaje: numero de veces de conexion asi como fecha y hora,
ejercicios realizados, paginas Vvistas, grado de satisfaccion de los
empleados con cada curso, etc. En resumen, como cada vez que un
empleado accede a un curso va dejando huellas electrénicas de todo lo que
va haciendo, la evaluacion de tal cantidad de datos ofrece unas
posibilidades de seguimiento desconocidas con otros medios.

3.3 E-LEARNING EN EMCOSALUD

Para la competitividad de la Empresa, el desarrollo del conocimiento propio es
indispensable, generando la necesidad de capacitar a sus funcionarios de manera
eficaz y eficiente en sus nuevos procesos y en el uso del sistema de informacion.

De alli que, el proceso de modernizacion tenga una correspondencia estrecha
entre la produccién, la tecnologia y la administracion, EMCOSALUD tiene el
interés de liberarse de todas las limitaciones que la implementacion del sistema de
informacion ha traido; por ello sigue trabajando continuamente en el mejoramiento
de sus estandares de calidad proporcionando un mejor servicio a sus usuarios. Sin
embargo, la empresa busca optimizar sus servicios de salud a través de la
Certificacion de Calidad 1SO 9000, para ello, fortalecera la utilizacion de su canal
de telecomunicacion (Intranet), a través del cual sus funcionarios se relacionan, se
informan y se capacitaran para dar a conocer sus servicios, procesos de
operatividad y el funcionamiento de su sistema de informacién
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A través del concepto de Formacion “e-Learning”, que utiliza una metodologia
practica y flexible a las posibilidades espaciales y temporales del individuo y
haciendo uso de las herramientas telematicas, se busca simplificar y mejorar el
entorno administrativo y reglamentario de la Empresa, que responda a la
necesidad de formar a sus funcionarios en la adquisicion de nuevos conocimientos
atiles, de una manera eficaz y actualizada, permitiendo el acceso a ella en
cualguier momento y en cualquier lugar teniendo en cuenta las diferentes sedes
de EMCOSALUD a nivel nacional.

El método de e-Learning EMCOSALUD se basa en una induccion realizada por un
tutor con la ayuda del portal de capacitacion, que después debera ser reforzado
por el funcionario por medio del autoestudio accediendo desde su puesto de
trabajo a la informacion, ya sea para corroborar lo aprendido o recibir
actualizaciones de nuevos procesos.

Figura 3. Proceso de E-learning en EMCOSALUD
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4 INTRANET Y SISTEMA DE INFORMACION

4.1 INTRANET

Una intranet es un conjunto de aplicaciones de software cliente-servidor basado
en tecnologia Internet en el ambito de una organizaciébn para uso exclusivo
interno; que utiliza la plataforma de red local (LAN) o de area amplia (WAN)
dependiendo la constitucién de esta, protocolos TCP/IP y los servidores de la
organizacion para enlazar documentos de texto, multimedia, bases de datos, al
sistema de informacion entre otros.

Ademas puede incluir sistema de seguridad para la red, paginas individuales,
grupos de discusion y correo electrénico, pero esta restringido ya que solo
acceden a el, los funcionarios y directivos de la organizacion.

Figura 4. Intranet

3.1.1 Caracteristicas de una Intranet

» Es interactiva, incorporando la tecnologia multimedia.
» Es sencillay de facil manejo para el usuario.
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« Esflexible ya que se adapta y actualiza permanentemente.
» [Es seguray permite un estricto control por parte de la empresa.
* Es compatible con cualquier plataforma informatica.

4.1.2 Ventajas de tener una Intranet

* Mayor organizacion.

e Ahorro de tiempo y dinero.

* Mayor rapidez y eficiencia.

* Incrementa la productividad.

* Permite una actualizacion de datos inmediata.
* Mejora la comunicacion entre los empleados.
* Promueve la participacion.

* Reduce los costos de capacitacion.

» Permite una personalizacién del aprendizaje.

4.2 INTRANET DE EMCOSALUD

La intranet de EMCOSALUD en este momento se encuentra conformada por la
Red Local, aunque esta siendo constituida la Red de Area Amplia que comunique
todas sus sedes tanto a nivel regional como nacional.

4.2.1 Red Local

LAN, es la abreviatura de Local Area Network (Red de Area Local o simplemente
Red Local). Una red local es la interconexion de varios ordenadores y periféricos.
Su extension esta limitada fisicamente a un edificio o a un entorno de unos pocos
kilbmetros. Su aplicacibn mas extendida es la interconexion de ordenadores
personales y estaciones de trabajo en oficinas, organizaciones, etc; para compartir
recursos e intercambiar datos y aplicaciones.
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Figura 5. Red de Area Local
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La red local de EMCOSALUD es una topologia en arbol que es similar a la
topologia en estrella extendida, salvo que no tiene un nodo central. En cambio, un
nodo de enlace troncal, ocupado por un switch, desde el que se ramifican los

demas nodos.

Figura 6. Topologia en Arbol

Gracias a esta red la Empresa mantiene una comunicacion constante con sus
distintas sedes en la ciudad de Neiva.
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4.2.2 Servidor Web

Un servidor web es un programa que implementa el protocolo HTTP (hypertext
transfer protocol). Este protocolo esta disefiado para transferir hipertextos, paginas
web o paginas HTML (hypertext markup language): textos complejos con enlaces,
figuras, formularios, botones y objetos incrustados como animaciones o
reproductores de musica

Sin embargo, el hecho de que HTTP y HTML estén intimamente ligados no debe
dar lugar a confundir ambos términos. HTML es un formato de archivo y HTTP es
un protocolo.

Cabe destacar el hecho de que la palabra servidor identifica tanto al programa
como a la maquina en la que dicho programa se ejecuta.

Un servidor web se encarga de mantenerse a la espera de peticiones HTTP
llevada a cabo por un cliente HTTP que suele conocerse como navegador. El
navegador realiza una peticion al servidor y éste le responde con el contenido que
el cliente le solicita.

Servidor

El servidor es aquel ordenador que va a compartir sus recursos de hardware y
software con los demas equipos de la red. Sus caracteristicas son potencia de
calculo, importancia de la informacién que almacena y conexién con recursos que
se desean compartir.

El servidor utilizado para la red de EMCOSALUD es un IBM NETFINITY 5100 que
es un modelo de serie media, con altas prestaciones y alta fiabilidad. Tiene
instalados Windows 2000 Server con Internet Information Server.

Windows 2000 Server

Es un sistema operativo de Red, creado especialmente para actuar como un
servidor de red, para gestionar y administrar la red, crear cuentas de usuarios,
asignar recursos, ademas de ofrecer la posibilidad de servir como plataforma
servidora de servicios Web.

Dicho sistema operativo es muy eficiente y su principal punto fuerte es el Active
Directory (Directorio Activo), herramienta desde la cual se puede administrar toda
la infraestructura de la Empresa.

Microsoft dice que su mayor ventaja es su robustez y sencillez de administracion.
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Microsoft Internet Information Server

Este es un servicio de Windows 2000 Server que convierte a un ordenador en un
servidor de Internet o Intranet es decir que en las computadoras que tienen este
servicio instalado se pueden publicar paginas web tanto local como remdétamente
(servidor web).

Simplificando la publicacién de informacion en Internet o en la Intranet. IIS incluye
una amplia gama de funciones administrativas para controlar sitios Web y el
servidor Web. Con funciones de programacién como paginas Active Server (ASP),
puede crear e implementar aplicaciones Web flexibles y escalables.

4.3 MACRWMA

Macrwma Salud, cubre el proceso operativo basico de Emcosalud como Institucion
Prestadora de Servicios de Salud.

Es un Sistema integrado donde los grandes voliumenes de informacion pueden ser
consultados rapida y oportunamente por quienes toman las decisiones
estratégicas del negocio.

En la figura se presenta un diagrama donde se describe la interaccion de los
modulos gerencial, administrativo, financiero y asistencial con cada uno de los
actores.

Figura 7. Diagrama de Interaccion de Macrwma

ES un Sstema integrado donde los grandes volUiimenes de informaci 6n pueden ser corsultadcs
rapida y oportunamente por quienes toman las decisi ones estratég icas del negocio...

Aqutedtura
Puede entenderse como una gran bodega de
informacion integrada (data-werehouse), sobre la

gue se instala un cubo multidimensional... a JS

Caraderidicas A

N Cefido a los requerimientcs de ley.

. Arbiente Ciente/Senidor - permite que cada I Q”M/a' a
area funcional sea gestora de su informacion.

\ Auslado a las necesidades intemes ]

. Erfocado al Usuario Finel. SgemaAdtivo. SsemalPS

\. Confidendalidad|y seguricad reguiade. y Finandero | G

\ Disefiado sobre plataformes tecnddgicas de
larga vida como beses de conodmiento.
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Para el cubrimiento de las funciones operativas de la Organizacion se han
identificado y definido los siguientes Subsistemas:

Subsistema Asistencial , es el componente de MACRWMA desde donde se
administra la informacion vital para los procesos esenciales del Negocio como son:
Afiliaciones, Aportes, Incapacidades, Contratacion, Sistema de Informaciéon y
Atencion al Usuario, Cuentas Médicas, Sistema de Informacion ARS, Parametros
e Indicadores.

Subsistema Financiero , es la bodega de informacion de MACRWMA que brinda
soporte a los procesos administrativos y financieros de la organizacion como
Contabilidad, Presupuesto, Tesoreria, Suministros, Inventarios, Némina, Activos
Fijos, Cuentas por Cobrar, Cuentas por Pagar, Parametros e Indicadores.

Figura 8. Vista Inicial de Macrwma

@Macnnrma Salud - Madulos Q@@

Archive  aCciones Seguridad  aYuda

Modulo de Modulos

Meivin 20 de-Febrero de 2007

;i; Macrwma Salud

Version 0
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5 HERRAMIENTAS UTILIZADAS

En este capitulo se describen de forma general las herramientas aprendidas y
utilizadas de una u otra forma para el desarrollo del contenido y de la estructura
del portal para capacitaciones.

5.1 MACROMEDIA CAPTIVE

Se trata de un software que permite que cualquiera pueda grabar y capturar
facilmente la actividad en pantalla y crear demostraciones de software y
simulaciones interactivas. Ademas de poder incluir audio, animaciones e
interactividad en la puntuacion.

Captivate va mas alla de la simple grabacién de la pantalla al permitir a los
usuarios crear simulaciones de software personalizables. Las simulaciones y
demostraciones también pueden editarse facilmente.

En este software se realizaron todas las simulaciones del sistema de informacion
Macrwma con sus respectivos audios donde se va narrando lo que va ocurriendo
en la simulacion.

5.2 MACROMEDIA FLASH

Flash es una herramienta de edicién con la que los disefiadores y desarrolladores
pueden crear presentaciones, aplicaciones y otro tipo de contenido que permite la
interaccién del usuario. Los proyectos de Flash pueden abarcar desde simples
animaciones hasta contenido de video, presentaciones complejas, aplicaciones y
cualquier otra utilidad relacionada. En general, los fragmentos independientes de
contenido creados con Flash se denominan aplicaciones, aunque se trate
solamente de una animacion basica. Se pueden crear aplicaciones de Flash con
una amplia variedad de contenido multimedia que incluye imagenes, sonido, video
y efectos especiales.

Dado el tamafio tan pequefio de sus archivos, Flash resulta especialmente ideal
para crear contenido que se facilite a través de Internet.
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Con Flash se realizaron los diagramas de flujo de cada uno de los procesos para
las areas de consulta externa, urgencias y servicio farmacéutico, donde al igual
que en las simulaciones del Macrwma fueron acompafiadas de una narracion.

53 HTML

HTML (HyperText Markup Language) es un lenguaje muy sencillo que permite
describir hipertexto, es decir, texto presentado de forma estructurada y agradable,
con enlaces (hyperlinks) que conducen a otros documentos o fuentes de
informacion relacionadas y con inserciones multimedia (graficos, sonido...) La
descripcion se basa en especificar en el texto la estructura légica del contenido
(titulos, parrafos de texto normal, enumeraciones, definiciones, citas, etc) asi como
los diferentes efectos que se quieren dar (especificar los lugares del documento
donde se debe poner cursiva, negrita, o un grafico determinado) y dejar que luego
la presentacion final de dicho hipertexto se realice por un programa especializado
(como Internet Explorer, o Netscape).

54 CSS

Hojas de Estilo en Cascada (Cascading Style Sheets), es un mecanismo simple
que describe como se va a mostrar un documento en la pantalla, o como se va a
imprimir, o incluso como va a ser pronunciada la informacion presente en ese
documento a través de un dispositivo de lectura. Esta forma de descripcion de
estilos ofrece a los desarrolladores el control total sobre estilo y formato de sus
documentos.

CSS se utiliza para dar estilo a documentos, separando el contenido de la
presentacion. Los Estilos definen la forma de mostrar los elementos HTML y XML.
CSS permite a los desarrolladores Web controlar el estilo y el formato de multiples
paginas Web al mismo tiempo. Cualquier cambio en el estilo marcado para un
elemento en la CSS afectara a todas las paginas vinculadas a esa CSS en las que
aparezca ese elemento.

5.5 MACROMEDIA DREAMWEAVER

Dreamweaver es un editor WYSIWYG de paginas web, creado por Macromedia.
Es el programa de este tipo mas utilizado en el sector del disefio y la
programacion web, por sus funcionalidades, su integracion con otras herramientas
como Macromedia Flash y, por su soporte de los estandares del World Wide Web
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Consortium. A grandes rasgos, se puede decir que es una mascara que se coloca
delante del cddigo html para que su edicion sea mas intuitiva y visual. Tiene
soporte tanto para edicion de imagenes como para animacion a través de su
integracion con otras herramientas.

Una de sus principales caracteristicas es su gran poder de ampliacion y
personalizacion del mismo, puesto que este programa, sus rutinas (como la de
insertar un hipervinculo, una imagen o afiadir un comportamiento) estan realizadas
en Javascript-C lo que ofrece una gran flexibilidad en estas materias.

Tanto el lenguaje HTML, las hojas de estilo y el editor de paginas web
Dreamweaver se utilizaron para el montaje del portal de capacitaciones, logrando
asi integrar todos los contenidos en una pagina con un disefio limpio y sencillo
para los funcionarios que se van a capacitar con el, como de los encargados de su
administracion.
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6 PORTAL DE CAPACITACION

El Portal de Capacitacion es la herramienta fundamental para que el funcionario
obtenga rapida y oportuna la informacion que requiere para su aprendizaje en el
manejo de los procesos institucionales y de los moédulos del sistema de
informacion.

La fase inicial del portal de capacitacion se empezé con la busqueda de los
contenidos de las &reas de consulta externa, urgencias y servicio farmacéutico.
Después de recopilados los archivos se escogio el mejor medio para convertir esta
informacion en contenidos multimedia.

En el caso de los procesos operativos se realizaron diagramas de flujo con audio
en Macromedia Flash y con los instructivos del sistema de informacion se llevaron
a cabo demostraciones del software con audio en Macromedia Captivate. Cabe
aclarar que para ello fue indispensable aprender a manejar dichas herramientas
tecnoldgicas.

En las siguientes figuras se puede ver el formato anterior y el formato que se
presenta para el portal.

Figura 9. Formato anterior de un Proceso
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Figura 10. Vista actual de un Proceso
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Después de la primera fase se inicio la elaboracion de la estructura para darle al
portal un manejo sencillo, limpio y con el contenido necesario. Para este objetivo
se aprendio a utilizar HTML, CSS y Macromedia Dreamweaver.

En la figura a continuacion se puede observar el mapa del sitio. A este se accede
por medio de un vinculo que esta en el portal principal de EMCOSALUD para la
intranet aunque este todavia se encuentra en construccion. La direccion de la
pagina de Capacitacion en la intranet es
http://yurupari/Tutoriales/Capacitacion.html, y los funcionarios podran navegar en
ella desde cualquier estacion de trabajo que haga parte de la red de
EMCOSALUD.
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Figura 11. Mapa del Portal
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En la pagina inicial se tiene la opcién para acceder a las paginas que tienen el
indice de procesos y modulos respectivamente.

Figura 12. Pagina Inicial
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En la Figura 13 se puede observar la pagina del contenido de los médulos, aunque
la de procesos posee caracteristicas similares a excepcion del indice llamado
areas. Desde estas paginas se accederda al material multimedia para el
aprendizaje. Dichas paginas tendran modificaciones a medida que se desarrollen
los demas modulos y las demas areas que componen tanto el sistema de
informacion como las diferentes estructuras que hacen parte de EMCOSALUD.
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Figura 13. Pagina de Contenido de Mddulos
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En la Figura 14 se encuentra la vista estandar que tienen cada una de las paginas
que contiene la informacion multimedia ya sea de los procesos o de los médulos
del sistema de informacién. Estas paginas cambiaran sus contenidos a medida
gue se reestructuren los procesos o se actualice el sistema de informacion.

Figura 14. Vista Inicial del Tutorial del Modulo de Urgencias

‘3 Documento sin titulo - Microsoft Internet Explorer E]@@

frchiva  Edicidn Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda :g'
73 s - o i . . = — .

@ Atras ] ®| @] g - Bilsqueda 7 Favoritns @ Multimedia @_‘ ( = ] J ﬁ

Ao LE = e | s

Direccidr :@ Ci\Dacuments and Settings)All Users\Documentos|\DreamweaverhCapacitacioniMarco 4.html | Ir Yinculos

Inicio

Acceso

Ingreso de Usuario
Asignar Cita
Atencion Médica

Activar Usuario

Autorizacion

Cambiar Contrasefia Madulo de Urgencias




Para entender mejor el contenido del portal a continuacion se ensefia paso a paso
el contenido de una simulacion en el sistema de informacién para el cambio de
contrasefa, teniendo en cuenta que el portal cuenta ademas con audio que va
corriendo como una pelicula donde se explican cada uno de los pasos indicados
en las cajas de texto y en el audio.

Figura 15. Primer Cuadro para Cambio de Contrasefia

B Macrwma Salud - Prestacidn deServicios [ =
archiva  Usuarios  Urgencias  Ackivar  Autorizaclones  Informes m

Modulo Urgencias

Z= #

d. Urgehcias
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Figura 16. Segundo Cuadro para Cambio de Contraseia
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Figura 17. Tercer Cuadro para Cambio de Contrasefa
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Figura 18. Cuarto Cuadro para Cambio de Contraseia
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Figura 19. Quinto Cuadro para Cambio de Contrasefia
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Figura 20. Sexto Cuadro para Cambio de Contrasefia

[ A550

{ Haga clic en el botdn Aceptar

Figura 21. Terminacién para Cambio de Contrasefia
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Los aplicativos cuentan con una barra en la cual podran repetir apartes anteriores,
avanzar hacia donde tienen dudas o reiniciar el instructivo nuevamente.

Figura 22. Barra de Navegacion para el Tutorial

Estos aplicativos podran ser visualizados por cualquier equipo en EMCOSALUD
que tenga acceso a la Intranet y que en su sistema operativo se encuentre
instalado como minimo Adobe Flash Player y un Navegador de Internet, aunque si
se utiliza el primer portal realizado se debe utilizar especificamente como
navegador Internet Explorer y tener el reproductor de Windows Media 8.

Después de creado el portal se publico en el servidor web de la empresa en
Internet Information Server que como se explicO anteriormente es el software
estandar que soporta las comunicaciones Internet en Windows NT.

Esto se hizo por medio de Microsoft FrontPage que es un editor HTML WYSIWYG
y una herramienta para publicar y administrar paginas web para el sistema
operativo Windows.

Sin embargo, cuando la intranet tenga su portal principal terminado desde este
habra un vinculo al portal de capacitaciones y sera publicado por medio de ASP
gue ofrece mejores funciones y el rendimiento mas eficaz de Microsoft Internet
Information Server (11S).

Se puede decir en pocas palabras que el desarrollo de la pasantia se realizo de la
siguiente forma primero se organizo el curso, es decir, se recopilo la informacion
necesaria de los procesos y se realizo un bosquejo de lo que se deseaba fuese el
portal de capacitaciones. En segundo lugar se desarrollaron los contenidos tanto
de los procesos institucionales de las areas mencionadas como las simulaciones
de Macrwma Salud para las mismas. En tercer lugar se agregaron los audios a los
contenidos donde cada uno narra el proceso a realizarse o los pasos hechos en la
simulacion respectiva, ademas de desarrollar la estructura del portal en la que van
tanto sus respectivas hojas de estilo, indices como hipervinculos a los diferentes
contenidos. Por ultimo se publico el portal en la intranet de la empresa y durante la
culminacién de los ultimos detalles se realizo la actualizacion de los procesos que
sufrieron cambios y las actualizaciones que fueron hechas en el sistema de
informacion Macrwma Salud.
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7 CONCLUSIONES

En el informe de implementacion y administracion de un portal de
capacitacion en los diferentes procesos y modulos del sistema de
informacion macrwma salud para las areas de consulta externa, urgencias y
servicio farmacéutico en EMCOSALUD se alcanzaron los objetivos
propuestos dando como resultado la optimizacion en el sistema de
capacitacion de los funcionarios.

Se sustituyo la lectura de extensos manuales e instrucciones a la hora de
capacitar a los funcionarios por capacitaciones en linea a través de la
INTRANET, donde las demostraciones ensefian de manera visual todos los
pasos que se requieren para completar un procedimiento. Las simulaciones
proporcionan una experiencia interactiva de aprendizaje.

La Empresa esta cada vez mas impregnada del sistema de informacion y
de los procesos de gestion de calidad. Con la ayuda del portal se facilita la
adquisicion de conocimiento organizacional.

El e-learning juega un papel importante como interfase permanente que
habilita a todos los funcionarios de la empresa, no importa la ubicacion
geografica que tengan procesos de aprendizaje individual y colectivo,
preservando el conocimiento institucional. Esto es posible, aunque no se
disponga de sofisticadas infraestructuras.

El e-learning es muy util en los procesos de induccion, o en periodos de
preparacion para los funcionarios. Ademas, en los procesos de formacion
continda incrementando los conocimientos y competencias de la empresa.

El e-learning contribuye la memoria y el fortalecimiento institucional de la
Empresa, pero este no sera eficaz si no se construyen los compromisos
necesarios entre los actores.

En términos generales, el material que se desarroll6 para el portal de
capacitacion y el desarrollo del sistema de formacion, se considero
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adecuado. Asi, los elementos de informacion y difusion del Portal, aunque
consideran de una buena calidad deben ser actualizados a medida que se
vaya requiriendo

Se logro incrementar la atencion al disefio instruccional, y los componentes
metodoldgico-didacticos, a partir de elementos multimedia.

Se pretende generar un impacto social, a través de la eficacia y eficiencia
del portal de capacitacion, que le brindard a los funcionarios herramientas
suficientes para mejorar la calidad de la atencion y prestacion de los
servicios de salud a los usuarios.

La informaciébn oportuna y actualizada de los diferentes procesos
institucionales y las modificaciones que se realiza al sistema de
informacion, posicionard a EMCOSALUD como empresa pionera en la
implementacion de nuevas tecnologias para la capacitacion de sus
funcionarios.
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8 RECOMENDACIONES

Recomendaciones para EMCOSALUD:

Se propone continuar con el trabajo realizado, buscando definir e
implementar las funciones de mantenimiento y gestion del portal. Para ello
se aconseja seguir seleccionando jévenes pasantes, haciendo hincapié en
los estudiantes de Ingenieria Electronica de la Universidad Surcolombiana.

Para mejorar la calidad del audio de los contenidos del portal se debe
utilizar un programa especial de audio pues el utilizado actualmente
(Macromedia Captivate) genera muchos ruidos que no se pueden aislar.

Velar para que los funcionarios conozcan el portal, pues en este momento
se tiene como una opcion secundaria de capacitacion. Por eso hay que
realizar un plan completo de capacitacion que permita vincular el e-learning
y las capacitaciones hechas por el tutor para un mejor aprovechamiento de
la herramienta.

Mejorar el disefio del portal, pues no es de extraflar que tras sucesivas
evaluaciones y redisefios aun queden aspectos mejorables.

Recomendaciones para los responsables de las pasantias en el programa de
ingenieria electronica:

Proporcionar los medios y recursos necesarios para que los estudiantes
puedan realizar pasantias en diferentes empresas, buscando fortalecer el
perfil de profesional integral, ademas de la experiencia laboral que se
adquiere ya que esta resulta de vital importancia para el estudiante.

Crear concursos o convocatorias de propuestas especificas que presenten
ideas innovadoras, referentes a la inclusiébn de estudiantes para que las
desarrollen en las diferentes empresas que puedan estar interesadas.
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Poner especial atencién en las pasantias y buscar que estas sean el medio
de graduacién mas utilizado, pues permite posicionar en el mercado laboral
a nuestro profesionales

Velar para que los pasantes aprendan y desarrollen nuevos conocimientos
y destrezas, a través de la experiencia laboral.

Para el caso especial de la empresa EMCOSALUD se propone presentar
una propuesta en la que el estudiante asista en el desarrollo de la intranet y
la administraciéon del portal de capacitacion.
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